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SMLOUVA O POSKYTNUTI LICENCE A TECHNICKE PODPORY K SOFTWARE

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

Univerzita Pardubice

Préavni forma: verejnd vysoka skola zfizena zdkonem

Se sidlem: Studentska 95, 532 10 Pardubice

Zastoupena: prof. Ing. Liborem Capkem, Ph.D., rektorem

ICO: 00216275

DIC: CZ00216275

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., poboc¢ka Pardubice

Cislo ugtu: 37030561/0100

Kontaktni osoba: .
]

(dale jen ,,poskytovatel” nebo také ,,UPCE®)
a

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Pravni forma: vetejna vysoka Skola ziizena zdkonem

Se sidlem: Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol
Zastoupena: |
ICO: 60460709

DIC: CZ60460709

Bankovni spojent: Ceska spoitelna, a.s.

Cislo uétu: 500022222/0800

Kontaktni osoba: ]

(dale jen ,,nabyvatel“ nebo také ,,CZU*)

uzaviely dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen , 0Z%), tuto smlouvu o poskytnuti licence
a technické podpory k software (dale jen ,,smlouva“):

Clanek L

Uvodni ustanoveni

1. UcCelem této smlouvy je =zajistit pro nabyvatele zpiistupnéni nize uvedeného
pocitaCového programu k uzivani, poskytnuti prava kjeho uziti a poskytovani
souvisejicich sluzeb v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

2. Pocitatovym programem se pro ucely této smlouvy rozumi Informacni systém pro
akreditace (ISAK). Tento pocitacovy program slouzi k efektivni podpofe procesu
spojenych s akreditacemi studijnich programu na univerzitach. Jeho primarnim tkolem
je digitalizace a zjednoduSeni schvalovani zadosti o akreditace, a nasledna sprava celého
zivotniho cyklu akreditovanych programu. To zahrnuje procesy tykajici se hodnoceni
studijnich programu, kontrolnich zprav a napravnych opatieni. Systém také centralizuje
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spravu veskeré dokumentace souvisejici se studijnimi programy, coz zajistuje snadnou
dostupnost a transparentnost informaci. Dilezitou funkci je automatizovana e-mailova
komunikace s dotCenymi uzivateli, ktera zrychluje a usnadfiuje interakci mezi riznymi
ucastniky akreditaniho procesu (dale také jen , pocitaCovy program* nebo , ISAK®).

Software se pro ucely této smlouvy rozumi pocitaCovy program a veskerd souvisejici
dokumentace, ktera je jeho soucasti.

Poskytovatel prohlasuje, ze vykonava autorskd majetkova prava k software, je opravnén
poskytnout nabyvateli licenci v rozsahu uvedeném v této smlouve, a ze uzivanim
software nabyvatelem dle této smlouvy nebudou porusena osobnostni ani majetkova
préva tietich osob.

Clanek II.

Predmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit
software v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouveé (dale jen licence®).
Poskytovatel se dale zavazuje provést implementact ISAK do informac¢niho systému
nabyvatele, zajistit import dat a poskytovat nabyvateli sluzby technické podpory, to v§e
dle specifikace uvedené v ¢lanku III. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti
licence k software a poskytnuti dalSich uvedenych sluzeb zaplatit sjednanou cenu
v souladu s ¢l. TV. této smlouvy.

Licence k software je poskytovana jako nevyhradni, a to k nekomerénimu uziti
nabyvatelem v ramci svého informac¢niho systému pro vlastni vnitini potebu spojenou
s jeho &innosti, pro uzemi Ceské republiky, bez mnozstevniho omezeni, na dobu trvani
této smlouvy.

Nabyvatel timto potvrzuje, ze byl seznamen s kompletni specifikaci, vlastnostmi
a funkcemi pocitacového programu.

Nabyvatel neni opravnén poskytovat podlicenci tfetim osobam.

Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Clanek III.

Implementace pocitatového programu a technicka podpora

Poskytovatel se zavazuje zajistit implementaci ISAK do informa¢niho sytému
nabyvatele. Implementace zahrnuje instalaci ISAK, aplikaci a integraci s jednotnym
piihlasovacim  systémem (Shibboleth). Implementace probéhne vzdalenym
zabezpeCenym pfistupem, a to v maximalnim casovém rozsahu 10 ¢lovékohodin.
Poskytovatel je povinen zahajit implementaci do 10 dnt ode dne pfipsani platby dle ¢l.
IV. odst. 1 této smlouvy na ucet poskytovatele.

Poskytovatel je povinen provést ivodni import stdvajicich dat a nastaveni procesu pro
potieby nabyvatele, a to v maximalnim ¢asovém rozsahu 25 ¢loveékohodin. Import dat
je poskytovatel povinen zahajen po dohodé¢ s nabyvatelem bez zbyte¢ného odkladu po
dokonceni implementace.
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3. Po dobu trvani této smlouvy se poskytovatel dale zavazuje poskytovat pausalni
technickou podporu v rozsahu 10 ¢lovékohodin rocné. Rozsah hodin v prvnim roce neni
kracen v zavislosti na dob€ trvani smlouvy v daném kalendainim roce. Poskytovani

technické podpory zahrnuje:

a) ReSeni technickych incidentd — diagnostika a oprava chyb ISAK nahlasenych

nabyvatelem.

Definice kategorii incident(:

Typ incidentu |Zavaznost Popis incidentu
Zavazna chyba zasadn€¢ brani pouzivani Casti
A Zéavazna chyba pocitaCového programu nebo nabyvateli hrozi z divodu
chyby pocitacového programu nebezpeci ztrat.
Lehka chyba zasadn€ nebrani uzivani systému, pusobi
B Lehké chyba vSak provozni obtize jako napf. podstatné zvySenou
pracnost pii zpracovani dat.
Nevyznamné Za n@v?znanvl,no,u ,Chybvl:l se poyaiuje chyba, kte‘ré zés;adné,
C chyba nebrani pouzivan pocitaCového programu ani neptisobi
provozni potize.

Poskytovatel se zavazuje odstranit incidenty podle zavaznosti v nasledujicich

terminech:

Typ incidentu | ReSeni Reakéni doba
Verifikace a zahajent Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od
A odstranovani chyby nahlaseni.
Odstranéni chyby alespon Nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni
nahradnim feSenim v pracovni dny.
Verlﬁke}cgastanovem planu Do 3 dnit od nahlageni.
odstranéni
B " V terminu podle planu sjednaném pii
Odstranéni chyby verifikaci chyby.
Po dohodé smluvnich stran bude oprava
C Odstranéni chyby zahrnuta do néasledujici verze pocitacového
programu.

Pracovni hodinou se rozumi ¢asovy usek v pondéli az patek od 8:00 do 16:00.

Lhuty shora uvedené jsou pro poskytovatele zavazné za podminky, ze poskytovatel
nebude ruSen zasahy tfetich osob a ze nabyvatel umozni pracovnikim poskytovatele
vzdaleny pfistup do informaéniho systému nabyvatele pii zachovani vSech
pozadovanych bezpecnostnich pravidel.

Kontakty pro hlaseni incidentl jsou nasleduyjici:

- e-mail: I
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- telefon: I

b) Utivatelska podpora — poskytovani konzultaci a odpovédi na dotazy opravnénych
uzivatela CZU ohledné standardni funk¢nosti ISAK.

. Nabyvatel je povinen poskytnout k implementaci, importu dat a poskytovani technické
podpory potiebnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje provést k ISAK skoleni pro administratora v po¢tu 3 hodin,
jehoz obsahem bude seznameni s datovym modelem a moznostmi konfigurace
pocitatového programu. Termin $koleni bude stanoven dohodou kontaktnich osob.

Skoleni uZivateld zajistuje nabyvatel. Ugast kontaktni osoby poskytovatele na takovém
Skoleni je mozné po predchozi dohodé smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje k poskytovani dalSich vyzadanych sluzeb implementace
a technické podpory nad Casovy rozsah uvedeny vyse v tomto ¢lanku po celou dobu
trvani této smlouvy. Podminky konkrétniho plnéni na zakladé objednavek, zejm.
terminy plnéni, budou sjednany vzdy v ramci kazdé jednotlivé objednavky. Cena za
poskytované sluzby na zaklade objednavek ¢ini 800,- K& bez DPH za hodinu.

Za $kody plynouci z uziti pocitac¢ového programu dle této smlouvy ze strany nabyvatele
a za Skody plynouci z nemoznosti uzivat pocitaovy program nenese poskytovatel
zadnou odpovednost.

Clanek IV.
Cena

. Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence k software na obdobi do 31. 12. 2025, za
poskytnuti souvisejicich sluzeb uvedenych v ¢l III. odst. 1 a 2 této smlouvy
ve sjednaném casovém rozsahu a za poskytovani sluzeb technického podpory
specifikované v ¢l. III. odst. 3 této smlouvy po dobu do 31. 12. 2025 zaplatit
poskytovateli ¢astku ve vysi 170 000,-- K¢ (slovy: sto sedmdesat tisic korun ¢eskych)
bez DPH, a to na zakladé¢ dafiového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaven¢ho
poskytovatelem do patnacti (15) dni ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy.

S ucinnosti od roku 2026 se nabyvatel dale zavazuje zaplatit kazdorocné po dobu trvani
smlouvy poskytovateli za poskytnuti licence a poskytovani sluzeb technické podpory
uvedenych v ¢l. IIT odst. 3 této smlouvy ve sjednaném ¢asovém rozsahu ¢astku ve vysi
25 000,-- K& (slovy: dvacet pét tisic korun Ceskych) bez DPH, a to na zaklad¢ faktury
vystavené poskytovatelem vzdy k 31. 1. daného kalendainiho roku. Tento den bude
povazovan za den uskutecnéni zdanitelného plnéni dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,ZDPH").

Za sluzby poskytnuté dle ¢l. III. odst. 6 této smlouvy vystavi poskytovatel fakturu do
15 dna od data poskytnutého plnéni dle objednavek.

S ucinnosti od roku 2027 se Castka kazdoro¢ni platby sjednané v odst. 2 tohoto ¢lanku
smlouvy a ¢astka hodinové sazby za poskytovani sluzeb technické podpory na zakladé
objednavek dle ¢I. III. odst. 6 této smlouvy navySuje o ro¢ni miru inflace vyjadienou
piirastkem primémého ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini
rok, vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem. Oznameni o zvyseni ceny dle tohoto
odstavce bude nabyvateli zaslano spole¢né s fakturou.
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V cenéch sjednanych touto smlouvou jsou zahrnuty veSkeré néaklady poskytovatele
spojené s plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy.

K cené bez DPH bude vycisleno DPH v sazb¢ platné ke dni uskute€néni zdanitelného
plnéni ZDPH.

Faktury vystavené na zaklad¢ této smlouvy budou mit nalezitosti fadného ucetniho
a danového dokladu ve smyslu zakona ZDPH. Splatnost faktury ¢ini 30 dnt ode dne
jejiho prokazatelného doruceni nabyvateli na e-mailovou adresu: || NG
Faktura bude vystavena v elektronické podobé v souladu se ZDPH. Uzavienim smlouvy
nabyvatel udé€luje souhlas pro veskera pouziti dariového dokladu v elektronické podobé.
Nabyvatel se zavazuje neprodlen¢ informovat o jakékoliv zméné e-mailové adresy pro
zaslani faktur a dale se zavazuje, ze zajisti fadnou funkénost uvedené e-mailové adresy.
Jestlize bude z okolnosti zfejmé, ze fakturu nelze na uvedenou e-mailovou adresu
dorudit, napt. se zprava vrati jako nedorucitelna, bude neprodlen¢ na adresu sidla
nabyvatele uvedenou v uvodnich ustanovenich této smlouvy zaslana faktura v listinné
podobg, pricemz vSak bude faktura splatnad v terminu, jako by byla uspesné dorucena
prostfednictvim e-mailu.

V piipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné udaje nebo k ni nebudou
piilozeny pozadované doklady, je nabyvatel opravnén vratit ji do data jeji splatnosti
poskytovateli, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Poskytovatel vracenou
fakturu opravi, eventudln€¢ vyhotovi novou, bezvadnou. V takovém piipadé bézi
nabyvateli nova doba splatnosti dle odst. 7 tohoto ¢lanku ode dne dorueni opravené
nebo nové faktury.

Uhrada ceny nebo jeji &asti bude poskytovateli, na kterého dopad4 povinnost podat
piihlasku kregistraci dle ZDPH, pfevedena na jeho ulet zvefejnény spravcem dane
podle § 98 ZDPH, a to 1 v ptipadé, ze na fakture bude uveden jiny bankovni ucet. Pokud
poskytovatel nebude mit bankovni uCet zvefejnény spravcem dané podle § 98 ZDPH,
provede nabyvatel tthradu na bankovni ucet az po jeho zvefejnéni spravcem dan€, aniz
by byl nabyvatel v prodleni s uhradou. Zvefejnéni bankovniho uctu spravcem dané
oznami poskytovatel bezodkladn€ nabyvateli.

Pokud bude do okamziku uskute€néni zdanitelného plnéni o poskytovateli zvetejnéna
ptislusSnym spravcem dané informace, ze je nespolehlivym platcem DPH, vyhrazuje si
nabyvatel, jakozto rulitel, pravo snizit cenu vletné¢ DPH, ktera ma byt hrazena
poskytovateli, o ¢astku odpovidajici vy§i DPH. Tuto skutecnost nabyvatel oznami
poskytovateli. Uplatnénim tohoto postupu dojde ke snizeni pohledavky poskytovatele
za nabyvatelem o pfislusnou ¢astku DPH a poskytovatel se vzdava prava nabyvateli
uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi DPH jakkoliv vymahat.

Clanek V.
Duavérné informace a povinnost mlcenlivosti

Obé& smluvni strany se zavazuji zachovavat ml€enlivost o informacich vyplyvajicich
z plnéni smlouvy. Za divérné informace se pro ucely této smlouvy povazuji predevsim
takové informace, které jsou pfedmétem ochrany jakozto obchodni tajemstvi a/nebo
které jsou predmétem ochrany podle predpist upravujicich oblast dusevniho vlastnictvi
a/nebo které jsou proti zptistupnéni neopravnénym osobam chranény obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. DUv€mymi informacemi se rozumi informace zpfistupnéné
v jakékoli podobe.
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Za duvérné se nepovazuji informace:
- které jsou uvedeny v této smlouve,

- které méla n€ktera ze smluvnich stran k dispozici pfed tim, nez ji byly poskytnuty
protistranou, to vSak za predpokladu, ze je tuto skuteCnost schopna prvni strana
dolozit svymi zdznamy;

- které se staly vefejné znamymi, aniz by to zpusobila kterakoliv ze stran;

- které po podpisu smlouvy byly poskytnuty tfeti stranou, jez takové informace ptitom
neziskala ani od jedné ze smluvnich stran pfimo ani nepiimo a jez zpfistupnénim
téchto informaci neporusila povinnost mlcenlivosti, at' jiz takova povinnost
vyplyvala ze zékona nebo ze smlouvy;

- které jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim nékterd ze stran dospéje nezavisle
bez predchozich znalosti davérnych informaci a je toto schopna dolozit druhé
smluvni stran€ svymi zaznamy;

- o kterych daly ob¢ strany vyslovné najevo, ze utajovany byt nemuseji, a to na
zaklad€ pisemného souhlasu obou stran s tim, ze ani jedna ze stran neni povinna
o takovych informacich dodrzovat povinnost ml¢enlivosti ¢i je opravnéna takovou
informaci sd¢lit tfetim osobam.

S davérmnymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta strana, ktera tyto
informace poskytla. Zpfistupnéni diveérnych informaci druhé strané nezaklada zadné
opravnéni s duvérnymi informacemi dale disponovat bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Kazda strana se zavazuje vyvinout pro ochranu duvérnych informaci druhé strany
alespor takové usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace, nestanovi-li
smlouva vyslovné néco jiného.

Kazda strana je opravnéna diveérné informace pouzit pouze v ramci plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

V piipadé, ze doslo nebo muze dojit k prozrazeni diveérné informace neopravnéné
osobé€, zavazuje se kazda ze stran o této skuteCnosti neprodlené¢ informovat druhou
smluvni stranu a pfijmout vSechna opatieni nezbytna k zabranéni vzniku Gymy nebo
omezeni rozsahu Ujmy jiz vzniklé.

Povinnost miCenlivosti dle toho ¢lanku zavazuje smluvni strany do doby, nez se duvérné
informace stanou vefejné znamymi.

Clanek VL
Trvani a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu ur€itou do 31. 12. 2030. Oznami-li nabyvatel
poskytovateli pisemné nejpozdeji dva meésice pred sjednanym koncem smlouvy, ze ma
zajem na jejim prodlouzeni, prodluzuje se tato smlouva o dalsi dva roky. Toto pravo na
prodlouzeni smlouvy muze uplatnit nabyvatel opakovan€. Pfed uplynutim sjednané
doby je mozné smlouvu ukonc¢it dohodou smluvnich stran.

Nabyvatel muze smlouvu vypoveédét bez uvedeni divodu vzdy ke konci kalendainiho
roku, a to na zaklad¢ pisemné vypovédi zaslané poskytovali do 30. 11. pfislusného
kalendarniho roku.
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Opravnéna smluvni strana muze od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit pfi
podstatném poruSeni smlouvy druhou stranou. Smluvni strany se dohodly, Zze
podstatnym poruSenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ se vedle ptipadu
specifikovanych v § 2002 OZ rozumi také:

a) prodleni poskytovatele s poskytnutim predmétu smlouvy v dohodnutém terminu po
dobu delsi nez 60 kalendainich dnt, pokud byl poskytovatel na moznost odstoupeni
nabyvatelem pfedem pisemn¢ upozornen;

b) prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji Casti po terminu splatnosti po dobu
delsi nez 60 kalendainich dnu;

¢) poskytnuti ISAK nabyvatelem tieti osob¢;

d) jestlize pocitaCovy program nema vlastnosti deklarované poskytovatelem v této
smlouve.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyva uc¢innosti dnem doruceni tohoto
pisemného oznameni druhé smluvni stran€.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy jsou smluvni strany povinny vypotradat své vzajemné
zavazky a pohledavky stanovené v zakon€ nebo této smlouvé, a to do 30 dnu od
pravnich a¢inku odstoupeni nebo v dohodnuté Thaté.

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti smluvnich
stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisa platnych na
tizemi Ceské republiky, zejména OZ a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se k
predmétu této smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze pro smluvni vztah zalozeny touto
smlouvou vylucuji uziti § 2389a a nasl. OZ.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodati vyfesit smirnou cestou, budou
feseny vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

Tato smlouva muze byt ménéna Ci doplfiovana pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi, ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou souc¢ésti. Za pisemnou
formu neni pro tento Ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych
zprav. Za zménu smlouvy se nepovazuje zméena identifikacnich ¢i kontaktnich tdaji.

Pokud bude z jakéhokoliv divodu nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym,
necini tato skute¢nost neplatnou celou smlouvu. V takovém piipade jsou smluvni strany
povinny bez zbytecného odkladu neplatné ustanoveni nahradit novym platnym, jenz
bude odpovidat smyslu a tcelu této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a UCinnosti dnem
uvetejnéni smlouvy v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u€innosti nekterych smluv, uverejiiovani t€chto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Obé smluvni strany prohlasuji,
ze jsou si védomy nasledkd vyplyvajicich z této skuteCnosti. Smlouvu ve vefejném
registru smluv uverejni poskytovatel.

Tato smlouva bude uzaviena v elektronické forme elektronickymi prostiedky v souladu

se zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
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transakce, ve znéni pozdgjSich predpisi. Toto ustanoveni se pouZije obdobné i na
pfipadné dodatky této smlouvy.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu preCetly, a Ze byla ujedndna po
vzdjemném projednani podle jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, na
ddikaz ¢ehoZ pripojuji opravnéni zéastupci smluvnich stran své podpisy.

Za poskytovatele: Za nabyvatele:
V Pardubicich dne Vo, dne
Digitalné podepsal prof. Digitalné podepsal
........................................................... , Ph.D.
Datum: 2025.09.16 Datum: 2025.09.02
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