Smlouva o technické podpore pri spravé webovych stranek
meésta Horazd'ovice a jeho organizacnich slozek

I
Smluvni strany

1. mésto Horazd'ovice
se sidlem: Mirové namésti 1, 341 01 Horazdovice
IC: 00255513
DIC: CZ00255513
zastoupeno: Ing. Michaelem Formanem, starostou
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., ¢islo uctu: 27-0821898399/0800
ID datové schranky: ubnbxnt
dale jen ,objednatel”

a

2. Jan Bartos
se sidlem: Dobren 71, 28401, Dobfen
IC: 70765731
DIC: CZ7802150114
bankovni spojeni: £ s
dale jen ,zhotovitel

uzaviraji tuto smlouvu o technické podpofe pfi spravé webovych stranek meésta Horazdovice.

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je technicka podpora a servisni zajisténi spravy a udrzby
webovych stranek mésta Horazdovice a jeho organizaénich slozek uvedenych v cl. IV.,
ktera zahrnuje zejména cinnosti uvedené v €l. V. této smlouvy (dale tak jen ,sprava webu®).
Souéasti spravy webu je i pripadna technicka aktualizace webu — nova verze redakéniho
systému.

1.
Doba pinéni

1. Smilouva na technickou podporu - spravu webu se uzavira na dobu neurcitou, po kterou se
zhotovitel zavazuje zajistovat nize uvedené servisni sluzby. U jednotlivych webovych
stranek je pocatek od podpisu akceptacniho protokolu, dhrada za prvni obdobi ucinnosti
smlouvy do konce roku 2025 bude vpomérné vysi dle doby poskytovani podpory.

V.
Cena plnéni

1. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pinéni podle této smlouvy rocni pausal ve vysi:

+» Webové stranky mésta Horazdovice 10 000 K¢ + DPH
e Webové stranky OS méstského muzea 4 000 K& + DPH
e \Webové stranky OS méstské knihovny 4 000 K¢ + DPH
e Webové stranky Aquaparku Horazdovice 2 000 K& + DPH



. Smluvni strany konstatuji, Ze v rocni pausalni cené jsou zahrnuty vSechny prace a naklady
zhotovitele souvisejici s plnénim jeho povinnosti souvisejicich se spravou webu dle této
smlouvy.

. Objednatel provede Uhradu za poskytované sluzby ve dvou pololetnich splatkach na
zakladé faktur vystavenych zhotovitelem v mésicich cerven a prosmec Faktury budou
zhotovitelem doruceny na mailovou adresu: : [E22 ve formatech PDF +
IS DOC, vystavované vzdy pro mésto Horazdovice a kazdou organizacni slozku mesta
zvlast. Doba splatnosti faktur se sjednava na 15 kalendarnich dnt od doruceni do sidla
objednatele. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostnim pfevodem z (iétu objednatele
na ucet zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Datem uskute¢néného zdanitelného pinéni je
posledni kalendarni den v mésici.

V pfipade pozadavku objednatele na provedeni vicepraci nad ramec rozsahu pinéni podle
teto smlouvy, zejména pfi programovani webové prezentace mésta, se smluvni strany
dohodly na cené 400 K¢ za kazdou zapocatou hodinu vicepraci. Cena vicepraci bude
hrazena na zakladé samostatné faktury vystavené zhotovitelem.

V.
Provoz a servis webovych stranek

. Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost webovych stranek v rozsahu 99,5 % casu za
kalendarni mésic, pficemz tato dostupnost se vztahuje pouze na funkénost webovych
stranek z hlediska jejich programovani. Za vypadky zptisobené nefunkénosti hostingovych
sluzeb, které nejsou predmétem této smlouvy a jejichz poskytovatelem neni zhotovitel,
nenese zhotovitel odpovédnost. Vypadky zpusobené jinymi subjekty nebo okolnostmi mimo
kontrolu zhotovitele nejsou do vypoctu dostupnosti zapocitavany.

. Zhotovitel se zavazuje k provadéni pravidelnych softwarovych aktualizaci redakéniho
systemu a udrzovani bezpecnosti webovych stranek.

. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat tyto reakéni doby feseni vad webovych stranek
a problému souvisejicich s jejich provozem:
e Moznost nahlaseni problemu _v pracovnl dny od 07:00 - 17:00 hodin denné elektronicky

it

na e-mailovou adresu FE&E SRR Prijeti oznameni zhotovitel potvrdi,

 Cas vyfeseni kritického vypadku (zavada branici objednateli poskytovat hlavni predmét
jeho Cinnosti, napf. sluzby vefejnosti, zakonem definované povinnosti apod.) je 24
hodin od okamziku nahlaseni problému.

« Cas vyreseni ¢asteéného vypadku (zavada naruduje provoz systému, degraduje nebo
omezuje jeho funkénost) je do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni nahlaseni
problému.

« Cas vyfeseni ostatnich zavad je do 7 pracovnich dnu po dni nahlaseni problému.
o Cas zmény dle platné legislativy je k datu ucinnosti zmény.

. Zhotovitel se zavaZUJe provadet Upravy webovych stranek, které vznikly v dusledku
legislativnich zmén.

. Zhotovitel poskytne provedeni nadstandardni softwarové Cpravy webovych stranek na
zakladé pozadavku objednatele zaslaného e-mailem. Zhotovitel po pfijeti poZzadavku zasle
objednateli odhad doby a ceny za provedeni poZadovanych Gprav, pfipadné i navrh na jiny
postup feseni. Realizace poZadavku bude zhotovitelem zahajena po schvaleni ceny
a terminu pozadované Upravy objednatelem.



VL.
Odpovédnost za skodu a sankce pfi prodleni

. Odpovédnost za §kodu a nahrada skody se Fidi ustanovenimi obéanského zakoniku.

A pfipgdé prpdleni zhotovitele s pinenim povinnosti pfi odstranovani vad ¢ problému
webovych stra_nek dle ¢l. V. této smlouvy ma objednatel pravo uplatnit na zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den prodieni.

VIL.
Ukonceni smlouvy

. Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy bez vypovédni doby tehdy, pokud webové
stranky budou vykazovat podstatnou vadu, nebo opakujici se vady, na které byl zhotovitel
pisemné upozornén a nepodarilo se mu je odstranit ve Ihutach dle ¢l. V. této smlouvy.
Podstatnou vadou webovych stranek se rozumi zejména jejich nedostupnost po dobu
alespon 2 kalendarnich dnu, s vyjimkou pripadu, kdy nedostupnost byla zplusobena
zavadou na strané poskytovatele hostingovych sluzeb nebo v dusledku masivniho
hackerského atoku, jehozZ odstranéni objektivné vyzaduje deiSi ¢as nez 2 dny. V takovych
pripadech nenese zhotovitel odpoveédnost za vzniklou nedostupnost, je vsak povinen zahajit
a bez zbytecného odkladu provadét veskeré dostupné kroky k napraveé situace a informovat
objednatele o prubéhu reseni problému.

. Zhotovitel ma pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét v pfipadé, Zze se objednatel dostane
do prodleni se zaplacenim pausaini ceny dle ¢lanku V. této smlouvy delSiho nez tfi mésice.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, doruceno druhé strané, pficemz Gcinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni. Strany vyslovné sjednavaji, ze
v pripadé, kdy strana neprevezme zasilku doru¢ovanou postou do viastnich rukou, ma se
za den doruceni tfeti den ulozeni zasilky u posty.

. Smluvni strany se zavazuji po odstoupeni od smlouvy vratit si jiz poskytnuta pinéni pouze
v pomérné ¢asti odpovidajici obdobi, ve kterém doslo k fadné a prokazatelné oznamene
vadé, kterou zhotovitel ve stanovené lhuté neodstranil. Narok objednatele na vraceni pinéni
se vztahuje pouze k pomérné ¢asti sjednané ceny za technicky support za obdobi, v némz
byla vada neodstranéna, a nevztahuje se na pfedchozi obdobi, v nichZ bylo pinéni
poskytovano bezvadné a akceptovano bez vyhrad. PInéni poskytnuta a akceptovana bez
vyhrad v pfedchozich obdobich se nepovazuji za vadna a nevztahuje se na né povinnost
vraceni. Bude-li vracet poskytnuté plnéni strana, ktera od smlouvy odstoupila, ma narok na
thradu nakladu s tim spojenych.

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou. Smlouvu Ize ukoncit za podminek sjednanych
v této smlouvé nebo stanovenych zakonem. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit
trvani smlouvy pisemnou vypovédi i bez udani divodu, a to ve vypoveédni dobé sesti mésicu
poéinajici bézet od posledniho dne kalendafniho mésice, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

VIIL
Zavérecna ujednani
. Veskeré zmény Smilouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou Cislovanych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

_ Pravni vztahy Smlouvou neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi ob&anskeho
zakoniku.

. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.



4. Dolozka platnosti pravniho Ukonu dle ustanoveni § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjich predpisu: O uzavieni Smlouvy rozhodla Rada mésta
Horazdovice svym usnesenim ¢. 25/R66/19 ze dne 25.08.2025.

5. Za objednatele je ve vécgch ipjrnenl_im smlouvy opravnén rozhodovat a jednat

| 30 uvisejicich
odbor kancelar starosty it a-: 'Ef-;,f%- 2 -*"*' ;

V Horazdovicich dne 26.08.2025

Za objednatele

ST
Sarich? e

T




