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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB EXTERNÍHO ZPRACOVÁNÍ MEZD
ve smyslu ust. § 2586 a následně zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku

číslo Poskytovatele: 00.056.195

(dále jen jako ,,Smlouva")

Článek I.
Smtuvní strany

1. Elanor as.
IČO: 15887219, DiČ: CZl5887219
sÍdlem: jemnická 1138/1, Michle, 140 CO Prchá 4
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn.: 13 25583
zastoupena:
bankovní spojení

ídá|e jen jako ,,Poskytovatel"}
a

_.ObchodnÍfirma/ Základni umělecká škola, Vítkov, Lidická 639, příspěvková organizace
Jméno a př(jmeni
Sídlo: Lidická 639, Vítkov, 749 01
IČO: 4781 3598 DIČ CZ47813598
zapsaný v OR:
zastoupený' Lenko Šimerová funkce ředifelka
bankovní spojení: KB, a. s., číslo účtu: 26635821/0100

(dále jen jako ,,Objednatel")

(společně fakě jako ,, SMuvni strany")

Článek j].
Předmět plnění

1. Fcijmy uváděné v téfc Smlouvě a zcčÍncijĹcÍ velkými pÍsmeny mají význam definovcný v ČI. ||. vop.

2, Předmětem plnění je závazek Poskytovatele za podmínek stanovených touto Smbuvou g jejkríi
PřQohami poskytcvcž Objednateli Služby spočÍvajÍcÍ ve zpracováni výpočtu mezd a sowisejícich
úkonů v sodcdu s platnými právními předpisy pr3 csoby, které jsou v pracovně právním vzTchu
k Cbjednatell g zc tímto účelem implementovat u Objednatele a zpřístupnit Objednateli aplikace
nezbyFné pro pclskytování (a užlvání) Služeb a tomu odpevídajÍcÍ závazek Objednatele hradit
Poskytovateli za poskytovCní služeb dohcdmtou odměnu.

3, Tuto Smlouvu tvoří:

Tato Smlcuva o poskytování služeb:

PřRcha č. l - Všeobecné obchodní podmínky EZM (VOP);

?říieha č. 2 - Mlnimálnítechnické podmínky a šla služty

Příioha č. 3 - Ceník Služeb;

Přdoha č. 4 - Vstupy pro měsičnívýpočet mezd:

PřRoha č. 5 - výstupy z výpočtu mezd:

Přibha č. 6 - Terminy předáváni Qociklaáů píci výpočet a výstupů z výpočtu mezd;

Přibha č. 7 - Dafa a podklady poTřebné pro prvotní nap|něnÍ databáze;

Příloha č. 8 - Zpraccvání císcbnIch údajů



Článek Ill.
Postup plnění

1. Plněnítéto Smlouvy bude probíhcf v nás|eduiÍcÍch etapách:

2. Objednatel zajisti Poskytovateli přístup do mzdového SW a k datům zcměstnanců organizace již před
terminem prvního rutinnho zpracování, viz výše.

Miíník: " Termín: !

První RutinnI zprocování a následné kontinuá|nÍ Od 1.7.2025
poskytování Služeb

Čfánek lV.
Doba trvání Smlouvy

l. Tato Smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem jejího podpisu zástupci obou Smluvních stran.

2. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou. Dobrá trváníje stanovena na provedení30 (Třicet) RutinnÍch
zpracování po ukončení Implementace. Okamžikem ukončení Smlouvy se rcizumÍ Up|ynutí posledního
dne měsíce nísledujIcIho po měsíci, zej který bylo provedeno poslední Reálné zpracování.

3. Možnosti ukončení a prodbuženI Smlouvy se řídí přIsUšnými usianoveMmi VOP. Perioda
automatického prod|UžovánÍtrvánÍSmlouvy dle ČI. Xllf. odst. ľ VOP byla Sm|uvnÍmi stranami sjednána
v délce 24 (Dvacet čtyři) Rutinních zpracování.

Článek V.
Závěrečná ustanovení

1. Poskytovate! odpovídá Objednateli za škodu do maxímální kljmu|ované výše 100% kvartálni
fakturace.

2. objednatel Udě|uje Poskytovateli svoleni k uváděni Ob!ednate|e jakožto referenčního zákazníka a ke
zveřejnění obecných informací týkajících se této Smlouvy a plnění poskytnutých na jejim základě
v rozsahu uvedení obchodní firmy Objednatele, uvedeni jeho loga a obecné charakteristiky
poskytnutého plnění.

3. SmluvnÍ strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosň
vyp|ývajÍcÍ z této Smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé Srduvní strcny,
s výjimkou peněžitých pohledávek za druhou Smluvní stranou a přechodu této Smlouvy při právním
nástupnictví.

4. Změny a dodatky této Smlouvy jakoži jejích příloh budou prováděny výhradně vzestupně číslovanými
písemnými dodatky, přičemž podpisy obou stran musí být na téže listině. VOP Upravují postup změn
Přäoh této Smlouvy bez nutnosti uzavření dodatku.

5. Tato Smlouva a veškeré vztahy z ni vyp|ývc!jÍcÍ se řÍdÍ Úpravou OZ a dalších prCvních předpisŮ České
republiky.

6, Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze stran obdrží po jednom. Oba
stejnopisy mají stejnou platnost. l Tato Smlouvc je uzavřena v elektronické podobě opatřené
adekvátními uznávanými elektronickými podpisy.

Za Poskytovatele Za objednatele

V Praze cine 2025

Ajla Busina ='""°'"""""

Ve VÍtkově dne 2025



SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB EXTERNÍHO ZPRACOVÁNÍ MEZD Č. 00.056.199

Přácha č. 1 - VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY EXTERNÍHO ZPRACOVÁNÍMEZD

l. Obecná wtanovení

1. VO? Poskytovaiele Upravulí vzájemná právci a povinnosti SmluvnÍch stran při poskytcvCni Služby dle
Smlouvy q poskytováM služeb externího zpracování mezd.

2. Tyto VOl' jsou vydané ve smyslu ust. § 1751 OZ jsou nedRnou součástí Smlouvy jako jejl přňoha.

Il. Definice
1. Fro účely těchto VOP, Smbuvy c jeých Příloh máji nás|edUIÍc[ pojmy s velkým Písmenem význam

uvedený v Tomto článku VOP:
a. ,,Ceník" - Ceník Služeb tvořící Pňlohu č. 3 Smlouvy
b. ,,DPH" - daň z pňdané hodnoty
c. ,,EGJE" - mzdové a personálni softwarové řešeni Poskytovatele ,,Elanor Globd java Edifion"
d. ,,ESP" - Elanor Service ?ortá1 - komunikační mzhrani pro provozování služby l produktu.
e. ,,HELP DESK" - ProstřednictvIm HELP DESK Objednatel reportuje incidenty, žádá o změny či vznáŠí

dotazy k poskytované službě.
T. ,,Implementace" - implementace EGJE v prostředí Objednatele za účelem poskytování služeb

a zchájení Rutinnho zpracovCni
g. ,,Objednatel" - smMvní strana Smlouvy ciefinovcná v jejim či. l odst. 2
h. ,,Oprávněná osoba" - kontaktní osoba ze strany Objednatele, která je odsouhlasena

prostřednictvím ESP
i. ,,OZ" - zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějšÍch předpisů
i. ,,Poskytovatel"- Elanor a.s., IČC: 15887219, sídlem: Jemnická 1138/1, Michle, 140 CO Preha 4,

zapsaná v Qbchodním relstřku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn.: B 25583
k. ,,Příloha"- Pi¶oha smlouvy definovaná v jejím článku ii. ods!. 2
i. ,,Právní vztah" (Také jako ,, f'v") - pracovně právní vztah mezi fyzickou osobou a Objednatelem

vyplývaýcí z platné praccvní smlouvy nebo jiného platnéhc smluvnho/právního tiNlu, na jehož
základě fyzická osoba vykonívá pro Objednatele činnost, neto vzniklý z důvodu plněni práv g
povinnosti z něj vyplývajÍcÍch před jeho vznikem, během jeho trvání nebo po jeho ukončení.
celkový počet aktNních právních vztahů je dán s9\jčŤem pracovně právních vztahů aktivních
během vyhodnocovaného období nebo jehc části.

m. ,,RufinnÍ zpracování" - RutinnÍ měsIčnI zpracováni mezd osob, které jsou v pracovně právním
vztahu k Objednateli po Ugončenílmp|ementace

n. ,,Služba" nebo ,,Služby" - zpracování výpočtu mezd ci soUviselící úkony v souladu s platnými
prCvnimi předpisy pro osoby, které jsou v pracovně právním vztohu k Objednateli a
implementace a zpřÍstijpněnÍ aplikace EGj e Objednateli v rozsahu nezbytném pre poskytování
(a užNánI) Služeb

o. ,,Smlouva" - Smlouva o poskytování služeb externího zpracování mezd uzavřená mezi
Poskytovatelem a Objednďelem včetně všech jejích Přňoh

p. ,,Smluvní shana/sfrany" - Poskytovatel a/nebo Objednatel
q. ,,VOl"' - tyto VšeotecM obchodní podmínky externího zpracovánÍmezd

([j. Místo plněni
1. Místem plněni, kam jsou předCivány výstupy ze zpracování výpočtu mezd, je sídlo Objednatele.

2. V|csŤnÍzprocování výpočtu mezd probíhá v sídle a na pobočkách Poskytovatele.

lV. Odpovědné osoby Smluvnkh stran
l. [Jq 5 pracovních dnů ode dne podpisu Smlouvy posieání ze Smluvních stran, určí Objednatel i

Poskytovatel za svoji stranu Oprávněné osoby. pouze ty, s výjimkou stattňCrnIch orCánů Objednatele
a Poskytovatele. jsou nadále za přÍs|Ušnoíj Smluvní sfgantj oprávněny jednat s druhou Smluvní stranou,
vydávat pokyny a poskytovat informace, týkajÍcÍ se plnění předmětu Smlouvy. Seznam oprávněných
osc)b, včetně telefonického a e-mailového spojení, Srduvni straRy společně nominujÍ v rámci portálu
ESP. Tento seznam bude akceptován oprávněným zástupcem přklušné SmluvA strany.

2, Případné změny Oprávněných osob si obě Srrduvni strany sděújľ prostřednictvím ES?. Tyto změny mijsí
být potvrzeny Oprávněnou osobou či jiným oprávněným zásiupcem druhé Srrduvni slrany, a to bez



zbytečného prodlení poté, co taková změna nastala a byla oznámena. Změna oprávněných osob
objednctele bude provedena pouze písemným oznámením prcstřednictvím podálu ESP.

v. postup plnění
l. Příprava Implementace - výměna vštupnIch informací, dcť g podkladů mezi Smluvními stranami,

včeTně dat a podklady potřebné pro prvotní naplnění databáze dle Přäohy č. 7 Smlouvy. O předání
listinných dokladů sepíší obě SMuvni strany předávací protokol.

2. Implementace a nastaveníaplikace - Nap|něnÍ databáze a nastavení aplikace dle Přílohy č. 2.

3. Migrace dat a podkladů předaných Objednatelem - Naplnění aplikace personálně mzdovými daty
ve struktuře dle pňlohy Č, 7 Smlouvy předanými Objednatelem v terminu cíle ČI. Ill odst. í písm. a.
Smbůvy.

4. Testovacizpracován& výsledky Testovacho zprccování ve formě jednotlivých výplatních 1ÍstkŮ předá
F'oskytovdel objednateli k porovnání s výsledky dosavadního zpŮsobu zpracováni mezd za shodné
období dle vzájemně dohodnutého harmonogramu. O výsledcích porovnáni bude bez zbytečného
prodlení vyhotoven zápis, poTvrzený Oprávněnými osobami obou Srrduvních stran. objecjnaje|
poskytne Poskytovateli potřebnou soUčinncsi při vyjasňování případných odchylek a doplnění
chybějících údajů. Implementace projektu je ukončena schválením akceptačnho protokolu
festovacíhc zpracování Oprávněnou osobou Objednatele.

5. První Rutinní zpracování a následné kontinuální poskytování Služeb - První Rutinní zpracováni, včetně
převzetí odpovědnosti za dodrženi platných právních předpisů pro tuto oblast, bude Poskytovatel
provádět v termínu dle ČI. Ill odst. 1 pÍsm. e. Smlouvy. První rutinní zprccováni proběhne nejdříve za
kalendářní měsíc nás]edLjjÍcÍ po měsicl, ve kterém bylo prováděno testovccÍ zpracování akceptované
cíle podmínek v odst. 4 tohoto článku. tohoto odstavce, nedohccinou-li se Smluvnktrcny prokazatelně
jinak. PodmÍnkou zajištění prvního Rutinního zpracování ve stanoveném ŤermÍnu je předání dat a
podkladů Objedncdelem cíle odst. 1 tohoto článku VO?. Pro první a každé ddši Rutinn! zpracování
předává Objednaŕd F'cskytovctell vstupy dle PřAohy č. 4 Smlouvy a v Termínech dle Přäohy č. 6
Smlouvy. Z rutinrdho zpracování výpočtu mezd předává Poskytovatel výstupy uvedené v Přáoze Č. 5
Smlouvy v termínech die Přäohy č. 6 Smlouvy. výstupy předává Poskytovatel Oprávněným osoôám
Objednatele prestřednictvím ESP,

VI. Cena Služeb a platební podmínky

l. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuté sjužbv dohodnutou odměnu - cenu za
Služby, a to dle Ceníku uvedeném v PMoze č. 3 Smlouvy.

2. Případné další činnosti ?oskytovatele ve prospěch objednctele v Ceníku neuvedené buciou řešeny
na základě samcsTafných cbjednávek mimo tuto Smlouvu. Cenc za Takové úkony a činnosti
prováděné Poskytovatelem bude stanovena na základě dohody Smluvních stran.

3. Cena za Služby bude Objednatelem hrazena měsíčně zpětně na základě daňového dokladu
(faktury) vystavovaného Pcskytovctelem. jedno'llivé faktury budou splatné do čttnácti (14j dnů ode
dne jejich vystaveni. K ceně za Služby bude připočtena DPH v zákonné výši. Faktury budou
vystavovány měsíčně vždy zc Up|ynu|é období g odesIlány elektronicky íe-mai|em) na adresu
předem stanovenou a odsouhbsenou Objednatelem (prostřednictvím Es?j. Má se za to, že faktury
cdeslané na tuiú emailovou adresu jscu äoručené Otjednateli dnem nás|ed(jjÍcim po jejich odeslání.

4. FGkturG jako daňový doklad musí splňovat všechny náležitosti úče!'ních a daňových dokladů
v souhdu s plctnou právní Úpravou, zejménc: § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dcšni z přidané hodnoty,
ve znění pozdějších předpisů. či § 435 zákona č. 89/2012 Sb. OZ.

5. V případě prcdleni jakéhokoli flnančnho plnění dle této Smlouvy sjednaly Smluvní strany smluvnÍ
pokutu ve výši 0,01 % z dlužné částky za kcždý započatý den takového Fjr(jd|eni'.

6. Smlwní strany berou svým podpisem na vědomi, že budou Ceny za Služby uvedené v Cenku
každoročně navyšováríy o roční míru inflace vyjádřenou v procentech českým statistickým úřadem
za předchozí kalendářní rok. lnflacľ se rozumí meziroČní inflace měřená vzrůstem úhrnného indexu
spetřebitelských cen zboží a služeb, kterci-i udává každým kalendářním rokem český statistický úřad
za rok předcházející vyjádřená v procentech. Pro vy|oljčení jakýchkoli pochybnosti první faktura
navýšena o miru inflace bude vystavena v měsíci lednu.



VIi. Řešeni nestandardních sKuacÍ

l, Pokuá objednatel předá Poskytovateli správné a úplné podklady k Rutinnknu zpracování po terminu
uvedeném v PřÁoze č. 6 smlouvy, je Poskytovatel oprávněn jednostranně posuncut termín předáni
výstupŮ Objednateli o stejný počet pracovních dnů, aniž by to bylo považováno za porušení Smlouvy.

2. V případě, že objednatel trvá na dodržení termínu předCní výstupů z Rutinnho zpracování
jpožadavek musí proběhnoUŤ písemně a být schválen oběma SmluvnÍmi stranami) uvedeného
v Přňoze č. 6 Smlouvy, i za situace dle předcházejícího odstavce, je Poskytovatel oprávněn fakturovat
cenu rutinnIho mědČniho zpracovÓní mezd zvýšenou o lC % za kcždou zcpoČatou hodinu, o kterou
obdržel podklady později. Požadavek na dodržení termínu předáni výstupů z Rutinního měsičnhc
zpracování mezd proběhne písemně (ESP) ci musí být Ddsouh|asen ?oskytovatelem.

3. V případě, že objednatel požádá o zopckováni již prováděného nebo provedeného RutlnnMo
zpracovániz důvodu doplněni chybějÍcÍch nebo opravy sŤávalÍcfck Udaju, je ?oskytovate1 cprávněn
fakturovat Cbjednatell cenu zcj zpracování daného měsíce zvýšenou až c) 50 % fakturované částky
za RuEnní zpracování. Požcidavek na zcpakování RutinnIho zpracovCni proběhne písemně
prcstřecjnjcŤvÍm ES? a musí být odsouhlasen P(jskytovate|em.

4. Rozhodne-li se objednatel změnit, doplnit, či jinak korigovat již předané podklady k rUtinnímu
měsíčnímU zpracování mezd po termínu předáni podkladů uvedeném v PřÄoze č. 6 Smlouvy,
posuzuje se toto doplněni jakc nový začátek zpracování a plaTÍ podmínky odst. l a 2 tohoto ČlCnku
VO?.

5. V případě mimcřáciného ljednorázového) požadavku Objednatele nc dřívější termín zpracování
mezd, než je uveden v Přäcze č. 6 Smlouvy, je Poskytovatel oprávněn fakturovct navíc maximálně
25 % z ceny měsíčnho zpracování mezd. Každé fakturaci nestandcrdní situace dle tohoto cdstavce
'lOP předchází vzájemná dohock Zpracovatele s Objednatelem, která řňjsÍ být potvrzena také
prostřednictvím pDrtá|u ESP.

Vlil. Práva a povinnosti Objednatele

j. Objednatel se zavazuje inkrmovat Poskytovatele o připravovaných změnách v oblasti odměňovCní,
zaměstnaneckých výhod, organizačnho uspcřádánI, nákladového členění g o dcdšick změnách,
které mají přímý dopad na plnění předměEu Smlouvy, a to bez zbytečného odkbdu, minimálně však
5 pracovních dní před začCtkem mzdové uzávěrky.

2. Objednatel je povInen poskyTovat Poskytovateli maximálnI součinnost a veškeré nezbytné informace
ve všech etapách plnění předmětu Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovctele téz
zbytečného odkladu o všech okolnostech, které by mohly mít vliv na řádné plnění poskytovaných
Služeb dle Smlouvy ze sŤraný Poskytovatele.

3. Objednatel je povinen účinně napomáhat Poskytovateli při z{skávánÍ dokladů nezóytných pro
předmět plnění Poskytovatele od ]ednoflivých osob, které mají k Objednatel! pracovně prCvni vztah.

4. Obiedna|e| odpovídá za to, že jím dodané µodklady nezbytné prc realizaci předmětu plněni
Pcsky'fovatefem jsou validní a kcmpletni. Tottšž platí v případě, kdy Oprávněná osoba Objedriatele
Tyto údaje zadává přímo do aplikace F'oskytovateie. V případě nepiněrňtéto pQ\/innclsťi Objednatele
neodpovídá PoskyEovcdel za nesplnění Termínů Rutinního zpracováni cíle Přáohy č. 6 Smlouvy.

5. Objednatel se zavazuje předávat data pro m&IčnI zpracováni mezd v podobě definované ve
Smlouvě c jejích přÁohách. Údaje v elektronických pccikladech budou vždy opatřeny osobními čÍsly
a kon'trdními součty.

6. Objednatel se zavážuje využívct pro standardní komunikaci s Poskytovatelem ESP.

7. Objednatel se zavazuje neprodleně "nformovat Poskytovatele o výsledku rea|izQvGné kontroly orgánů
moci veřejné v relevantní oblasti vůči Objednateli a poskytnout Poskytcvcteli veškerou součlnnost
nezbytnou k Up|atněnÍ řádných i mimořádných oprcvných prostředků ve vztahu k předmětné
kontrde g jejím výsledkům.

8. ObiedRate| se zavazuje zajistit splnění minimálních technických předpokhdů dle F'řQohy č. 2 smlouvy.

9. Obiedna|e| má právo zažádat Poskytovatele o Zprávu Pcskytovateie ke zprGcovanému období.
v přfpcdě zGjmu si Srrduvní ,strany vzájemně odsoljh|asÍ detaily pcskytovCinI této Zprávy v rámci
Implementace.

IX. Wáva a povinnosti Poskytovatele

I. Poskytcvatel je povinen pôskytovot Služby nejvyšší kvalitě a včas, s vynaložeMm odborné péče a v
soubdu s právním řádem České regubliky, q to za předpokladu včasného plnění závazků ze strany
Objednatele a pouze na základě jeho pokynů udělených v soU|adu s toijio Smlouvou a platnými
právními předpisy.



2. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohhšuje. že disponuje veškerými oprávně nimi k poskyťováA Služeb
a že má veškerá nutná oprávnění k provozování aplikace pro výpočet mezd.

3. V případě kontrolj' ze strany orgánů moci veřejné |správa sociálního zabezpečení, tinončnWřcd atd.:
Poskylovatel zcjistí soi.íčinriosŕ své Oprávněné osoby při této kcn?roie. Cena za práce při kontrclním
šetřeni je stanovena v Ceníku.

4. ?oskytovate1 se zavczuje v případě ukončení Smlouvy předat listinné dokumenEy, případně 3oUbor
dat v elektronické podobě ve Tormě určené Poskytovatelem žci období, kdy Poskytovatel zajišfovcl
RuFinní zpracování pro Obj!ednate|e. Tato činnost Poskytovatele je podmíněna uhrazením veškerých
pohledávek Objednatele k datu předání listinných dokumenŤŮ. Cena za přípravu a předáni dat nc
záklcdě předávacího prolokdu je stanovenc v Ceníku.

5. poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli službu HELP DESK pro přígadné dotazy c přijímání
nestandardních požadavků v pracovní dny od ? dc 17 hodin. Detaily provozování HELP DESK budou
uvedeny v Příloze č. 2 Smlouvy.

X. Závazky obou Smluvnkh stran
l. SmluvM strany se zavazují zachovávat mlčerdivost o všech os&:nich c mzdových informacích,

majetkových údcjích Gpod., o nichž se dozvěděly, či které jim byly zpřístcpněny v souvislosti s plněním
Smlouvy, i když nebyly výslovně označeny jaké obchodní EajemstvI dle ust. § 504 OZ. PovinnosF
mlčerdivosti se nevztahuje na informace poskytované Pcskytovatelem přídušným crgánům moci
veřejně v sodadu s platnými právními předpisy. výjimkou jsou případy, kdy :e Smluvní strana povinna
poskytnout informaci přísNšnému DrGánlj dle zákona, nebo případy, kdy se jedná o veřejně přístupné
informace či informace, ke kterým získala SrÁuvnÍ štranc přístup od třeTI osoby bez porušení
ustanoveni Smlouvy.

2. Závazek Mčenlivesti znamená, že SMuvní strany nesmí informece předat, zkopIrovat ani jinak fyzicky
nebo elektronicky' pDskytnouf za jakýmkoliv účelem třetím osobám. Sm|U\/RÍ strany se zavážuji uložit
tento závazek zachování důvěrnosti informací všem zaměstncncům a pracovníkům, kteří budou
vykonávat jakékdi činnosti souvisejÍcÍ se vzájemnou spoluprad. Tento závazek zachování důvěrnosH
informací se na uvedené osoby vztahuje i po ukončení pracovního poměru. Závazek zachováni
mlčenlivosti o informací zŮstane v platnosti i po dobu tří let po skončeni platnosti Smlcuvy, µokud se
SMúvnI strany písemně nedohodnou jinck.

3. Závazky obou Sm|uvnÍ stran týkající se ochrany osobních údajů dle NařIzenľ Evropského parlamentu
a Nady (EU) Č. ZOl 6/679 ze dne 27. dubna 201 6, obecného nařízení o ochraně osobních údajů, budou
definovCiny v separCitni Smlouvě o zpracováni oscbních údajů uzavřenou mezi Objedmtelem jako
správcem oscbních údajů a Poskytovatelem jako zpracovatelem osobních údajů.

4. Smluvní skaný se zc$vazulí neuzavírat bez vědomí druhé Smkivni strany pracovni smlouvy
se zaměstnanci druhé Smluvní sTrany nebo jim aktivně nabízet zaměstnání. Při porušeni tchoto
usŤanovenÍ je SmhivnI strana pgrUšUjÍcÍ tento závazek povinna uhradit smluvnÍ pokuiu ve výši šesti
průměrných hrubých měsíčních mezd, příp. platů zaměstnance, kterému bylo druhou Srduvnístramu
nabídnuto zamě9nánI. Smluvní pokuta je splatná do 14 dnů ode dne doručerlÍfaktUry druhé Smluvní
straně.

5. Srduvni strany prohhšují Cl zaručují, že ani ona, ani kdokoli jednajIci jejím jménem nebude porušcvaŤ
žádné přísbšné zákony o Úp|ctkář$fvÍ nebo mezinárodní protikompční normy, které se na ni vzťchují.
Srrduvni strany scUh|csí s tím, že nebude přímo ani nepřímo platit, slibovcšt ani nabízet výplctu ani
autorizovat výplatu jakýchkoli peněz nebc cokoli hodnotného úředMkovi, zaměstnanci, agentovi
nebo zástupci jakékoli vlády, včetně jakéhokoli odCělení, agenfury nebo nástroje jakékoli vlády nebo
jakéhcikdi státem vlastněného nebo vládou kontroiovanéh3 subjekiu nebo jakékoli osoby jednající v
oficiáhi funkci jejím jménem za účelem ovIivněnI jakéhokoli jednání nebo rozhocjnutÍ iakcvého
vládního úředníka, včetně rozhodnutí učinit nebo vynechat jakýkoli čin v rozporu se zákonnou
povinností takové osoby nebo subjektu, nebo přimět takovou osobu nebo subjeki, aby využily svého
vlivu nc vládu nebo její nástroje k ovlivnění nebo cMivněnijakéhokoll jednánÍnebcl TozhocjnUŤÍ, s ci1em
pomoci nebo zvýhodnit stranu při trcnsakcích uvažované na základě Smlouvy.

6. Každá Smluvrú šImna soUh|así s tím, že při plněni svých povinnosti podle Smlouvy bude dodrŽovct
všechny platné zákony, vyhlášky, nařízení g kodexy, zákony o ochraně údajů, včetně, nikoli však
výlučně, obsKrCvání povolení, licenci a certifikátů, pokud jsou vyžadcvány, a placeni přľdušných
dani. Dále prohlašuý, že nejsou a ani s nimi není zahájeno insolvenčni řIzení či jiná formc úpadku.
Zároveň na vyžádání poskytnou deda potřebná pro ověřeni této skutečnosti druhé Smluvní straně.



XI. Záruky a garance

1. Poskytovatel odpovídá za bezvadné provádění 9ředmětu Smlouvy. V případě, že přÍs|Ušný orgán
moci veřejné (orgán státní sprCvy, soud cípod.} uloží objednateli pravomocným rczhodnutÍm
majetkovou sankci, popř. jiné fincnčnl plněni, které bylo způsobeno prokazatelně vadným plněním
závazků Poskytovatele podle Smlouvy, je Poskytovalei povinen takové ulcžené finanční plnění v plné
výši nahradit ObjeCnateli. Objednateli zaniká nárok na předmětné finanční plněni, pokud
Pcskytovateli neposkytne součinnost dle článku y||[ odst. 2 Cl 7 vop v odpovldajÍcÍm rczsahu.
Poskytovatel se zGväzuje nahradit tato finanční plnění Objednateli do 30 dnů ode dne jeho
písemného uplatněrňze strany Objednatele.

2. Smluvní střemy se dohodly na µoskyiôvCní slev z ceny zc Služby dle ČI. VI. VOP v případě zjištěných
vad. Vady v Ťomfo smyslu jsou definovány nc základě čtyř k|Íčo\/ých ukazateIů výkcnnosti (dále KPl
1-4) v rámci třech kalegorií měřených zc každý uzavřený kalendářní měsíc v měsíci násle(ju!ÍcÍm zq
níže uvedených podmínek:



3.

1. Včasnost zpracovánímezd

· . ' Sleva zá nésplněňí : , :, .KPl Kategorie Popě$ , Mereni

_
stanovených KPl

Včasnost Mírně Odeslání mezd do čtyř hodin 5 % z celkové měsfčni ceny (Čas]
zpracování závažná po iermÍnu uvedeném příslušných služeb, pokud ,

,mezd chyba v mzdovém kalendáň Poskytovatel nesplnil cg!kcv! pocet
minimální KPi vypočlú mezd

(počet
právních

Středně Gdedáni mezd do šesti hodin 7,5 % z celkové rněsIčnI vztahů
FcznCmka: di" závažná po termínu uvedeném ceny pňslušných služeb, Objednatele) =
vzájemně - r- 100 %chyba v mzdovém kafencbn. pokud ?ôskytova?eld&ůdnuŕeho
mzdového nesplnil minlmálrd KPl celkový počet
kalendáře Vysoce Odeslání mezd vÍce než Šest 10 % z celkové měsIčM pczdnEi

závažná hodin po temhnu uvedeném ceny pňslušných siuZzb, odeslaných
chyba 'j mzdovém kalendář. pokud PcskyEovatel mezci

nes?:rŕil minimální KPl Objeáncteli.

rĹ :Š : Ĺ!

" KPl " Kategorie -" - " POpis - . - Skvcrz"a nesplnění": " ". - Měření-
stanovených KPl

Správnost Mírně Chyby s dopadem rc 5 % zcelkcvé měsíčnľceny (Kvcditaj
mzdového závažná finanční situaci zaměstnance příslušných služeb, pokud Nesprávný
výpočtu chyba jnapř. chyby ve výpočtu ?oskytovcte1 nesplnil výpočet:

přesčasových hodin, minimálnI KPI
připlalkŮ. boEUsŮ atp.). celkový počet

Za výplatních
předpckiadu, že písek = 100 %
vstupy mezd
jsou 700% Pocet
správné g chybných
odeslány Cle cjy . , ,, , výplafríích

. Stredne Chyby, kteře mohou mít 7,5 z celkove mesicní -mzcioveho pasek ve
Kalendáře , ZQVázňQ znacny n%a|lvn| dopad na ceny pnsbšriých s|Užebč finálnIch
požadovcmé chyba zarněsfncnce Dbjednctele, pokud Poskytovatel výsfupech z
struktuře a Objednatele a mzdový nesplnil minimální KP! mezci,
/ormáŤU. proces jnapř. chyby ve

výpočtu odvodu daně,
sociálnMo a zdrcvotniM
pQjlštěrtÍ).

Vysoce Chyby s vážnými ciŮsíedky na TO % z celkové měsíční
závažná zaměstnance Obledrlaie|e či ceny příslušných služeb,
chyba samotného Ob;ednate|e pokud poskytovaiel

jnapř. únik nebc ztráta nesplnil minlmáhi KPl
velkého množsÉvĹ citlivých
osobních Údalů. závažné
chyby v odvodech g dGních.
právni problémy spo:ené
s prctcovními ci mzdovými
podmínkaml!.



KPl Kategorie " Popis Sleva za nesplnění Měření
. " stanovených kp1 .

Včasnost Mírně Odeslíni reportů do čtyř 5 % z celkové měsíčMceny (Ccjsj celkový
ode$ÍIáRÍ závažná hodin po termínu uvedeném přklušných služeb, pokud počet
repodů chyba v mzdovém kalendáň. Poskytovatel nesplnil dodaných

minimänI K?1 nebo
Včasne ,
cK3eskjR/ pripravených
standardních dclkumenfC/re
dávek /mwnô portů = IDO %
:tP:;,!:,í:yG:ky] Středně Odeslání reportů do šesti 7,5 % z celkové měsíční Celkový !x)cet

mezd, závažná hodin po terminu uvedeném ceny příslušných služeb, pozdnIch
chyba v mzdovém kalendóň. pokud Poskytovatel zásilek

nesplnil minimálni KPl uvedených
žci objednatelem.
přecjpokici(m že
vstupy jsou 100%
správn é {j
ociesiány die Vysoce Gcieslání repoňij vÍce než šesf 10 % z celkové měsíční
mzdového závQžrlá hodin po termínu uvedeném ceny pEslušných služeb,
kalendáře " chyba v mzdovém kalendáři, pokud Poskytovatel
požadovmé · nesplnil minimátní KPl
slwktuře a
formátu,

.,. , KPl .- . .. .Kafegorie . . , . Popis . .
Sleva za nespíněnf Měřeni

'. ." ,.- -' "-. .""-.. stanóYéných" kpj - " "
r .
Správnost Méně Dodání jednoho nesprávného (Kvcúltaj
foTmáfU/strukt závažná reportu.

. Dodrzeniury repoňu chyba 5 % z celkové mÉšsÍčnÍ ŤormátU/strUktu

ceny příslušných služeb. rydodaných
pokud ?oskytovate1 reportů.

Spravn cjst nesplnil mlnimální KPl
km"nátu/st/Uknjr celkový počet
y standardní'ch Vysoce Dodání dvou nesprávných 7,5 % z celkové měsíční nesprávných
ciCvek (mimo , závažná reportů, ceny pňdušných služeb. reportů.
výplatní pásky/ chyba pokud Poskytovatel
:::dý:t"py z nesplnil miríimáhI KPl

za
předpokiadu, že . Dodáni tři a vÍce nesprávných
vstupy jsou 7qq'?7 Kritlcka . 10 % z celkove mesicni
správné : chyba

reportu. ceny příslušných služeb,

odeslány dle pokud PoskytovaIel
mzdového nesplnil minimální KPl
kalendCře v
požGdované
struktuře ej
fomótu,

4. výše slevy z ceny Služeb dle předcházejícího odstavce může být maximálně ve výši 50 % z celkové
měáčnífakturace za období, kdy tato vada či vady vznikla/y nejdéle však šesŤ měsíců zpětně.

5. Pokud nastane sihjace, že jedne: vada spadá do dvou a vÍce KPl ukazatehj, je možné aplikovat pouze
jednu slevu, resp. Ťýfo slevy nelze kumubvat za jednu věcnou vadu.



6. Poskytovatel neodpovídá za vady způsobené:

a. vyšší moci, skutečnostmi ve smyslu ust. § 291 3 OZ

b. neoprávněným zásahem či opomenutím Objednatele nebc třetí osoby na straně
Objednatele v rozporu se Smbuvou a jejími ?říbhami, písemně předanými doporučeními
výrobce hw nebo Foskytovatele, nebo nesplněním minimálních technických podmínek
dle Přäohy Č. 2 Smlouvy.

XII. Změna Ceníku, VOP a Příloh
l. poskyiDvaŤe| je oprávněn jednostranně změnit Ceník v průběhv trvárňSm!ouvy, a to pouze k l. lednu

nadcházejícho kalendářního roku. Aktualizovaný Ceník je povinen Poskytovatel doručit Objednateli
alespoň šest (6) měsíců před účinností Cenku.

2. V případě, že Objednatel s navýšením Ceny zc Služby dle předchczhc odstavce nesouhlasC je
oprávněn Smlouvu vypovědět:

cl s tňměsiční výpovědní dobou počÍnajÍcí prvního dne měsíce nás|edujÍcÍh9 po měsíci, ve
kterém mu byl doručen (jktuajizovaný Ceník dle předchozího odstavce, nebo

b. ke konci kdendářniho roku, ve kterém byl Objedncteli doručen cktualizovaný Ceník.

volba délky výpovědní doby dle pÍsm. ci. nebo b. závisí na Objednafeli a po dobu běhu výpovědní
doby je Službc Poskytovatelem poskytována zc cenu platnou před doručenIm aktualizovanéha
Cenku.

3. výpověď dle předchozího odstavce je Objednatel pavinen Coručen Poskytovcteli do 30
kalendářních dní od doručeni aktuolizovaného Ceníku. Pokud tak neučiní, nebo pokud tak učiní po
této lhůtě má se za to, že s aktuallzovaným Ceníkem a aktudizovanou Cenou za Služby souhlasí'.
V tokovém případě je Poskytovdel cprávněn Fakturovat novou výši ceny za Služby od l. ledna
nadcházejícho kalendářního roku.

4. Foskytovďel je oprávněn jedricstranně změnil tyto VOP a jejich přkihy v průběhu trvání Smlouvy.
Nové znění VOP je povinen Poskytovatel doručit Objednateli, despoň tři (3) měsíce před jejich
účinnc:stí.

5. V případě, že Objednatel s novým zněním VOP dle předchoziňo odstavce nesouhlasí, je oprávněn
Smlouvu vypovědět:

a. s třiměsční výpcvědni dobou počÍnajÍcÍ prvního dne měsíce následulÍcího pc měsíci, ve
kterém mu byl doručeno nové znění VOP dle předchozihc odstavce, nebo

b. ke konci kalendářnIho roku, ve kterém bylo objednateli doručeno nové zněníVOP.

Volba délky výpovědní doby dle písm. a. nebo tj. závisí na Cjbjedncteli a po dobu běhu výpovědní
doby j® Služba Pcskytovatdem pcskyZována dle akŤUáinho znění vqp.

6. výpověď' dle předchozho odstavce je Objednclel povinen dcručen PoskytovateIi do 30
kalendářních dní od doručeni nového znění VOP. Pokud tak neučiní, nebo pokud tak učiní po této
lhůtě má se zc to, že s novým zněním VOP souhhsI. V takovém případě bude ?oskytcvcte1
poskytovcit Služby dle VO? ve znění c:d účinnosti VOP dle odst. 4 výše.

7. V přípcidě. že na základě jegis|anvnÍch změn dojde k nutnosti Úprav přqQh č. 4-6 Smlouvy, oznámí
jednostranně Poskytovatel Eyto změny Objednateli spolu s jejich odůvodněním, alespoň 30 dní před
účinnosh takových změn. Pokud je dobež mezi zveřejněním těchtc Ĺegis|aiivních změn ze strany
příslušných orgánů g účinnostI 'fěchEo změn kratší než 3(J dnů, oznCmí jednostranně Poskytovatel
změny PřÁoh č. 4-6 Smlouvy objednateli spclu s jejich odůvodněním v přiměřené 1i"ůtě před účinností
legidaEvnich změn (kratší než 30 dní).

8. Změny Příloh Smlouvy dle odst. 1-7 výše nevyžaduý uzavření dodatku ke Smlouvě.

Xlll, Trvání Smlouvy

Smlouva se uzavírá na dabu Určítou a doba trvání je stancvena v !ejím či. lV. odst. 2, Po upIynuH
sjedncné dcby trvání se Smlouva automaiicky prod|tjžuje q další časovou periodu sjednanou v ČI.
lV. exist. 3 Smlouvy za předpokladu, že ani :edna ze Smkivních stran nepodá výpověď' v písemné
formě ve lhůtě alespoň šest (6) měsíců před okamžikem ukončeni Smlouvy die předcházejÍcÍho
článku XII. VO?. Okamžik UkončenÍSm|ou\/y se určuje v případě prod|ouženÍSm|oUvy způsobem dle
ČI. lV odst. 2 a/nebo 3 Smlouvy.

2. Při auicmatlckém prodbuženi Smlouvy dle předchozího odstavce se Smlouvc prodl\jžuie ve zněním
účinném |d!e uzavřených dodatků a ve znění přibh Smlouvy: ke dni okamžiku původního ukončení
Smlouvy dle odstavce 1 tohoto článku.



3. Každá ze Smluvních stran je oprávněna od Smlouvy odstoupit v soUiadu s ustanovením § 2002 a násl.
OZ. Účinky odstoupenI nastávají dnem dcxučení písemného oznámeni druhé SmluvnÍstraně.

4. Za podstatné porušenÍ Smlouvy ze strany Objednatele je považováno pouze:
a. prodlení objednatele s úhradou ceny plnění. jejIčásii, či jakékoli ddšíplatby dle Smlouvy

delšínež 30 dnů.

b. Objednatel opakovaně přes písemné upozorněnI Poskytovcdele porušuje svoje
povinnosti vyplývajíd z ustanovení článku Vlll. VOP.

5. Za podstatné porušenľ Smlouvy ze strany Poskytovatele se považuje pouze porušeni povinnosťÍ dle
článku lX. VOP, a to po mcrném uplynutÍ 20dennÍ lhůty k nápravě, která mu byla poskytnuTa
Objednatelem v písemné výzvě zaslané přes ESP

XIV. Doručování

1. Veškené písemnosti týkajIcI se vzniku, změn a zániku smbvního vztahu podle Smlouvy musí být
podepsané osobou oprávněnou zastupovat danou SMuvni stranu a doručeny dopisem na adresu
druhé SMuvni strany uvedenou v obchodním rejstříku nebo do datové schránky druhé Srduvni
strany.

2. Ostatní pÍsemnosti mohou být doručovány v listinné podobě, emailem nebo prostřednictvím ESP.

3. Písemnosti zGsňané v listinné podobě jsou doručeny, jakmile adresát písemnost převezme nebo
jakmile byla držitelem poštovní licence vrácena odesňateli jako nedoručitelná a adresát svým
jednáním nebo opomenutím doručeni zmařil jnapř. neoznámení změny adresy druhé Smluvní
straně). Účinky doručení ncisŤQňoU j tehdy, jestliže adresát přijeti pÍsemnosti odmítne.

4. Písemnosti zasílané v elektronické podobě se považujíza doručené doručením potvrzení o doručení
adresátovi, nejpozději však nás|edujÍcÍ den po odeslánI písemnosti.

XV. Řešení sporů

l. Srduvni strany se zavazují, že budou postupovat tak, aby případné spory vypĹývajÍcÍ ze Smlouvy byly
urovnány smírnou cestou. ZavazujI se postupovat tak, aby situace byla objektivně vyřešena, a k
dosaženi tohoto cňe si budou poskytovat potřebnou součinnost.

2. V případě, že se věc nepodcří vyřešit smírnou cestou, budou veškeré spory řešeny obecnými soudy
České Ťepubliky s tím, Že místně přidušným soudem bude vždy místně příslušný soud Poskytovatele.



VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY EXTERNÍHO ZPRACOVÁNÍ MEZD

Přňoha č. l VOP - DetailnI popis Služeb

Fimmnřzm'an á muZha

HARMONIZOVANÁ SLUŽBA

EWíoŕ a. S.
iemntká 1138/L 1EQ QQ Praha 4, ČQSú

l www.elmorxz lanor
lČ: ih8#72í3 MČ:CZ15@37?XB
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šoUn v Praze, Gen zápku:
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PřRoha č. 2 - Minimální technické poCrnínky a šla parametry

· Využití služby ,,HELF'DESK"SlužEa HELPDESK poskytuje rcdy pIi dotazech a problémech Oprávněným osobám na straně
Objednatele a je poskytována prostřednictvím poKálu ESP.

· Fústup řešeni Hlášení nedostupnosti a prQbtému služby:

Pto hlášení nedostupnosti služby jsou určené osoby ods(juhiasené prostřednictvím ESP.

Každý h|ášeRý problém musí být zctdán v systému HELPDESK dostupném na cdrese: |7ttps://esp.e|anor.c7.

· Portál ESP pro uživctele pro hlášení problému služby

· STandardnÍ způscb předávání tiketů je zaevidování pomocí portálu ES?
· Telefonní kontakt je možno využívat pouze v případě neclostupnosži portálu ESP nebo

problémech s evidencITike!ů v ESP.
· Tikety na portálu ESP mohou evidovat pouze uživatelé s přKTupem do ESP
· AkWálni uživcdelský popis pro práci s ES? nalezneTe vždy na porfäu ESP

Portá| ES?:
teiefcn:
provozní doba:

https://esp.e!anor.cz
+420 222 500 847
pondělí až pátek, 9:00-1 7:00

při zjištěníchyby Objednatelem bude použit nás|edujÍcí postup:

l. vyloučení problému na straně technickéhc zařízení objednatele.
2. Specifikcce naléhavosti problému z hlediska objedndele.
3. OhláŠeni chyby no HEL?DESK Poskytovatele.
4. Analýza příčiny problému F'oskytovatelem.
5. Řešeni případné chyby za účasti obou stran.

Poskytcvctel se zavazuje dodržovat poskytování služby Ob!ednate|i Tak, aby dodržel následujÍcÍ tabulku
reakčních dob Poskytcvatele a časů zpřistupnění dat v přípodě havCrie:

Reckční doba Poskytovatele na nedostupnost služby od doby nahlášení.Reckční doba zahrnuje i započetí řešení problému včetně odhadu doby :9h%d 1"7?:ä"°""' dobe

potřebné prč jeho odstranění.

· šla parametry

" Typ požadavku Reakční doba Doba redizace Komenfář

Kritický požadavek
4 hodiny provozního 8 hodin provozního N/A

jchyba v txjnkovním příkazu. hromadná času času
chyba ve výpočtu Qi.í
závažný požadavek

8 hodin provoznhc 40 hodin provozního N/A
íneoc|es|arlá mzda, chyba s dopcdem času času
nc iřetí stranu, např. ZP:
Běžný požadavek

1 6 hodin provozního 80 hodin provozního N/A
|chyba s menším dotazem na výši mzdy času času
<1 O %, změny nastavení. pDtvfzenÍ g i.!
Uživatelský dotaz

, l 6 hodin ptovoznÍhc 40 hodin prcvozniho N/A(v pňpmdě nesfandardnich změnmych času času
požGdavků ;ě termN vyřešeni stanoven
cíc}hodouí
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PMoha č. 3 - Ceník Služeb:

Objednaiel se zavazuje uhradit Poskytovoteli zej jednotlivé části plněni růe uvedené ceny jcena bez
DPH):

1.jednorázové implementační náklady

Položka Popis Cena v KČ Četnost fciktwace
Č.

Zavedení úda]ů do cplikace Kč Elanor nezajišl'uje
?oskytovatele. jejich kontrola Cl
dopinění

· Převzetí listinných podkladů, jejich
kontrola a doplnění

· jeden konErdnívýpočet mezd za
přídušný kalendářní měsíc

2.Náklady spojené s rutinním zpracováním
Položka Popis Cena v KČ Četnost fakturace

Č.
2.1. RutinnÍvýpcčet mezd za příslušný kdendářní Zá? KČ,' H? Měsíčně

měsíc za HPP (kornpleM mzdová uzávěrka)
v rozsahu dle přílohy Č. 2 této smlouvy

2.!. Cl Ru'linnI výpočet mezd za přIsMšný kalendCřni 130 KČ/D?P, DFČ Měsíčně
měsíc za DPF', DPČ (kompletní mzdová
uzávěrka) v rozsahu dle přäohy Č. 2 této
smlouvy

2.2. Roční zúčtovánI daní 'l' ceně FY Ročně

3. Volitelné služby

Položka Popis Cena v KČ Četnost fakturace
Č.

3.1. Příprava a součinnost Oprávněné osoby 2 IDC kč za Ad-hec na základě
Poskytovatele pii kcntrole legiskativnI zaµočalou hodinu požadavku
správnosti výpočtu mezd, prováděné Objednatele
institucemi, tj. zp, sp a fú.

3.2, Poradenská a konzdtačni Činnost 2 lCX) Kč zci každou Ad-hoc na základě
poskytovaná mzdovou Učetni u 'apočcitau hodinu požadavku
Objednatele, Objedncteie

3.3. Cestovné za Účast mzdové účetní při 15,- za km Ad-hoc na základě
kontrolách požGdovGných v sIdle požadavku
Objednatele. Objedn&ele dle

aktuálnho pcčTu
km

3.4. Poštovné, kurýr, mimořádné doruČení. dle skutečných nákladů Ad-hoc na základě
požadavku

Ob!ednclŤe|e dle
aktuálnho počtu
vykázaných km

3.5. Statistické podklady SU) KC zg dokument Ad-hoc na základě
požadavku

Objednaŕele



3.6. Vľcepráce - opravy, customizované 2 100 KČ za každou Ad-hoc na záiáaáě
požadavky, Úkony ncd Harmonizovanou zap3čabu hodinu požadavku
službu objedncttele

3,7, Tisk výplairňch pásků in KČ/PV Měsíčně dle
skutečnosti

3.8 Tvorba personálních dokum'e'ÄtÔ na základě Měsíčně dle
dodaných šablon od zákazníka, které 500 KCI ť cjQkUnľent skutečnosti
budou splňovat platnou legislativu

4. Náklady spojené s ukončením spoIupráce

Položka Popis Cena v KČ Četnost fakturace
Č.

4.1. Protokolárni předání listinných dokumentů 100,- za složku 1 jedn&ázoqe '
(ti. daňové doklady] za období, kdy zaměstncnce v případě ukončenÍ
Poskytovatel zajišťoval reálný výpočet mezd spolupráce
pro Objednatele. Předává se v případě
ukončení smlouvy na základě předávacího
protokolu,

4.2. Protokolární předání souborů dat Vditelná položka - 1 x při ukončení
v elektronické podobě za období, kdy zpoplatněno na základě smlouvy dle počtu
Poskytovatel zajišťoval reálný výpočet mezd samostatné objednávky složek v roce
pro Objednatele. Předává se v případě ukončeni
ukončení smlouvy.

4.3. Přístupy zákazníka do databáze po - Dle rozsahu a počtu Měsíčně
Ukončeníspolupráce pňstupů, Aä základě

samostatné objednávky

1. PV je pracovně právní vztah mezi fyzickou osobou a Objednatelem vyplývajÍcÍ z platné pracovní
smlouvy nebo jiného platného sm|uvnÍho/právnho tituú na jehož základě řyzická osoba vykonává
pro Objednatele činnost, nebo vzniklý z důvodu plnění práv čé povinnosti z něj vyp|ývqjících před
jeho vznikem, během jeho Ervání nebo po jeho ukončeni. celkový počet aktivních právních vzTahů
je dán součtem pracovně právních vztahů cktivních během vyhodnocovaného období nebo jeho
části.

2. Případné další činnosti Poskytovatele ve prospěch Objednatele budou řešeny na základě
samostatných objednávek mimo tuto Smlouvu. Cena za Úkony g činnosti prováděné
Poskytovatelem neiď rámec Smlouvy je zpoplatněna dle každoročně aktualizovaného cenku služeb,
tedy dle této Přäohy.
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Příbha č. 4 - Vstupy pro měsÍčnÍvýpc}čef mezd;

služeb. D e Ieglslaňvy mohou být sestavy průběžně upravovány.
Pol. Č. _ Popis Forma podkladů pro Poznámka

vstup
A Pracovni doba

l Údaje o cdpracované době Elektronicky Elcí řormCt XLS nebo výstup
jednotlivých osob z docházkového systému

2 Údcje d odpracované prCici Elektronicky Ela formát XLS nebo výstup
přesčas z docházkového systému

3 Údaje o poskytnUŤém Elektronicky Ela formát XLS nebo výstup
neplaceném volnu z docházkového systému

4 Údaje c) čerpání dcvolené Elektronicky Ela formát XLS nebo výstup
z decházkcvého systému

5 Podklady pro poskytnuti náhrady Elektronicky Ela formát XLS nebo výstup
m'dy pří překážkáck v práci z docházkového systému

6 Doklad o pracovni neschopnosti Elektronicky Elekironicky - stahuje Elanor
7 Doklad o karanténě, MD a OČR Sken Originál/sken zasílá klient na

pňdušnou ČSSZ
8 Mzda

í Změny v mzdovém/plafovém Elektronicky Ela fcrmát XLS - pouze změny
zařazeni pro zpracovávané
období

2 Podklady pro vyplacení bonusů, Elektronicky Ela formát XLS s částkami v KČ
odměn atp.

3 Podklady pro vyplacení Elektronicky Ela formát XLS s počty hodin nebo
jednotlivých fýpŮ přIpbfktj čásikami v KČ

4 Pcdklody pro YovedenI Elektronicky Elc formát XLS s čásikami v KČ
vnitropodnikových srážek

5 PoCklady pro p?ovedení Doklad - soudní pd7
zákonných srážek rozhodnuti- sker}

C Daně
l Doklady pro přimáni nově Elektronicky, sken e?PD/eRZD

vzniklých nároků na daňový
odpočel

Ĺ) Vznik a skončení PV
l lnfcrmace o vzniku PV - Elektronicky Ela formát XLS, nejpozději 3 pracovní

kompletní scubor dat dle dny od vzniku PV
leqidativy

2 !Rfcrmcce c skončení PV Elektronicky Ela formát XLS, nejpozději 3 pracovní
dny po skončeni PV

E Další informace
Změny náklaäového zařazení, Elektronicky Ela formát XLS - pouze změny
včetně pokynů pre zaúčtování Nejméně 3 pracovní dny před
jednol!ivých nákladů uzávěrkcu pFedáni podkladů

2 Změny ZP u jednotlivých oscb Elektronicky Ela formát XLS
3 Změny čísel Učtu jednotlivých Elektronicky Eta fcrmCt XLS

osob Nejméně 3 pracovni dny před
uzávěrkou předání pocikladů

4 Změny v předpisech Elektronicky Nejméně 10 praccvnIch dnů před
objednatele, upravUjÍcÍch oblcst podkiaciy - sken uzávěrkou předáni CMklaáů
odměKování, prccovní doby a Např. výtah k případné cnalýze
zaměstnaneckých výhod Z vnitřního mzdového

předpisu, kclektivni
smbuvy

Níže uvedené vstupy ve standcrcíni strUktuře/formátU jsou sotjčásti standardního rozschu služeb. tj.
poskyTnuty v rCmci ceny za RutinnÍvýpočeŕ mezd za příslušný kaiendářnlměs/c dle položky č. 2.1. Ceníku

Udaje v elektronických podkladech jsou vždy opctřeny osobními čísly a kontrolnImi součty.
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PřAohc: č. 5 - výsiupy z výpočiu mezd;

Níže uvedené výstupy jsou soUčástÍ standardního rozsahu služeb, tj. pQskyEnu?y v rámci ceny za Rutinní
výpočet mezd za pňsiušný kalendářní měsíc dle peložky č. 2.1. Ceníku služeb. výstupy obsahU!Í pouze
údaje za období zprGcovávané Poskj'tovatelem. V případě požodcvku na dalŠí než niže uvedené
výstupy, je nutno tento požadavek komunikovat pÍostřednjctvÍm esp, příp. předlcžit naceněni a datum
doručení konkrétní šestovy. Sestavy mohou být průběžně upravovány na základě změny |egis|aŤivy.

POLC. Popis Formát výstupu Poznámka

a , . ix měsíčněMzdove rekapdulace
A.1 Kmenová rekapitulcce Elektronická sesŤcva
A.2 Nákladová rekapitulace Elektronlcká sesŤava

b pojištěni lx měsíČně
B.| Přehledy o výši pojistného Elektronická sestava Na vyžádání, zpracovatel odesÄá

na ČSSZ a ZP elektronicky na SZ nc základě plné
moci

B.2 Podklady pro h|ášenízměrl Eleklronická sestava Pňhlašování a ocMašování
ČSSZ zaměstnanců provádí Zpracovatel

na základě plné moci
B.3 Přehled c všech odvodech Elekhonická sestava Na vyžádání
B.4 Podklady pro hlášení Elektronickó sestava ?řii¶ašování a odhlašovánI

všech změn Z? zaměstnanců provádí Zpracovatel
na základě plné moci

B.5 přeh|ed o platbách Elektronická sestava Na vyžádání, zpracovatel odedá
pojistného zp elektrcnicky na ZP na základě plné

moci
C Nemocenské dávky lx měsíčně

C.1 výpis dávek Elektronická sestava Na vyžádání
nemocenského pcjjištěnÍ

d výplatní lístky lx měsíčně
d.1 výplalní lísiek ElektronickC sestava elektronický výpiainí lístek

výpíafních lktků
E výstupy do okoKsystému

e.1 výstup na banku Převodní příkaz, datový Datcvý soubor standardně KB
soubor BEST/Citi Direct dle nastavení

správních ledn3Ťek objednctele
E.2 Podklad pro zaÚčtovónÍ Elektronická sestavc, lx měsíčně - na vyžádání a podle

mezd, odvodů, datový soubor ÚčeEnÍho systému Otjjednatele
PF/Z?,exekucI

F Roční sestavy lx ročně
F.] Potvrzení o zdaniŕelných ElektronickC sestava lx ročně nebo při ukončení PV

přýmech a sražených
zálohách na daň

1.2 výpočet daně z příjn")u Elektronická sestava Na vyžádání
fyzických osob

F.3 Mzdový list Elektronlcká sestava Nc vyžádání
F.4 Evidenční list Soubor XML, elektronická ; x ročně neEo při ukončení PV

důchodového pojištěnl sestcvc
G Roční uzávěrka lx ročně

G.} zp:ucováni podkladů pro Elektronická sestava lx ročně
'/yÚčtovánÍzá|ohové daně

G.2 zpracováni podkladů pro ElektronickC sestava lx ročně
vyúčtováni srážkové daně

H Ostcdni
H.1 Zpracování podkladů pro Elektronická sesŤava pouze při výstupu zaměstnance

zápočtový list
H.2 Potvrzení čí výši výdělku Údaje Na vyžádání
H.3 Potvrzeni pro soudní Údaje Ng vyžádání

c}rgány, úřad práce,
bankovní ústavy'



H.4 Potvrzeni pro Elektronická sestava Na vyžádání
zaměstnavatele
manžela(ky) o neůpl.
Daňového zvýh.

H.5 Čtvrtle1ní kcdkulace Elektronická sestava čtvrtletně na vyžádání
úrazového pojlštěni

H.6 Přehled o čerpáni Elektronická sestava Net vyžádání
dovolených

h.7 přeh|ecj o čer¢ání Elektronická sestava Na vyžádáni'
dovolené ve finančním
vyjádření

H.8 ?řehled o proplccených Elektronická sesfävG Na vyžádáni
přesčasech

i Statistické hlášení
|.1 výkaz o úplných E|ekŤronická sestava PSR Na vyžádání v zákonných

nákladech práce ÚNP, termínech
podklad

|.2 Čtvrtletní výkaz c) práci, Elektronická sestava PSR Na vyžádání v zákonných
podklad terminech

|.3 Sběr statistických dat - Elektronická sestava Na vyžádáni
TREXIMA, podklad
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?ří!oha č. 6 - Termíny předáváni podkladů pro výpočet a výstupů ' výpcčtu mezd

Mzdový kalendář bude s dostatečným předstihem vzájemně odsouh|asen prcs|řednicNÍm ESP.
Poskytovatel si vyhrazuje minimálně tři pracovní dny na vypracování mzdové uzávěrky, tedy časový
úsek mezi pňjetim mzdových vsTupů a odesláním mzdových výstupů.
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pňloha č. 7 - Dafa a podklady pcŤřebné pro prvcžní naplněni databáze

Al Data a podklady organizace

o platný výpis z CR (kopie)
o Vystavení plných moci (v případě, že Objednďel požaduje zastupování ve věcech spojených

se zptacováním mezd)
o číslo účtu orgcinizace júčef, ze kterého jsclj odedány mzdové prostředky, daně a pcjisTné]
o bankovní spojení na organizace (včetně předepsaných symbolů a adresy instii'uce)

o správa scciálnho zabezpečení
c) zdravotní pojišfovny
o finanční úřad
q penzijní Tondy
o pojišfovny
ej jiné

c) iermíny výplat
c) platné předpisy jlj. pracovni řád, vnitřní mzdový předpis, kolektivní smbuvaj
c) seznam nákladových středisek
c) seznam účetních souvztažností (je41 požadovCn výstup pro zcúčtavárÍÍ)

B/ Data a podklady zaměstnanců

o personálně - mzdová datc dle níže uvedeného seznamu - v elektronické podobě (i za celý
předchozí rok)

o daňová prohlášení a dcklady k daním jvše originál)
d mzdové listy - za c:ktuálnI a předchozí rok
o ELDF' - data za vyloučené Coby, vyměřovací záklcdy
o Potvrzení o zdanitelných přQmech zcžměstnance
c) PN - ,,rozpiacené" pracovní ne3chcpnosti
o MD a rodičovské dovolené
Cj ZPS - doklady
Ci Přehled důchodů
q Přehled studentů
q Pracovní kalendáře

Doporučujeme mít:
o ELDP ve formátu xml
o Podklad prc výpočet povinného podÁU zg OZP
o Podklad pro FÚ v\/ÚčtovánÍzá|ohové a srážkové daně
o podklad pro statistické výkazy
o Potvrzení c zdanitelných přýmech
o Přehled př§mů pro sociólnI dávky

Seznam personáině-mzdových dat
v elektronické podobě dle zaslaného soUb(jru l strukhra prvotních dat.xls
nebo v textcwých souborech *.txt pro něž platí prcvidla
Formát CSV s oddělovačem středník; používá např. Microsoft Excel
Kódováni Češtiny WIN l 250
Formát dctumu YYYY-MM-DD, období YYYY-DD. Může být i jiný, měl by ale obsahovat celý letopočet a
musí být ve všech souborech stejný.
v číselných položkách nepoužIvat mezery. Desetinná část může být oddělena tečkou nebo čárkou, tento
oddělovač musí být ve všech souborech stejný.
F'rvnířádek obsahuje název položky. Názvy položek jsou uvedeny v nže uvedených tubulkách a musí být
přesné. Tedy např jod prijm" a ne
Jednoznačným identifikátorem každého předávaného Údaje je OSC nebo OSCPV, alespoň jedno z nich.

OSC - Osobní číslo osoby, pomocný údaj - pro údaje vztahujícke pouze k osobě. Pokud má osoba pcuze
jeden právní vztah lze uvádět i pro údaje závislé na PV. V tomto případě je OSCPV povinné pouze



u soUbor|j pv.fxt, Pokud se údaj bude vztahovat k pv, kterých je více a bude vyplněno pouze OSC
naimpcjrtuíe se ke kmenovému ?V viz, Sloupec kmenový v pv.txt.

nebo

OSCPV- Osobní číslo právního vztahu, jednoznačný údaj pro identifikaci v EGJE - pro údaje vztahujÍcĹ se
pouze k ?V. Doporučená struktura je OSCPV.?V tedy např. 123.01. Lze použíf i pro identifikaci osoby
vyplněním kmenového OSCPV
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Přkihä č. 8 - Zpraccwáni osobních ijdaiů

Elanor a.s.
IČO: 15887279, DIČ: CZ15887219
sídlem: Jemnická 1 138/1, Michle, 140 Oč) Praha 4
zapsaná v obchodním rejstříku veCeném Městským soudem v Prcze, sp. zri.: B 25583
zostoupena: Mgr. Ajla Bušina člen představenstva
bankovní spojení: ČSOB, a.s.

číslo Učtu: 304931 76C/0300

(dále jen jako ,,Zpracovafel")

a

2.
Obchodnífirmal Základni umělecká škola, Vítkov, Lidická 639, příspěvková organizace
jméno a příjmení
Sídlo: Lidická 639, Vítkov, 749 01
IČO: 47813598 DIČ 47813598
Zapsaný v OR:
zastoupený Lenka Šimerová ' funkce řed'tel
bankovní spojení: KB, a. s., číslo účtu: 26635821/0100

(dále jen jako ,,Správce")

(společně Také jcko ,,SmluvnÍ strany")

S ohledem na níže uvedené Smluvní sTrany uzavÍrajÍ v režimu NařIzenI Evropského parlamentu q Rady (EU)
č. 2016/679 ze cine 27. dubna 2Cil 6, obecného nařízeni o ochraně osobních údajů (ciále jen ,,Nařízeni") a
ve spojení se zákonem č. l 10/201 9 Sb., o zpraccwónÍ osobních údajů fdáie :en ,,Zákon") nás|eciU:ĹcÍ
smbuvu o zpTacovánÍ osobních údajů jdäe jen ,,Smlouva").

Preambule

(A) Srrduvni strany této smlouvy jsou zároveň obchodními partnery na základě paralelního obchodně
závazkového vztahu jdál jen ,,Hlavni smlouva/y"), na základě, které se Zpracovatel zavázal
poskytovat Správci vybrané služby v oblasti v oblasti zpracováni výpočtu mezci a souviseýcích
úkonů, podpory a provozu SW řešenf pro řízenílidských zdrojů jdále jen ,,Služby").

(El) Řádné poskytcvání Služeb vyžaduje mimo jiné i zpracování asobdch úciajů zaměstnanců
Správce. přIpadrtě ddších subjektů údojů jdále jen ,,Osobní údaje" nebe: ,,OÚ"), které bude pro
Správce prcvádět ZpracovaEel.

(C) Správce je správcem osobních údajů ve smyslu ustanovenI ČI. 4 bod 7) Nařízení.

jD) Zpracovatel je zpracovatelem osobních údajů ve smyslu ustanovení ČI. 4 bod 8) NařízenĹ

1.
Účel Cl předmět Smlouvy

7.1 Účelem této Smlouvy je v scuhdu se Zákonem a Nařízením úprava vzájemných práv a povinnosti
SMuvnich stran pň zpracování Osobních údajů, které Zprccovatel získá, nebo mu budou předány
v souvislosti s poskytováním svých Služeb dle Hlavni smlouvy.

l .2 Předmětem této Smlouvy je závazek Zpracovatele pŕcivádět zprccovánÍosot)ních údajů pro Správce
v soU|odu s ŕoijŕo Smlouvou, s µřIdúšnými ustanoveními NařIzenI a Zákona a pokyny Správce, a tomu
odpovčajIcí závazky Správce die této Smlouvy.

2,
Obecné podmínky zpracováni Osobních údajů

2.1 Účelem zpTacování Osebních ÚdGĹŮ je ÚmožněnÍ vedení personálni a mzdové agendy Správce
v ?oUlaciu s klavní srdouvcu a s obecně závaznými právními předpisy.



2.2 Zpracováni OÚ dle této smlouvy bude reclizována s nás|edujícÍmi parametry:

2.2.7 Účel zpracování je vymezen předmětem piněni Hbvní smlouvy (Hlavních smluv).

2.2.2 Zpracovávané OÚ se mohou týkat následujicích kategorli:
¶

· adresní a idenúfikačnl údaje - např. jméno, pňjmení daťum a mÍsŤo narození rodinný
stav, rodné č/sio, s|ajnípňsiušnost, adresa trvalého bydiiště, tel. do zcměstnáM apod.

· popisné údaje - ncpř. vzdělání znalost cizích jazyků. odborné znaiosň
a dovednosti, počet dětí vojenská služba, předchozľzaměstnán( zdravotní pojišfovňG,
mzda, čÍslo cestovního dokladu, bankovní spojení apcd.

· Údaje o jiné osobě - např. adresní a identifikační údaje člena rodiny, manžel/manželka
dítě apod.

· citlivé údaje - ncpř. čienstvl v odborech, údaje o zdravoŤním stavu (vC. invalidity) apod.

2.2.3 OÚ mohou být zpracovávány pro nás|edujĹcÍ kategorie subjektů údajů:

· zaměstnanci Správce
· členové statutárn/ho orgánu Správce
· dodavaŕeié Správce - fyzické osoby
· zaměstnanci a dodavatelé /fyzické osoby) ti'et/ch stran

2.2.4 Zpracováním Osobních údajů ve smyslu této Smlouvy se rozumí zejména jejich shromažd'ování,
Uk|ádán{ na nosiče intormacĹ poUžíván[ tňděni nebo kombinováni, blokováni a likvidace
s využEÍm manuá!ních a automatizovaných prostředků v rozsahu nezbytném pro zcjištěrd
řádného poskytováni Služeb.

2.3 Uchovávání, vracení a výmaz oú:

2.3.1 Zpracovatel nebude uchovávat OÚ o nic déle, než je pňměřeně nutné k dosažení zamýšlených
účelů, za jakými byla data zpracována cíle přidušné Hlavní smlouvy.

2.3.2 Když už osobní údaje netudou nutné pro účely popsané v přElušné Hlavni smlouvě neba po
ukončení plaEnosti gřídušné Hlavní smlouvy Zprccovaiel jlj poskytne Správci v dohodnutém
formátu a na dohodnUŤých nosičích kopii všech, případně, upřesnI4i to Správce, některých
Osobních Údaíů; a (íl) v přiměřené lhůtě vymaže Osobní údaje z produkčnIch systémů.
Zpracovatel nc vyžádání poskytne osvědčení o zničení a zprávu shrnijjĹcÍ odstraněné položky.

3.
Práva a povinnosti Správce

3.1 Správce prohlašuje, že poskytováni veškerých osobních údcjů za účelem zpracováni Zpracovateli je
v sodadu se s NGřízenÍm a Zákonem.

3.2 Správce za účelem uvedeným y ČI. ] .í této Smlouvy pověřuje Zpracovatele zpracováním osobních
údajů dle v ČI. 2.! a 2.2 této Smlouvy.

3.3 Správce je pii plněnítéto Smlouvy povinen:

a) zajistit, že Oscbní Udaje budou zpracovány vždy v sodadu s Nařízením a Zákonem, tedy zejména
že tyto Udaje (předávané Zpracovazelij budou ctktuálnt, přesné a pravdivé, jakož i to, že tyto
údaje budou odpovídat stanovenému Účelu zpracování:

b) přijmout vhodná opatření, aby splnil svou inŕormační povinnost vůči subjektům osobních údajů,
tj., zejména poskytl subjektům údajů stručným, transparentním, srezumiteÍným a snadno
pňstupným způsobem za použih jasných a jednoduchých jazykových prostředků veškeré
informace a učinil veškerá sdělení požadovcná Nařízením a zákonem o zpracováni osobních
údajů:

C) poskytnout Zpracovateli scjučinnost nezby'tnou pro plnění této Smlouvy. Správce je zejména
povinen v případě, že pro plněni povinností Zpracovatele dle této Smlouvy jsou nutné jakékdi
písemné podklady, předat tyto podklady Zpracovateli do třech gracovních dnů ode dne, kdy o
to bude Zpracovatelem požádán;

d) v případě, že pro plněni povinnosti dle této Smlouvy bude nutné vystaveni phé moci či jiného
pověření či oprávnění pro Zpracovatele, vystavit takovou plncu moc či jiné pověření či
oprávnění Zpracovateli bez zbytečného odkladu poté, co o To bude Zpraccvatelem požádán.



4,
Práva q povinnosti Zpracovatele

4.1 Zpracovatel je při plnění této Smlouvy povinen:

a) zpracovávat osobní Udaje dle této Smlouvy pro Správce výhrctdně za Účelem, v rozsahu a za
podmínek stanovených touto SMouvou a na základě výslovných pokynů Správce a zejména
nesdružovat osobní Udaje, které byly získány k rozdRným účelům či od jiných Správců;

b) zpracovávat Osobní údaje pouze na základě doložených pokynů Správce,
včetně v otázkách předáni Osobních údajů do třetí země nebo mezinárodní organizaci (bez
výslovného pokynu Správce není Zpracovatel oprávněn k předáni OÚ do třetích zemí), těmito
pokyny se pak zejména rozumí pokyny správce k plnění dle HlavnÍsm|ouvy:

c) nezapojit do zpracování Osobních údajů žádného dalšího zpracovatele
bez předchozího písemného souhbsu Správce a v případě scUh|asu Správce zajistit, aby ddšímu
zpracovateli byly uloženy na základě smlouvy stejné povinnosti, jako jsou uvedeny v této
Smiouvě;

d) být Správci nápomocen pro splnění Správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv
subjektu údajů, jakoži pro splnění dalších povinnostíve smyslu ČI. 32 až 36 Nařízení, o oprávněnosti
požadavků subjektů Udaju rozhoduje Správce a Zpracovatel se v tomto ohledu řidÍ!eho pokyny;

e) zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracovánÍOsobnich údajů poUžíva]y pouze oprávněné
osoby, které budou mít přistup pouze k osobním údcjům odpovÍdajĹcÍm oprávněni těchto osob,
a to na základě zvláštních uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby;

f) zajistit, aby osoby zabývajIcí se u/pro Zpracovatele zpracováním OÚ, byly za vázány
k mlčenlivosti co do zpracování osobních údajů:

g) zajisTit, že jeho zaměstnanci budou zpracovávat OÚ pouze za podmínek g v rozsahu
Zpracovatelem stanoveném a odpovldajÍcÍm této Smlouvě:

h) ohlásh bez zbytečného odkladu Správci případná porušeni zabezpečení osobních údajů
a spclupracovat s případně s Úřadem pro ochranu osobních údajů v nezbytném rozsahu.

4.2 Pokud bude Správci v souvisbsti s prokazatelným porušením povInnosti Zpracovatele dle této
Smlouvy uložena {Úřadem prQ ochranu osobních údajů či třetí shanou) povinnost zaplatit pokuh.i
nebo nahradit škodu či poskytnout peněžité zadostiučiněnÍ, Zpracovatel poskytne správci
odškodnění v plné výši uložené pokuty nebo uložené náhrady škody či peněžitého zadosfiučiněnC
avšak vždy mcximálně dc výše 20 % celkové roční hodnoTy plnění přEfušné Hlavni smlouvy bez DPH.

5.
Technjcká a organizační opatření

5.1 Zpracovatel pro účely p|nění]eho povinností dle této Smlouvy přijme taková technická a organizační
opatření za Účelem zcbezpečení ochrany Osobních údajů. aby maximálně eliminoval riziko
náhodného nebo protiprávního zničení OÚ nebo jejich ztráty či pozměnění, možného
neoprávněného nebo nahodilého přisWpu třetích osob k osobním údajům, neoprávněného přenosu
oú. jejich jiného neoprávněného zpracováni. jakož i jejich jiného zneužiti,

5.2 V rámci technických a organizačních opatření Zpracovatel mj. zajistí řádné plnění svých povinností
ve vedení záznamů o činnostech zpracování dle čí. 30 odst. 2 Nařízení.

5.3 v Úmci technických c organizačních opaiření Zpracovatel zajistí náležitou personálnÍ, průmyslovou
a administrativní bezpečnost zpracovávaných osobních údajů ej bezpečnosE informačních nebo
komudkačních systémů a kryptografickou ochranu. Zpracovatel bude OÚ chránit před přístupem
nepovolaných osob zamezením přístupu neoprávněných osob do jeho prcstor, jakož i náležitou
ochranou software i hardware. Zpracovatel tedy zejména:

a) zajisti, aby systémy pro zpracování OÚ používaly pouze oprávněné osoby,

b) zajistí, aby fyzické osoby oprávněné k poUžívánÍ systémů pro plnění Hlavni a této Smlouvy
měly přístup pouze k oú odpovIdcjídm oprávněni těchto osob, a to na základě zvláštních
uživatelských oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby,



c) pořizuje elektronické záznamy, které umožni určit a ověřit, kdy, kým c z jckého důvodu byly
OÚ zaznamenány nebo jinak zpracovány,

d) zcbrání neoprávněnému přRtupu k datovým nosičům c

e) není oprávněn ukládal osobní Udaje na veřejná úložiště.

5.4 Sm|uvnÍstrany se budou ncvzájem infcrmovat c: všech okolnostech významných pro pIněnIpředměk
této Smlouvy.

5.5 Smluvní strany budou zachovávat mlčenlivost e Osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních,
jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Osobních úchjů, a to i po skončenitéto Smlouvy.

5.6 Srduvní strany budou postupovat v sodadu s dalšími požadcvky NGřízení c zákona
c) zpracováni osobních údajů. zejména dodržovat obecné zásady zprcceváni osobních údajů, plnit
své informcční povinnosti, nepředávat Osobní údcíje třelim osoUm bez potřebného oprávnění,
respektovat práva wbjektů údajů a poskytoval' v této souvisbsti nezbytnou součinnost.

5.7 Smbvni strany jsou při plněnItéto Smlouvy povinny postupovat lak, aby byly schepny kdykciliv doložit,
že zpracováni OÚ !e prováděno v sodadu s Nařízením a Zákonem.

6.
Audit ochrany osobních údajů

6.1 Zpracovatel je povinen umožnil Správci ověřeni sotdadu zpracování osobních údajů prováděného
Zpracovatelem se SmlouvoQ Ncřizenkn a Zákonem.

6.2 Zpracovatel poskyfne správci veškeré in:ormace polřebné k dokženítcha že byly splněny povinnosŕi
dle Smlouvy, Nařízení a Zákona Cl umožní oudit či inspekci (dále jen ,,audit") ochrany osobních údajů
v prostorách Zpracovatele jsídlc či dcdší provozovny, kde dochází ke zpracování OÚ - dále jen
,, prostory Zpracovatele").

6.3 Ověřováni iohoto scU|adu bude prováděno zejména kontrolou relevc:ntních pocikladŮ vyžádaných
Správcem od Zpracovatele, avšak Zpracovctel je povinen umožnit Správci provedeni auditu i v jeho
prostorách. Audit bude prcveden Správcem, nebo jeho zaměstnanci, nebo osobami Správcem
pověřenými k provedení cuditu, nebo jiným auditorem, kterého Správce pověří k jeho provedeni.

6.4 Správce infcm'nuje písemně Zprccovatek o záměru provedeni auditu nejméně
30 kdendářnlch dnípřed provedením audltu. Současně Správce informu!e Zpracovatele o kim, jaké
postupy, databáze a dokumenty budou auditovány, v jakém rozsahu a jctká data mají ŕjýt osobě
provádějící audit zpřBtupněna nebo poskytnuta.

6.5 Náklady nc provedení aucMu ponese v plné výši Správce.

6.6 Správce je oprávněn k provedeni aucMu v prostorách zpracovatele pouze jedncu v kalendCřnM
roce. V témže kalendářním roce může Správce audit opakovat pouze v přípaáě, že v rámci prvního
auCitu byly zjištěny zásadní nedostatky v plnění povinnosti Zpracovatele dle této Smlouvy a je
poířeba ověřit jejích odstraněni. Zásadními nedosEatky dle předcházející věty se rozumí přímá hrozba
narušení důvěrnosii a integrity zpracováni OÚ.

6.7 Osoba, která bude na základě pckynu od Správce, provádět audit v prcstorách Zpracovatele, je
povinnc dodržovat veškerá bezpečnosi'ní opatření Zpracovatele, se kterými bude Zpracovatelem
seznámena, a obecně platné předpisy BOZP. Tato Qsoba je současně v plném rozsahu vázána
povinnosti mlčenlivosti ve smyslu ustcnovení 5.5 tétcí Smlouvy.

6.8 v případě, že v rámci auditu bude zjištěn nesoulad zpracováni osobních údcjů se SMouvou,
Nařízením či Zákonem, je Správce oprávněn uplatnit vŮči Zpracovateli požadavek na nápravu
zjištěného stavu,

7.
Trvání a zánik Smlouvy

7.1 Tato Smlouva nGbývá platnosti a účinnosti okamžikem podpisu pcslední ze Srrduvnich stran.

7.2 Platnost této Smlouvy bude ukončena s ukončenÍm trvání Hlavní smlouvy jposiední z Hlavních smluv)
a to k datu ukončeni trvání Hlavni smlouvy (poslední z Hlavních sm|\jvl.



7.3 Po ukončení účinnosti této Smlouvy jsou Smluvní strany povinny s OÚ zpracovávanými na základě
této Smlouvy naložit v sodadu s ČI. 2.3 této Smlouvy, Nařízenkn a Zákonem.

8.
Závěrečná usfanovenÍ

8.] Tato Smlouva Cl právni poměry z ni vzešlé a s ni soUvisejÍcÍ se řídí Nařízením a právními předpisy České
republlky, zejména pak ustanoveními zákona q zpracování osobních údajů.

8.2 V případě, že po nabytí účinnosti této Smlouvy bude Zákon nahrQzen novým právním předpisem,
bude tento nový předpis bez dalšího považován za Zákon dle této Smlouvy.

8.3 Tuto Smlouvu lze měnit. doplňovat pouze na základě písemných, vzestupně čÍslovaných dodatků.

8.4 Tato Smloúva se vyhotovuje ve dvou originálech, přičemž jedno vyhotoveníje určeno pro Správce a
jedne pro Zpracovatele.

8.5 Smbvní strany prohlašují, že si návrh této Smlouvy pozorně a pečlivě přečetly, že dobře rozumí jeho
obsahu a že ten odpovídá jejich skutečné vŮli, na důkaz čehož pňpojujkvé podpisy ej uzavÍrajÍ tuto
Smlouvu.

Za Poskytovatele za Objednatele

V Praze dne 2025 Ve Vítkově dne 2025

Digitálně podepsalAj a Ajla Bušina

"' Datum: 2025.06,25Busína 12:10:10 +02'00'

Digitálně podepsalLenka Lenka Šimerová
" " Datum: 2025.06.25Simerova 09:49:32 +02'00'

Elanor as.
Mgr. Ajla Bušina
člen představenstva

Základni umělecká škola, VŇkov, Lidická 639,
příspěvková organizace
Lenka Šimerová
ředitelka


