Smlouva o zajisténi podpory provozu systémii CDA a
CAAS v prostredi SZIF

1. Smluvni strany

1. Objednatel

Statni zemédélsky intervencni fond

se sidlem: Ve Smeckach 801/33, 110 00 Praha 1
1Co: 48133981
DIC: Cz48133981

zastoupeny:

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha
c¢islo uctu: 100001-3926001/0710
ID datové schranky: jn2aiqd

(dale jen ,Objednatel")
a

2. Poskytovatel

GC System a.s.
se sidlem: Spitalka 41, 602 00 Brno
1CO: 64509826

DIC:
zastoupena:
zapis: Zapis v obchodnim rejstriku vedeny Krajskym

soudem v Brné, oddil B, vlozka 1927.

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Praha
Cislo uctu: 7223040247/0100
ID datové schranky: euzd8mg

(déle jen ,Poskytovaterl")

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,Smluvni strany" nebo
jednotlivé také jako ,Smluvni strana"“)

uzavreli v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisG (dale jen ,Ob&Z"), nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o
zajisténi podpory provozu systémi CDA a CAAS v prostfedi SZIF (dale jen
~Smlouva™).

2. Uvodni ustanoveni
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Smluvni strany prohlasuji, Ze jejich identifikacni Udaje uvedené v zahlavi této
Smlouvy jsou v souladu se skutecnosti v dobé uzavfeni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, Ze zmé&ny dotéenych Udajd ozndmi pisemné bez zbyteéného
odkladu druhé Smluvni strané. Pfi zmé&né identifika¢nich idaji Smluvnich stran neni
nutné uzavirat k této Smlouvé dodatek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto
pravnimu jednani opravnény.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s ndzvem ,Podpora provozu systém( CDA a CAAS" zaddvanou Objednatelem jako
zadavatelem jako verejnou zakazku malého rozsahu mimo rezim zakona
&¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jdich predpist (dale
jen ,ZZVZ"), nebot nabidka Poskytovatele byla v zadavacim Ffizeni na Vefejnou
zakazku vybrana jako nejvhodnéjsi (dale jen ,VerFejna zakazka").

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu této Smlouvy a zadavaci
dokumentace k Vefejné zakdazce jsou stanovena tato vykladova pravidla:

2.4.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledriovala
Ucel Verejné zakazky vyjadreny zadavaci dokumentaci;

2.4.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni dle této Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci predmétu plnéni dle této Smlouvy a Ze disponuje
takovym technickym vybavenim, kapacitami a odbornymi znalostmi a moznostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci predmétu pinéni dle této Smlouvy za dohodnutou
smluvni cenu uvedenou v této Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim v zadavacim
fizeni na Verejnou zakazku prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje plnit predmét této Smlouvy v souladu s platnymi a
acinnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se vSemi pfislusSnymi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka reSeni, technické a technologické
postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, Ze postupy a sluzby, pfipadné
materidly ¢&i vyrobky, vyhovuji pfedmétu plnéni této Smlouvy a veskerym
zadavacim podminkam Verejné zakazky stanovenym v zadavaci dokumentaci.
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3. Ué&el Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zajistit podporu provozu systémd CDA (Centrélni databéze
aktér() a CAAS (CentrdIni autentizaéni a autorizaéni sluzba) v prostiedi SZIF, a to
vée dle pozadavkl, podminek a v rozsahu stanovenych touto Smlouvou.

4. Predmét Smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli rFadné a
véas sluzby podporu provozu systémd CDA a CAAS v prostiedi SZIF dle podminek,
pozadavk{ a rozsahu stanovenych v této Smlouvé&. Podrobna specifikace plnéni je
stanovena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti
Sluzeb cenu ve vysi, za podminek a zplsobem sjednanym v této Smlouvé.

5. Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni dle této Smlouvy v obdobi od 1.8.2025
do 31.1.2026.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, jsou mistem plnéni dle této Smlouvy sidlo
Objednatele a sidlo Poskytovatele nebo jiné pracovisté Poskytovatele.

PFri pInéni Sluzeb je Poskytovatel povinen zohlednovat provozni moznosti a potieby
Objednatele.

6. Zplsob poskytovani Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Sluzby dle této Smlouvy dle podminek a
pozadavk( stanovenych v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje na konci mésice vypracovat a Objednateli dorucit
strukturovanou zpravu o splnéni Sluzeb dle této Smlouvy. Zprava bude tvofit
prilohu faktury za plnéni dle této Smlouvy.

Zprava musi odpovidat skutec¢nosti, pficemz Objednatel ma pravo toto ovéfovat a
dle potfeby si od Poskytovatele vyzadat technickd data a dalsi informace pro
potfeby dalsiho ovéreni a Poskytovatel je povinen Objednateli za timto Gcelem
poskytovat veskerou nezbytnou soucinnost.

Objednatel mé@ moznost se ke zpravé vyjadfovat a pripominkovat ji, pfipadné ji
Poskytovateli vracet k Upravam a dopracovani. Poskytovatel je povinen zpravu dle
vyjadreni a pripominek Objednatele upravit.

7. Cena

7.1 Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou Smluvnich stran
na zakladé nabidky Poskytovatele nasledovné: 1.050.000,- KE bez DPH (dale jen
,Cena”).
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8. Platebni podminky

Cena podle této Smlouvy bude Poskytovateli Objednatelem hrazena na zakladé
danového dokladu - faktury (dale jen ,faktura®“), a to postupem dle této Smlouvy.

Faktura bude vystavena do 30 dnd ode dne, kdy byla SluZba poskytnuta.

Cena bude hrazena meésicné zpétné po protokolarni akceptaci vysledku plnéni
Objednatelem za kazdy mésic vzdy ve vysi 1/6 celkové ceny stanovené za obdobi
od 1.8.2025 do 31.1.2026.

Lhlta splatnosti fakturované ¢astky je stanovena na 30 (tficet) dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat fakturu Objednateli
nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. V pfipadé, e ma Ihita
splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince pfrislusného
kalendafniho roku, bude se za posledni den Ihity splatnosti takovéto faktury
povazovat prvni pracovni den po skonceni uvedeného obdobi. Faktura bude
doruc¢ena doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou, elektronicky na
podatelnu Objednatele, nebo osobné povérenému zaméstnanci Objednatele proti
pisemnému potvrzeni prevzeti. Stejnd Ihita splatnosti je stanovena i pro placeni
jinych plateb dle této Smlouvy (smluvnich pokut, urokd z prodleni, nahrady $kody
apod.).

VSechny faktury musi splfiovat nalezitosti fadného danového dokladu pozadované
ZoDPH, avsak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici idaje:

a) oznaceni Smluvnich stran a adresy jejich sidla,
b) ICO, DIC (je-li pridéleno),

c) Uudaj o zapisu Poskytovatele v obchodnim rejstfiku véetné uvedeni spisové
znacky,

d) pojmenovani akce, ke které se faktura vztahuje, ve znéni: ,Podpora provozu
systém( CDA a CAAS",

e) identifikaci poskytnutého plnéni,

f) Cislo faktury,

g) den vystaveni a Ihltu splatnosti faktury,

h) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,

i) fakturovanou castku (ve strukture (i) bez DPH, (ii) sazba a vycisleni DPH a
(iii) s DPH),

j) razitko a podpis opravnéné osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho
telefonu,

k) prilohy stanovené pro jednotlivé Sluzby dle této Smlouvy.

V pripadé, Zze Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura splfiovat nalezitosti
ucetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Faktura musi vzdy splfiovat naleZitosti stanovené § 435 Ob¢Z.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo pfilohy nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit ve
Ihdté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pFipadé se prerusi béh Ih{ty splatnosti
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a nova l|hdta splatnosti podne béZet dorudenim opravené faktury. Takto Ize
postupovat i opakované.

Platba bude provedena bankovnim prfevodem na (cet druhé Smluvni strany
uvedeny ve fakture. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho
odepsani z Uctu odesilatele ve prospéch Uctu prijemce. Poskytovatel neni opravnén
narokovat bankovni poplatky nebo jiné naklady vztahujici se k prevodu
poukazovanych Castek mezi Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy.

Vyplyva-li z informaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu ZoDPH, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén prislusnou DPH
uhradit pfimo mistné a vécné prislusnému spravci dané Poskytovatele.

Bude-li faktura obsahovat Cislo bankovniho Gctu ur¢eného k Uhradé penézité ¢astky,
které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako Cislo bankovniho Gctu,
které je Poskytovatelem pouzivdano pro ekonomickou cinnost, je Objednatel
opravnén uhradit penézitou ¢astku, na niz byla faktura vystavena, na bankovni ucet
zvefejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni Ucet, ktery je
Poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou c¢innost.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
oprdvnéné strané narok na Urok z prodleni dle ob&nskopravnich predpist. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

9. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

9.1.1 postupovat pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy v profesionalni kvalité
a s odbornou pédi, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, aplikovat procesy
.best practice", sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele; dostane-li
se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby fadné nebo vcas
bez zavinéni Objednatele ¢&i v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost
za kodu po dobu del$i 5 (péti) dnl, je Objednatel opravnén zajistit plnéni
dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

9.1.2 poskytovat Sluzby radné a vcas, a to bez faktickych a pravnich vad a dle
pokynd Objednatele, byly-li takové pokyny Objednatele Poskytovateli
udéleny;

9.1.3 upozornovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i potencidlni
vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou
pro plnéni této Smlouvy nezbytné;

9.1.4 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych prekazkach
plnéni, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich
organl statniho dozoru a o uplatnénych ndrocich tfetich osob, které by
mohly plnéni této Smlouvy ovlivnit;

9.1.5 na své naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a
udrzovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
prevzal v souvislosti s touto Smlouvou;
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9.1.6 neprodlené pisemné oznamit Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
predmétu této Smlouvy a vykonu dalSich c¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu této Smlouvy;

9.1.7 neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény spocivajici v pfeméné
spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstupu do likvidace, Upadku i
prohlaseni konkurzu nebo povoleni reorganizace;

9.1.8 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a radné dle
svych mozZnosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku Skod zcela
vylouci nebo dostatec¢né snizi;

9.1.9 i bez pokynd Objednatele provést neodkladné nutné Gkony, které, a¢ nejsou
predmétem této Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepredvidané
okolnosti pro plnéni této Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Gcelné
vynaloZenych naklad(; Poskytovatel véak zarover bez zbyteéného odkladu
informuje Objednatele o nutnosti provést neodkladné nutné Ukony;

9.1.10 dodrZzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické
predpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl sezndmen nebo které
jsou vSeobecné znamé, a dale zajistit, aby i vSechny osoby podilejici se na
pInéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostoréch
nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly platné pravni predpisy o
bezpeCnosti a ochrané zdravi pfi praci a vesSkeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele predem obeznamil nebo
které jsou vSeobecné znamé;

9.1.11 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o
dileZitych skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti Smluvnich stran;

9.1.12 chrénit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

9.1.13 upozorfiovat Objednatele v odlvodné&nych pfipadech na pFipadnou
nevhodnost pokynt Objednatele.

Poskytovatel je povinen udrzovat po celou dobu uUcinnosti této Smlouvy v platnosti
vesSkeré certifikaty, osvédceni nebo potvrzeni stanovené v zadavaci dokumentaci
Verejné zakazky pro prokazani splnéni kvalifikace Poskytovatele nebo zavazné
stanovené jako pfilohy této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvofit
podminky subjektim opravn&nym dle zékona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdé&jsich predpisl, k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci predmé&tu pInéni
této Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se
k realizaci pln&ni, umoZnit prib&zné ovérovani souladu Gdajl o realizaci plnéni a
poskytnout soucinnost vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly, vcietné
toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna
ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provést
kontrolu dokladl souvisejicich s pln&nim predmétu této Smlouvy, a to po dobu



9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

nejméné 10 (deset) let od ukonceni financovani pfedmétu plnéni této Smlouvy
zplsobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a
Evropské unie.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost
k naplnéni Ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout
nezbytnou soudinnost, kterou po ném Ize dlvodné poZadovat, pfipadnym dal$im
dodavateldm Objednatele.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem
plnéni predmétu této Smlouvy s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou treti
osobou pro zajisténi odborné garance fadného plnéni na strané Objednatele.
Poskytovatel je povinen plné respektovat postaveni takové treti osoby,
spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni sou¢innost dle pokynd Objednatele.

Objednatel je opravn&n kontrolovat kdykoliv a jakymkoliv zplsobem, zda
Poskytovatel fadné pini veskeré povinnosti, které Poskytovateli z této Smlouvy
vyplyvaji. Objednatel je opravnén kontrolu & audit provadét i v provozovnach
Poskytovatele a na jinych mistech, kde Poskytovatel provadi ¢innosti, které souvisi
s ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli ke kontrole Ci auditu dle tohoto odstavce potfebnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pfi plnéni této Smlouvy veskerou aktualni
bezpecnostni politiku a predpisy Objednatele, které mu byly Objednatelem pfedany
nebo se kterymi byl Objednatelem seznamen a které maji dopad na plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy. Bezpecnostni politikou a predpisy Objednatele,
které maji dopad na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, se rozumi bezpec¢nostni
dokumentace, ktera se vztahuje k plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy nebo se
obvykle vztahuje k povinnostem subjektl, které jsou v dodavatelském vztahu
k Objednateli. Objednatel je povinen Poskytovateli pfedat nebo Poskytovatele
seznamit s aktualni bezpecnostni politikou a pfedpisy Objednatele, které maji dopad
na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, o ¢emz bude vzdy vyhotoven zapis
podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Bude-li Poskytovatel na zakladé této Smlouvy Objednateli predavat v elektronické
podobé jakékoliv informace, data, provozni Udaje nebo dokumentaci, je povinen je
Objednateli predat tak, aby byly pro Objednatele dale pouzitelné, a to obvykle
v systematizované podobé a v otevieném a strojové Citelném formatu, napf. *.pdf
nebo *.doc.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk( Poskytovatele
Ucelnou soucdinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvé nebo
potfebné pro Ucelné plnéni predmétu této Smlouvy, a dale bude Poskytovatele vcéas
informovat o vSech organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni cinnosti,

v Ve v o v v ’ ’ v s
podnétech vlastnich zaméstnancu a dalsich skutecnostech vyznamnych pro plnéni
predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dlstojné pracovni podminky, bezpe¢nost prace a
dodrzovani veskerych pracovnépravnich predpisl, zejména pak zékona &. 262/2006
Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisi (odmé&rfovani, pracovni doba, doba
odpocinku mezi sménami, placené presCasy) a zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jdich predpisl, a to vi&i véem osobam, které se na
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plnéni predmétu Smlouvy budou podilet a bez ohledu na to, zda bude plnéni
predmétu této Smlouvy provadéno Poskytovatelem Ci jeho poddodavatelem.

Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani vesSkerych povinnosti zaméstnavatele
vztahujicich se k jeho zaméstnancim a pfisludnym institucim a vyplyvajicich ze
zakona ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéj&ich predpisl, zdkona €. 592/1992
Sb., o pojistném na v&eobecné zdravotni pojisténi, ve znéni pozd&jich predpisi, a
zakona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve zné&ni pozdé&jich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou v maximalni mozné mife zajistovat digitalizaci
jakychkoliv Gkond, sluzeb a agend souvisejicich s plnénim predmétu této Smlouvy.
Smluvni strany v maximalni mozné mife upfednostni elektronickou komunikaci, a
to i ve vztahu k fakturaci a platbam.

10. Akceptace vysledklli poskytnutého pInéni

Vysledky pInéni poskytnutého Poskytovatelem dle této Smlouvy, budou
Objednatelem kazdomésicné akceptovany na zakladé akceptacniho Fizeni.

Akceptacni Fizeni zahrnuje ovéreni, zda plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle této
Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se Smluvni strany zavazaly touto Smlouvou,
a to porovnanim skuteénych vlastnosti vysledkd plnéni poskytnutych
Poskytovatelem dle této Smlouvy s jejich specifikaci a pozadavky uvedenymi v této
Smlouvé.

Objednatel vyhotovi o provedeni kazdého akceptacniho fizeni pisemny protokol
(dale také jen ,Protokol o akceptacnim Fizeni"), jehoz navrh je Poskytovatel
povinen Objednateli predlozit spolu s predlozenim vysledku plnéni Poskytovatele
k akceptaci.

Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o terminu predlozeni vysledku plnéni
Poskytovatele k akceptaci Objednateli nejpozd&ji 5 pracovnich dnl pred
predlozenim vysledku plnéni Poskytovatele k akceptaci.

Poskytovatel predlozi Objednateli k akceptaci vysledek plnéni Poskytovatele, ktery
je predmétem akceptacniho Fizeni, a to tak, aby vysledek plnéni Poskytovatele byl
Objednateli radné predan v terminu stanoveném v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje oznamit veskeré jim zjisténé vady a své vyhrady nebo
pripominky k vysledku plnéni Poskytovatele predlozenému k akceptaci do 10
pracovnich dnl od jeho predlozeni Objednateli. Pokud Objednatel nesplni svou
povinnost dle tohoto odstavce této Smlouvy ve stanovené Ih{t&, je v prodleni.
Poskytovatel neni v prodleni s pln&nim termind dle této Smlouvy po dobu, ve které
je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle tohoto odstavce této
Smlouvy. Terminy stanovené dle této Smlouvy se o tuto dobu prodleni Objednatele
prodluzuji.

V pripadé, ze vysledek plnéni Poskytovatele neobsahuje dle Objednatele zadnou
vadu a Objednatel nemd k vysledku pInéni Poskytovatele zadné vyhrady ani
pfipominky, je vysledkem akceptacniho fizeni ,Akceptovano bez vyhrad®. Smluvni
strany povazuji v takovém pripadé vysledek plnéni Poskytovatele za
Poskytovatelem Ffadné predany a Objednatelem Fadné prevzaty a akceptovany.



10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

V pfipadég, ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele drobné vady,
které samostatné ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani vysledku plnéni
Poskytovatele, nebo Objednatel ma k vysledku plnéni Poskytovatele nepodstatné
vyhrady ¢i pfipominky, je vysledkem akceptacniho fizeni ,,Akceptovano s vyhradou®.
V takovém pripadé bude Protokol o akceptaénim Fizeni obsahovat soupis
Objednatelem vytknutych vad, vyhrad & ptipominek a také zplsoby a ptfiméFené
Ihdty pro jejich odstranéni, na kterych se Smluvni strany dohodly. Smluvni strany
povazuji v takovém pripadé vysledek plnéni Poskytovatele za Poskytovatelem radné
predany a Objednatelem radné prevzaty a akceptovany, paklize vsak nebudou
Objednatelem vytknuté vady, vyhrady ¢i pripominky odstranény v souladu s
Protokolem o akceptac¢nim Fizeni, vznikda Objednateli narok na smluvni pokutu dle
této Smlouvy. Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o odstranéni vad,
vyhrad ¢i pfipominek a preda Objednateli novy vysledek plnéni Poskytovatele Ci
jeho prislusnou c¢ast. Objednatel novy vysledek plnéni Poskytovatele ¢i jeho
prisludnou &ast do 5 pracovnich dnl od jeho pFedloZeni Objednateli posoudi a
Poskytovateli odstranéni Objednatelem vytknutych vad, vyhrad ¢i pripominek
pisemné potvrdi.

V pfipadé, ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele vady jiné nez
drobné vady nebo Objednatel ma k vysledku plnéni Poskytovatele podstatné
vyhrady ¢i pripominky, je vysledkem akceptacniho fizeni ,Neakceptovano". V
takovém pripadé bude Protokol o akceptacnim Fizeni obsahovat soupis
Objednatelem vytknutych vad, vyhrad ¢i pfipominek. Smluvni strany nepovazuji v
takovém pripadé vysledek plnéni Poskytovatele za Poskytovatelem fadné predany
a Objednatelem prevzaty a akceptovany a Poskytovatel se miZe dostat do prodleni
s predanim vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
bez zbytec¢ného odkladu odstranit Objednatelem vytknuté vady, vyhrady Cci
pripominky nebo poskytnout nové plnéni. Akceptacni fizeni se v tomto pripadé
opakuje, dokud nebude vysledek plnéni Poskytovatele Objednatelem akceptovan s
vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad" nebo ,Akceptovano s vyhradami®.

Nesdéleni nékteré vyhrady ¢i pfipominky nebo neozndmeni nékteré vady vysledku
plnéni Poskytovatele v ramci akceptacniho fizeni nema vliv na povinnost
Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodatec¢né zjisti ¢i mu bude
dodate¢né oznamena, paklize tato vada byla ve vysledku plnéni Poskytovatele v
okamziku jeho predani Objednateli jiz obsazena.

Lhity uvedené v tomto €. 10 této Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany
nedohodnou pisemné jinak.

Provedeni akceptacniho Fizeni nema vliv na terminy stanovené v souladu s touto
Smlouvou pro predani vysledku plnéni Poskytovatele Objednateli.

Akceptaci vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy v ramci akceptacniho
fizeni s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad" nebo ,Akceptovano s vyhradami®, se
predmétny zavazek Poskytovatele dle této Smlouvy povazuje za splnény a vysledek
pInéni Poskytovatele je Objednateli pfedan k uzivani.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

12.1

12.2

11. Odpovédnost za skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle
platnych pravnich predpisi a této Smlouvy. Poskytovatel odpovidd za plnéni a
Skodu rovnéz v pfipadé, ze cast predmétu plnéni dle této Smlouvy poskytuje
prostfednictvim poddodavatele.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na prekazky branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto prekazek.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle této Smlouvy v nejvyssi dostupné
kvalité a odpovida za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle této Smlouvy
odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu s touto Smlouvou.

Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného pinéni dle této Smlouvy, je povinen
ozndmit takové vady Poskytovateli zplsobem stanovenym v této Smlouvé a
Poskytovatel takové vady odstrani v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou
Objednateli v disledku poruseni této Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen nahradit takto vzniklou skodu a nemajetkovou GUjmu v plném rozsahu,
véetné pripadnych sankci udélenych Objednateli orgadny verejné moci, jejichz
pri¢inou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytnuté Sluzby a vysledky poskytnutych Sluzeb musi byt prosty vsech faktickych
a pravnich vad a Poskytovatel je povinen zajistit, aby poskytnutim Sluzeb a
doddnim a uZivdnim vysledkd poskytnutych Sluzeb nebyla poruSena prava
Poskytovatele nebo jinych osob vyplyvajici z prav dusevniho vlastnictvi. Poskytnuti
Sluzeb nebo dodéni a uzivani vysledk( poskytnutych Sluzeb ma pravni vadu, pokud
k nim uplatfiuje pravo jina osoba.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, ze kazda jim poskytnutda Sluzba a
vysledek poskytnutych Sluzeb maji ke dni jejich akceptace funkcni vlastnosti
uvedené v této Smlouvé, a jsou zpUsobilé k pouZiti pro G&ely uvedené v této
Smlouvé.

12. Vlastnické pravo a uzivaci prava

V pripadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem podpisu pfislusného Protokolu o akceptacnim Fizeni. Ke stejnému dni
pfechazi na Objednatele také nebezpedi skody na pfedanych vécech. Do nabyti
vlastnického prava udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uzivat
v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Géelu této Smlouvy.

Bude-li predmétem dodani nebo vysledkem plnéni nebo jiné Cinnosti Poskytovatele
(popf. jeho poddodavatele ¢i jiné treti osoby) dle této Smlouvy predmét naplnujici
znaky autorského dila (dale jen ,Autorské dilo") ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
~Autorsky zakon"“), Poskytovatel poskytuje a Objednatel nabyva dnem predani
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12.3

12.4

12.5
12.6

Autorského dila Objednateli dle této Smlouvy pravo uzivat takové Autorské dilo
(déle jen ,Licence"), a to v rozsahu dle této Smlouvy.

Bude-li Autorskym dilem pocitacovy program, je Licence Poskytovatelem
poskytovana a Objednatelem nabyvana:

- jako uplatna, pricemz Uplata je zahrnuta v Cené Sluzeb;

- jako nevyhradni;

-z hlediska ¢asového rozsahu minimalné na dobu trvani vSech majetkovych prav
k pfedmétu Licence;

-z hlediska Uzemniho rozsahu pro Gzemi Ceské republiky;

-z hlediska vécného rozsahu (zplsobu uziti) tak, Ze opraviiuje k takovym
zplUsoblm uziti, které jsou potfebné nebo nezbytné k tomu, aby bylo Autorské
dilo, resp. danou ¢ast Autorského dila, mozné uzivat k Ucelu sjednanému touto
Smlouvou nebo Ucelu z této Smlouvy vyplyvajicimu,

-z hlediska osobniho rozsahu jako neomezena.

Bude-li Autorskym dilem jiny predmét nez pocitacovy program (dale jen ,Obecné
autorské dilo“), je Licence Poskytovatelem poskytovana a Objednatelem
nabyvana:

- jako uplatn3, pficemz Uplata je zahrnuta v Cené Sluzeb;
- jako nevyhradni;

-z hlediska ¢asového rozsahu minimalné na dobu trvani vSech majetkovych prav
k predmétu Licence;

-z hlediska Uzemniho rozsahu pro Uzemi Ceské republiky;

-z hlediska v&cného rozsahu (zplsobu uziti) tak, Ze opravfiuje ke véem zndmym
a moznym zpUsoblm uZiti, které povaha Obecného autorského dila, resp. dané
¢asti Obecného autorského dila, pfipousti, a které nejsou v rozporu s pravnimi
predpisy, zejména k takovym zplUsobdm uziti, které jsou potfebné nebo
nezbytné k tomu, aby bylo Obecné autorské dilo, resp. danou ¢ast Obecného
autorského dila, mozné uzivat k Gcelu sjednanému touto Smlouvou nebo Gcelu
z této Smlouvy vyplyvajicimu;

z hlediska osobniho rozsahu jako neomezena.
Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.
Poskytovatel timto jménem v&ech autord Obecnych autorskych dél:

- bezplatné udéluje Objednateli opravnéni Obecna autorska dila zverejnit a
jakymkoliv zplsobem ménit, tedy zejména je jakkoli upravovat, délit,
rozsifovat, spojovat s dily jinymi, zafadit do dila souborného apod.;

- zmocfiuje Objednatele, aby jménem v&ech autorl Obecnych autorskych dél
udéloval tretim osobam opravnéni Obecna autorska dila zverejnit a jakymkoliv
zplsobem ménit, tedy zejména je jakkoli upravovat, délit, rozsifovat, spojovat
s dily jinymi, zaradit do dila souborného apod.;

- udéluje Objednateli opravnéni zmocnit jménem vsech autorl Obecnych
autorskych dél treti osoby k udéleni opravnéni jinym trfetim osobam ke
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

zverejnéni nebo jakékoliv zméné Obecnych autorskych dél v rozsahu dle tohoto
ustanoveni Smlouvy jménem vsech autorl Obecnych autorskych dél.

Soucasti Licence k Obecnym autorskym dildm je rovn&Z neomezené pravo
Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti Obecnych autorskych dél
v rozsahu shodném s rozsahem Licence a souhlas Poskytovatele k postoupeni
Licence na treti osoby, pficemz Poskytovatel nepozaduje sdéleni, zda a komu byla
Licence (podlicence) poskytnuta nebo postoupena.

Do té doby, nez bude Autorské dilo predano Objednateli, je Objednatel opravnén
Autorské dilo uZivat v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace
vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne ¢&innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a
nedohodnou-li se Smluvni strany nebo nevyplyva-li z této Smlouvy vyslovné jinak,
bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava
k dilu spoluautor( tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautorl. Cena Sluzby je stanovena se zohledn&nim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord zadné nové naroky
na odménu.

Bude-li Obecné autorské dilo vytvoreno ¢innosti Poskytovatele, Smluvni strany cini
nespornym, ze jakékoliv takové Obecné autorské dilo vzniklo z podnétu a pod
vedenim Objednatele.

Poskytnuti Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jejich ucinnost trva i
po skonceni trvani této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Odmeéna za zprostredkovani nebo postoupeni Licence je zahrnuta v cené za plnéni,
pfi jehoz poskytnuti doslo k vytvoreni Autorského dila.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazeji i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Objednateli.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle
této Smlouvy a opravnéni poskytnout podlicenci a postoupit licenci, ma-li byt toto
opravnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy poskytnuto, a souvisejicich opravnéni
podle tohoto ¢lanku této Smlouvy zabezpedil, a to bez G4jmy na pravech tretich osob.

Poskytovatel prohladuje, Zze je opradvnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkovd prava autorl k Autorskym dildim, resp. Ze mé souhlas v&ech relevantnich
tfetich osob k poskytnuti Licence k Autorskym dilim podle tohoto ¢&lanku této
Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim Autorského
dila teprve vznikla.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén zmocnéni dle tohoto ¢l. ve shora uvedeném
rozsahu Objednateli poskytnout a udélit. Objednatel toto opravnéni a zmocnéni
pfijima. Poskytovatel jménem vSech autorl Obecnych autorskych dél
s Objednatelem sjednava, Ze autofi Obecnych autorskych dél jsou opravnéni
odvolat zmocnéni a opravnéni dle odst. 12.6 Smlouvy jen v pfipadé, ze by
Objednatel pFi vykonu zastupciho opravnéni postupoval v rozporu s dobrymi mravy.
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12.17

12.18

12.19

12.20

13.1

13.2

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim poskytnuté pinéni dle této Smlouvy je
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pripadé, ze
tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti
s poskytnutym pInénim Poskytovatele dle této Smlouvy, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani
poskytnutého plnéni dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni
sjednanou dle této Smlouvy, pricemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu skody.

Poskytovatelem poskytnuta Licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na
jakakoli rozsifeni, upgrady, updaty, patche, nové verze, aktualizované verze,
Upravy a preklady Autorskych dél.

Licence dle této Smlouvy je poskytovana Objednateli jako jedné Ucetni jednotce ve
smyslu zédkona ¢. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl ode
dne doruceni pisemné zadosti Objednatele, a to kdykoliv za Gcinnosti této Smlouvy
i po jejim zaniku, je-li to potfeba k ochrané prav a opravnénych zajmG Objednatele
¢i k potvrzeni prav Objednatele, pisemné potvrzeni o vSech poskytnutych Licencich
a zmocnénich a opravnénich dle tohoto ¢lanku této Smlouvy. Z obsahu tohoto
potvrzeni musi byt jednoznacné zfejmé, Ze vSechny Licence a zmocnéni a opravnéni
dle tohoto ¢lanku této Smlouvy byly poskytnuty v rozsahu a zplsobem uvedenym
v tomto ¢lanku této Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji a ¢ini nespornym, ze toto
potvrzeni ma pouze deklaratorni charakter.

13. Ochrana osobnich udajd a ddvérnych informaci

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat
v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich tdajl, ve znéni pozdé&jsich predpist. Poskytovatel je povinen
dodrzovat podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajli a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajii) povinnost zachovavat miéenlivost o osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udajd. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje poucit veskeré osoby,
které se na jeho strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych
povinnostech ochrany osobnich (dajl, a dale se zavazuje vhodnym zplsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat micéenlivost o vSech skuteCnostech a
informacich, které jsou obsazené v této Smlouvé a dale o vSech skutecnostech a
informacich, které mu byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim
jakkoliv zpfistupnény, prfedany ¢i sdéleny, nebo o nichZ se jakkoliv dozvédél v
souvislosti s touto Smlouvou, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez
zavinéni Poskytovatele vefejné pristupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové
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13.3

13.4

14.1

14.2

skutec¢nosti a informace pouzit v rozporu s jejich Gcelem, nesmi je pouzit ve
prospéch svij nebo jinych osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch Objednatele.
Povinnosti podle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku
zdvazku z této Smlouvy, vyjma ptipadd, kdy se takové skute¢nosti a informace
stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti podle
tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit
takové skuteCnosti nebo informace na zakladé povinnosti ulozené mu pravnim
predpisem nebo rozhodnutim organu verfejné moci.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této Smlouvy vcetné jejich priloh v souladu
s povinnostmi Poskytovatele za podminek vyplyvajicich z pFislusSnych pravnich
predpist, zejména Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy, véetné véech
jejich zmén a dodatkd, vyde skuteéné uhrazené ceny na zakladé této Smlouvy a
daldich Udajd na profilu zadavatele Objednatele podle § 219 ZZVZ a v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,ZoRS"). Poskytovatel prohladuje, Ze tato
Smlouva ani zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu
§ 504 Ob&Z. Tuto Smlouvu podle vile Smluvnich stran na profilu zadavatele a v
registru smluv v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ve |h{tach
stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy, uverejni Objednatel.

14. Komunikace a opravnéné osoby

Veskerd oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zdakladé této Smlouvy, bude
probihat v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné
sdéleni, jez ma byt ucinéno & dano Smiluvni strané dle této Smlouvy, bude ucinéno
¢i ddno pisemné. Kromé jinych zplsobl komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi
stranami se za uc¢inné povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou,
kuryrni sluzbou, e-mailem ¢i datovou schrankou, a to na adresy Smluvnich stran
uvedené v zahlavi této Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany
vzajemné pisemné oznami.

Oznameni spravné adresovana jsou dorucena:

14.2.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozd&jsich predpisd, je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky; nebo

14.2.2 dnem fyzického predani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostiednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné; nebo

14.2.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano
doporucenou postou; nebo

14.2.4 dnem odeslani e-mailu za podminky, kdy se e-mail nevrati odesilateli zpét
jako nedoruceny; nebo

14.2.5 dnem, kdy bude, v ptipadé&, Ze doruceni vy$e uvedenym zplsobem nebude
z jakéhokoli dlvodu mozné, oznadmeni zasldno doporudenou postou na
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14.3

14.4

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

adresu Smluvni strany, avak k jeho prevzeti z jakéhokoli ddvodu nedojde,
a to ani ve lhGté 3 (ti) pracovnich dnl od jeho uloZeni na ptisluéné poboc&ce
posty.

Informace a materidly, které obsahuji osobni Gdaje ¢&i divérné informace, budou
dorucovany bud’ osobné, nebo zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti
zneuZiti. ZpUsob zabezpeéeni elektronické komunikace bude uréen pred zahajenim
realizace plnéni této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje bezprostfedné po nabyti Gc¢innosti této Smlouvy
opravnéné osoby, které budou zastupovat prislusSnou Smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich, technickych a vécnych zalezitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy. Opravnéné osoby budou opravnény cinit v prislusnych zalezitostech
rozhodnuti zadvazna pro Smluvni strany ve vztahu k této Smlouvé. Opravnéné
osoby, nejsou-li statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmény i
ukonceni této Smlouvy, nebude-li jim k tomu udélena zvlastni plna moc.

15. Smluvni pokuty

V pripadé, ze Poskytovatel nezajisti poskytnuti Sluzby v terminu a rozsahu dle této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,2
% z Ceny za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé, ze je Poskytovatel v prodleni s odstranénim vytknuté vady, vyhrady Ci
pfipominky v souladu s Protokolem o akceptacnim Fizeni, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KC za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pripadé, Zze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost dle odst. 11.3, 11.4, je
Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost k ochrané osobnich
Udaji a dlvérnych informaci dle €. 13 Smlouvy, je Objednatel oprdvnén po
Poskytovateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist formou jednostranného zapoctu
proti jakékoliv pohledavce Poskytovatele za Objednatelem z titulu Uhrady ceny
Sluzeb dle této Smlouvy, kterou Poskytovatel uplatnil nebo uplatni vystavenim
faktury.

Smluvni pokuty jsou splatné 30 (tficaty) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jejich dhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena Ih{ta deli.

Zadnd ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s
plnénim povinnosti druhou Smluvni stranou.

Uplatnéni nebo zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit
dluh smluvni pokutou utvrzeny.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev z ceny Sluzeb dle této Smlouvy
neni dot¢eno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody v pIné vysi.
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16.1

16.2

16.3

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

16. Doba trvani a zanik Smilouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ZoRS.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy nebo Objednavky odstoupit v pfipadech
stanovenych touto Smlouvou nebo pravnimi predpisy. Objednatel je opravnén
odstoupit od této Smlouvy zejména:

16.2.1 v pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této
Smlouvy a jeji nesplnéni ani v dodate¢né pfiméFené |h(t&, kterou k tomu
Objednatel poskytne (nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti);
v pochybnostech se ma za to, ze dodate¢nd Ih(ta je ptiméFena, pokud &inila
alespon 10 (deset) pracovnich dni;

16.2.2 ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené v
této Smlouve;

16.2.3 pokud je na majetek Poskytovatele prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni dle zakona ¢.
182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho FeSeni, ve znéni pozdé&jsich
predpis nebo Poskytovatel vstoupi do likvidace;

Zanikem nebo ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena prava a povinnosti
vyplyvajici z ustanoveni této Smlouvy, kterd dle projevené vile Smluvnich stran
nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy, a to zejména
prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu, nahradou Skody, smluvnimi
pokutami, fakturaci cen, s Uroky z prodleni, dale s licenci, odpovédnosti za vady,
zarukou, exitem a ochranou osobnich Gdajd a dtvérnych informaci.

17. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smiluvnich stran o predmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran
ve formé &islovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych opradvnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy na treti osobu ¢i osoby.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici z této Smlouvy vyhradné cesky jazyk.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi
pravnim radem Ceské republiky. Veskeré pripadné spory z této Smlouvy budou
v prvé fadé Fedeny smirem. Pokud smiru nebude dosaZeno b&hem 30 (tficeti) dnd,
vSechny spory z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rfeseny vécné a mistné
prislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
prislusnym soudem pro Feseni ptipadnych sport bude soud ptisluény dle mista sidla
Objednatele.

Tato Smlouva je podepsana za vyuziti elektronického nastroje, za jeji original je
povazovana jeji elektronicka podoba.
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17.6 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou rovnéz nasledujici dokumenty pfilozené k této
Smlouveé jako jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 Smlouvy — Specifikace plnéni

17.7 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly
a Ze byla uzavfena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile,
urcité, vazné a srozumitelné, a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.

V Praze dne (dle data elektronického V Praze dne (dle data elektronického podpisu)
podpisu)

OBJEDNATEL POSKYTOVATEL

GC System a.s.

Statni zemédélsky intervencni
fond
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Pfiloha €. 1 Smlouvy o zajisténi podpory provozu systému CDA a CAAS v prostiedi SZIF -

Specifikace pfedmétu plnéni

Predmétem pInéni dle Smlouvy je ¢innost Poskytovatele spocivajici v poskytovani podpory
provozu systémd CDA (Centralni databaze aktér() a CAAS (Centralni autentizacni a auto-
rizacni sluzba) v prostredi SZIF.

1.1 Podpora je poskytovana po dobu trvani smlouvy, tj. od 1.8.2025 do 31.1.2026
v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin.

=
NN

Podpora zahrnuje nasledujici polozky:
.1 Servisni podpora:

Incident management - opravy chyb zjisténych béhem provozu s ga-
rantovanymi parametry SLA

Podpora provozu - sledovani logl a stavu systému, doporucovani a
instalace bezpeé&nostnich updatl (ne novych verzi) a dal&i profylak-
tické cinnosti

Aktualizace dokumentace feSeni CDA a CAAS pfi pripadné realizaci
zmé&n v souvislosti s odstrafiovanim incidentl. Soupis dokumentace
v pripadé aktualizace (v zavislosti na povaze incidentu) zahrnuje: ad-
ministratorsky manual, integracni pfirucku, provozni dokumentaci, ci-
lovou koncepci CDA a CAAS.

Hla$eni pozadavkd v helpdesku ¢&i telefonicky

Mésicni status meeting (vzdalené)

Mé&siéni report Fedenych incidentl Objednateli do pfedem vydefinova-
ného adresare Objednatele

1.2.2 Podpora provozu

Aktualizace (

PROD, TEST):

Aktualizace JVM v pfipadé bezpecnostni aktualizace

Aktualizace aplikacniho serveru Apache Tomcat v pfipadé bezpec-
nostni aktualizace

Aktualizace produktu CAAS: Bezpecnostni aktualizace Apereo CAS,
Instalace bezpeénostnich updatl k pouzitym knihovnédm: groovy,
log%j, material, opensaml, pac?*j, spring, spring-boot, spring-cloud,
spring-security, xmlsec

Aktualizace produktu CDA: BezpecCnostni aktualizace midPoint (aktu-
alizace pouzitych knihoven tfetich stran a aplika¢niho serveru Apache
Tomcat)

Sprava prostiedi spravem (PROD, TEST):

Sprava systému CAAS a CDA (SW) - kontrola obsahu logll na chyby,
kontrola systému, potfebné provozni zasahy
Kopirovani auditnich logd CAAS na definované misto Objednatele

Podpora integrace (PROD, TEST):

Podporou integrace se rozumi diagnostika incident( v souvislosti s nasledujicimi in-
tegracemi. V pripadé, Ze identifikovana pficina incidentu nebude na strané CAAS/CDA,
bude pak diagnostika a souvisejici ¢innost zpoplatnéna dle sazby rozvoje/konzultace nize
v dokumentu uvedené.

Integrace IS MACH

Integrace na Active Directory
Integrace na MZe LDAP
Integrace na Exchange
Integrace na sbérnici SAP XI
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- Integrace GTFoto
- Portadl MACH (AMS)
- SAP portaly

1.3 Hl4seni pozadavkdl
7 v ’ v o . s ’ V. w v Vo r
Hlaseni pozadavku bude realizovano standardni cestou, pricemz budou vyuzity na-
sledujici komunikacni kanaly:

Rezim podpory Primarni kanal Dalsi kanal

5x8 Helpdesk Telefonicka hotline
PFi hladgeni kritickych incidentl v ¢ase mimo 9:00-17:00 hod. je nutné vzdy pouzit
telefonickou hotline.
Véechny poZadavky hlagené pres telefonickou hotline budou kvdli evidenci zadané
do helpdesku SZIFem.

1.4 SLA
SLA zaruéuje splnéni jednoho nebo vice nasledujicich parametr{ pro produkéni pro-
stiedi:

- Reak¢ni doba - doba od nahlaseni pozadavku, do které je potvrzeno
prijeti poZadavku. Za nahldseni pozadavku je povazovan okamzik za-
dani pozadavku do helpdesku.

- Doba vyreSeni - doba od nahlaseni pozadavku, do které je incident
vyreSen. Za vyreSeni je povazovano i ndhradni feseni (workaround).
Workaround mUZe mit podobu obnovy ze zalohy.

- Incidenty, které nesouvisi s funkcemi produktu (napf. ne-
funk&nosti zplsobené preplnénim paméti apod.) jsou fedeny pfimo na
produkénim prostredi.

- Incidenty, které jsou zplsobeny chybami ve zdrojovém
kédu, jsou reseny na vyvojovém prostiedi a predavany k akceptaci
zakaznikem na testovacim prostredi. Okamzikem vyfreSeni se pak ro-
zumi okamzik predani k akceptaci Objednatelem.

Nasledujici tabulky znazornuji, které parametry jsou v jednotlivych rezimech garan-
tovany a jakym zplsobem.

Kategorie incidentu Reak¢ni doba Doba vyreseni
Kriticky 60 minut 2 hodiny

Stiedni 4 hodiny 5 pracovnich dnl
Drobny 8 hodiny 5 pracovnich dn{

Cas na poskytnuti soucdinnosti se nezapoditava do celkového ¢asu vyreseni incidentu.

Vytedeni incidentl nad rdmec pfedpokladané Doby vyfedeni nebude podléhat sankcim.

Specifikace kategorii incidentd

Kategorie incidentl se pro Ucely vyhodnocovani parametrii SLA stanovuje dle nasledujici
tabulky:
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Vyhodnoceni priority incidentu podle jeho dopadu na procesy zakaznika

Kolik uZivatelQ
vypadek ovlivni

jeden uzivatel
skupina

cela

DulezZitost procesu ovlivnénych incidentem

Mala Stfedni Klicova Kategorie
1 2 3
1 1 2 3 Drobny
2 | 2 s e Stredni
S o [UENL e ik

Kriticky - takto je hodnocen incident, jehoz koeficient dopadu na
business procesy Objednatele dosahne hodnoty 6-9. Vypadek sluzby
ovlivni kli¢ové procesy celé organizace nebo skupiny uZivateld nebo
stfedné dllezité procesy celé organizace.

Stiredni - takto je hodnocen incident, jehoz koeficient dopadu na
business procesy organizace dosahne hodnoty 3-4. Vypadek sluzby
ovlivni procesy celé organizace s malou dileZitosti nebo stfedné di-
leZité procesy skupiny uzivatelQ, ptipadné kli¢ovy proces jednoho uZi-
vatele.

Drobny - takto je hodnocen incident, jehoz koeficient dopadu na
business procesy organizace ma hodnotu 1-2. Vypadek sluzby ovlivni
procesy skupiny uzivatell s malou dileZitosti nebo stfedné& dlleZity
proces jednoho uzivatele.

Dulezitost procesii: Klicova - jedna se klicové o procesy Objedna-
tele, jejichz selhani ma dopad na fungovani celé organizace.
Dtilezitost procesii: Stfedni - jedna se o bézné procesy objedna-
tele, jejichz selhani ma vliv na urcitou ¢ast organizace

Dilezitost procesii: Mala - jedna se o podptirné procesy. Jejich se-
lhani nema podstatny vliv na fungovani organizace nebo jeji ¢asti.
Mimo rozsah sluzby - V pfipad&, Ze incident bude zplsoben chyb-
nym uzivatelskym postupem objednatele nebo zménou okolnich sys-
tému, nebo se zjisti, ze se nejednd o incident, ale vlastnost aplikace,
bude tato sluzby Gc¢tovana dle smluvni MD sazby.
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