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1. vYHLÁŠENÍ SOUTĚŽE A DBECNÉ INFORMACE K vEŘEINÉ ZAKÁZCE
Jedná se 0 podlimitní veřejnou Zakázku na Služby, která je zadávána dle § 56 a při využití
elektronické aukce dle § 120 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o Zadávání veřejných Zakázek,
ve Znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon“ nebo „ZZVZ“).

Kompletní Zadávací dokumentace včetně příloh je uveřejněna na profilu Zadavatele formou
neomezeného dálkového přístupu 24 hodin denně.

Profil Zadavatele: httpSZ//vvwwedordíon.cZ/nabidkaGDiľìDíON/proíilCVUT

Zadávací dokumentace je souhrnem požadavků Zadavatele a nikoliv konečným souhrnem
veškerých požadavků vyplývajících Z obecně platných právních norem. Dodavatel Se tak
musí při Zpracování své nabidky vždy řídit nejen požadavky obsaženými vzadávací
dokumentaci, ale též ustanoveními příslušných obecně závazných právních předpisů.

informace a údaje uvedené v jednotlivých částech Zadávací dokumentace vymezují závazné
požadavky Zadavatele. Tvto požadavky ie každý účastník povinen plné a bezvýhradně
respektovat při Zpracování své nabidky. Neakceptování požadavků Zadavatele uvedených
vtéto Zadávací dokumentaci bude považováno Za nesplnění Zadávacích podmínek
s následkem vyloučení Účastníka Z účasti v zadávacím řízení.

Právnické a fyzické osoby oslovené k podání nabídky jsou, pro účely této veřejné zakázky,
Označovány jako „Učastník“ nebo „Dodavatel“, Ceské vysoké učení technické v Praze
vyhlašující Zadání veřejné Zakázky je označen jako „Zadavatel“.

Zadavatel využívá svého práva nechat se dle § 43 zákona zastoupit při provádění úkonů
souvisejících se zadávacím řízením jinou osobou. Osoba pověřená výkonem zadavatelských
činností je specifikována v kap. 2 této zadávací dokumentace. Osobé pověřené výkonem
zadavatelských činností není uděleno zmocnění k výběru dodavatele, vyloučení účastníka
Zadávacího řízení, zrušení Zadávacího řízení, nebo rozhodnutí o námitkách.

Zadávací dokumentace je pro Dodavatelé ucházejícího se o veřejnou Zakázku závazná.

Práva, povinnosti či podminky v této Zadávací dokumentací neuvedené se řídí zákonem.

2. INFORMACE 0 ZADAVATELI
Název České vysoké učení technické v Praze
Sídlo Zikova 1903/4, 166 36 Praha 6
Zastoupený prof. lng. Petrem Konvalinkou, CSc., rektorem
ıč 68407700
Dič 0268407700
Kontaktní osoba Pavel Nový
Telefon +420 224 358 405
E-mail pavel.novv@cvut.cz
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Subjekt pověřený na základě smlouvy výkonem zadavatelských činností

Název SOFO Group a.s.
Sídlo Litevská 1174/8, 100 00 Praha 10 -- Vršovice
Statutární zástupce lng. Petr Sunek, statutární ředitel
ıč 27243389
Dič 0227243389
Kontaktní osoba Bc. Linda Vrablcová
Telefon +420 776 794 116
E-mail vrablcova@soío.cz

3. PŘEDMĚT VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
Tato podlimitní veřejná Zakázka je Zadávána v nadlimitnim režimu dle § 56 a při využití
elektronické aukce dle § 120 a násl. Zákona Za účelem uzavření Rámcové dohody na
poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro ČVUT (dále též jen „Rámcová dohoda“)
dle ustanovení § 131 - 137 Zákona. Rámcová dohoda bude uzavřena na dobu dvaceti čtyř
(24) měsíců, sjednim Účastnikem, který podal svoji nabidku a který se, na Základě
provedeného hodnoceni dle kritérií hodnoceni, uvedených vkapitole 9 této Zadávací
dokumentace, prostřednictvím elektronické aukce umístil na 1. místě Z hodnocených
nabidek.

Zadavatel stanoví jako svou podmínku možnost jednostranného ukončení uzavřené
Rámcové dohody po 12 měsících, a to bez jakékoliv sankce či jiné smluvní pokuty ze strany
Účastníka.

3.1. Specifikace předmětu plnění veřejné zakázky
Předmětem plnění veřejné zakázky je poskytování hlasových a datových telekomunikačních
služeb vrozsahu Specifikovaném touto ZD. Součástí plnění je zajištění všech činnosti
souvisejících se Zajištěním požadovaných služeb.

Poskytovánim telekomunikačních služeb prostřednictvím GSM sítě mobilního operátora se
rozumi Zejména poskytování mobilních telekomunikačních hlasových a datových služeb
v dále uvedeném rozsahu a minimálně ve stávající kvalitě, a to následovně:

- zajištění mobilních hlasových služeb,
- Zajištění mobilních datových služeb,
- Zajištění mezinárodních a roamingových mobilních hlasových a datových služeb,
- maximální dostupnost a spolehlivost služby, garance dostupnosti služby,

- Zajištění potřebného rozsahu telefonních čísel,
- Zabezpečení Zákaznické podpory.

Celkový počet stávajících provozovaných SIM karet je 871 ks. Zadavatel si vyhrazuje právo
toto množství v budoucnu upravit dle svých komunikačních potřeb.
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3.1.1. Požadované hlasové tarify
Účastník nabídne ceny Za požadované Služby (do Přílohy č. 4 této Zadávací dokumentace),
které budou stanoveny pro dvě dále specifikované Skupiny uživatelů Zadavatele.

3.1.1.1. Tarif bez volných minut a SMS

V rámci tarifu bez volných minut a SMS Zadavatel nepřipouští žádné volně minuty ani volné
SMS či jiné volné jednotky pro SlM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutých
služeb oceněných jednotkovými cenami příslušné služby + měsiční paušální poplatek
spojený S tarifem, a to v maximální výši 1,- Kč bez DPH Za 1 SlM kartu. Zadavatel
předpokládá pouze vnitrostátní hovory a SMS.

Vrámci uvedeného tarifu budou garantovány jednotkové ceny uvedené Účastníkem do
Přílohy č. 4 této Zadávací dokumentace.

Zadavatel dále požaduje, aby Účastník ve Své nabídce nabídl a uvedl účtování odchozich
hovorů tak, že prvni minuta odchozího hovoru bude účtována jako celá minuta a poté po
vteřinách S tím, že cena každé vteřiny bude vždy rovna 1/60 ceny odchozího hovoru Za
minutu.

Pokud Účastník nabízí tarif s více časovými pásmy (ve špičce, mimo špičku apod), tak je
povinen uvádět v cenové nabídce (Příloha č. 4) jednotkové ceny volání pro časové pásmo
„ve špičce“.

3.1.1.2. Tarif S neomezeným vnitrostátním provozem (volání a SMS do všech Sítí v ČR)

Vrámci tarifu sneomezeným vnitrostátním provozem Zadavatel požaduje jednotnou
paušální měsíční cenu tarifu Za neomezené vnitrostátní volání a vnitrostátní SMS.

Nad rámec ceny tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah dalších odebraných služeb
oceněných jednotkovými cenami poskytovatele jako např. MMS, Speciální barevné linky,
roamingová volání a SMS, mezinárodní volání atd.

Vrámci uvedeného tarifu budou garantovány nabídkové ceny uvedené Účastníkem do
Přílohy č. 4 této ZD po celou dobu platnosti smlouvy.

Tarif bude možné rozšířit o datové služby specifikované vkap. 3.1.2. této Zadávací
dokumentace.

3.1.2. Mobilní vnitrostátní datové Služby
Zadavatel požaduje, aby byla u všech SlM karet aktivace datových služeb volitelně
nastavitelná. Účastník předloží popis rozsahu a technických parametrů svých datových
služeb.

Zadavatel požaduje paketový mobilní datový přenos Za fixní měsíční paušální platbu jako
doplněk k hlasovému tarifu. Účastník nabídne tyto vybrané typy datových služeb splňující
minimální požadavky:

mobilní vnitrostátní datová služba S FUP 1 GB l kalendářní měsíc
mobilní vnitrostátní datová Služba S FUP 10 GB l kalendářní měsíc
mobilní vnitrostátní datová služba S FUP 50 GB l kalendářní měsíc
mobilní vnitrostátní datová služba S FUP 100 GB / kalendářní měsíc:P

F-
Q

N
T*
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Pro uvedené mobilní datové služby je požadována možnost využívání více různých
technologií dle Standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA, LTE a případně dalších
nových technologií, které bude Účastník poskytovat v době platnosti smlouvy tak, aby měl
uživatel vždy v dané lokalitě k dispozici tu nejrychlejší technologii mobilního přenosu dat,
kterou Účastník v dané lokalitě provozuje.
Zadavatel nepřipouští žádné řízení provozu ani upřednostňování různých druhů protokolů
(traffic shaping).

Po překročení FUP dojde pouze ke snížení přenosové rychlosti a nebudou účtovány náklady
Za přenos dat nad rámec limitu.

U všech výše uvedených typů datových služeb bude v nabídce přesně specifikováno, o
kterou službu z portfolia datových služeb se jedná, a zároveň Účastník uvede popis
technických parametrů nabízených služeb.

Zadavatel požaduje možnost úplného zamezení datových služeb u jednotlivých uživatelů jak
na území ČR, tak i v Zahraničí při roamingu.

Účastník uvede do Přílohy č. 4 nabídkové ceny Za všechny výše uvedené typy datových
služeb, které budou platné po celou dobu trvání rámcové dohody.

3.1.3. Zřízení a poskytování virtuální privátní sítě (VPN)
Zadavatel požaduje po Účastnikovi propojit všechny SlM karty provozované Zadavatelem do
jedné virtuální sítě (VPN) Za nulové Zřizovací poplatky, zřízení VPN nejpozději do 30 dnů po
podpisu smlouvy a bezplatné poskytování služby VPN.

V rámci VPN sítě bude umožněno bezplatné volání a Zasílání SMS (v neomezeném objemu)
prostřednictvím Zřizeného SIP trunku. Seznam obsluhovaných čísel bude k dispozici v
elektronickém formátu.

3.1.4. Mezinárodní volání a hlasový roaming
Zadavatel požaduje možnost aktivace roamingu na všech užívaných SIM kartách a jeho
Zapojení a vypojení nejpozději do 2 hodin (v pracovních dnech) od žádosti kontaktní osoby
zadavatele.

Ceny nabízené účastníkem Za příchozí a odchozí hovory mimo EU nesmi být vyšší, než
ceny uvedené ve standardním ceníku tarifů a služeb operátora, zveřejněném na jeho
webových stránkách.

3.1.5. Přenesení telefonních čísel, migrace služeb, odblokování telefonů
Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel a zajištění jejich „přenositelnosti“
v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých
souvisejících Zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů,
do vlastní sítě tak, aby byla zachována funkčnost hlasových a datových služeb těchto
telefonních čísel.

Účastník ve své nabídce předloží konkrétní návrh postupu migrace k vybranému
poskytovateli mobilních telekomunikačních služeb včetně termínovaného harmonogramu.
Tímto nesmí být v žádném případě zásadně omezen provoz a funkce Zadavatele, v případě
omezení vyplývajících z výše uvedené migrace toto musí účastník uvést ve své nabídce.
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Zadavatel požaduje provedení této migrace bezplatně, u telefonních čísel bez závazku ve
lhůtě do 60ti kalendářních dnů od podpisu Smlouvy na plnění této veřejné Zakázky. Pokud
účastník tento termin nesplní, bude Zadavatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši
50,-“- Kč Za každý Započatý den prodlení Za každou jednotlivou SIM kartu, kromě případů,
kdy účastník prokáže, že nedodržení tohoto termínu je Způsobeno okolnostmi, které nemohl
Ovlivnit. Telefonní čísla se Závazkem budou migrována po jejich vypršení.

Účastník se dále Zavazuje, že ke dni Zahájení plnění bezplatně provede odblokování všech
stávajících blokovaných mobilních telefonů Zadavatele zdůvodů jejich dalšího používání
v mobilní siti s možností využití všech požadovaných služeb vymezených předmětem této
veřejné Zakázky.

Účastník se Zároveň Zavazuje poskytnout součinnost při přenášení dat (Zejména kontaktů)
Ze stávajících na nové SIM karty.

Pokud se zadavatel rozhodne ke Změně poskytovatele telekomunikačních služeb na Základě
ukončení smlouvy v souladu s Obchodními podmínkami, je Účastník povinen Zajistit, aby si
Zadavatel mohl bezúplatně ponechat svá telefonní čísla bez ohledu na nového poskytovatele
služeb.

3.1.6. Výpisy a fakturace
Zadavatel požaduje:

- Faktury v tištěné listinné (papírové) formě s tím, že detailní / podrobný výpis
uskutečněných odchozích spojení na každou 1 SIM kartu v papírové formě bude dodán
pouze na vyžádání, a to bezplatně.

- Bezplatné poskytovat podrobný výpis všech odchozích spojení na každou 1 SIM kartu
v elektronické formě s tím, že každý výpis Za ten který měsíc bude umístěn nejméně
po dobu 2 měsíců na serveru účastníka, ke kterému budou mít Zadavatel a jím
pověřené osoby Zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě Internet.

- Bezplatné poskytovat celkový přehled měsíčních nákladů pro všechny SIM karty a
služby Zadavatele, v elektronické formě s tim, že každý měsiční přehled Za ten který
měsíc bude umístěn nejméně po dobu 2 měsíců na serveru vybraného účastníka, ke
kterému bude mit Zadavatel a jím pověřené osoby Zabezpečený přístup
prostřednictvím veřejné sítě Internet.

- Všechny elektronické výpisy budou poskytovány ve formátu PDF nebo HTML, a
v datovém formátu CSV nebo XML. Výpisy za jednotlivé součásti I fakulty ČVUT bude
možné stáhnout Ze serveru vybraného účastníka souhrnně ve formátu ZIP nebo RAR.

- Účastník ve své nabídce detailně popíše Způsob poskytování elektronických výpisů
v souladu s výše uvedenými požadavky.

3.1.7. Ostatní a doplňkové Služby
Zadavatel požaduje možnost bezplatné aktivace níže uvedených doplňkových služeb na
všech využívaných SIM kartách (myšleno hlasových, není-li uvedeno jinak):

Identifikace volajícího
Konferenční hovory
Přesměrování na jiný mobilní telefon
Přesměrování do hlasové schránky

Zadavatel dále požaduje, aby účastník bezplatně poskytoval následující služby:
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-- Změna fakturačních údajů (např. Změna fakturační adresy)
- Správa telefonních čísel zařazených do VPN (tj. jejich Zařazení a vyřazení)
--~ Převody telefonních čísel Z jiné osoby na zadavatele a naopak
-- Změna tarifu (hlasového, datového)
- Aktivace a deaktivace roamingu (vč. datového roamingu), mezinárodních hovorů,

datových tarifů, komerčních služeb, MMS apod.
- Deaktivace SIM karty (úplné zrušení čísla)

- Odpojení SIM karty z důvodu krádeže a její reaktivace
- Odpojení SIM karty (Z důvodu prázdnin) a její reaktívace
-- Výměna SIM karty (po krádeží, Z důvodů Zvýšení paměťové kapacity apod.)
- Dodání SIM karet na adresu určenou Zadavatelem nejpozději do 2 pracovních dnů od

jejich objednání
-- Poskytnutí detailního elektronického výpisu
-- Aktivace nové SIM karty

Účastník není oprávněn účtovat Zadavatelì skryté náklady. Služby neuvedené v této části
Zadávací dokumentace nebo v Příloze č. 4 Zadávací dokumentace budou účtovány dle
ceníku Účastníka, který bude aktuální vrozhodné době využití služby neuvedené vZD
s Ohledem na typ tarifu. Zadavatel požaduje uvést v nabídce ceník ostatních služeb platný k
datu podání nabídky, který bude přílohou Rámcové dohody.

3.1.8. Úroveň zákaznické podpory
Pro komunikaci při využívání veškerých služeb vybraného účastníka bude po dobu trvání
smlouvy k dispozici:

- Obchodní Zástupce projednání v místě sídla Zadavatele.
-- Jediné centrální pracoviště zákaznické podpory pro významné Zákazniky, možnost

zadávání požadavků e-mailem nebo Optimálně přímým přístupem a následnou správou
služeb přes rozhraní operátora.

-- Přístup kzadávání požadavků na helpdesk operátora 24 hodin denně, 7 dní v týdnu
(možnost Zablokování SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod).

-- Zajištění Záručního a pozáručního servisu telekomunikačních Zařízení.

Kprokázání splnění tohoto požadavku účastník ve své nabídce popíše detailně Způsob
Zákaznické podpory při poskytování služeb, který bude reflektovat výše uvedené požadavky
zadavatele. Dále účastník detailně popíše Způsob řešení dodávek SIM karet na jednotlivá
pracoviště zadavatele a uvede počty a lokality svých Zákaznických prodejen a
spolupracujících organizací v oblasti zákaznické podpory (dealeři, partneři atd).

Hlavní pracoviště zadavatele se nacházejí v Praze, Buštěhradu, Kladně a Děčíně.

Specifikace předmětu plnění je blíže popsána v příloze č. 3 této Zadávací dokumentace --
Specífikace a objem služeb.
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3.2. Klasifikace předmětu VZ dle CPV
Popis CPV
Telekomunikační služby 64200000-8
Telefonní Služby a přenos dat 64210000-1
Mobilní telefonní Služby 64212000-5
Datová Zařízení 32580000-2

3.3. Předpokládaná hodnota veřejné zakázky
Předpokládaná hodnota této veřejné Zakázky určená Zadavatelem postupem dle § 16
Zákona činí:

5 000 000,-- Kč bez DPH.

Dodavatel je povinen respektovat, že předpokládaná hodnota představuje současné nejvýše
přípustnou výší nabídkové ceny. Nerespektování tohoto požadavku ze strany Účastníka
bude považováno Za nesplnění Zadávacich podmínek. Takový Účastník bude z další účasti v
zadávacím řízení vyloučen.

4. MÍSTO A TERMÍN PLNĚNÍ
Předpokládaná doba plnění veřejné zakázky:

PO dobu 24 měsíců od podpisu smlouvy s vybraným Účastnikem nebo do vyčerpání částky
5 000 000,-- bez DPH za předmět plnění dle toho, která skutečnost nastane dříve.

Místo plnění veřejné zakázky:

Místem plnění je sídlo Zadavatele včetně všech jeho pracovišť v ČR.

5. POŽADAVKY NA PROKÁZÁNÍ KVALIFIKACE
Tato část Zadávací dokumentace upravuje podrobným Způsobem vymezení a Způsob
prokázání kvalifikace. Požadavky uvedené níže Zpřesňují požadavky Zveřejněné
v Oznámení O Zahájení Zadávacího řízení.

5.1. Splněním kvalifikace Se rozumí:
- splnění Základní Způsobilostí podle § 74 zákona,
-- splnění profesní Způsobilostí podle § 77 Zákona.

5.2. Prokázání kvalifikace -- pravost a stáří dokladů
Nestanoví-lí zákon jinak, předkládá Dodavatel prosté kopie dokladů prokazujících splnění
kvalifikace. Zadavatel bude před uzavřením smlouvy požadovat od vybraného dodavatele
předložení originálů nebo ověřených kopií dokladů prokazujicich splnění kvalifikace, pokud
již nebyly v Zadávacím řízení předloženy.

Doklady prokazující splnění základní Způsobilostí podle § 74 a profesní Způsobilostí podle
§ 77 nesmějí být starší 3 měsíců ke dni zahájení zadávacího řízení. Kvalifikaci nesplňuje
Dodavatel, který neposkytl ůdaje a informace o kvalifikaci v rozsahu stanoveném zákonem a
vrozsahu stanoveném touto Zadávací dokumentací, nebo poskytl ůdaje neúplné nebo
nepravdivé. Dodavatelé, kteří nesplnili kvalifikaci, budou ze zadávacího řízení vyloučení (§
48 odst. 2 Zákona).
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5.3. Další požadavky na prokázání Splnění kvalifikace
Čestné prohlášení Dodavatelé
Vpřipadech, kdy Zadavatel vrámci prokázání kvalifikace požaduje předložení Čestného
prohlášení Dodavatele, musí takové čestné prohlášení obsahovat Zadavatelem požadované
údaje a musí být současně podepsáno osobou oprávněnou jednat jménem, či Za
Dodavatele.

Pokud Za Dodavatelé jedná zmocněnec na základě plné moci, musí být vnabídce

předložena plna' moc v oriqinále. nebo v úředně ověřené kopii.

Změny v kvalifikaci

Pokud do doby rozhodnutí o výběru nejvhodnější nabídky dojde ke změně kvalifikace
Účastníka Zadávacího řízení, je Účastník povinen vsouladu s § 88 odst. 1 Zákona tuto
Změnu nejpozději do 5 pracovních dnů zadavateli písemně oznámit a do 10 pracovních dnů
od oznámení této Změny předložit nové doklady nebo prohlášení ke kvalifikaci. Zadavatel
může tyto lhůty prodloužit nebo prominout jejich zmeškání. Tato povinnost Účastníku
zadávacího řízení nevzniká, pokud je kvalifikace změněna takovým způsobem, že:

a) podmínky kvalifikace jsou nadále splněny,
b) nedošlo kovlivněni kritérií pro snížení počtu účastníků zadávacího řízení nebo

nabídek,
c) nedošlo k ovlivnění kritérii hodnocení nabídek.

Lhůta pro prokázání kvalifikace

Dodavatel je povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídek.

5.4. Prokázání kvalifikace v případě Společné nabídky několika dodavatelů

V případě společné účasti dodavatelů prokazuje dle § 82 ZZVZ základní způsobilost podle
§ 74 a profesní způsobilost podle § 77 odst. l ZZVZ každý dodavatel samostatně.

Dále v případě společné účasti dodavatelů zadavatel požaduje, aby dodavatelé v nabídce
doložili, že Odpovědnost za plnění veřejné Zakázky ponesou všichni dodavatelé podávající
společnou nabídku společně a nerozdilně.

5.5. Prokázání kvalifikace zahraniční osoby
V případě, že byla kvalifikace získána vzahraničí, prokazuje se účastník dle § 81 zákona
doklady vydanými podle právního řádu země, ve které byla Získána, a to vrozsahu
požadovaném zadavatelem.

Pokud není vzadávaci dokumentaci stanoveno jinak, může Dodavatel v nabídce nahradit
předložení dokladů čestným prohlášením. Dodavatel může vždy nahradit požadované
doklady jednotným evropským osvědčením pro veřejné Zakázky.

5.6. Obecné podmínky pro prokázání kvalifikace
Doklady prokazující základní způsobilost podle § 74 ZZVZ a profesní způsobilost podle § 77
ZZVZ musí prokazovat splnění požadovaného kritéria Způsobilosti nejpozději v době 3
měsíců přede dnem Zahájení zadávacího řízení.

V souladu s § 86 odst. 2 a 3 ZZVZ může dodavatel požadované doklady o kvalifikaci
nahradit jednotným evropským osvědčením pro veřejné zakázky.
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Před podpisem Smlouvy si Zadavatel od vybraného dodavatele vyžádá předložení originálů
nebo ověřených kopií dokladů o kvalifikaci, pokud již nebyly v Zadávacím řízení předloženy.
Zadavatel vybraného dodavatele v souladu s § 122 odst. 5 ZZVZ vylouči, pokud požadované
doklady nepředloží.

Toto ustanovení neplatí pro Dodavatele, který v nabídce předložil doklady osvědčující
Skutečnosti obsažené v jednotném evropském osvědčení pro veřejné Zakázky, a Zadavateli
sdělí, že mu je již předložil v předchozím zadávacím řízení (§ 86 odst. 4 ZZVZ).

5.7.. Zvláštní způsoby prokázání kvalifikace
Použití výpisu Ze seznamu kvalifikovaných Dodavatelů

Předloží-li Dodavatel Zadavateli výpis Ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů dle § 228
odst. 1 Zákona, tento výpis nahrazuje doklad prokazující a) profesní Způsobilost podle § 77
Zákona v tom rozsahu, v jakém údaje ve výpisu Ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů
prokazují splnění kritérií profesní Způsobilosti, a b) Základní Způsobilost podle § 74 Zákona.
Výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů nesmí být dle § 228 odst. 2 Zákona
k poslednímu dni, ke kterému má být prokázáno splnění základní nebo profesní kvalifikace,
starší než 3 měsíce. Zadavatel nemusí přijmout výpis Ze seznamu kvalifikovaných
dodavatelů, na kterém je vyznačeno Zahájení řízení podle § 231 odst. 4 zákona.
Prokazování kvalifikace certifikátem

V souladu s § 234 odst. 1 Zákona může Účastník prokázat kvalifikaci v zadávacím řízení
platným certifikátem vydaným vrámci schváleného systému certifikovaných dodavatelů.
Zadavatel si vyhrazuje právo požadovat před uzavřením smlouvy s vybraným Dodavatelem
předložení dokladů podle § 74 odst. 1 písm. b) až d) Zákona.
Stejně jako certifikátem může Účastník prokázat kvalifikaci osvědčením, které pochází
Zjiného členského státu, v němž má Účastník sídlo, a které je obdobou certifikátu vydaného
v rámci systému certifikovaných dodavatelů.

5.8. Prokázání základní způsobilosti dle § 74 zákona
Dodavatel prokáže splnění Základní Způsobilosti dle § 74 odst. 1 písm. a) až e) Zákona
předložením čestného prohlášení vlastnoručně podepsaného osobou oprávněnou nebo Za
dodavatele. Vzor čestného prohlášení tvoří přílohu č. 2 této zadávací dokumentace. Před
podpisem smlouvy bude vybraný dodavatel vyzván k předložení originálů či ověřených kopii
dokladů dle § 75 odst. 1 ZVZ, pokud již nebyly předloženy:

a) k prokázání Způsobilosti dle § 74 odst. 1 písm. a) ZVZ výpis Zevidence Rejstříku
trestů,

b) k prokázání Způsobilosti dle § 74 odst. 1 písm. b) ZVZ potvrzení příslušného finančního
úřadu a ve vztahu ke spotřební dani čestné prohlášení,

c) k prokázání Způsobilosti dle § 74 odst. 1 písm. c) čestné prohlášení,
d) k prokázání Způsobilosti dle § 74 odst. 1 písm. d) ZVZ potvrzení příslušné okresní

správy sociálního zabezpečení,
e) k prokázání Způsobilosti dle § 74 odst. 1 písm. e) ZVZ výpis Z obchodního rejstříku (v

případě, že dodavatel je veden v obchodním rejstříku) nebo čestné prohlášení,
v případě, že není v obchodním rejstříku Zapsán.
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Je-li dodavatelem právnická Osoba, musi prokázat Splnění základní Způsobilosti dle § 74
odst. 1 písm. a) Zákona tato právnická osoba a Zároveň každý člen Statutárního orgánu této
právnické osoby. `Je-li členem Statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musi tuto
podmínku Splňovat tato právnická osoba, každý člen jejího statutárního orgánu a osoba
zastupující tuto právnickou osobu ve Statutárnim orgánu dodavatele.

Je-li dodavatelem pobočka Závodu Zahraniční právnické osoby, musi prokázat Splnění
Základní způsobilosti dle § 74 odst. 1 pism. a) Zákona tato právnická osoba a vedouci
pobočky Závodu.

Je-Ii dodavatelem pobočka Závodu české právnické osoby, musi prokázat Splnění základní
způsobilosti dle § 74 odst. 1 piSm. a) zákona osoby uvedené v§ 74 odst. 2 a vedouci
pobočky Závodu.

5.9. Prokázání profesní způsobilosti dle § 77 zákona
Splnění profesní způsobilosti dle § 77 zákona Dodavatel prokáže předložením:

a) výpisu z obchodního rejstříku, pokud je dodavatel v obchodním rejstříku zapsán, nebo
jiné obdobné evidence, pokud jiný právní předpis Zápis do takové evidence vyžaduje
(prokázání Způsobilosti dle § 77 odst. 1 Zákona),

b) dokladu o oprávněni podnikat v rozsahu odpovídajícímu předmětu veřejné zakázky, a
výslovně disponujici telekomunikační licenci k poskytování veřejné mobilni
telekomunikační Sítě ve Standardu GSM pro celé území České republiky (prokázání
Způsobilostí dle § 77 odst. 2 pism. a) zákona).

6.. PoDDoDAvATELÉ
Zadavatel požaduje, aby účastník Zadávaciho řízení v nabídce předložil Seznam
poddodavateiů, pokud jsou účastníkovi zadávacího řízení známi, a uvedl, kterou část veřejné
Zakázky bude každý Z poddodavateiů plnit, a Současně uvedl identifikační údaje a kontaktní
ůdaje každého takového Poddodavatele. Účastník tuto podmínku Zadavatele splní uvedením
požadovaných údajů v Krycim listu nabidky, jehož Závazný vzor tvoří přílohu č. 1 této
zadávací dokumentace (u Poddodavatele je Účastník povinen uvést jeho identifikační údaje
dle § 28 odst. 1 píSm. g) Zákona). Tim není dotčena výlučná odpovědnost Účastnika Za
poskytování řádného plnění.

Účastník zadávacího řízení dále předloží ke každému poddodavateli:

-- doklady prokazující Základní Způsobilost podle § 74 Zákona,
-- doklady prokazující profesní způsobilost podle § 77 Zákona.

7. vYSvĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE
Dodavatel je oprávněn v Souladu s § 98 ZZVZ po Zadavateli požadovat vysvětlení Zadávací
dokumentace (tj. kjakékoliv částí Zadávací dokumentace včetně příloh). Písemná žádost o
vysvětlení Zadávací dokumentace musí být Zadavateli doručena ve lhůtě dané § 98 ZZVZ.

Zadavatel na dotazy odpoví ve lhůtě stanovené Zákonem ode dne doručení žádosti
Dodavatele. Vysvětlení Zadávací dokumentace včetně přesného Znění dotazu budou Zaslány
všem známým Účastnikům a Zároveň budou uveřejněny na profilu Zadavatele na adrese
httpS://vvvvvv.edordioncz/nabidkaGORDlDN/protilCVUT. Zadavatel může poskytnout
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Dodavatelům vysvětlení Zadávací dokumentace i bez předchozí žádosti v souladu s
ustanovením § 98 odst. 1 Zákona.

Žádost o vysvětlení Zadávací dokumentace doručí Dodavatel ve stanovené lhůtě ledním Z
následuiících Způsobú:

- poštou nebo osobně na pobočku subjektu pověřeného výkonem zadavatelských
činnosti: SOFO Group a.s., Bc. Linda Vrablcová, Samaritská 16, Plzeň, PSČ 301 00,

- e-maílem na adresu vrablcova@soío.cz.

Zadavatel dále Stanoví, že pro právní čistotu Zadávacího procesu musí být veškerá
komunikace se Zadavatelem vedena pouze písemnou formou. Jakýkoliv další Způsob (např.
osobni jednání, telefonát) je vyloučen.

8. NABÍDKA
V případě, že má být předmět veřejné Zakázky plněn společně několika Dodavateli, jsou
Zadavateli povinni předložit současně s doklady prokazujícími splnění kvalifikace smlouvu,
ve které je obsažen závazek, že všichni tito Dodavatelé budou vůči Zadavateli a třetím
osobám Z jakýchkoliv právních vztahů vzniklých v souvislosti s veřejnou zakázkou zavázáni
společně a nerozdilně, a to po celou dobu plnění veřejné Zakázky i po dobu trvání jiných
Závazků vyplývajících z veřejné Zakázky. Požadavek na závazek podle věty prvni, aby
Dodavatelé byli zavázáni společně a nerozdilně, platí, pokud Zvláštní právní předpis nebo
Zadavatel nestanoví jinak.

Tato listina musí současně určit jednoho pověřeného Dodavatele (vedoucí účastník spolku),
Způsob jeho jednání, rozsah jeho oprávnění jednat Za ostatní Dodavatelé, kteří podávají
společnou nabídku, kontaktní adresu pro doručování (a to i v případě, že taková adresa bude
shodná se sídlem pověřeného Dodavatele (vedoucího účastníka spolku)) a kontaktní
fyzickou osobu včetně telefonickéhoa e-mailověho spojení. Pověření dle předchozí věty
musí být v nabídce doloženo řádnou plnou moci v originále nebo v úředně ověřené kopii.

8.1. Podmínky, lhůta a místo pro podání nabídky
Podmínky pro podání nabídek

Každý Dodavatel může podat pouze jednu nabídku vlistinně podobě včeském či
slovenském jazyce.

Dodavatel, který podal nabídku vzadávacim řízení, nesmí být současně osobou, jejímž
prostřednictvím jiný dodavatel v tomtéž zadávacím řízení prokazuje kvalifikaci (§ 107 odst. 4
zákona). Dodavatel, který nepodal nabídku v Zadávacím řízení, však může být
Poddodavatelem více Dodavatelů v tomtéž zadávacím řízení.

Zadavatel vylouči účastníka zadávacího řízení, který podal více nabídek samostatně nebo
společně s jinými dodavateli, nebo podal nabídku a současně je osobou, jejímž
prostřednictvím jiný účastník zadávacího řízení v tomtéž Zadávacím řízení prokazuje
kvalifikaci (§ 107 odst. 5 zákona).

V případě podání Společné nabídky budou uvedeny identifikační údaje všech Dodavatelů.
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Nabídky se podávají v listinně podobě ve lhůtě pro podání nabídek, v počtu 1 ks originálu a
1 ks na vhodném médiu v elektronické podobě (např. USB flashdisk, SD karta, CD, DVD;
kromě nabídky bude médium obsahovat návrh rámcové dohodv ve formátu .doc×) v řádně
uzavřené obálce, která musí být opatřena názvem veřejné Zakázky, tj.

„Poskytování mobilních telekomunikačních služeb pro ČVUT“

a textem „NEOTVÍRAT --- VEŘEJNÁ ZAKÁZKA - NABÍDKA“ a opatřena na uzavření
razítky Dodavatelů. Na obálce musí být uvedena adresa Dodavatele, na níž je možné Zaslat
vyrozumění, že jeho nabídka byla podána po uplynutí lhůty pro podání nabidek.

Lhůta pro podání nabidek

Konec lhůty pro podání nabídek: 8. 6. 2017 do 10:00 hod

Místo podání nabídek

Nabídky vlistinně podobě musí být doručeny na adresu subjektu pověřeného výkonem
Zadavatelských činností:

SOFO Group as., Samaritská 16, Plzeň, PSČ 301 OO.

Kontaktní osobou pro převzetí nabídek je Bc. Linda Vrablcová, tel. +420 776 794 116, e-mail
vrablcova@soío.cz.

Osobně podané nabídky se přijímají na výše uvedené adrese v pracovních dnech pondělí ---
pátek od 8:00 do 15:00 hodin, a to mimo poslední den lhůty pro podání nabídek, tj. dne
8. 6. 2017, kdy lze nabídku doručit nejpozději do 10:00 hodin středoevropského času.

Dodavatelé mohou nabídku Zaslat prostřednictvím držitele poštovní licence na výše
uvedenou adresu s tím, že odpovědnost Za doručení Zásilky obsahující nabídku ve lhůtě pro
podání nabídek zůstává plně na Dodavatelích.

Doručené nabídky Zaznamená Zadavatel do seznamu nabídek podle pořadového čísia
nabídky, data a hodiny doručení.

Otevírání obálek s nabídkami

Vzhledem ke skutečnosti, že Zadavatel hodlá použít jako prostředek hodnocení nabídek
elektronickou aukci, koná se otevírání obálek vsouladu s § 120 odst. 1 zákona bez
přítomnosti Účastníků Zadávacího řízení.
Komunikace mezi Zadavatelem a Dodavatelem

Zadavatel požaduje uvedení kontaktní osoby Dodavatele včetně telefonického a
elektronického kontaktu (e-maíl) pro budoucí komunikaci v rámci zadávacího řízení. Veškeré
písemnosti vrámci zadávacího řízení budou Zadavatelem odesílány prostřednictvím
elektronických kontaktů uvedených vnabídkách Dodavatelů, příp. prostřednictvím jejich
datových schránek.

8.2. Nabídka a její zpracování
a) Nabídka musí obsahovat návrh Rámcové dohody podepsaný osobou oprávněnou

jednat jménem či Za Účastníka.
b) V nabídce musejí být na krycím listu uvedeny identifikační ůdaje Účastníka v rozsahu

uvedeném v § 28 písm. g) Zákona. Nabídka musí být Zpracována ve všech částech
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d)

f)

9)

h)

včeském jazyce či slovenském jazyce (výjimku tvoří Odborné názvy a údaje) a
podepsána oprávněnou osobou.
Všechny dokumenty budou řádně čitelné, bez škrtú a přepisů. Všechny Stránky
nabídky budou očislovány vzestupnou, nepřerušovanou číselnou řadou.
Účastník v nabídce výslovně uvede jednu kontaktní adresu pro písemný styk mezi
Účastnikem a Zadavatelem. Pokud podává nabídku více Účastniků Společné
(společná nabidka), uvedou v nabídce kromě kontaktní adresy dle předchozí věty též
osobu, která bude Zmocněna Zastupovat tyto Účastníky při Styku se Zadavatelem v
průběhu Zadávacího řízení.
Zadavatel požaduje, aby Účastník zadávacího řízení vnabídce předložil seznam
poddodavatelů, pokud jsou Účastnikovi Zadávacího řízení Známi, a uvedl, kterou část
veřejné zakázky bude každý Z poddodavatelů plnit. Účastník tuto podmínku
Zadavatele Splní uvedením požadovaných údajů v krycím listu nabidky, jehož
Závazný vzor tvoří přílohu č. 1 této zadávací dokumentace (u Poddodavatele je
Účastník povinen uvést jeho identifikační údaje dle § 28 písm. g) Zákona). Tím není
dotčena výlučná odpovědnost Účastníka za poskytování řádného plnění.
Zadavatel požaduje, aby nabídka Účastníka byla zpracována v českém či
slovenském jazyce. Bude-li nabídka Zpracována vjiném než v českém či slovenském
jazyce, bude k nabídce připojen jeji úředně ověřený překlad do českého jazyka.
E-maiiový kontakt pro zaslání výzvy k účasti k elektronické aukci a telefonický kontakt
pro účely provedeni Zkušební aukce.
Zadavatel doporučuje řazení nabídky v tomto pořadí:

1. krycí list nabidky, jehož vzor tvoří přílohu č. 1 této zadávací dokumentace,
opatřený razítkem a podpisem osoby oprávněné jednat jménem či za
Účastníka,

2. obsah nabídky S uvedením kapitol a seznamu jednotlivých dokumentů a
případných příloh,

3. informace a podklady o Dodavatelích, kteří podávají nabídku společně, vč.
náležitosti požadovaných Zákonem,

4. doklady prokazující Splnění kvalifikace:
- dokumenty prokazující Splnění základní Způsobilosti (vzor je uveden

v příloze č. 2 Zadávací dokumentace),
-- dokumenty prokazující Splnění profesní způsobilosti,
požadované informace ve vztahu k poddodavatelům
podrobný popis nabízených Služeb

7. modelace nabídkové ceny dle přílohy č. 4 pro účely hodnoceni prostřednictvím
elektronické aukce,

8. návrh Rámcové dohody, obsahujíci všechny závazné obchodni podmínky
uvedené v příloze č. 5 Zadávací dokumentace, podepsaný osobou oprávněnou
jednat jménem či za Účastníka,

9. e-»mailový kontakt pro zaslání výzvy k účasti v elektronické aukci a telefonický
kontakt pro účely provedeni Zkušební aukce,

10. ostatni (zde Účastník uvede informace Souvisejicí S plněním veřejné zakázky,
na které nebyl prostor v předchozích kapitolách a které považuje Za nezbytné),

11. prohlášení O pravdivosti údajů v nabídce a prohlášení o počtu listů v nabídce.

533
.07

Zadavatel, pro větší přehlednost a orientaci, doporučuje oddělení jednotlivých částí nabídky
barevnými předělovýmí listy (rozlišovači).
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Nabidka bude vhodným způsobem Zajištěna proti samovolnému Otevření či Otevření v
důsledku manipulace při poštovní přepravě.

Nabídka vlistinné podobě bude pevně sešita či svázána, aby byla Zabezpečena proti
manipulaci s jednotlivými listy. Za vhodný bezpečnostní prvek považuje Zadavatel Spojení
listů svazku provázkem, jehož konce budou přelepeny a přelepky opatřeny podpisem osoby
Oprávněné jednatjménem Účastníka a otiskem razítka Účastníka.

Obsah nabídky musí odpovídat požadavkům stanoveným Zákonem a musí obsahovat
veškeré doklady k prokázání kvalifikace a jiné požadavky Zadavatele uvedené v této ZD a
Zadávacich podmínkách.

8.3. Požadavky na varianty nabídek
Zadavatel nepřipouští žádné varianty nabídek.

8.4. Prohlídka místa plnění
Prohlídka místa plnění se s ohledem na předmět veřejné Zakázky nebude konat.

9. KRITÉRIA HODNOCENÍ NABÍDEK
Před zahájením elektronické aukce je Zadavatel povinen provést posouzení, Zda nabídky
odpovídají Zadávacím podmínkám, vyloučit všechny účastníky zadávacího řízení, u nichž
zjistí, že jsou naplněny důvody vyloučení podle § 48 odst. 2 nebo může prokázat naplnění
důvodů pro nezpůsobilost podle § 48 Odst. 5 pism. a) až o), a dále je povinen provést
hodnocení nabídek. Hodnocení nabidek proběhne prostřednictvím elektronické aukce dle
§ 120 a 121 zákona (dále jen „e-aukce).

Základním kritériem hodnocení je ve smyslu ust. § 114 odst. 2 zákona ekonomická
výhodnost nabídky, která bude posuzována dle nejnižší nabídkové ceny v Kč bez DPH.

Pro účely hodnocení a výběru nejvhodnější nabídky Se hodnotí Účastnikem nabídnutá
modelová nabídková cena za celý předmět plnění v Kč bez DPH stanovená účastníkem
vsouladu skapitolou 10.1. Tato modelová cena slouží výhradně pro účely hodnocení
nabídek Účastnikú.
Nabídková cena bude počítána za celou dobu plnění, tj. 24 měsíců, a vznikne jako součet
násobkú předpokládaného měsíčního objemu služeb a jednotkových cen. Účastník uvede
hodnoty do přílohy č. 4 této Zadávací dokumentace -- Modelace nabídkové ceny.

Jako nejvýhodnější bude nabidka s nejnižší celkovou cenou v Kč bez DPH za všechny
položky uvedené v Modelové nabídkové ceně.

Před Zahájením e-aukce bude provedeno posouzení, zda nabídky odpovídají Zadávacím
podmínkám a hodnoceni nabídek. Nutné informace týkající se průběhu eflaukce a jejího
nastavení budou uvedeny ve Výzvě k podání nových aukčnich hodnot, která bude nejpozději
2 pracovní dny před uskutečněním e-aukce elektronicky odeslána všem účastníkům
Zadávacího řízení, kteří nebyli vyloučeni ze Zadávacího řízení. Výchozím stavem e-aukce
budou výsledky hodnoceni.

Zadavatel v souladu s § 120 zákona stanovil následující podmínky a pravidla pro průběh
hodnocení formou elektronické aukce:
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Po hodnocení ve smyslu § 121 odst. 1 pism. c) Zákona Zadavatel vyzve účastníky
Zadávacího řízení, kteří nebyli vyloučení Ze Zadávacího řízení, aby podali nové
aukční hodnoty do elektronické aukce, a to prostřednictvím Výzvy k podání nových
aukčních hodnot. Výzva kpodání nových aukčních hodnot bude účastníkům
Zadávacího řízení Zaslána nejpozději 2 pracovní dny před uskutečněním vlastní
elektronické aukce. Výzva k podání nových aukčních hodnot bude účastníku
Zadávacího řízení Zaslána formou e-mailově zprávy na adresu uvedenou pro
tento účel v jeho nabídce.

Ve Výzvě k podání nových aukčních hodnot bude účastníkům zadávacího řízení
sdělen termín pro ověření funkcionallty systému Ze strany účastníka. V rámci
uvedeného termínu Se Zástupce Zadavatele telefonicky spojí s kontaktní osobou
účastníka Zadávacího řízení, která bude na Základě údajů předložených v jeho
nabídce oprávněna provádět licitaci a společně provedou sérii kroků za účelem
ověření správného nastaveni hardware a software na účastníkově pracovní stanici
(počítači), pochopení Obsluhy systému na straně účastníka a funkčnosti
uživatelského účtu (vč. přihlášení). Pro tento účel účastník Zadávacího řízení ve
své nabídce uvede telefonický kontakt, prostřednictvím kterého bude možno
ověření provést.

Ve Výzvě k podání nových aukčních hodnot bude účastníkům zadávacího řízení dále
sděleno datum otevření e-»aukčni síně (okamžik, od kdy bude účastníkům umožněno
Zobrazit výchozí stav e-aukce) a termín konání vlastní (ostré) elektronické aukce.
Minimální délka trvání elektronické aukce bude 20 (slovy dvacet) minut.. Ostré
kolo e-aukce bude vždy prodlouženo tak, že Zbývající čas ostrého kola bude
prodloužen o 3 (slovy tří) minuty, a to v případě, že se v posledních 3 (slovy
třech) minutách ostrého kola změní v důsledku lícitace hodnota nejvýhodnější
nabídky (nabídky na prvním místě). Počet prodloužení elektronické aukce není
nikterak omezen.

Během průběhu elektronické aukce budou každému účastníkovi zadávacího řízení,
účastnícímu se elektronické aukce, poskytovány následující informace:

-

informace o aktuálním pořadí účastníka,
v informace o nejlepších aukčních hodnotách v rámci jednotlivých položek

nabídky,
- informace o celkové hodnotě aktuálně nejvýhodnější nabídky,

- informace o aktuální celkové hodnotě nabídky účastníka Zadávacího řízení,

- předpokládaný čas konce elektronické aukce,
- předpokládaný Zbývající čas trvání elektronické aukce.
Výchozí stav elektronické aukce bude vycházet Z nabídkových hodnot jednotlivých
účastníků zadávacího řízení a Z výsledků hodnocení. Po celou dobu trvání
elektronické aukce mohou účastníci zadávacího řízení upravovat své nabídky (pouze
na výhodnější nabídkové hodnoty). Předmětem e-aukce budou hodnoty položkového
rozpočtu, který tvoří přílohu č. 4 této Zadávací dokumentace (dokument „Modelace
nabídkové ceny pro účely hodnocení prostřednictvím elektronické aukce“), tedy

IˇVł'
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o Zadavatel stanovuje, že účastník Zadávacího řízení, účastnící se elektronické
aukce, nesmí v aukci nabídnout takové nabídkové hodnoty, jejichž hodnocení
by mělo Za důsledek stejné hodnoceni jako aktuálně nejvýhodnější nabidka. V
případě, že tak účastník Zadávacího řízení učiní a elektronická aukce skončí,
bude tento stav považován za nesplnění zadávacích podmínek se všemi
možnými důsledky takového stavu.

o Zadavatel stanovil následující podminky, Za kterých budou účastníci Zadávacího
řízení oprávněni v rámci elektronické aukce podávat nové aukční hodnoty:

- Minimální krok snížení aukční hodnoty je pro každou aukční hodnotu
stanoven na 0,1 % ve vztahu k nabídkové hodnotě (jednotkové ceně) """"""
každého z účastníků. Vpřípadě, kdy by snížení aukční hodnoty
odpovídalo hodnotě menší nežli 0,01 (tj. např. 1 haléř vpřípadě
nabídkových cen), je minimální krok snížení aukční hodnoty 0,01
(použitý elektronický nástroj pracuje se dvěma desetinnýmí místy).

~ Maximální krok snížení aukční hodnoty je pro každou aukční hodnotu
stanoven na 60 % ve vztahu k nabídkové hodnotě (jednotkové ceně)
každého z účastníků.

o Zadavatel ukončí elektronickou aukci, jestliže neobdrži v poslednich 3 (slovy třech)
minutách ostrého kola (včetně event. prodloužení) žádné nové aukční hodnoty,
vjejichž důsledku by došlo k prodloužení elektronické aukce. ........... _

0 Pro provedeni hodnoceni formou elektronické aukce bude použit certifikovaný
elektronický nástroj eGORDlON verze 3.3 --- Tender arena, dostupný na internetové
adrese WWW.tenderarena.cZ.

0 Účastník zadávacího řízení musi pro účast v elektronické aukci disponovat osobním
počítačem, s minimálně následujícím výkonem: frekvence CPU 1 GHZ, operační
pamět' 1024 MB, pevný disk 20 GB, osobni počítač je připojen k siti Internet, a to S
minimální rychlostí připojení 2 Mbps (DOWNLOAD) / 512 Kbps (UPLOAD), účastník
zadávacího řízení má v počítači nainstalovaný internetový prohlížeč (Microsoft
internet Explorer verze 9.0 a vyšší, Mozilla Firefox verze 30.0 a vyšší), který má
povolen Java Script a má nainstalovaný SW Java verze 1.8 a vyšší.

0 Účastník zadávacího řízení musí být pro účast v elektronické aukci registrován
jako dodavatel v elektronickém nástroji eGORDlON v. 3.3 -- Tender arena (odkaz
„registrace dodavatele“ na webové stránce www.tenderarena.cz) a uživatel
dodavatele musí mit pro účast ve-aukci roli „účastník zakázky“. Vyřízení
registrace trvá max. 48 hodin (v pracovní dny) po doložení všech
požadovaných dokladů. Registrace není zpoplatněna.

0 Zadavatel nenese odpovědnost Za technické podminky na straně účastníka
zadávacího řízení.

'Vˇl

v návodu pro elektronické aukce dostupného na portálu Wwwtenderarenacz.
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10. OBCHODNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

10.1. Způsob Zpracování modelové nabídkové ceny
MOdeIOvOu nabídkovou cenou se pro účely Zadávacího řízení rozumi celková cena Za řádné,
úplně a kvalitní splnění předmětu veřejné Zakázky v Kč bez DPH v rozsahu a specifikaci
přílohy č. 4 této Zadávací dokumentace.

Nabídkovou cenou se rozumi soubor cen Za jednotku té které služby uvedené v tabulce,
která je přílohou č. 4 této Zadávací dokumentace. Pro účely hodnocení nabídek bude z
nabídkové ceny dopočtena předpokládaná nabídková cena Za celou dobu plnění předmětu
veřejné zakázky, tj. dobu 24 měsíců. Účastník ve Své nabídce nabídne a Ocení druhy a
množství požadovaných služeb uvedených v příloze č. 4 (částky bez DPH).

DO přílohy č. 4 účastník doplní jednotkově ceny po Započtení všech poskytnutých slev, a to
pouze do poli v tabulce (účastník nesmí v tabulce upravovat jiná pole)
a tím dojde k automatickému výpočtu předpokládané nabídkové ceny Za celou dobu plnění
veřejné Zakázky.

Celková nabídková cena bude vypočtena podle následujícího vzorce:

C:24×CB+24×CN+24><CD, kde

0 hodnota 24 vyjadřuje počet měsíců během dvou let,
o C je celková nabídková cena bez DPH za celou dobu plnění služby (2 roky),
ı CB je celková měsiční cena bez DPH za všechny SIM S tarifem bez volných minut a

SMS,
ı CN je celková měsíční cena bez DPH Za všechny SIM s tarifem s neomezeným

vnitrostátním provozem,
0 CD je celková měsiční cena bez DPH za mobilní datové tarify.

Pro CB, CN a CD dále plati:

cBflz71×c1+711×c2+330×c3
CN=600×c4+50><c5 +10:=›<‹:,z3 +10×c7 +40><c8 +10><c9 +10×c10

cl, z 326><c11+180><c12 +81“13 +21><cl4
01 až c“ vyjadřují nabídkové ceny uchazeče bez DPH

0 1:1 - měsíční poplatek za službu Tarif bez volných minuta SMS; jednotkou je SIM,
0 cz - cena za vnitrostátní odchozí hovory dO všech mobilních a pevných sítí v ČR bez

Ohledu na příjemce v rámci Tarifu bez volných minut a SMS; jednotkou je minuta,
0 83 - cena Za Odeslání 1 SMS do sítí v ČR bez Ohledu na sít* příjemce v rámci Tarifu

bez volných minuta SMS; jednotkou je SMS,
0 04 -- měsíční poplatek Za službu Tarif s neomezeným vnitrostátním voláním;

jednotkou je SIM,
0 cs - cena za Odchozí hovor Ze Zóny 1. Země EU vrámci Tarifu s neomezeným

vnitrostátním voláním; jednotkou je minuta,
0 có - cena Za Odchozí hovor Ze Zóny 2. Evropa mimo EU v rámci Tarifu

s neomezeným vnitrostátním voláním; jednotkou je minuta,
0 cv,- - cena Za Odchozí hovor Ze Zóny 3. Ostatní státy v rámci Tarifu s neomezeným

vnitrostátním voláním; jednotkou je minuta,
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0 ca - cena Za příchozí hovor do Zóny t. Země EU v rámci Tarifu S neomezeným
vnitrostátním voláním; jednotkou je minuta,

ı 09 -~ cena Za příchozí hovor do Zóny 2. Evropa mimo EU vrámci Tarifu
S neomezeným vnitrostátním voláním; jednotkou je minuta,

0 clo - cena Za příchozí hovor do Zóny 3. ostatni Státy v rámci Tarifu s neomezeným
vnitrostátním voláním; jednotkou je minuta,

0 011 - měsiční poplatek Za mobilní vnitrostátní datovou službu s FUP 1 GB /
kalendářní měsíc; jednotkou je SIM,

0 cız - měsíční poplatek za mobilní vnitrostátní datovou službu S FUP 10 GB I
kalendářní měsíc; jednotkou je SIM,

0 c13 - měsiční poplatek Za mobilní vnitrostátní datovou službu s FUP 50 GB /
kalendářní měsíc; jednotkou je SIM,

0 cl., - měsiční poplatek za mobilní vnitrostátní datovou službu S FUP 100 GB /
kalendářní měsíc; jednotkou je SIM.

Číselné hodnoty ve vzorcích pro výpočet CB, CNa CD vyjadřují předpokládané objemy
jednotlivých služeb v příslušných jednotkách.

Blíže k hodnocení nabídek viz kapitola 9 KRITÉRIA HODNOCENÍ NABÍDEK.

Nabídková cena musí obsahovat ziskaveškeré nákladykrealizaci předmětu veřejné
zakázky vymezeného vkapitole 3.1. včetně nákladů souvisejícíchsřádným provedením
předmětu plnění veřejné zakázky (např. daně, pojištěni, cla, garance, veškeré dopravní
náklady, zvýšené náklady vyplývající Z obchodních podmínek, poplatky, apod).

Dodavatel je dále povinen respektovat, že předpokládaná hodnota veřejné zakázky
představuje současné nejvýše přípustnou výši nabídkové ceny. Nerespektování těchto
požadavků ze strany Dodavatele bude považováno za nesplnění zadávacích
podmínek. Takový Dodavatel bude Z další účasti v Zadávacím řízení vyloučen.

Dodavatelé se budou informovatomístních podmínkách, nedostatečná informovanost
neopravňuje Účastníka požadovat úhradu vícenáktadů.
Zadavatel nebude akceptovat požadavky na navýšení nabídkové ceny, kdy požadované
náklady Dodavatel objektivně mohl a měl při vynaložení odborné péče zahrnout do sjednané
ceny Za provedení předmětu plnění a neučinil tak.

Další požadavky:

- Nabídková cena bude uvedena v Kč.
Nabídková cena bude stanovena jako nejvýše přípustná v členění:

I nabídková cena bez daně Z přidané hodnoty (DPH),
I % sazba a vypočtená výše DPH,
I' celková nabídková cena včetně DPH.

- Nabídková cena bude uvedena v návrhu Rámcové dohody.
- Za správnost určení sazby DPH nese odpovědnost Dodavatel (sazbu a výši DPH

doplní účastník také do Zeleně podbarvených polí v příloze č. 4 Zadávací
dokumentace).
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Změna nabídkové ceny je možná pouze v případě, že v průběhu realizace předmětu plnění
veřejné Zakázky dojde ke změnám Sazeb DPH. Vtomto případě bude celková nabídková
cena upravena podle výše sazeb DPH platných v době vzniku zdanitelného plnění.

Čerpání bude rozloženo v průběhu 24 měsíců od podpisu Rámcové dohody.

10.2. Závazné obchodní podmínky
Účastník je povinen předložit v nabídce návrh Rámcové dohody, podepsaný osobou
oprávněnou jednat jménem či Za Dodavatele v souladu se Způsobem podepisování
stanoveným v Obchodním rejstříku. Pokud návrh Rámcové dohody podepisuje osoba k tomu
Zmocněná, bude v nabídce předložena Plná moc, a to v originále nebo úředně uvěřené kopií.

Účastníkem předložený návrh Rámcové dohody musí bez výhrad a vplném rozsahu
odpovídat zadávacím podmínkám a Obsahovat všechny Závazné obchodní podmínky
Zadavatele dle přílohy č. 5 této Zadávací dokumentace.

Návrh Rámcové dohody musí odpovídat platným právním přepisům v České republice.

11. DALŠÍ PODMÍNKY A PRÁVA ZADAVATELE
1. Zadavatel nepřiznává Dodavateli právo na náhradu nákladů spojených sůčastí

vzadávacím řízení. Rovněž nepožaduje poplatky za to, že se Dodavatel může o
veřejnou Zakázku ucházet.

2. Zadavatel si vyhrazuje právo na Změnu nebo úpravu podmínek stanovených zadávací
dokumentací, ato buď na základě žádostí Dodavatelů O vysvětlení zadávací
dokumentace, nebo z vlastního podnětu.

3. Vpřípadě Zrušení zadávacího řízení bude Zadavatel postupovat vsouladu
s ustanovením § 128 zákona.
Zadavatel si vyhrazuje právo nevracet Účastníkům podané nabídky.
Zadavatel si vyhrazuje právo odsouhlasit případnou změnu Poddodavatelů uvedených
vnabídce.

6. Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit a prověřit ůdaje uvedené jednotlivými Účastníky
v nabídkách. Zadavatel vyloučí Účastníka ze Zadávacího řízení v případě, že uvede ve
své nabídce nepravdivé ůdaje.

7. Vybraný dodavatel je povinen před uzavřením Rámcové dohody předložit originály
nebo ověřené kopie dokladů o jeho kvalifikací, pokud je již nebude mít Zadavatel k
dispozici.

8. Vybraný dodavatel (je-li právnickou osobou) je povinen předložit před podpisem
smlouvy vsouladu s § 104 Zákona identifikační ůdaje všech osob, které jsou jeho
skutečným majitelem podle zákona č. 143/2001 Sb., o některých opatřeních proti
legalizaci výnosů Ztrestné činnosti a financování terorismu, ve Znění pozdějších
předpisů, a doklady, Z nichž vyplývá vztah všech osob k dodavateli. Těmito doklady
jsou Zejména výpis zobchodního rejstříku nebo jiné obdobně evidence, Seznam
akcionářů, rozhodnutí statutárního orgánu o vyplacení podílu na zisku, a společenská
smlouva, zakladatelská listina nebo stanovy.

.U
IP

- 12. JISTOTA
K zajištění Splnění povinností Účastníka není Zadavatelem požadována jistota v souladu
s § 41 Zákona.
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13. PŘÍLOHY
Nedílnou součástí této Zadávací dokumentace jsou přílohy:

Příloha č.
Příloha č.

Příloha č.
Příloha č.

Příloha č.

-I
à

-O
O

N
-l

5

Krycí list nabídky - vzor
Vzor Čestného prohlášení k prokázání Základní způsobilosti
Specifikace a objem služeb

Modelace nabídkové ceny pro účely hodnocení prostřednictvím
elektronické aukce
Závazné obchodní podmínky

Dodavatel je povinen všechny tyto přílohy vyplnit a předložit ve své nabídce.

V Praze dne .....................

ıııııııııııııııııııııııııııııııııııııııııııııııııııııııııııı

prof. lng. Petr Konvalinka, CSc.

rektor

České vysoké učení technické v Praze
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všeobecně podmínky pro jˇšoskyiìování Služeb elektroníckých korriurilItč-ici
společnosti Vodafone Czeciˇi kepuhlic as se sídlem náměstí krnkovýciˇi 2..
1.35 OO Praha 5. IČO: 257880“ _. zapsané v ohci'iodníni rejstříku vedeném
iiflľstským Soudem v Praze, oddíl B. vložka 5.50655 (dále jen ..`\.fodaíorkżˇżž“)

a'líatˇiovení

Smlouva o poskytování služeb
Poskytování služeb na základě smlouvy
V těchto Všeobecných podmínkách najdete úpravu Svých zákaznických práv a povinnosti souvisejících s poskytováním veřejně dostupných
Služeb elektronických komunikací (dále jen „služby“) a take' práva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele těchto Služeb. Dále v nich
najd ete podminky zprostředkování přístupu ke službám třetích stran (dále jen „služby třetích stran“). Služby Vodafonu i Služby třetích
Stran můžete využívat. pokud s námi uzavřete smlouvu (nemusi být písemná) o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických
komunikací (dále jen ..Sn`ılouva“). Smlouvu S Vodafonem uzavřete na dobu neurčitou. pokud Se nedohodnerne jinak.
Pokud splnite příslušné podmínky. můžete od nás získat služby nebo zboží za zvýhodněnou cenu dle naší aktuální nabíd ky. Pokud
využijete zvýhodněnou nabídku. vznikne vám závazek platit za naše služby přinejmenším sjednanou minimální měsíční částku.
a to po celou dobu trvání zvýhodnění, přičemž výše uvedené bude automaticky prodlužováno. pokud nestanovíte jinak (další práva
a povinnosti jsou podrobně uvedeny zejména v Podmínkách služeb a zboží za zvýhodněnou cenu).

Obsah smlouvy a její dostupnost
Smlouvu, kterou Spolu uzavřeme, tvoří vždyi tyto Všeobecné podmínky. informace pro účastníka a uživatele o zpracování osobních.
identifikačnich. provozních a lokalizačních údajů (dále jen „informace pro zákaznika“). Ceník Služeb, resp. přehled tarifů a Služeb (dále jen
„Ceník“) a podmínky jednotlivých Služeb. Smlouvu tvoří také podminky jednotlivých marketingových akcí. pokud takovou akci využijete (dále
jen „Podmínky marketingových akcí“), ve kterých můžeme stanovit další práva a povinností nebo je upravit odlišně od těchto Všeobecných
podmínek. Ceniku nebo podmínek jednotlivých Služeb. Všeobecně podmínky. informace pro zákazníka, Cenik. podminky jednotlivých Služeb
a aktuální Podmínky marketingových akcí jsou vám k dispozici ve všech prodejnách Vodafonu a na Stránkách vodaííoneca. případně na
vyžádání na Zákaznické lince.
Souhlas Se Smluvnírni dokumenty
Uzavřenírn Smlouvy vyjadřujete a potvrzujete Svůj souhlas s těmito Všeobecnýrni podmínkami. informacemi pro zákazníka. Ceníkem.
podmínkami jednotlivých Služeb (např. zvoleného tarifu). včetně příslušných pravidel na ochranu sítě. a dále s Podminkami marketingových
akcí. pokud takovou akci využijete. V případě rozporu mezi Všeobecnými podmínkami. informacemi pro Zákazníka. Ceníkem. podmínkami
jakékoli Službya Podmínkarní marketingových akci platí uvedené pořadí předností: (i) Podmínky marketingových akci. (Il) podmínky
jednotlivých Služeb, (Ill) Cenik. (IV) Všeobecné podmínky a informace pro Zákazníka. což nám však nebrání dohodnout se jinak. Objednánírn
nebo aktivaci jednotlivých Služeb potvrzujete svůj Souhlas a Seznámení Se nejen Se Všeobecnými podmínkami. ale i podmínkami takové
Služby. Prosím vezměte na vědomí. že pokud si od nás koupíte zařízení za zvýhodněnou cenu, pak koupí tohoto zařízení potvrzujete
Seznámení Se a Souhlas s Podmínkami koupě zařízení za zvýhodněnou cenu, které jsou vám k dispozici ve všech prodejnách Vodafonu a na
Stránkách vodaíonecz. případně na vyžádání na Zákaznické lince. Nepřehlédněte prosím, Že v případě porušení těchto Podmínek koupě
zařízení za Zvýhodněnou cenu po vás můžeme požadovat úhradu tam uvedené částky.
Změna a informováni o změně smluvních pod mínek
Trh služeb elektronických komunikaci se neustále dynamicky vyvíjí. a proto Si vás dovolujeme informovat. že po dobu trvání našeho
smluvního vztahu pravděpodobně nastane potřeba podmínky tohoto Smluvního vztahu později změnit. Rádi bychom vás proto upozornili,
že můžeme v budoucnu smlouvu. včetně dalších smluvních ujednání. tj. zejména Všeobecných podmínek. informací pro zákazníka. Ceníku.
podmínek jednotlivých Služeb nebo Podminek marketingových akcív přiměřeněm rozsahu jednostranně měnit. doplňovat a rušit. Stejně
jako podmínky poskytováníjednotlivých služeb či jejich poskytování jednostranně ukončit. Uvedené Změny můžeme provést v případě
změny právních předpisů. zavedení nových Služeb a technologii. Změny obchodni Strategie týkající Se Stávajících Služeb. včetně změny tarifů.
cen a způsobů účtování. změny Stávajicich technologii. Změny rozsahu Služeb poskytovaných prostřednictvím třetích osob (např. roarníng)
nebo z důvodu Změny podmínek na trhu služeb elektronických komunikací či na základě rozhodnutí Českého telekomunikačního úřadu.
Smlouvu a výše uvedené dokumenty můžeme měnit v částech týkajících Se těchto oblastí smluvních ujednání:
-- ceny Služeb;
- způsobua podmínek Vyúčtování;

- způsobu. rozsahu. parametrů a podmínek poskytování služeb;
- způsobu a podmínek plateb Za služby:
-- rozsahu povinnosti Vodafonu;

- Způsobu reklamace Vyúčtováníči Služeb:
- odpovědností za škodu:

- podmínek a způsobu ukončenisrnlouvy.“
- Způsobu doručovánízákazníkovi;
- výhrad ve vztahu kprávnim předpisům;

- podmínek zpracování Udajů včetně práva na informace o zpracování osobních údajů.
O změnách smluvních podmínek a jejich uveřejnění vás budeme Samozřejmě informovat. a to nejméně 'l měsíc před nabytím účinnosti
změny Smlouvy či dalších výše uvedených dokumentů. v našich prodejnách a prostřednictvím stránek vodních-eee, případně take'
prostřednictvím našich informačních materiálů. Vyúčtování. SMS zprávy, e-maiiu či Intern etově samoobsluhy.
Podmínky pro ukončení smlouvy v případě nesouhlasu S jednostrannou změnou smlouvy
Pokud jednostranně změny dokumentů dle čl. 1.1.4 výše budou mít charakter podstatně změny smlouvyvedoucí ke zhoršenivašeho
postavení, můžete Smlouvu ukončil výpovědi S uvedením tohoto důvodu. kterou nám musíte doručit nejpozději 10 dní před nabytím
účinnosti této změny písemně Svaším vlastnoručnim podpisem na adresu Sídla Společnosti Vodafone. náměstí Junkových 2.155 OO Fraha 5.
Další způsobyvýpovědi (telefonicky prostřednictvím zákaznické linky či osobně ve značkové prodejně Vodafonu) dle článku 6.1.1 tím nejsou
dotčeny. Vtakovém případě bude Smlouva ukončena bez jakékoliv Sankce. Pokud nám výpověd'v uvedene lhůtě nedoručite. budeme
mít za to. že se změnami Souhlasíte. Pokud nám ze stejných důvodů doručíte výpověďpozději než 10 dní před nabytírn účinností změny.
nejpozději však den před nabytím účinnosti změny. také ukončírne Smlouvu bez jakékoli sankce. avšak náš smluvnívztah Se v období
od nabytí účinností změny bude řídit již novými změněnýrní podmínkami, s Čimž vyjadřujete Svůj souhlas. Pokud jsme však změny provedli
z důvodu změny právní úpravy. na základě rozhodnuti Českého telekomunikačního úřadu. nebo se jedná o jině než podstatně změny
Smlouvy vedoucí ke Zhoršenivašeho postavení. či by ukončení smlouvy z vaši strany bylo zneužitim práva, tento postup (ukončení Smlouvy
z důvodu jednostranně změny bez sankce) nelze použít.
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Objednávka služeb
Před uzavřením smlouvy Si vyberete a objednáte služby. il tomu potřebujete. stejně jako při další komunikaci S Vodafonem. ůdaje nezbytné k vaší
identifikací. Tyto ůdaje Si ověříme podle vašich platných dokladů. které si můžeme okopírovat a jejich kopie archivovat. Aktuální seznam těchto
dokladů je uveden na vod-nicmene. Nastane-li jakákoli Změna vašich údajů, oznamte nám ji prosím do 7 kalendářních dnů poté. co nastala I-je to
důležité pro náš smluvní vztah. Před uzavřením Smlouvy Si také můžeme ověřit vaši platební historii v registru dlužníků či veřejných rejstřících.
Heslo
Při objednávce služeb vám bude vygenerováno heslo. které si můžete kdykoli změnit. což vám doporučujeme bezodkladně provést. Budete ho
potřebovat hlavně při aktivaci SIM karty, při získávání informací o nastavení Služeb nebo o dlužné částce či při žádosti o změnu smlouvy nebo při
jejím vypovězení. každého. kdo se prokáže vaším heslem. můžeme považovat Za osobu oprávněnou za vás jednat. S ohledem na vaši ochranu
však nemusíme provést požadovaný úkon v případě. že budeme mit podezření na zneužití vašeho hesla. V takovém případě můžeme požadovat
jiný způsob ověření (zejména předložení dokladu totožnosti). V případě. že si nebudete pamatovat Své heslo. souhlasíte s tím, že vás můžeme
identifikovat jiným způsobem stanoveným Vodafonem. Své heslo si prosím dobře chraňte a v případě podezření Z jeho prozrazení či zneužití si
ho ve vlastnim zájmu co nejdříve změňte. Stejným způsobem chraňte i Svůj PIN a PUK kód. PIN kód si můžete změnit. PUH nikoli. Proto pokud
se neoprávněné osoba seznámí s vaším PUR kódem. co nejdříve nám to telefonicky oznamte. Upozorňujeme. že každý. kdo využije Hlasovou
Samoobsluhu z telefonního čísla v siti Vodafonu. je považován Za zákazníka oprávněně využívajiciho takové telefonní číslo. i v takovém případě vás
můžeme vyzvat k ověření heslem.
Volací limit
Před uzavřením Smlouvy je třeba. abyste Zvolili Volací limit. což je celková cena služeb. které plánujete nebo chcete využít. Pokud Volací limit
sami nezvolíte. Vodafone to udělá za vás. Prosím vezměte na vědomí. že Volacílirnit slouží k naší ochraně, když nás upozorňuje na skutečnost.
že vaše útrata Za služby se přiblížila částce, Za kterou jste plánovati nebo chtěli využít naše služby. Ačkoliv vás budeme o dosažení Volacího
limitu informovat. může vám být informace o dosažení Volacího limitu doručena S prodlením; informace je pouze orientační. Pokud Volací limit
přesáhnete. můžeme vám dočasně omezit poskytování některých placených služeb. VráceníVolací jistiny nemá vliv na výši Volacího limitu. která
zůstává nezměněna.
Podrobnosti najdete na vodaionete nebo v Ceníku.
Uzavření smlouvy
Smlouva mezi vámi a Vodafonern bude uzavřena jedním z těchto způsobů:
a) aktivaci SIM karty. kterou provedeme nejpozději do 30 dnů od data. kdy vám SIM kartu doručíme. objednáte-li si Služby Vodafonu mimo

prodejnu Vodafonu:
b) aktivaci SIM karty. Objed náte-li si Služby přímov prodejně Vodafonu; pokud SiM karta není aktivní již v okamžiku převzetí. zaktivujeme vám ji do 5 dnů;
c) jiným s vámi dohodnutých způsobem.
Uzavřením Smlouvy či vylomenim SIM karty z plastové karty nebo užitím některé ze služeb vyjadřujete a potvrzujete svůj Souhlas Se Smluvními
dokumenty uvedenými v čl. i.t.3 výše. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomíte a neužijete žádnou Službu. můžete nám ji vrátit neporušenou
do 14 dnů od data. kdy ji převezmete: vtakovém případě smlouvu považujeme bez dalšího za neuzavřenou (pokud již předtím byla Smlouva
uzavřena postupem uvedeným výše).
í.5.l Smlouva uzavíraná se spotřebitelem distančnirn způsobem a mimo obchodní prostory

Uzavřenim smlouvy. pokud jste spotřebitel.vyjadřujete a potvrzujete. že jsme vám S dostatečným předstihem před uzavřením takové
smlouvy poskytli předsmluvní informace v rozsahu požadovaném příslušnými právními předpisy k ochraně spotřebitele. Pokud jste
Spotřebitel. upozorňujeme vás na vaše právo i bez uvedení důvodu odstoupit od Smlouvy. pokud byla uzavřena distančním způsobem
nebo mimo naše obchodni prostory. o čemž nás musite informovat do 14 dnů od uzavření smlouvy (písemně, telefonicky nebo e-mailem).
k čemuž můžete využít vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy. který je dostupný na voci-a'i-'oriecz. sekce Dokumenty ke Stažení. Pro
dodržení lhůty pro odstoupení od smlouvy postačuje odeslat odstoupení od smlouvy před uplynutím příslušné lhůty. Aktivaci SIM karty
a zahájení čerpání Služeb v podobě přijetí tel. hovoru. Zahájení odchozího hovoru. odeslání SMS nebo MMS, anebo zahájení datového přenosu
považujeme Za vaši výslovnou žádost k zahájení poskytování služeb, a to i před uplynutím l4denni lhůty od uzavření Smlouvy. po kterou
máte jako spotřebitel možnost i bez uvedení důvodu odstoupit od smlouvy uzavřené distančním způsobem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této lhůtě odstoupíte od Smlouvy po zahájení poskytování služeb, můžeme požadovat úhradu již využitých Služeb.

Co by vás nemělo při uzavření smlouvy překvapit?
Abychom s vámi mohli uzavřít smlouvu. je třeba. aby byly splněny tyto podmínky:
a) neměli jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledávky nebo soustavně opožděné platby Vyúčtování;
b) neuvedli jste nesprávně Osobní nebo identifikační ůdaje;
c) nezneužívali jste. ani Se nepokusìli o zneužití Sítě. Služeb nebo služeb třetích stran;
d) plnili jste své závazky vůči jiným Subjektům nebo Vodafonu a není důvod se domnívat. že je nyní neplníte nebo nebudete plnit;
e) na účet Vodafonu jste uhradili finanční částku jako Volacíjistinu ve výši uvedené v Ceníku nebo v mimořádných případech určenou Vodafonem.
Uhrazená Volacíjistina slouží zejména k zajištění piněnivašich povinnostívyplývajících Ze smlouvy. Pokud jakoukoli výše uvedenou podmínku
nesplnite. i tak S vámi můžeme Smlouvu uzavřít. V opačném případě vás budeme o důvodech nemožnosti uzavřít smlouvu informovat.

ıłPokud Volací jistinu nebo jeji část nepoužijeme ke splnění vašich povinností vyplývajících Ze Smlouvy (např. na úhradu či částečnou úhradu
Vyúčtování či několika Vyúčtování). pak vám ji v plné výši. nebo při jejím užití pouze její část. vrátíme:
a) při ukončení Smlouvy či při neuzavřeni Smlouvy dle čl. i.5 výše. a to ve lhůtě 60 dnů ode dne ukončení smlouvy nebo doručení neporušené SEM

karty nevylomené z plastové karty;
b) pokud jste nebyli v uplynulých 3 po sobě jdoucích zůčtovacích obdobiv prodlení s úhradou Vyúčtování. nedohodneme-li se jinak (např.

v Podmínkách marketingových akcí). a to ve lhůtě 60 dnů Ode dne obdržení vaší žádosti o jejívrácení.
Volacíjistinu vám vrátíme Způsobem. který jste Si zvolili Z nabídky Vodafonu při uzavření smlouvy či později, a to bud poštou, zasláním na bankovní
účet. nebo započtením Volací jistiny na úhradu pohledávek v následujícím či následujících vystavených Vyúčtováních. Pokud Si způsob vrácení
Volaci jistiny nezvolíte. bude vám vrácena poštou na vaši poslední známou adresu. V případě neuspěšného doručení. nebo pokud je částka vracené
Volací jistiny nižší než poštovné. vám bude Volacíjistina vrácena pouze na vaši žádost. kterou jste oprávněni podat u Vodafonu nejpozději do 2 let
od ukončení Smlouvy; poté Volací jistína propadá ve prospěch Vodafonu. Mějte prosím na paměti. že zvolit si způsob vrácení Volací jistiny je možné
pouze v případě. že využíváte paušálních služeb; u předplacených služeb již tuto možnost volby nemáte. Právě uvedeným není dotčeno naše právo
na započtení pohledávek.
Služby
Vodafone ve své síti poskytuje zejména tyto základní Služby:
a) telefonní službu. která umožňuje běžně odchozí hovory a přijímání telefonních hovorů a zahrnuje rovněž bezplatná tisrˇiová volání;
b) službu přenosu dat a připojenik internetu:
c) službu krátkých textových zpráv (SMS) a službu multimediálních zpráv (MMS).
Služby třetích Stran jsou upraveny ve zvláštních podmínkách pro tyto služby a jsou dostupné prostřednictvím Speciálních telefonních čísel.
včetně zkrá cených telefonních čísel. a to jak pomocí volá ní. tak pomocí SMS. Část služeb třetích stran představuje zároveň platební Služby ve
Smyslu zákona č. 284/2009 Sb.. O platebním styku, ve znění pozdějších předpisů. Služby poskytované Vodafonem jsou uprave ny v Samostatných
podmínkách jednotlivých Služeb. Rádi bychom vás upozornili. že SlM karta zůstává vždyv našem vlastnictví a jsme oprávněni ji deaktivovat
v případě. že nedojde k uzavření smlouvy nebo je již uzavřená smlouva ukončena.
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Vystavení. dodání a úhrada Vyúčtování Služeb
2.1 .i Vyúčtováníslužeb vám vystavíme po skončení každého zúčtovacího období (dále jen „Vyúčtování"). Vyúčtování obsahuje cenu za všechny

Služby (popř. za objednané zboží) a Služby třetích stran poskytnuté a objednané v příslušném zúčtovacírn období. Délka zúčtovacího období
je zpravidla jeden měsíc. není-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprávněn ve Vyúčtovánívyúčtovat i ceny za Služby poskytnuté v předchozích
Zúčtovacích obdobích. pokud nebyly zahrnuty do předchozích Vyúčtování (Zejména v případě roamingu a Služeb třetích stran). Vyúčtování
vám poskytneme v elektronické podobě ve vaší Internetové samoobsluze.v níž bude Zpřístupněno nejpozději do tři dnů po dni jeho vystavení.
Na vaši žádost vám Vyúčtování Zašleme v papírové podobě prostřednictvím poskytovatele poštovních Služeb na vaši adresu nebo adresu vámi
zvolenou jako adresu korespondenční. Zaslánívyúčtovánív písemné podobě může být Zpoplatněno dle Ceníku. Pokud se nám nepovede
doručitVyúčtování na vaší korespondenční adresu případně adresu uvedenou ve Smlouvě tří po Sobě následující zúčtovací období. následující
Vyúčtovánívám poskytneme pouze v elektronické podobě ve vaší Internetové samoobsluze. V Ceníku může být uveden limit pro zaslání
Vyúčtovánív písemně podobě. a pokud je výše Vyúčtování nižší než ta kto stanovený limit. dodáme vám Vyúčtování rovněž pouze elektronicky.

2.1.2 Vyúčtování musí být uhrazeno nejpozději do data splatnosti. které uvedeme na příslušném Vyúčtování a které je Zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveníVyúčtování. Vyúčtováníje uhrazeno připsánírn vyúčtované částky pod Správným variabilním symbolem na účet
Vodafonu (popř. identifikací platby po sděleníSprávnéhovariabilního symbolu).
V některých případech (např. omezení služeb z důvodu uvedeného v čl. 1.4 výše nebo v čl. 5.3 písm. e) níže) se můžeme dohodnout na
uhrazení poskytnutých služeb před vystavením Vyúčtování.

2.1.3 V Ceníku můžeme stanovit finanční limit, do jehož překročení po vás nebudeme dlužnou částku vymáhat. ačkoliv budete v prodlení,
a to dokud váš celkový dluh vůči nám tento finanční limit nepřekročí nebo pokud by došlo k ukončení Smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyúčtování včas neuhradíte. můžeme požadovat úhradu poplatků a náhradu nákladů spojených S vymáháním pohledávky. které
jste povinni uhradit. Jedná Se o poplatek za zaslání upomínkyv případě prodlení se zaplacenírn Vyúčtování. administrativní poplatky Spojené
s předáním pohledávky inkasní agentuře k vymáhání. jakož i náklady na Správnía Soudní poplatky, Odměnu advokátů a soudních exekutorů.

Započtení pohledávek
Volacíjistinu či finanční plnění. které od vás obdržírne. můžeme použít na úhradu jakékoli vaší dlužné částky z titulu poskytování služeb. nákupu
zboží nebo Služeb třetích stran dle našívoiby.
Přeplatky
kdykoli nás můžete požádat o vrácení přeplatku. Přeplatek vám bude vrácen způsobem. který jste si zvolili z nabidky Vodafonu při uzavření Smlouvy
či později. a to bud'poštou, zasláním na bankovní účet. nebo započtenírn na úhradu pohledávek v následujícím či následujících vystavených
Vyúčtováních. Pokud si způsob vrácení přeplatku nezvolíte. bude použit na úhradu následujících Vyúčtování. Přeplatek vám bude odeslán ve lhůtě
60 dnů ode dne ukončení smlouvy (zákaznického účtu). případně od obdržení vaší žádosti o jeho vrácení. Právě uvedeným není dotčeno naše právo
na započtení pohledávek.

ílo jako zákazník nnì'ižete a jak se nejlépe nebránilo?
3.1

3.2

3.3

Vaše práva
3.1 .1 Máte možnost ponechat si své telefonní číslo a přejít S ním k jinému poskytovateli služeb.
31.2 Můžete nás požádat o změnu Smlouvy (nastavení služeb). Změnu služeb provedeme co nejdříve. nejpozději do jednoho týdne. Změny mohou

být provedeny později. pokud je to dohodnuto nebo to vyplývá z povahy služby. Podmínkou změny smlouvy může být úhrada dlužné částky
po Splatností. V případě. že máte omezené či přerušená poskytování služeb. je možné. že změnu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Při osobním jednání s námi se můžete nechat zastoupit; zástupce se však musí prokázat plnou mocí opatřenou ověřeným podpisem.
3.1.4 Reklamace Vyúčtování/Služeb

Pokud nesouhlasíte s výšivyúčtované ceny na Vyúčtování nebo nejste Spokojeni s rozsahem či kvalitou poskytnutých služeb. máte právo
je reklamovat. Reklamaci na vyúčtování cenyjste oprávněni uplatnit bez zbytečného odkladu. nejpozději do 2 měsíců ode dne dodání
vyúčtování ceny za poskytnutou službu. jinak právo Zanikne. Není-li vzhledem k druhu poskytované Služby vyúčtování ceny dodáváno.
jste oprávněni reklamaci uplatnit do Z měsíců ode dne poskytnutí služby. Reklamaci na poskytovanou Službu jste oprávněni uplatnit bez
zbytečného odkladu. nejpozději do 2 měsíců ode dne vadného poskytnutí služby. jinak právo zanikne. Reklamaci uplatněte písemně na
adrese Vodafone Czech Republic as.. Reklamační oddělení. se sídlem náměstíiunkových 2. í55 OO Praha 5. případně elektronicky (je-li číslo
stále aktivní) prostřednictvím reklamačního formuláře dostupného na voeiaioneez.

3.1.5 Vaši reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytování službyvyřídíme bez zbytečného odkladu. nejpozději do i měsíce ode dne doručení
reklamace. Vyžadujedi vyřízení reklamace projednání se zahraničním provozovatelem. vyřídíme reklamací nejpozději do 2 měsíců
ode dne jejího doručení. Pokud S vyřízením reklamace nesouhlasite. máte právo podat námitku proti vyřízení reklamace k Českému
telekomunikačnímu úřadu.

33.6 Podání reklamace dle čl. 3.1.4 výše Ze zákona nemá odkladný účinek na vaši povinnost uhradit reklamací dotčené Vyučtováníve lhůtě splatností.
3.1.7 Pokud bude reklamace shledána oprávněnou. vrátíme vám do í měsíce od vyřízení reklamace přeplatky nebo zaplacené ceny služeb

způsobem. který určite. Pokud Způsob vrácení neurčíte a nedojde ani k jiné dohodě. započteme vám přeplatek nebo zaplacenou cenu
služeb oproti našim pohledávkám v následujícím či následujících vystavených Vyúčtováních. Přesáhne-lí však částka šestinásobek
průměrné měsíčnívýše Vyúčtování za posledních 6 zúčtovacích období. dohodneme se na jiném způsobu vrácení.

Opatření pro vaši ochranu při ztrátě/krádeži SIM karty
Ztrátu či odcizení SiM karty nám prosím co nejdříve telefonicky oznamte. Nejpozději do 60 minut od obdrženívašeho oznámení provedeme
blokaci SiM karty. Od blokace SIM karty přestáváte odpovídat za užití Služeb nad rámec svého tarifu prostřednictvím této SlM karty. POZOR: Měsíční
paušální poplatky za vámi zvolené služby jsou vám však účtovány i nadále. Požádáte-li nás, vydáme vám za podmínek stanovených Ceníkem novou
SIM kartu.
Jak se S námi můžete spojit?
Abychom vám komunikaci S námi co nejvíce ulehčili. můžete využít zákaznickou linku a další způsoby komunikace. které vám pro jednotlivé typy
požadavků nabízíme (informace o internetové či Hlasové samoobsluze najdete na vodafonecz). Na zákaznickou linku můžete volat bezplatně; to
neplatí. iste-li v zahraničí nebo je-li v podmínkách konkrétní aktivované služby stanoveno jinak.Vaše požadavky či žádostí (jakož i hlášení poruch
a vad při poskytování siuže b). které byste nám měli podle těchto Všeobecných podmínek předat (s výjimkou žádosti o uzavření smlouvy). realizujte
prostřednictvím naší zákaznické linky na telefonním čísle 800 'ř'f' 00 77. Písemné žádosti Zasílejte na adresu Vodafone Czech Republic as.. Oddělení
služeb zákazníkům. náměstíjunkových 2.155 00 Praha 5.



in/'Ť
ž

iÍZo musí a :linií v'ociařo ne
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Poskytování služeb
4.1.1 Služby vám budeme poskytovaly oblastech pokrytých příslušným rádiovým signálem, a to nepřetržitě a v co nejvyšší kvalitě za podmínek

stanovených příslušnými právními předpisy. Vznikne-li v rámci Sítě nějaká závada. odstraníme ji co nejdříve.
4.1.2 Orientační mapa pokrytí/ nemožnost garantovat připojení k siti

Oblasti pokryté rádiovým Sígnálem a oblasti, kde je technicky možné služby na území České republiky poskytovat. jsou graficky znázorněny
v aktuální Orientační mapě pokrytí. Vzhledem k charakteru šíření rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zobrazení nemůžeme
garantovat, že vždy dosáhnete připojení k Síti iv oblastech, které jsou dle orientační mapy označené jako pokryté signálem. informace
týkající se pokrytí najdete v prodejnách Vodafonu a na stránkách vociaíonecz. Případné zhoršení kvality přenosu Způsobené fyzikálními
vlivy nemůžeme ovlivnit. V této Souvislosti bychom vás rádi upozornili. že v pohraničních oblastech České republiky se vaše Zařízení může
připojit k mobilní síti zahraničního poskytovatele, a vy tak začnete využívat Služby zahraničního poskytovatele (roaming). ačkoliv budete
stále na území České republiky.

4.1.3 S využitím mobilních sítí zahraničních poskytovatelů vám umožňujeme užívat služby i mimo území České republiky. Více informacía aktuální
ceny najdete na Stránkách vodai'oneca nebo v Ceníku. Máte možnost kdykoliv využít Služeb jiného poskytovatele pro zajištění regulovaných
roamingových služeb. odděleně od domácích a neregulovaných roamingových Služeb poskytovaných ze stranyVodafonu. a to bez poplatku
a bez nutnosti Změnit své telefonní Číslo nebo SlM kartu -tzv oddělený prodej roamingových služeb. Podmínky této služby a další informace
jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podrninky-doplnkovych-Sluzebr'.

4.1.4 V některých případech se může Stát. že vám omezírne či přerušíme poskytováníslužeb (Částečně či všech Služeb), aniž bychom vás o tom
stihli předem informovat. například:
- porušila-li povinnost Stanovenou ve smlouvě Či v právních předpisech:
- neuhradíte-li včas a řádně Vyučtovániani přesto. že vás na to upozorníme prostřednictvím SMS zprávy nebo jiným způsobem; po

uhrazení dlužného Vyúčtování vám bude poskytování služeb obnoveno (pokud došlo k úhradě před ukončením smlouvy):
-- překročíte-li Volací limit nebo jej v daném zůčtovacírn období dosáhnete:
- pokud 'se nám nepodaří doručit várn Vyúčtování Či jiné písemnosti:
- poskytnete-li nám nesprávné udaje Či nepravdivé prohlášení. případně nenahlásítedi změnu Svých údajů:

- v případě důvodněho podezření na Zneužíváníslužeb (například pokud jsou služby využívány k distribuci nevyžádaných nebo
komerčních Sdělení) Či v případě užívání služeb způsobem. který může negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným
Zákazníkům nebo provoz Sítě Či jakékoli její Části (strojově generované služby);

- vznikne-li podezření. že jste uzavřeli smlouvu na základě nepravdivých údajů nebo jste ji uzavřeli S úmyslem neplatit za odebrané Služby
či zboží odehrané současně se službami (např. při dodání zboží za zvýhodněnou cenu oproti povinnosti k Minimálnímu mésíčnímu
plnění). anebo vznikne důvodrıá obava, že nebudete hradit Své závazky ze Smlouvy řádně a včas (např. zahájení insolvenčniho řízení.
exekuce na váš majetek);

- v případě narušení bezpečnosti Či integrity naší sítě, bezpečností Služby nebo při Zjištěnijejich ohrožení nebo zranitelnosti.
Prosim mějte na paměti. že omezení poskytování Služeb nemá vliv na vaše smluvní povinnosti a že po dobu přerušení poskytování Služeb
vám nemusíme vystavovat Vyúčtování. Jakmile odpadne důvod pro přerušení nebo omezení poskytování Služeb, co nejdříve je obnovíme.

4.1.5 Omezit nebo přerušit poskytování Služeb vám na nezbytně nutnou dobu můžeme i ze závažných provozních Či technických důvodů nebo na
základě rozhodnutí Státních orgánů či v období krizových stavů nebo 2 důvodu jiného obecného zájmu.

Pokud bychom ukončovali poskytování některého z tarifů nebo Služeb. oznámíme vám to nejméně i měsíc předem. Pokud vám nebude naše
nabídka vyhovovat (např. jiný tarif nebo jiná Služba). budeme se snažit vám tarif Změnit na jiný co nejvhodněji. a to za předpokladu. že Smlouva bude
stále trvat.
Ve výjimečných případech vám z technických nebo provozních důvodů můžeme změnit vaše telefonní Číslo či heslo i bez vašeho souhlasu. O této
změně vás Samozřejmě budeme informovat. a to nejméně 5 pracovních dnů předem. bude-li to možné.
Poskytujeme také možnost volat bezplatně na čísla tísňového volání. Při volání na tato čísla zároveň v souladu s právními předpisy poskytujeme
příslušnému pracovišti pro příjem tísňových volání ůdaje o lokalizaci volajícího.
Abychom zabránili naplnění kapacity připojeni Či jejímu překročení. používáme následující postupy:
a) Přednostně jsou poskytovány hlasové Služby před datovými službami.
b) V případě naplnění kapacity připojení (zejména u základnové Stanice) nelze zahájit nový hovor. probíhající hovory nejsou ovlivněny.
c) V případě naplnění kapacity připojení u datových služeb (zejména u základnové Stanice) dochází k omezení rychlosti připojení všech aktivních

uživatelů sítě.
d) U datových služeb Se dále uplatní příslušná pravidla na ochranu sítě.
Může Se stát. že váš telefon Či jiné zařízení nebude v naší síti plně funkční. Služby můžete užívat pouze prostřednictvím zařízení. které splňuje
požadavky stanovené právními předpisy. Pro Správné fungování přístroje v naší síti je nutné, aby se jednalo o přístroj splňující technické požadavky
pro provoz v Sítich v České republice a. pokud jde o mobilní sít'. podporující frekvenční pásma Vodafonu. uvedená na vociaí'one-.ea a splňující
technické specifikace rozhraní uvedené na vodaíonecz.

ížcípovědnosi
5.1 Odpovědnost za škodu
Prosím vezměte na vědomí, že naše odpovědnost za škodu je ze zákona omezena. Nevyplývá~ll z příslušných právních předpisů jinak. nejsme odpovědni
například Za škody způsobené:

a) porušením vaší smluvní povinnosti;
b) v důsledku přerušení nebo vadného poskytnutí Služby;
c) uvedením nesprávných údajů Z vaší Strany;
d) viry (tzv. mobile malware). prozrazenírn či zneužitím hesla nebo PINu, popř. jiných kódů;
e) ztrátou. odcizením nebo poškozením SIM karty.

Prosím mějte též na paměti. že neodpovídáme ani Za kvalitu služeb poskytovaných jinými poskytovateli služeb. včetně zahraničních poskytovatelů
v rámci roamingu. Stejně tak ani za kvalitu Služeb třetích Stran. při jejichž poskytováníje využívána naše sít. Je třeba. abyste své Smluvní povinnosti plnili
i při přerušení poskytování Služby. nezajištění pokrytí. špatné kvalitě přenosu nebo zpracování nepřesných osobních Či jiných údajů. Rádi bychom vás též
upozornili na to. že Ze zákona neodpovídáme za obsah přenášených zpráv ani za data uložená na SIM kartě.
5.2

5.3

Pokud Službu bylo možno využít jen částečně. anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na naší
Straně. zajistíme odstranění závady a poskytneme vám přiměřenou Slevu z ceny služby, nebo po dohodě poskytneme službu náhradním způsobem.
Rádi bychom vás však v této souvislosti upozornili. že za případnou škodu v souladu se zákonem o elektronických komunikacích neodpovídáme.
Ani u nás nemůžete:
a) převést Smlouvu/SIM kartu na někoho jiného bez podání písemné žádosti a našeho souhlasu;
b) prodat nebo převést práva k jakékoli ze služeb bez našeho předchozího písemného souhlasu (nedovolený přeprodej našich Služeb):
c) použít SIM kartu/Službu v rozporu se Smlouvou či se zákonem nebo za účelem porušení smlouvy Či zákona nebo ji použít jiným způsobem.

než pro jaký je Silvt karta/služba určena (zejména ne pro komerční ukončení hovorů prostřednictvím GSM brány apod.);
d) poškodit nebo pozměnit Software na SIM kartě (nebo se oto pokusit). zejména kopirovánírn nebo klonováním;
e) užít Službu nebo Služby třetích Stran způsobem. který může negativně ovlivnit kvalitu Služeb poskytovaných jiným zákazníkům nebo provoz

naší sítě či jakékoli jeji části Či užít služby způsobem zakládajícím důvodné podezření. že zneužíváte nebo jste Zneužili Službu (např. způsob
vašeho užívání služby vykazuje charakteristiky Strojového generování provozu nebo nestandardního užití).
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6.2

6.3

Smlouva může být ukončena dohodou nebo písemnou či ůstnivýpovědí. anebo odstoupenírn od smlouvy ze zákonných důvodů. Ukončení
smlouvy se však nedotýká vzájemných nároků vzniklých ještě před jejim ukončením. lie dní účinností ukončení Smlouvy vám přestanerne
poskytovat služby a SiiVl kartu deaktivujerne. Upozorňujeme. že případné ukončení poskytování zvýhodněných podmínek před uplynutím
sjednané doby trváníjejich poskytování nemá vliv na trvání smlouvy. pokud neurčíte výslovně jinak.
6.í .i Písemná výpověď. kterou ukončujete Smlouvu. musi mít tyto náležitosti: jméno a příjmení (nebo název). adresu. telefonní číslo (kterého

se výpověď týká). vlastnoruční podpis majitele telefonního čísla. Pisernnou výpověďmůžete poslat na adresu sídla Vodafonu. Výpověď
můžete učinit také telefonicky prostřednictvím zákaznické linky nebo osobně ve značkové prodejně Vodafonu. S ohledem na vaši ochranu si
vyhrazujeme právo vaši totožnost kromě ověření heslem ověřit také jiným způsobem. v čemž nám musíte poskytnout nezbytnou součinnost.
V případě podezření na Zneužítivašı'ch osobních údajů si vyhrazujeme právo požádat vás. abyste nás kontaktovat z telefonního čísla. kterého
se výpověd'týká. Rovněž jsme oprávněni odmítnout provést požadovaný úkon i v případě důvodného podezření. že došlo ke zneužití
identitikačnich prostředků. V případě důvodného podezření. že výpověď smlouvy nebyla učiněna oprávněnou osobou. začne plynout
výpovědní doba pro ukončení smlouvy až poté. co bude ověřena identita účastníka (nebo jiné osoby oprávněné jednat za účastníka).

6.1.2 Pokud nám doručíte či sdělíte výpovědsrnlouvy. bude Smlouva ukončena nejpozději posledním dnem následujícího zůčtovacího období.
pokud nenídohodnuto jinak. Pokud požádáte o přenos telefonního čísla k jinému poskytovateli. bude smlouva ukončena dle Podmínek
Služby přenositelností telefonních čísel. které jsme zveřejnili na vodaíoneca v sekcí Dokumenty ke stažení. Smlouvu uzavřenou na dobu
určitou nelze vypovědět před uplynutím sjednané doby trvání, pokud není dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu můžeme vypovědět i my (na kteroukoli aktivní SIM kartu nebo všechny aktivní SiM karty):
-- porušíte-li povinnost stanovenou ve Smlouvě či platných právních předpisech (např. jste neuhradili Vyúčtování po Splatnostii;

- je-li na váš majetek prohlášen konkurz či byl-li zamítnut návrh na prohlášení konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vám zahájeno insolvenční řízení;

- poskytnete-lí nám nesprávné údaje či nepravdivé prohlášení. případně nenahlásíte-li změnu Svých údajů:
6.l.4 Namísto ukončení smlouvyv případě. že neuhradíte včas a řádně Vyúčtování ani přesto. že vás na to upozorníme prostřednictvím SMS zprávy

nebo jiným Způsobem. můžeme vaše telefonní číslo převést na předplacené Služby.
Ukončení smlouvy v souvislosti s přenosltelností telefonních čísel
Chcete-li přenést své telefonní číslo k jinému poskytovateli. můžete nás požádat o ukončení Smlouvy. případně požádat o její nepokračováni na
přenášeněm telefonním čísle. Prosím vezměte na vědomí. že pří ukončení smlouvy máme právo na íinančnívyrovnáníve výši uvedené v příslušných
podmínkách. pokud před ukončením smlouvy využijete marketingovou akci nebo koupi zařízeníza zvýhodněnou cenu. na jejímž základě jste od
Vodafonu získali slevu či zvýhodnění podmíněné využíváním služeb po dobu určitou. přičemž ke dni ukončení smlouvy nebude z vaší stranytato
podmínka splněna. Výše takového finančního vyrovnání odpovídá zpravidla výši Slevy či zvýhodnění. které jste od nás Získali. informací o konkrétní
výši tohoto finančního vyrovnánívám poskytneme bezplatně na základě vaši žádosti. Více informaci najdete v Podmínkách služby přenositelností
telefonních čísel. které jsme zveřejnili na vedetonecz v sekci Dokumenty ke stažení.
Rádi bychom vás upozornili na to. že pokud nenív podmínkách jednotlivě služby stanoveno jinak. je vám měsíční poplatek za Službu (Zejména tarify
či balíčky v rámci tarifů) zaúčtován vždy k prvnímu dní zúčtovacího období. a dále. že pří deaktivací služby v průběhu zúčtovacího období, tj.i při
přenosu telefonního čísla k jinému poskytovateli. nebude výše měsíčního poplatku za službu krácena.

íľiředjpiaceně služby
7.3

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

7.9

Naše Služby Si můžete i předplatit a užívat je prostřednictvím SIM karty bez pravidelného Vyúčtování. Bližší podmínky o předplacených službách
najdete v Ceniku. na vodaíonecz či v příslušných marketingových materiálech a podmínkách služeb. Prosím mějte na pamětí. že na poskytování
předplacených Služeb se z podstaty věcí nevztahují ty článkyVšeobecných podmínek. které nelze vzhledem k povaze předplacených služeb použít.
Smlouvu o poskytování předpiacených služeb Spolu uzavřeme:
a) uhrazením ceny kreditu nebo prvním dobitím kreditu.
b) vylomenírn SIM karty z plastové karty.
c) aktivacíSlM karty.
a to podle toho. co nastane dříve.
Na vaši žádost vám na částku uhrazeného kreditu vystavíme daňový doklad. Nezapomeňte. že kupony pro dobíjení můžete využít nejpozději do
data uvedeného na kuponu. Upozorňujeme vás také na to. že kupony není možné vrátit a že vám nemůžeme vrátit peníze Za nevyužití kuponu nebo
nevyčerpání kreditu ve stanovené lhůtě nebo pokud dojde k ukončení smlouvy.
Rádi bychom vás upozornili na to. že vám můžeme omezit poskytování předplacených služeb. případně neposkytnout některou ze Služeb. pokud
nebudou splněny podmínky pro jejich užívání. Takovou podmínkou je například zůstatek kreditu na SIM kartě v určité výši. dostatečná výše kreditu
postačující k uhrazení objednané Služby. dobití kreditu ve lhůtě stanovené v našich marketingových materiálech nebo na vodaíonecz, neexistence
dluhu po splatnosti při přechodu Z tarifu na předplacené Služby. O omezení služeb vás samozřejmě budeme vždy informovat. Poskytování služeb
vám obnovíme. jakmile odpadne důvod omezení.
Prosím dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené lhůtě. jinak marným uplynutím této lhůty smlouva automaticky skončí.
Pokud budete chtít. můžete přejít z předplacených Služeb na kterýkoli tarifz naší aktuální nabídky. či obráceně. Takovou změnu vám můžeme
umožnit nejdříve po uplynutí 30 kalendářních dnů ode dne posledního přechodu. Změnu vám nemusíme umožnit v případě. že jste rněli
v posledních 12 měsících neuhrazené pohledávky déle než 30 dnů po splatnosti. Upozorňujeme vás jen. že přechod z tarifu na předplacené služby
se řídí podmínkami Změny smlouvy a v některých případech může dojít ke změně nastavení některých Služeb. Kdykoliv se můžete rozhodnout. že
si nepřejete. abychom vám nadále poskytovalí předplacené služby. Pokud nám prostřednictvím Zákaznické linky Sdělíte výpověď smlouvy alespoň
4 kalendářní dny před koncem měsíce. Smlouva skončí nejpozději posledním dnem tohoto měsíce.jinak až posledním dnem následujícího měsíce.
pokud není dohodnuto jinak.
Pokud budete chtít přejít z předplacených služeb na tarif. použijeme nevyčerpaný zůstatek kreditu z předplacené SIM karty na úhradu Vyúčtování.
Prosím vezměte na vědomí. že při této změně vám můžeme odebrat nevyčerpaný bonus. který jste získali ve formě kreditu na předplacené služby
v souvislostí s marketingovou akcí Vodafonu.
Měli byste vědět. že mj. neodpovídáme Za to. že nevyužijete kredit na SIM kartě. nesprávně zadáte ůdaje při úhradě předplacených služeb (zejména
telefonní číslo nebo číslo kuponu) nebo ztratíte či vám někdo odcízi kupon nebo že dojde k jeho zneužití.
V případě ztráty nebo odcizení SIM karty vám SIM kartu vyměníme. pokud prokážete. že jste byl jejím oprávněným uživatelem. Za tím účelem po vás
můžeme požadovat například předložení originálu dokladu o pořízení SIM karty nebo dokladu totožnosti. Prosim vezměte na vědomí. že vám SlM
kartu nemůžeme vyměnit v případě. kdy budou existovat pochybností o tom. zda držitel uvedeného dokladu je oprávněným uživatelem SIM karty.
nebo bude vzhledem k okolnostem zřejmé. že tomu tak není.

ven 4 'Q' V.. ,Í :Ž »s v .Č 7 '- r.save-secure a pit-schopna ustanovení-
8.1 Doručování zákazníkovi

8.1 .i Chtěli bychom vás informovat. že oznámení vám budeme zasílat prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb na adresu. kterou
Si zvolíte jako korespondenční. jinak na vámi uvedenou adresu trvalého bydliště / mista podnikání či sídla. Pokud se nepodařiodeslané
oznámení doručit. považuje se za doručené dodáním na výše uvedenou adresu nebo marným uplynutím lhůty pro vyzvednutí oznámení.
případně dnem vrácení zaslaného oznámení. a to podle toho. co nastane dříve. Korespondenční adresou může být i e-mail (elektronická
adresa). který nám Za účelem doručování oznámení sdělíte. a jestliže o tento Způsob doručování požádáte nebo s nim vyslovíte souhlas;
za okamžik doručení oznámení se pak považuje okamžik jeho přijetí serverem příjemce.



81.2 Vpřípadě doručování Oznámení prostřednictvím SMS je oznámení považováno za doručené okamžikem jeho doručení do našeho SMS centra.
8.1.3 Za doručená se budou považovat i Oznámení (včetně Vyúčtování). která zpřístupníme prostřednictvím elektronického rozhraní pro vzdálený přístup

(napřlnternetová Samoobsluha). a to okamžikem zpřístupnění. Vezměte v této Souvislosti prosím na vědomí. že v případě doručení prostřednictvím
internetové samoobsluhy nemusíme zasílat písemně oznámení Specifikované v či. 8.1.1 výše. a proto prosím provádějte časté kontroly Oznámení
doručených do vaší internetové Samoobsluhy.

8.2 Právní předpisy
Na tuto smlouvu se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/20i2 Sb.. občanský zákoník. a Zákona č. 127/2005 Sb.. o elektronických komunikacích
a o změně některých souvisejících zákonů (zákon O elektronických komunikacích). ve znění pozdějších předpisů. Pokud jste uzavřeli Smlouvu
v postaveni spotřebitele. můžete v Souladu se zákonem č. 634/1992 Sb.. o ochraně Spotřebitelé. v platném znění. řešit Spory vyplývajícíze Smlouvy
irnirnosoudně. a to v případě Sporu týkajícího Se Služeb elektronických komunikací u Českého telekomunikačního úřadu (ctu-.cal v případě Sporo
týkajícího se poskytování finančních služeb u Finančního arbitra (íínaríırítrcz) a v případě ostatních sporů pak u České obchodní inspekce (potaz).

8.3 Výhrady
8.3.1 Ve smyslu ust.§ 1740 odst. 3 Občanského Zákoníku vylučujeme ve vztazích mezi námi přijetí našeho návrhu na uzavření Smlouvy (nabídka)

S dodatkern nebo Odchylkou. která podstatně nemění podmínky nabidky, s výjimkou vyplnění námi požadovaných údajů. Pokud i přesto
k naší nabídce doručíte odpověd s dodatkem nebo odchylkou. S výjimkou vyplnění námi požadovaných údajů. bude smlouva uzavřena až
poté. co vyjádřírne výslovný Souhlas S vaším přijetím nabídky ve znění dodatků nebo Odchylek.

8.3.2 Neni-li uzavřena Smlouva v písemné formě. pak vylučujerne možnost potvrzenítakové smlouvyv písemné formě ve smyslu ust.§1757
občanského zákoníku ze strany zákazníka.

8.3.3 Vodafone poskytuje Služby pouze za podmínek uvedených ve smlouvě (viz Obsah smlouvyv či. 1.1.2 výše). a proto zaslání jiných obchodních
podmínek (ust.§ lˇrˇSl odst. 2 občanského Zákoníku) považujeme za nepřijetí našeho návrhu smlouvy a za nový návrh na uzavřenísmlouvy.
jejíž přijetívšak musí být ze Strany Vodafonu výslovně potvrzeno.

8.4 Účinnost
Všeobecné podmínky jsou účinné od i. 3. 2017. Od tohoto data pozbývají účinnosti předchozí Všeobecné podmínky ze dne ii. 8. 2016.

inforšˇnace pro učastníka a uživatele o zpracování osob-ních. leše-ritííiíuzčních. provozních a lokalizačníei'i tíšdajů
i. Před uzavřením smlouvy

Chcete-li využívat Služeb společnosti Vodafone, přečtěte Si pozorně tyto podminky. které Stanoví. jakým způsobem společnostVodafone jako správce
osobních údajů Zpracovává vaše osobni údaje. k jakým účelům a po jakou dobu. Tyto podmínky jsou nedílnou Součástí smlouvy. Bližší informace týkající
se Zpracování osobních údajů a dalších rozhodných Skutečnostíjsou k dispozici na vodaíonacz v části Prohlášení o ochraně osobních údajů.
Podmínky zpracování Údajů I ł
Tento dokument upravuje podmínky a poskytuje informace o zpracovávání Udajů. způsob poskytnutí souhlasu Zákazníka Se zpracováním Udajů a práva
a povinnosti Zákazníka při zpracování jeho Udajů (dále také jako _.,informace“). Společnost Vodafone Czech Republic a. s., IČO: 2578800i, se Sídlern
náměstííunkových 2.155 00 Praha 5. zapsaná v GR u MS v Praze. oddíl B, vložka 6064. (dále jen „Vodafoneˇ'i vede databázi Osobních. lokalizačních
a provozních údajů (výše a dále jen ..Udaje") účastníků a uživatelů služeb elektronických komunikací (dále jen „Zákazník"). Údaje získáváme přímým nebo
nepřímým kontaktem s vámi. v rámci poskytování služeb nebo od třetích osob. Vodafone zpracovává Udaje na základě zákona. tj. v takovém případě není
Zákazník oprávněn takové zpracování Odmítnout (povinně zpracování viz odst. 4). nebo na základě souhlasu Zákaznika. kdy je Zákazník oprávněn takové
zpracování kdykoli odmítnout (dobrovolné zpracování viz odst. S). Vodafone shromažďuje a zpracovává Udaje manuálně nebo automaticky. Sám nebo
prostřednictvím třetích Subjeklů (zpracovatelů).
Definice Udajů
Osobnírni a ldentifikačníml údaji Se rozumi zejména: jméno. přijmení. adresa. datum narození, rodné číslo/pepř. národní identifikátor, věk. pohlaví.
čísla předložených dokladů. obchodní firma/název. Sídlo/misto podnikání, Sídlo organizační Složky. jméno, přijmení a bydliště Osob oprávněných jednat
jménem právnické osoby. identifikační číslo. daňové identifikační číslo. telefonní číslo. heslo, číslo SiM karty. typ a Objem využívaných služeb. ůdaje
O koncovém zařízení. kontaktní telefonní číslo. e-rnailové Spojení. bankovní spojení. údaje získané od Zákazníka marketingovými průzkumy a jiné ůdaje-
oprávněně o Zákazníkovi získané. Provozním ůdajem Se rozumí jakékoli údaje zpracovávané pro potřeby přenosu zprávy sítí elektronických komunikací
nebo pro její účtování. tj. zejména telefonní číslo volaného. telefonní číslo volajícího. začátek a konec Spojení, datum a frekvence uskutečněného Spojení.
iMEI. typ zařízení. konfigurační ůdaje. adresa datového spojení (např. URL), iP adresa. druh a způsob a objem využívání služeb a cena za službu a typové
chování Zákazníka. Lokalizačním údajern Se rozumíjakékoli ůdaje zpracovávané v síti elektronických komunikací a určující zeměpisnou polohu
koncového zařízení Zákaznika, tj. např. údaj o síti. k níž je Zákazník připojen.
Povinné zpracování a
Povinně jsou zpracovávány Udaje na Základě zákona. a to zejména pro účely poskytování služeb elektronických komunikací, souvisejících služeb,
platebních transakci. zajištění propojení a přístupu k síti. Vyúčtování a provádění úkonů S tím souvisejících. účetnía daňové účely. identifikace zneužívání
sítě či služeb, vymáhání pohledávek. prodej produktů či služeb třetích stran prostřednictvím naší Sítě nebo jejich Vyúčtování. pro účely volání na čísla
tísňového volání.
Dobrovolné zpracování ł
Zákazník souhlasí s tím. že Vodafone je oprávněn Zpracovávat Udaje k následujícím účelům: obchodní a marketingové účely. včetně provádění průzkumu
trhu. telemarketingu a nabizení obchodu a služeb, poskytování informaci (Zejména formou obchodního sdělení označovaného pro takové účely
jako OS) o našich službách a produktech a O službách a produktech třetích Stran. které jsou se společností Vodafone ve smluvním vztahu. a to užitím
adresy. telefonních čísel nebo elektronické adresy. pro poskytování služeb S přidanou hodnotou. pro bezplatné zřízení informační služby Zákazníkovi.
prostřednictvím které bude Zákazník informován O nabízených službách a produktech třetích stran. ověřování a hodnocení bonity či platební morálky
Zákaznika prostřednictvím registru dlužníků. a to jak při vzniku Smluvního vztahu. tak í v jeho průběhu.
Porušení Smluvní povirınosti
Společnost Vodafone je členem sdružení SOLUS. zájmového Sdružení právnických osob. IČO: 69346925. Sdružení Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informační databáze) FO a P0, tedy Osob. které porušily ve vztahu k členům tohoto Sdružení své Smluvní závazky řádně a včas platit za
poskytnutou Službu (tj. úvěr. leasing. pojištění. kreditní karty. prodej na Splátky. služba elektronických komunikací. dodávka médiíapod.) (dále jen
„Registr“). informujeme vás tímto. že porušíte~li svou povinnost hradit řádně a včas za poskytnuté služby (zejména existence dlužné částky déle než 30
dnů po splatnosti nebo opakované prodlení S úhradou) nebo jinou povinnost. jejíž důsledek může init vliv na platební morálku. bonitu či důvěryhodnost
Spotřebitele. je Společnost Vodafone oprávněna podle § 202 a § 2028 zákona č. 634/1992 Sb.. o ochraně Spotřebitele.ve znění pozdějších předpisů
informovat ostatní členy Registru o identifikačních údajích a o záležitostech. které vypovídají O bonitě. platební morálce a důvěryhodnosti spotřebitelů.
SpolečnostVOdafOne je oprávněna na základě uvedeného zákona jakékoliv údaje získávaně v rámci Registru zpracovávat pouze pro účely předcházení
podvodnému jednání a k posouzení schopnosti a ochoty spotřebitele splnit jeho smluvní závazky (posouzení bonity, platební morálky a důvěryhodnosti).
Za zpracování údajů Se považuje rovněž tvorba modelů. které vyhodnocují pravděpodobnost podvodného jednáníanebo Schopnost a ochotu Spotřebitele
Splnit jeho Srnluvni závazky. Udaje mohou být sdružením Solus zpracovávány po dobu. po kterou závazek spotřebitele trvá. a dále po dobu 3 let po jeho
splacení. S tim, že závazkyvzniklé ve vztahu ke společnosti Vodafone jsou zpracovávány toliko po dobu i roku od uhrazení poslední pohledávky. Pokud
závazek Spotřebitele zanikl jinak než .splácením nebo pokud jde o závazek promlčený nebo závazek. od jehož placení byl dlužník osvobozen podle jiného
právního předpisu. lze informaci o takovém závazku vregistru zpracovávat nejdéle po dobu 3 let od zániku takového závazku. od jeho promlčení nebo od
okamžiku. kdy nastalo osvobození podle jiného právního předpisu. Více informací o Sdružení Solus včetně poučení O právech podle ustanoveníš il.§ 12
zákona a § 21 zákona č. 101/2000 Sb.) o ochraně osobních údajů naleznete na soiuscz.
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13.

Změna Údajů Zr'ıkazníkał
V případě jakékoli změny Udajů je Zákazník povinen společnosti Vodafone takovou změnu neprodleně oznámit. V případě. kdy Společnost Vodafone
vlastní činností zjistí, že Zákazníkem uvedene Udaje nejsou pravdivě či jsou neúplné nebo že uvedené kontaktní telefonní číslo neexistuje. je neaktivní
nebo Zákaznikovi nepatří či nebyl oprávněn takové číslo Společnosti Vodafone poskytnout. vyzve Společnost Vodafone Zákazníka k uvedení správných
a úplných Udajů či správného kontaktního telefonního čísla. Pokud tak Zákazník neučiní. je společnost Vodafone oprávněna Zákazníkoví jako jeho
kontaktní telefonní číslo nastavit jakékoli telefonní číslo vedené pod daným zákaznických účtem či k jiným úkonům potřebným k nápravě vadného stavu.
Politický exponovaná osoba
Protože Společnost Vodafone Zákazníkům nabízí i platební služby (zejména Službu Premium SMS). je povinností Vodafonu ověřit totožnost Zákazníků.
kteří patří mezi politicky exponovaně osoby podle Zákona č. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit Se do prodejnyVodafonu
za účelem ověřenítotožností nejpozději při uzavření smlouvy.
Monitorování komunikace
Vodafone prohlašuje. že telefonní hovor Zákazníka s pracovníkem Vodafonu nebo jeho smluvního partnera může býtVodatonern monitorován a zaznamenán.
Toto monitorování se uskutečňuje výhradně Za účelem vnitřní kontroly poskytovaných služeb. zvyšováníjejích kvality a ochrany oprávněných zájmů
Vodafonu.Vodafone zároveň prohlašuje, že případný Záznam telefonního hovoru bude Vodafonem zálohován po nezbytně nutnou dobu.
Sdílení Údajů S třetími Stranarı'ıił
Zákazník bere na vědomí. že jeho Udaje mohou býtv Souladu se Zákonem na ochranu osobních údajů zpracovávány třetími subjekty, a to společnostmi
ze skupiny Vodafone Group Plc za účelem zajištěnítechníckě a administrativní podpory pro poskytování služeb. dále subjekty ve Smluvnírn vztahu
S Vodafonem. zejména pro Zajištění plnění práv a povinnostivypiývajícich ze Smlouvy (např. roarning. služby třetích stran, vymáháníatd-) a dále pro
zajištění marketingových či obchodních akcí. kterých se Zákazník účastní. Vodafone může předávat jiným provozovatelům Sítí a jiným poskytovatelům
Služeb data o účastnících. pokud slouží k identifikaci ci prevenci zneužívání Sítě a služeb. Zneužíváním služeb se přitom rozumí opožděně placení
nebo neplacení Za poskytnuté služby. Seznam zpracovatelů je k dispozici na Stránkách vodafone cr. Společnost Vodafone předává Údaje Zákazníku
zpracovatelům pouze po uzavření smlouvy o Zpracování osobních údajů pro výše uvedene účely, v nezbytně nutněrn rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokáže. Že má dostatečně technicke' zabezpečení. které zamezí neoprávněnérnu přístupu. ztrátě či jinému neoprávněnému nakládání s Udaji. nestanoví-li
platná právní úprava jinak.
Udělení souhlasu a možnost odvolání
U Zpracování Údaju, které je prováděno na základě souhlasu Zákazníka. je Zákazník oprávněn kdykoli odmítnout zpracování Údajú pro jednotlivě účely
uvedené výše tedy je oprávněn souhlas bud nedat při uzavření Smlouvy. tj. sdělit že Souhlas nedává (v případě uzavření smluvního vztahu v jine
než písemně podobě).łnebo Souhlas kdykoli odvolat. a to bezplatně prostřednictvím zákaznické linky či jiným Způsobem stanoveným Vodafonern.
Zpracování takových Udajů pro jednotlivá účely Vodafone ukončív přiměřeně době která odpovídá technickým a administrativním možnostem. Vodafone
je oprávněn zpracovávat Udaje po celou dobu trvání smlouvy. není li vjednotlivých podmínkách služeb nebo v právních předpisech stanoveno jinak.
Zákazník bere na vědomí. že odvolání souhlasu Se Zpracováním některých Údajů může mítvliv na rozsah poskytovaných služeb Zákazník bere na vědomí
že Souhlas se zpracováním Údajů může opětovně udělit např. účastí v marketingové Soutěží nebo akci, registrací aktivaci nebo užitím Specifických služeb.
[Doba zpracování Údajů
Udaje Vodafone zpracovává po dobu trvání Smlouvy. není- li v tomto dokumentu nebo právními předpisy stanoveno jinak. Provozní a lokalizační údaje
jsou zpracovávány po dobu Stanovenou platnými právními předpisy pro marketing pak po dobu 6 měsícu Po ukončení smlouvya vypořádání všech
vzájemných práv a povinností Vodafone provede likvidaci Údajú Zákazníka Ze Své databáze S výjimkoujměna příjmení. adresy a dále íjiných kontaktních
údajů a informací o objemu využívaných Služeb. ke kterým Zákazník dává souhlas se zpracováním za účelem nabídky obchodu a služeb. a to po dobu tO let
ode dne ukončení smlouvy nebo případně do doby. než Zákazník odvolá Svůj Souhlas.
Právo na informace
Zákazník má právo na informaci o zpracování svých osobních údajů Domnivá li se Zákazník. že dochází ke Zpracování osobních udaju v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobního života nebo se zákonem může společnost Vodafone požádat o vysvětlení nebo o odstranění vadného stavu (zejména
blokování. opravu. doplnění nebo likvidaci) Dále má právo se obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů

Tyto informace jsou účinně od 11.8. 2016.
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í'šizcrna ustanovení, deíinice jıšojrnrfi
1.1 Tyto Obchodní podmínky Oneblet Stanoví podmínky, za nichž Poskytovatel poskytuje Účastníkovi Služby. kterými se rozumí jakveřejně dostupné

Služby elektronických komunikaci, tak i jiné Služby (hosting, BlackBerry, kancelářonline. Server housing, pronájem zařízení. web hosting. atd).
a uskutečňuje prodej telefonů a jejich příslušenství, jakož i prodej dalších zařízení, a dále povinnosti Učastníka, k nimž' se uzavřením Smlouvy
zavazuje. KonkrétníSluž ba. která bude Učastníkovi poskytována. bude specifikována v Dílčí Smlouvě. Dále uvedená práva a povinností smluvních
stran ohledně Služby Se použíjív tom rozsahu.v jakém jsou pro konkrétní Službu aplikovatelná.

Práva a povinnosti smluvních stran
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel je povinen dodat Účastnikovi objednané SiM karty a zbožív souladu s Dílčí Smlouvou nejpozději do 30 dnů ode dne účinností příslušné
Dílčí smlouvy. není-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen začít S poskytováním Služeb nejpozději do 60 dnů ode dne účinností příslušné Dílčí
Smlouvy, není-li dohodnuto jinak. Výše uvedené plati i v případě, že Poskytovatel Učastníkovi poskytoval Služby před podpisem Dílčí smlouvy (tzn.
v případě. kdy dochází k uzavření nové Dílčí Smlouvy po uplynutí doby trvání předchozí Dílčí Smlouvy).
Účastník bere na vědomí, že vzhledem k možné časové prodlevě ode dne uzavření Dílčí Smlouvy do sjednaného dne dodání Zboží může dojít
k situací. kdy objednané zboží nebude z důvodů nikoli na Straně Poskytovatelé k dispozici, a souhlasí S tim, že ho v takovém případě bude
Poskytovatel kontaktovat a nabídne mu zboží typově a cenově blízké původně objednanému Zboží k náhradnimu výběru. Po provedení náhradního
výběru je Poskytovatel povinen náhradní zboží dodat Učastníkoví do 14 dnů od obdržení nové objednávky.
Účastník je povinen všechny SIM karty objednané na základě Dílčí Smlouvy aktivovat. a to nejpozději do 30 dnů ode dne jejich obdržení, nejpozději
však k datu zřízení Služby dle Dílčí Smlouvy. Neučiní-li tak. je Poskytovatel oprávněn veškeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém případě
Poskytovatel provede a SiM łkartách aktivaci základních Služeb, případnou dodatečnouıaktivaci ostatních objednaných Služeb provede pouze na
základě dodatečné žádostš Učastníka. Výše uvedené platí i v případě. že SIM karty byly Učastníkovi zaslány na základě uzavřené Dílčí Smlouvy,
avšak zaslanou zásilku se Učastníkovi nepodařilo doručit. V takovém případě se zásilka považuje Za doručenou v souladu S podmínkami doručování
stanovenými ve Všeobecných podmínkách.
Účastník má právo požádat Poskytovatele o zařazení SlM karet aktivovaných na základě nepísemné Smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem
a Učastníkem pod právní režim Smlouvy. resp. Dílčí smlouvy.
Poskytovatel je oprávněn stanovit Účastníkovi Volací limit pro čerpání Služeb Poskytovatele pro každé Zùčtovací období. Volaci limit určuje rozsah
Služeb. které může Účastník v příslušném obdobívyčerpat nad rámec hodnoty paušálu dle svého tarifu. a to hromadně pro všechny SIM karty
aktivované v režimu Smlouvy včetně roamingových Služeb a [mezinárodního volání. Při překročeníVolacího limitu v průběhu zučtovacího obdobíje
Poskytovatel oprávněn, nikoli povinen. zablokovat Slivl karty Učastníka. Poskytovatel je rovněž oprávněn požadovat jako podmínku uzavření Dílčí
smlouvy úhradu Volacíjistíny.
Účastník je oprávněn Sí kdykoli objednat u Poskytovatelé prostřednictvím jednotlivých objednávek Služeb další Služby a zboží dle aktuální nabídky
Poskytovatelé určené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Učastníka bezdůvodně neodmítne za podmínky neexistence jakýchkoli
Splatných závazků vůči Poskytovateli či jiného porušení Smlouvy, příp. jakékoli Dílčí smlouvy, ze strany Učastníka. V této Souvislosti se pro
vyloučení pochybností uvádí, že Účastník nemá právo na poskytování Slev a dalších finančních Zvýhodnění určených Poskytovatelem pro jiný typ
Smlouvy než je Smlouva. Závazek Učastníka čerpat Službyv minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě není vázán na existencí či minimální počet
aktivních SIM karet, ani na trvání jednotlivých Dílčích smluv; ukončení poskytování Služby/Služeb dle Dílčích Smluv (popř. zrušení či přenesení
telefonních čísel k jinému operátorovi) nemá vliv na tuto povinnost Učastníka, která trvá po dobu trvání Smlouvy.

Zvláštní ujednání pro fixní služby elektronických komunikací (pevné linky, data, internet)
Poskytovatel umožní Účastníkovi užívat rovněž Služby založené na přenosu informací mezi koncovým elektronickým zařízením nainstalovaným
u Učastnika a veřejnou Síti elektronických komunikaci Poskytovatelé.
S ohledem na Specifickou povahu fixních služeb elektronických komunikací je Poskytovatel oprávněn před 'zřízením (aktivaci) takové Služby dle
potřeby dodatečně ověřit místní a technicke' podmínky požadované Služby. V případě Zjištěníjakýchkoli překážek poskytování Služby předloží
Poskytovatel Učastníku do 5 pracovních dnů od zjištění překážky návrh řešení na odstranění překážky, pro které nelze objednávku Služby realizovat
dle místních a technických podmínek Učastnika, je-li to možné. Pokud bude toto navrhované řešení odsouhlaseno, uzavřou smluvní strany novou
Dílčí smlouvu zahrnující toto řešení. V případě. že Poskytovatel neoznámí Učastníku nejpozději do 15 pracovních dnů od uzavření Dílčí smlouvy, že
byly při ověřování technických a místních podmínek zjištěny překážky poskytování Služby, má se za to, že žádné takové překážky neexistují.
Pokud dle místních a technických podmínek mohou být Služby Poskytovatelem řádně poskytovány, zavazuje Se Poskytovatel příslušnou Službu
zřídit (aktivovat) Učastníkovi nejpozději ve lhůtě sjednané v Dílčí Smlouvě.

2.10 Není~li mezi Smluvními stranami písemně dohodnuto jinak, je Služba zřízenav případě, že si Účastník objednal jako součást Služby též instalaci
koncového zařízení nebo jiného zařízení u Účastłníka. dnem podpisu Předávacího protokolu, je-li však k použití Služby třeba ještě dalšího Úkonu
Poskytovatelé dnem, kdy Poskytovatel oznámí Učastníkovi, že Služba je aktivni, a v ostatních případech dnem zprovoznění Služby ze strany
Poskytovatele (důkazem je Záznam ze systému Poskytovatelé).

2.11 Účastník se zavazuje poskytnout Poskytovatelí plnou součinnost při zřízení Služby a prověřování místních a technických podmínek pro poskytování Služeb.
2.12 V případě, že si Účastník objednal jako Součást Služby též instalací koncového zařízení nebo jiného zařízení u Účastníka. zavazuje Se Účastník zejména:

(l) zajistit součinnost při přípravě stavebních a instalačních činností a za tím účelem zajistit písemný souhlas vlastníka nemovitostí
s instalací zařízení, v případě nutností provádění stavebních úprav nemovitosti rovněž zajistit možnost uzavření nájemní smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastníkem nemovitosti Za účelem odepísování hodnoty Stavebních úprav.

(li) na žádost poskytnout Poskytovateli stavební plány a/nebo fotodokumentaci objektu. ve kterém bude zařízení instalováno včetně všech
případných plánovaných Stavebních úprav. umístění staveb v příslušném objektu nebo v jeho okolí.

(Hi) zajistit na své náklady potřebné provozní prostory a podmínky pro provoz zařízení (tzn. dodávku elektrické energie, potřebná povolení
vyplývající Z právních předpisů, zejména stavebního zákona atd).
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(IV) Zajistit aby prostor k umístění instalovaného zařízení splňovat minimální požadavky na ochranu před mechanickým poškozením. Z tohoto
důvodu je jako Součást instalace dodáván rackči políčka sloužící k upevnění instalovaného Zařízení a to pro případ že Účastník není schopen
poskytnout adekvátnířešení pro instalaci. instalace zařízení na zem. či volné umístění na Zvýšeném místě. kde hrozí jeho stržení. je zakázána.
Účastník souhlasís tím. že lhůta sjednané v Dílčísmlouvě pro zřízení Služby se prodlužuje o dobu. po kterou byl Účastník v prodlení Se zajištěním
součinnosti. Pří předání a převzetí zařízení bude vyhotoven Předávací protokol obsahující přesný popis Stavu Zařízení. který bude podepsaný oběma
smluvními stranami. Poskytovatel může být zastoupen na základě plné moci dodavatelskou firmou.
Účastník bere na vědomí. že s ohledem na technologický vývoj může být k řádnému poskytování Služby potřeba v době po instalaci Změnit
technickéřešení včetně výměny instalovaného zařízení. Vtakovém případě se Účastník zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veškerou
potřebnou součinnost
Účastník bere na vědomí že není- li v Dílčísmlouvě sjednáno jinak Zůstává koncové či jiné zařízeníve vlastnictví Poskytovatelé.
2.15.1 Vzhledem k tomu Se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovatelípotřebnou součinnost a umožnit mu přístup k tomuto Zařízení za účelem

jeho kontroly a pravidelné údržby, a to i v prostorách které nemá Účastník v nájmu a patří jiné osobě V případě poruchy Zařízení je Účastník
povinen Poskytovatelé bez zbytečného odkladu o uvedeném informovat. Současně je Účastník povinen umožnit Poskytovatelí přístup
k tomuto zařízení za účelem jeho opravy nebo výměny

2.15.2 Účastník není oprávněn jakýmkoli způsobem do daného Zařízení zasahovat ani S tímto zařízením jakkoli manipulovat a provádět jakékoli
Změny v konfiguraci takového zařízení bez předchozího souhlasu Poskytovatelé. Účastník je Současně povinen zabezpečit zařízení před
poškozením ztrátou nebo zničením.

2.15.3 Účastník se v případě ukončení Dílčí Smlouvy (případně Smlouvy) zavazuje umožnit Poskytovateli na základě jeho výzvy deinstalaci tohoto
zařízení ve lhůtě určené Poskytovatelem V případě porušení této povinnosti se Účastník zavazuje uhradit Poskytovatelí Smluvní pokutu ve
výši rovnajicí Se ceně uvedené v Dílčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení.

Účastník je povinen poskytnout Poskytovatelí veškerou potřebnou součinnost a umožnit mu přístup ke koncovérnu či jinému Zařízení Za účelem
kontroly a údržby, jakož 1 zdržet se jakýchkoli zásahů manipulaceči změn v konfiguraci zařízení bez předchozího souhlasu Poskytovatelé
r v případě že je koncovéči jine' zařízení ve vlastnictví Účastníka. V opačném případěj e odpovědnost Poskytovatelé za jakoukoli škodu vzniklou
Účastnikovi, zejména z důvodu nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb zcela vyloučena.
Účastníkje rovněž povinen dodržovat veškeré další instrukce Poskytovatelé, týkající se zacházení s koncovými Zařízeními. jejich umístěním apod.
Při instalací koncových a jiných Zařízení se Účastník zavazuje poskytnout Poskytovateli maximální součinnost a zajistit. aby Zařízení mohlo být
umístěno na vhodném místě a koníigurováno zpusobem doporučeným Poskytovatelem V případě že koncověči jiné zařízení bude umístěno
a koníigurováno na žádost Účastníka v rozporu s těmito doporučeními. bude taková konfigurace považována za nestandardní vylučující případnou
odpovědnost Poskytovatelé Za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb v odpovídajícím rozsahu.
V případě zjištění neoprávněného zásahu do instalace či konfigurace instalovaného zařízení bez vědomí Poskytovatelé či poruchy Související
či vyplývající z nestandardní instalace a nutnosti servisního zásahu Poskytovatelé či smluvního partnera Poskytovatelé. je Poskytovatel rovněž
oprávněn účtovat Učastnikovi cenu za neoprávněný servisnívýjezd ve výši dle platného Ceníku. V uvedených případech Poskytovatel rovněž
nenese jakoukoli odpovědnost za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb.
V případě, že Poskytovatel jako součást Služby pronajal Účastníkovi koncové zařízení. či jiné věci sloužící k provozování sjednané Služby. je
Účastník povinen umožnit Poskytovateli na základě jeho výzvy ve lhůtě určené Poskytovatelem deinstataci tohoto zařízení. případně je v této lhůtě
Poskytovateli vrátit. V případě porušení této povinností se Účastník zavazuje uhradit Poskytovateli Smluvní pokutu ve výši rovnající se ceně uvedené
v Dílčí smlouvě jako pořizovací cena konkrétního zařízení
V případě že mezi Smluvními stranami bude uzavřena Dílčí smlouva na základě které bude mít Účastník zájem o Zřízení Služby.k jejejírnuž řádnému
fungování je třeba zřídit přípojku (koncový bod). Souhlasí Účastník S tím. že nemůže bez souhlasu Poskytovatelé objednat resp. nechat přeložit/
přemístit. provést změnu nebo zrušení učastnictví této přípojky u jiného poskytovatele. Jestliže Účastník uvedené poruší. jedná se o podstatné
porušení Dílčí Smlouvy a Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, Dílčí smlouvy příp dalších Dílčích smluv. a to ke dní zrušení této
přípojky.
V případě. že Součástí Služby bude dodání speciálního Softwaru. tzv. softwarového klienta. které bude instalováno na Zařízení. které nebude ve
vlastnictví Poskytovatele. zavazuje se Účastník tento speciální software po ukončení Dílčí Smlouvy. na základě které bude tento speciální software
instalován. bez zbytečného odkladu deinstalovat.
V případě. že k poskytování Služby bude Účastnikovi přiděleno geografické číslo, je Účastník oprávněn toto číslo užívat pouze v místě zřízení Služby
uvedeném v Dílčí Smlouvě. V případě porušení této povinnosti Se Účastník vystavuje nebezpečí porušování platných právních předpisů upravujících
pravidla pro poskytování služeb elektronických komunikací, a to zejména úpravy týkající Se předávání lokalizačních údajů v souvislosti s dostupností
čísel tísňového volání.

a platební podmínky

Účastník Se Zavazuje Zaplatit za poskytnuté Služby ceny uvedené v Dílčí smlouvě a nejsou lí tyto v Dílčí Smlouvě Sjednány. tak ceny dle platného
Ceníku služeb Poskytovatelé pro daný typ Dílčí smlouvy. a to na účet uvedený ve Smlouvě případně na jiný učet který Poskytovatel Účastníkovi
písemně sdělí. Účastník Se Zavazuje uhradit tyto ceny ve lhůtě splatnosti uvedené na Vyúčtování Služeb
V případě.že je Účastník v prodlení s placenirn Vyúčtování a neuhradí Vyúčtování ani na Základě upozorněnív náhradní lhůtě k plnění, která činí
nejméně íD kalendářních dní. poskytnuté mu Poskytovatelem. je Poskytovatel oprávněn omezit či přerušit poskytování Služeb nebo nedodat
dosud Účastníkovi nepředané zboží.
Poskytovatel se Zavazuje vystavitVyúčtování Služeb do 15 dnů po 'skončení zúčtovacího obdobi. které číníjeden kalendářní měsíc.
V případě změny výše závazku minimální měsíční částky Sjednané dle Smlouvy v průběhu zúčtovacího obdobíje nová výše tohoto závazku
Započítána vždy až od začátku následujícího zúčtovacího období.

říěkteraustanovenítv žjicí aDííčšchsr'niuv
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Jednotlivé“ Dílčí smlouvy nabývají platnosti a účinnosti dnem jejich podpisu posledníze smluvních stran. Jednotlivé Dílčí smlouvy nejsou
smlouvarni na Sobě vzájemně souvisejícími. pokud nenív Dílčí smlouvě stanoveno výslovně jinak. Dílčí smlouvy mohou být měněny nebo zrušeny
pouze na základě písemné dohody smluvních Stran. není-li dále stanoveno jinak. Za písemnou formu nebude pro změnu nebo Zrušení Dílčí Smlouvy
považována výměna emailových či jiných elektronických zpráv. 'írvánía ukončení Dílčí smlouvy nemá vliv na trváníSmlouvy. ukončením Smlouvy
však zanikajíveškeré navazující Dílčí smlouvy.
V případě že je v Dílčí Smlouvě sjednána Závazná minimální doba trvá ní Dílčí smlouvy. je Účastník oprávněn Dílčí Smlouvu vypove det nejdříve
k datu. kdy uplyne Závazná minimální doba trvání Dílčí smlouvy přičemž písemná výpověď musí být doručena Poskytovateli nejméně 3 měsíce
před uplynutím minimální doby trvání. Po uplynutí minimální doby trvání Dílčí smlouvy muže Účastník dílčí Smlouvu ukončit písemnou výpovědí
svýpovědní lhůtou 3 měsíce, která začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci ve kterém byla výpověd doručena
Poskytovateli.
Účastník dále nemůže ukončit trvání Dílčí smlouvy. pokud jsou Služby poskytované prostřednictvím této smlouvy nezbytné pro poskytování
dalších Souvisejících Služeb na Základě jiné Dílčí smlouvy. jejíž minimální doba trváníještě neuplynula.



4.4 Smluvní strany se dohodly. že čl 4. 2 a 4 3 výše se neuplatní v případě Dílčích smluv uzavřených do 6. í. ZOlS (včetně) se sjednanou minimální dobou
trvání. na jejímž základě Poskytovatel poskytuje Účastníkoví veřejně dostupnou službu elektronických kom unıkaci Skutečnost, že se jedná o takovou
Dílčí smlouvu, bude na Dílčí smlouvě výslovně vyznačena. Účastník je oprávněn výlučně Dílčí Smlouvu dle předchozí věty vypovědět před uplynutím
sjednané minimální dobytrvání s tím, že v takovém případě je Účastník povinen uhradit Poskytovateli uhradu ve výši 20% součtu všech minimálních
měsíčních částek Síednaných v Dílčí smlouvě Zbývajících do sjednané dobytrvání Dílčí Smlouvy pokud j̀e minimální měsíční částka v Dílčí Smlouvě
sjednána, která představuje paušální odškodnění Poskytovateli za předčasné ukončení Dílčí Smlouvy před uplynutím oboustranně dohodnuté
minimální dobytrvání (náhrada škody vzniklé v důsledku toho že Učastník nesplnil svůj závazek z Dílčí Smlouvy) Zároveň je Poskytovatel oprávněn
požadovat v plné výši vrácení slev čerpaných Účastníkem na koupi ci pronájem zboží dodaného na základě takto ukončené Dílčí smlouvy popř
další náklady spojené S telekomunikačnírn koncovým zařízením (pokud bylo Účastníkovi poskytnuto za zvýhodněných podmínek) Pro vyloučení
pochybností, ukončení takové Dílčí Smlouvy dohodou uzavřenou v písemné formě má shodně dusledky jako výpověď Dílčí smlouvy Učastníkem bez
uvedení důvodu. Poskytovatel není oprávněn ukončit Dílčí smlouvu výpovědi před uplynutí minimální dobytrvání Toto ustanovení čl. 4.4 se uplatní
také v případě, že je možnost výpovědi Dílčí Smlouvy ve Smlouvě sjednána bez Stanovení dalších podmínek

4.5 Výpovědní lhůta pro výpověd Dílčí Smlouvy dle čl. 4.4 výše činí í měsíc. Výpovědní lhůta počíná běžet prvního dne kalendářního měsíce
následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena Poskytovateli Výpověd lze podat pouze na speciálním formuláři který si Účastník může
bezplatně vyžádat písemně (žádostí zaslanou na adresu Sídla poskytovatele). Poskytovatel následně zašle Účastníkovi již vyplnění formulář, který
stačí podepsat a zaslat zpět na adresu sídla Poskytovatelé

4.6 Vpřípadě, že na Základě technického šetření bude zjištěno že Službu nelze z technických nebo jiných objektivních příčin zřídit za podmínek
sjednaných v Dílčí smlouvě, oznámením uvedené skutečností Účastníkovi Dílčí smlouva zaniká, nebude- li mezi stranami písemně dohodnuto jinak
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S.í Účastník je povinen zvolit si heslo Administrátora (správce firemního účtu), po jehož uvedení je oprávněn provádět i na dálku změnyv rámci
jednotlivých Služeb (S výjimkou záležitostí k nímž je vyžadována výlučně písemná forma). Účastník je dále povinen stanovit kontaktní osobu
k jednání sıPoskytovatelern ve všech záležitostech souvisejících Se Smlouvou. kontaktní osoba a kontaktní údaje Účastníka jsou uvedeny ve
Smlouvě. Účastník je povinen bezodkladně nahlásit Poskytovatelí jakoukoli změnu kontaktních údajů a osob uvedených ve Smlouvě s tím. že na
žádost Poskytovatelé je povinen změnu doložit

5.2 Účastník je oprávněn zvolit si v rámci Dílčích smluv další osoby, které budou za něho oprávněnyv rámci těchto Dílčích smluvjednat. V případě
že Účastník zvolí nějakou osobu jako tzv. technický kontakt, je tato osoba oprávněna za Účastnika vyřizovatveškeré technické náležitosti včetně
podpisu Předávacích protokolu Účastník současně potvrzuje. že od osoby uvedené jako technický kontakt získá předem souhlas k poskytnutí jejich
osobních údajů Poskytovatelí a to na dobu poskytování Služeb a k výše uvedenému účelu.

ížvlásimustønovcš“ více; íseltoupězbožš
6.1 Vlastnické právo ke zboží nabývá Účastník úplným zaplacením kupní ceny. která je mezi smluvními stranami Sjednána v Dílčí smlouvě. Účastník je

povinen zaplatit kupní cenu v hotovosti při převzetí zboží či bezhotovostnírn převodem s uvedením příslušného variabilního symbolu na bankovní
účet Poskytovatelé do 15 pracovních dní od dodání zboží, není li dohodnuto jinak. a to na .základě faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboží
se považuje Za zaplacenou dnem připsání částky na bankovní účet Poskytovatelé uvedený ve Smlouvě. nebo předáním hotovosti oprávněnérnu
zástupci Poskytovatelé. Nebezpečí škody na Zboží přechází z Poskytovatelé na Účastníka okamžikem předání zboží Účastníkovi v místě plnění,
kterým je sídlo nebo provozovna Účastníka, přičemž konkrétní místo musí byt vzdy Účastníkern specifikováno v objednávce. Převzetí zboží se
uskuteční na základě dodacího listu.

6.2 V případě, že je Účastník v prodlení s placením kupní ceny zbožía neuhradíji ani na základě upozorněnív náhradní lhůtě k plnění, která činí nejméně
li) kalendářních dní. poskytnuté mu Poskytovatelem. je Poskytovatel oprávněn omezit či přerušit poskytování Služeb nebo nedodat dosud
Učastníkovi nepředané zboží.

6.3 Účastník je povinen bez zbytečného odkladu po převzetí Zboží provést jeho kontrolu a v případě jakéhokoli zjištěného rozdílu od Své Objednávky
co do množství či druhu zbožíje povinen tento rozdíl oznámit Poskytovateli nebo jeho pověřenému Zástupci. Reklamace vadného zboží se řídí
platnými právními předpisy a Reklamačním `řádem.

žneužívání služeb

Účastník není oprávněn používat SíM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivých Dílčích Smluv k jiným účelům. než pro které jsou určeny, a to
zejména ke komerční terminaci hovorů. Účastník je oprávněn SIM karty používat výhradně jako doplňkové zařízení pobočkových ústředen Schválených
Českým telekomunikačním úřadem vytvářejícím nestandardní rozhraní pro připojení pobočková ústředny k veřejným sítím elektronických komunikací.
Při připojení pobočková ustředny k Síti elektronických komunikací s využitím SlM karty jako GSM brány musí být dodržen postup a splněny podmínky
dle platných právních předpisů, přičemž Účastník je povinen vyžádat si předchozí písemný Souhlas Poskytovatelé k využití konkrétní SIM karty, která
bude určena prostřednictvím lMSl (čísla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brána. Seznam čísel SIM karet a telefonních čísel. k nimž dává Poskytovatel
souhlas dle tohoto článku, je nedílnou součástí Dílčí smlouvy a tvoříjejí přílohu. Učastník není oprávněn prodat či převést práva k jakékoli ze Služeb bez
předchozího písemného souhlasu Poskytovatelé V případě porušení některé z těchto povinnosti je Poskytovatel oprávněn okamžitě omezit nebo přerušit
poskytování Služeb dle Dílčí smlouvy příp Smlouvy Poskytovatel dále může omezit nebo přerušit užívání Služeb v případě. že Účastník bude užívat
služby způsobem který může negativně ovlivnit kvalitu Služeb poskytovaných jiným účastníkům Poskytovatelé, případně provoz sítě či jakékoli její částí.
nebo bude existovat důvodné podezření že Účastník zneužívá nebo zneužíval služby (způsob užívání Služeb Účastníkem např. vykazuje charakteristiky
strojového generování provozu nebo jsou Služby užívány jiným nestandardním způsobem).

Další Účastníci

8.1 Podmínky Smlouvy Se mohou na Základě písemného souhlasu Poskytovatelé vztahovat i na právní subjekty. které jsou s Účastníkern v tzv.
podnikatelskěm seskupení nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické závislosti (dále „Další účastník"). Podmínkou však je uzavření příslušné
písemné dohody o přistoupení mezi Poskytovatelem. Učastníkem a Dalším účastníkem, jejímž obsahem bude prohlášení Dalšího účastníka, že
souhlasí s podmínkami Smlouvy a ke Smlouvě v plném rozsahu přistupuje a písemné potvrzení Účastníka. že s přistoupenírn Dalšího účastníka
souhlasí a že ho seznámil se všemi podmínkami Smlouvy V případě Splnění uvedených podmínek nebude Poskytovatel souhlas bezdůvodně
odpírat. Okamžíkern nabytí učinností dohody o přistoupení nabývá Další učastník práv a povinností Účastníka dle této Smlouvy. s výjimkou
možnosti rozhodování o přistoupení dalšího účastníka ke Smlouvě.

8.2 Nedohodnotnli se Poskytovatel a Další účastník jinak. smluvnívztah mezi Dalším účastníkem a Poskytovatelem zaniká ukončením této Smlouvy.
8.3 Veškerá Vyúčtování za zbožíí Službyvystavovaná pro další účastníky budou vystavována na obchodní firmu Dalších účastníků, přičemž Účastník

ručí společně a nerozdílně Poskytovateli za splnění závazků Dalších účastníků v souladu s§18`ř`2 a násl. občanského zákoníku.

lži/vv iolísiuzzt

9.1 Účastník je povinen seznámit osoby, kterým umožní užívání Služeb podle této Smlouvy (dále jen..Uživatel“) s podmínkami Smlouvy. Dilčích smluv,
Všeobecnýrni podmínkami a Intormacerní pro účastníka a uživatele o zpracování osobních. identifikačních, provozních a lokalizačních údajů (dále
jen .informace )(dále společně jen „Údaje ). Služby je oprávněn využívat výhradně Účastník,t Uživatelem mohou být pouze zaměstnanci
Účastníka a členové statutárních orgánů Účastníka. Umožnění užívání Služeb jiným osobám je v rozporu S účelem Smlouvy a je považováno za
zneužíváníSlužeb.



9.2

9.3

V případě využití Služby, na Základě které Účastník získá přístup k provozním údajům spojeným s jednotlivými účastnickými mobilními čísly (dále
jen..MSISDN“) je Účastník povinen o této Skutečnosti Uživatele předem informovat.
V případě'ze by Uživatel vyslovil nesouhlas se zpracováním údajů pro některý z účelů vymezených v informacích nebo s poskytnutím údajů
Učastníkoví. je Účastník povinen Poskytovatelé informovat. s výjimkou případů, kdy je Uživatelí umožněno odvolání souhlasu přímo.
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Smlouva je ukončena v případě ukončení podnikatelské činnosti jedné ze smluvních stran. a to ke dni právní moci příslušného rozhodnutí.
V případě. že je Smluvní straně známo, že dojde k ukončení její podnikatelské činnosti. je povinna o této Skutečnosti druhou smluvní stranu
neprodleně informovat.
Smluvní strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze Z důvodu uvedených ve Smlouvě nebo Z duvodů které předpokládá ustanovení § 2001
a násl občanského Zákoníku. Odstoupení od Smlouvy Z důvodů na straně Účastníka nemá vliv na povinnost Účastníka uhradit smluvní pokutu
Za předčasně ukončení Smlouvy.
Poskytovatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit a to ı okamžitě v případě podstatného porušení Smlouvy Ze Strany Účastníka spočívajícího
Zejména (i) v prodlení Účastníka s placením ceny Za Služby ci zboží trvajícím minimálně 30 kalendářních dnů. (Il) v prodlení Účastníka se Zaplacením
smluvní pokuty ci její Části trvajícírn minimálně 30 kalendářních dnů (lli) v použítí SlM karet kjiným účelům než ke kterým jsou určeny (zneužívání
služeb) či porušení povinnosti uvede ně v čl. 7 těchto obchodních podmíne k, (iV) v poškozování koncového či jiného zařízení Poskytovatelé. (V)
vneposkytnutf součinnosti Učastníka nezbytné pro poskytování Služeb poskytovatelem nebo (Vl)v porušení informační povinnosti o ukončení
podnikatelské činnosti. Poskytovatel je dále oprávněn okamžitě odstoupit od Smlouvy nebo přerušit poskytování Služeb v případě zahájení
insolvenčního řízení,v případě vydání rozhodnutí o úpadku nebo v případě. že insolvenční návrh byl Zamítnut proto. že majetek nepostačuje
k úhradě nákladů insolvenčního řízení. nebo konkurs byl zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující. jakož í v případě rozhodnutío vstupu
Účastníka do likvidace. Odstoupenírn Poskytovatelé od Smlouvy Zanikají rovněž jednotlivé Dílčí smlouvy. Odstoupeníje účinné dnem doručení
odstoupení, není-li v odstoupení uvedeno datum pozdější. Odstoupením od Smlouvy neníjakkoli dotčeno právo Poskytovatelé na úhradu
jakýchkoli dlužných částek. smluvních pokut sjednaných ve Smlouvě a Dílčí smlouvě. a příp. náhradu škody.
Účastník i Poskytovatel je oprávněn ukončit tuto Smlouvu výpovědí nejdříve k poslednímu dní dobytrvání doby určité, na kterou byla Smlouva
sjednána přičemž písemná výpověďmusí být doručena druhé smluvní Straně nejméně 3 měsíce předem v případě výpovědi Ze strany Učastníka
na adresu Poskytovatelé: Vodafone Czech Republic a.S, Inbox: Výpověd OneNet náměstí lunkových 2, Praha 5 155 00 Po uplynutí doby určité
kdy dojde ke změně trvání Smlouvy na dobu neurčitou může Účastník ukončit Smlouvu písemnou výpovědí Svýpovědní lhůtou 3 měsíce která
Začne běžet prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci ve kterém byla výpověď doručena Poskytovateli. Účastník je však oprávněn
Smlouvu vypovědět pouze za předpokladu, že veškeré Dílčí smlouvy byly řádně ukončenyči vypovězeny (nejpozději současně s doručením
výpovědí Rámcové smlouvy Poskytovateli) Výpověď je Účastník povinen Zároveň zaslat také e--mailem ze své e--rnailové adresy na adresu
vfrptˇ. vod. co“rent. (rod alonee ca V případě podání výpovědi Ze strany Poskytovatelé budou Služby poskytované po ukončení Smlouvy účtovány
dle Všeobecných podmínek a aktuálního Ceniku Poskytovatelé nebude li dohodnuto jinak.
Účastník je dále oprávněn bez sankcí písemně vypovědět Smlouvu (resp. příslušnou Dílčí smlouvu) v případě Změny podstatných náležitostí
Smlouvy (resp příslušné Dílčí smlouvy). nebo Změny jiných ustanovení které vedou ke zhoršení postavení Účastnika (s výjimkou změn vyvolených
Změnou právní úpravyči rozhodnutím Českého telekomunikačního úřadu)
V případě podání výpovědi Ze strany Účastnika. je Účastník oprávněn v průběhu výpovědní doby (do ukončení Smlouvy) požádat o přenos
telefonních čísel do Sítě jiného operátora. V takovém případě bude Smlouva ukončena ke dni přenosu posledního telefonního čísla, nejdříve však
uplynutím výpovědní doby.
Účastník je oprávněn v případě, že budou splněny podmínky dle článku 1.1.5 Všeobecných podmínek ukončit účastnickou smlouvu o poskytování
služeb elektronických komunikací na jednotlivé telefonní číslo (mobilní služby poskytované prostřednictvím SIM karty či fixní služby elektronických
komunikaci) písemnou výpovědí s uvedením tohoto důvodu. kterou je v takovém případě povinen doručit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v čl. 10.4) nejpozději do 15 kalendářních dnů ode dne účinnosti této Změny. V takovém případě bude účastnické smlouva o poskytování služeb
elektronických komunikací na jednotlivě telefonní číslo (mobilní služby poskytované prostřednictvím SIM karty či fixní Služby elektronických
komunikací) ukončena bez sankce.

Přenosítelnost telefonních čísel
ili
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V případě že Účastník projeví Zájem o přenesení telefonních čísel od jiného operátora do Sítě Poskytovatelé musí být vytvořena samostatná
objednávka pro přenos mobilních a samostatná objednávka pro přenos pevných čísel V rámci jedné objednávky na přenesení čísel nelze žádat
o přenesení jiných čísel než těch. která spadají pod tuto Smlouvu s tím že v opačném případě nebude k žádosti Účastníka o přenesení čísel
přihlédnuto.
V případě že pro poskytování Služeb na základě Dílčí smlouvy mají být do sítě Poskytovatelé přenesená čísla Účastníka ze sítě jiného poskytovatele
služeb souhlasí Účastník s tím. že pokud nebudou tato čísla přenesená do sítě Poskytovatelé ve lhutě i měsíce od data podpisu příslušné
Dílčí smlouvy. případně v jiné lhutě písemně dohodnuté mezi smluvními Stranami je Účastník povinen zvolit Si do 3 pracovních dnu namísto
přenášených telefonních čísel telefonní čísla z přídělu Poskytovatelé. V případě že Si Účastník tato čísla nezvolí je Poskytovatel oprávněn mu tato
čísla přidělit Pokud však účastnické čísla Účastníka nebylo prokazatelně možné v uvedené lhutě přenést do sítě Poskytovatelé z duvodu neležícího
na straně Účastníka, sjednají obě stranyv dobré víře novou lhůtu ve které bude objektivně možné učastnická čísla Účastníka přenést; to však nemá
vliv na povinnost Účastníka čerpat Službyv minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě není--li dohodnuto jinak.
Pokud nedojde k přenosu telefonních čísel specifikovaných v Dílčí smlouvě do sítě Poskytovatelé a Účastník Si od Poskytovatelé na základě
Smlouvy zakoupil Zboží za zvýhodněnou cenu, má Poskytovatel právo doúčtovat Účastníkovi rozdíl mezi Standardní cenou Zboží platnou dle
Ceníku v době uzavření Smlouvy a Zvýhodněnou cenou.
Pokud Účastník chce přenést čísla do sítě jínéhoo erátora v případě pevných čísel mu přenos bude umožněn pomocí formuláře pro přenesení čísla
(CAF) a v případě mobilních čísel prostřednictvímOĚísla oprávnění pro přenos Nedohodne- li se Účastník a Poskytovatel jinak přenos čísel je možný
nejdříve ke dni, kdy by došlo k ukončení smluvního vztahu bez přenesení čísla (den sjednaný dohodou uplynutí doby určitě nebo výpovědní doby).
Poskytovatel má právo v případě předčasného ukončení Smlouvy nebo Dílčí smlouvy z důvodu přenesení čísel do sítě jiného operátora podmínit
ukončení Smlouvy uzavřením písemné dohody o předčasném ukončení Smlouvy. která bude upravovat výši a Způsob úhrady finančního vyrovnání.
na které má Poskytovatel v souvislosti s předčasným ukončením Smlouvy a Dílčí smlouvy nárok
Bližší podmínky přenositelnosti čísel se řídí podmínkami přenosítelnosti telefonních čísel které jsou k dispozici na voda inne. cz.

iuíršrtflznˇicżveru spolecne a závěrečná
12.1 Oznámení nebo žádosti, které Účastník zasílá Poskytovatelí, jsou považovány za řádně doručené. pokud budou Zaslány Poskytovateli písemně,

faxem či e--rnailem (z e--mailové adresy Učastníka) na uvedená kontaktní místa: Vodafone Czech Republic a.s..Vodafone firemní péče. náměstí
Junkových 2 Praha 5 í55 00 faxové číslo: +420 469 604 418 e-ı~maílová adresa: všuřávot aíorfiie.r“ z a doručeny doporučenou poštovnízásilkou.
faxem s potvrzením Poskytovateli o úspěšném přijetí nebo elektronickou poštou s potvrzením Poskytovatelé o úspěšném doručení. Oznámení.
která mohou být učiněna ústně, lze uskutečnit telefonicky na čísle +420 800 700 877.
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12.3

12.5
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12.9

Jakákoli oznámení, která mají být dle Srnlouvy doručena Účastníkoví, budou považována za řádně doručena, pokud budou adresována Účastníkoví
na kontakty uvedene ve Smlouvě či Dílčí Smlouvě a mohou být zaslána poštovní Zásilkou, faxem nebo elektronickou poštou či zpřístupněna
prostřednictvím internetové Samoobsluhy. Nebude-li však dohodnuto jinak, písemností. Sjejíchž doručenírn je .spojen vznik určité právní
skutečnosti, která má podle Smlouvy vlív na vznik, trvání nebo Zánik práva povinnostísmluvních Stran. budou doručovány pouze doporučenou
poštovní Zásilkou nebo kurýrem S potvrzením o doručení. Oznámení. jež mohou být dle Smlouvy učiněna ústně. mohou být směřována na
telefonní číslo Učestníka uvedené ve Smlouvě či Dílčí Smlouvě. Podmínky doručování prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb Se dále řídí
Všeobecnými podmínkami.
Pokud se v budoucnu kterékoli ustanovení Smlouvy či Dílčí Smlouvy Stane nezákonnýrn. neplatnýrn či nevymahatelnýrn. nebude taková
Skutečnost mít vliv na platnost a vyrnahatelnost ostatních ustanovení a smluvní strany Se Zavazují takové ustanovení nahradit ustanovením
platným a vymanatelným. jehož předmět bude nejlepe odpovídat předmětu a Účelu původního ustanovení.
Práva a závazky vyplývající ze Smlouvy nemůže žádná ze smluvních Stran převést/postoupit na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu
druhe Smluvní Strany. Učastník je oprávněn požádat o převod/postoupení práv a povinností ze Smlouvy nejdříve po uplynutí 3 měsíců její účinností.
Toto ustanovení nemá vliv na právo Poskytovatele postoupit třetí osobě finanční pohledávky za Učastníkem vzniklé z této Smlouvy nebo Z Dílčí
smlouvy bez souhlasu Učastníka.
Účastník se Zavazuje, že vynaložíveškerě úsilí. které po něm lze spravedlivě požadovat, aby Zajistit. že s informacemi získanými v Souvislosti se
Smlouvou, Dílčí Smlouvou či souvisejícími s Poskytovatelem, které nebudou vobchodních kruzích běžně známé a dostupné, bude zacházet jako
S důvěrnými údaji a sdělenímí. a bude tedy dbát. aby nebyly zneužity. a nesdělíje žádné třetí Straně Svýjimkou případů, kdy k tomu bude mít písemný
souhlas Poskytovatele nebo na základě povinností vyplývajících Z platných právních předpisů. Uvedený Závazek platíí po ukončení Smlouvy.
Účastník souhlasí; tím, aby Poskytovatel uváděl Účastníka. jeho obchodní firmu, lČO a Sídlo ve Svěrn referenčním listu jakožto referenčního Zákazníka.
Tento souhlasje Učastník oprávněn kdykoli odvolat.
Není-li Stanoveno jinak. může být Smlouva nebo Dílčí smlouva Změněna. doplňována nebo Zrušeno pouze na základě písemně dohody Smluvních Stran.
Reklamace služeb Se řídí Reklamačním řádem Společnosti Vodafone Czech Republic as.. Reklamace služeb elektronických komunikací s tím, že
místem pro uplatněnípísemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic as.. Vodafone firemní péče. náměstílunkových 2.155 00 Praha 5.
Poruší-lí některá Za smluvních Stran svou povinnost a druhé smluvní Straně tím vznikne škoda, vzniká poškozené Straně nárok na náhradu škodyve
smyslu ustanovení § 2913 občanského Zákoníku Svýhradou ustanoveníâ 64 odst. tí zákona č.127/2005 Sb.

Eměna. platnost a učím-'lost tliíše'nodníeh podš'níne-k íšneiěet
13.1

13.2
13.3
13.4

Poskytovatel je oprávněn tyto Obchodní podmínky OneNet jednostranně měnit. Obchodní podmínky OneNet platí po celou dobu trvání Smlouvy či
jednotlivých Dílčích smluv. popř. í po jejím Skončení. a to až do úplného vyřízení všech práv a nároků Z ní plynoucích.
Do platných Obchodních podmínek OneNet lze nahlížet na webových Stránkách Společnosti Poskytovatele vodaíoneez.
Tyto Obchodní podmínky OneNet pozbývají účinností okamžikem nabytí účinností pozdějších Obchodních podmínek OneNet.
Tyto Obchodní podmínky OneNet nabývají účinností dne 11.8. 2016 a nahrazují Obchodní podmínky OneNet Ze dne 7.1.2015.
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Reklamace Služeb elektronických komunikací

ŮŠăáne

Úvodní ustanovení

V tomto Reklamačním řádu najdete zásady. principy a Způsob uplatňování Vašich práv jako zákazníka v
Souvislosti s naší odpovědností za vady při poskytování veřejně dostupných Služeb elektronických
komunikací (dále jen „Služby"). Vaše práva najdete ve Všeobecných podmínkách pro poskytování Služeb
elektronických komunikací společnosti Vodafone Czech Republic as. (dále jen „Všeobecné podmínky").
Věřte nám, že se budeme Snažit vyřešit všechny Spory k Vaší spokojenosti dohodou.

3:?
ex.Líášnek šš

Výklad základních pojmů

o Reklamace ~ uplatněníVašich práv z titulu naší od povědnosti za vady poskytnutých služeb.
Reklamaci můžete podat na vyúčtování ceny služby (dále jen ..vyúčtování") nebo na
poskytovanou Službu.

ı Osoba oprávněná podat reklamaci- zákazník, který má s námi uzavřenou smlouvu o
poskytování služeb dle Všeobecných podmínek a který uplatňuje Svá práva dle tohoto
Rekla mačního řádu (dále jen „reklamující").

ciaaav šıšš.

Rozsah odpovědnosti

Odpovídáme Vám (s omezením uvedeným níže) za rozsah, cenu a kvalitu všech Služeb, které
poskytujeme. a to v případě, že:

1. služba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu či kvalitě, nebo
2. Služba nebyla poskytnuta v kvalitě odpovídající příslušným právním předpisům. nebo
3. za poskytnutou Službu nebyla účtována cena odpovídající cenovým ujednáním.

titauaa už

Právo uplatnit reklamaci, Způsob, místo a lhůty uplatnění reklamace

Způsob uplatnění reklamace:

Reklamaci můžete uplatnit písemně. Reklamace musí obsahovat jméno reklamujícího, telefonní číslo,
přesný důvod reklamace. Podání reklamace nemá odkladný účinek na Splatnost Vyúčtování.

Místo uplatnění reklamace:

Reklamace se uplatňuje písemně na adrese Vodafone Czech Republic as., Reklamační oddělení. náměstí
Junkových 2, Praha 5,155 00.



Lhůta pro uplatnění reklamace:

i. reklamace vyúčtování ceny Se uplatňuje do 2 měsíců ode dne doručení vyúčtování;
. reklamace předplacených Služeb Se uplatňuje do 2 měsíců ode dne jejich poskytnutí;

3. reklamace týkající Se jiných vad poskytovaných Služeb se uplatňují bez Zbytečného od kladu,
nejpozději však do 2 měsíců od vadného poskytnutí služby.

Šienešr if.

Lhůty pro vyřizování Reklamací

Reklamace se vyřizují ve lhůtách odpovídajících Složitostrı a technické či administrativní náročnosti
uplatněné reklamace. Reklamace se vyřizují nejpozději do í měsíce od doručení reklamace Vodafonu.
Vyžaduje-li vyřízení reklamace projednání se zahraničním poskytovatelem, vyřizuje se reklamace
nejpozději do 2 měsíců od jejího doručeníVodafonu.

Lhůty a Způsoby vracení přeplatků cen účtovaných Za Služby

0 V případě, že je reklamace vyúčtování ceny shledána oprávněnou, máte právo na vrácení
přeplatku nebo na vrácení zaplacených cen účtovaných za služby do í měsíce od vyřízení
reklamace. Přeplatek či zaplacené ceny Vám vrátíme formou snížení částky v následujícím
měsíčním vyúčtování. Přesahuje-li však částka šestinásobek průměrné měsíční výše vyúčtování za
posledních 6 zúčtovacích období, můžeme Se dohodnout na jiném způsobu vrácení.

0 Právo na vrácení přeplatku vzniklého Z titulu kladně vyřízené reklamace, který nebylo možno z
objektivních důvodů vrátit, se promlčuje ve lhůtách stanovených právními předpisy.

ŠwŠílìănxia Říši..ži
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Náhrada škody

Nárok na náhradu škody uplatněte prosím písemně. UZnáme-li nárok oprávněným, poskytneme Vám
náhradu škody formou započtení poskytnuté výše náhrady škody na částku "K platbě celkem" uvedené na
vyúčtování služeb vystaveném po vyřízení reklamace (tedy formou Snížení částky určené k úhradě). Pouze
v případě, že tento postup nebude možný z důvodu ukončení smlouvy, bude náhrada škody poskytnuta v
penězích a příslušná částka Vám bude zaslána na Vaši posledni známou adresu.

V souladu s příslušnými právními předpisy Vám však neposkytneme náhradu škody, která Vám vznikne v
důsledku přerušení služby nebo vadného poskytnutí Služby. Pokud službu bylo možno využít jen
částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na
naší straně, Zajistíme odstranění Závady a poskytneme Vám přiměřenou slevu z ceny Služby (výše slevy je
závislá na našem posouzení). nebo po dohodě s Vámi poskytneme službu náhradním Způsobem.

V ostatních případech odpovídáme za škodu, která Vám vznikne v důsledku porušení našich povinností
stanovenými v právních předpisech a Všeobecných podmínkách.

tuner .nu

Ustanovení společná a závěrečná

1. V případě, že s vyřízením reklamace nesouhlasíte, máte právo podat námitky proti vyřízení
reklamace k Českému telekomunikačnímu úřadu.



2. Reklamační řád je k nahlédnutí ve všech Vodafone prodejnách a na internetové stránce
www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamační řád nabývá účinnosti dnem 1.1.201 5.
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Úvodní ustanovení

Tento reklamační řád Stanoví práva a povinností Vodafonu jakožto prodávajícího a práva a povinnosti
kupujících, a to v Souladu s platnými právními předpisy upravujícími odpovědnost Vodafonu Za vady Zboží.

Výklad základních pojmů

Pro účely tohoto reklamačního řádu mají uvedené pojmy následující význam:

1. Zboží ~ jakákoli komunikační zařízení (přístroje) a jejich příslušenství (zejména mobilní
telefonyhotebooky. netbooky. handsfree Sady, baterie). která jsou předmětem kupní smlouvy
uzavřené mezi Vodafonem a kupujícím.

2. Kupující- osoba, se kterou Vodafone uzavřel kupní smlouvu, na základě které nabyl kupující po
uhrazení kupní ceny vlastnické právo ke Zboží.

3. Práva z vadného plnění - prodávající odpovídá kupujícímu Za to. že Zboží při převzetí nemá vady.
4. Jakost při převzetí- zboží nemá v době převzetí vady. Zejména odpovídá, že:

o Zboží má vlastnosti. které si Strany ujednaly, případně které prodávající nebo výrobce
popsal nebo které kupující Očekával s ohledem na povahu Zboží a na základě reklamy jimi
prováděné,

o zboží Se hodí k účelu. který prodávající uvádí nebo pro který se Zboží tohoto druhu
obvykle používá.

o Zboží odpovídá ja kostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze. byla-li
jakost nebo provedení určeno dle smluveného vzorku nebo předlohyl

o Zboží je v odpovídajícím množství. míře nebo hmotnosti. a
o Zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.

5. Reklamace - uplatněním reklamace se pro účely tohoto reklamačního řádu rozumí uplatnění
práv vyplývajících z vadného plnění.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v živnostenském rejstříku (obchody.
Outdoor kiosky. indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam všech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamující“ oprávněná osoba uplatňující práva Z vadného plnění.
8. Doklady ~ reklamující je povinen předkládat Vodafonu veškeré doklady vztahující Se k

reklamovanému zboží v originálu, případně notářsky ověřené kopii.
9. Autorizovaný servis Vodafonu -- autorizované servisní místo, které je Vodafonem pověřeno k

provádění oprav zboží. Seznam autorizovaných servisů Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz Servisní střediska)

10. Servisní list -- doklad vystavený autorizovaným servisem Vodafonu v němž je uveden výsledek
posouzení reklamace Ze strany servisu a případně též popis vady zboží a provedené opravy.
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Rozsah a doba odpovědnosti Z vadného plnění



ıłVodafone Odpovídá kupujıcímu Za prodané Zboží v případě. že zboží má v okamžiku převzetí kupujícím
vady.

Upozornění na vlastnosti výrobku: U baterií se v důsledku běžného opotřebení jejich kapacita případně
snižuje.

Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí. To
neplatí, je-li kupujícím podnikatel a Z okolností je Zřejmě, že se koupě týká jeho podnikatelské činnosti.

Kupující je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u Spotřebního Zboží v době dvaceti čtyř
měsíců od převzetí.

Při koupi již použitého spotřebního Zboží lze vzájemně ujednat zkrácení doby pro uplatnění práv z
vadného plnění, a to na polovinu Zákonné doby. Tato Skutečnost je uvedena v dokladu o prodeji zboží.
případně v záručním listě, pokud byl vydán

Je-li na prodávané věci, jejím obalu, v návodu nebo v reklamě uvedena doba, po kterou lze věc použít,
použijí Se ustanovení o záruce za jakost dle § 21 13 občanského zákoníku.

starat.. iu.

Právo uplatnit reklamaci, způsob a místo jejího uplatnění:

1. Osoby oprávněné k uplatnění reklamace:
Reklamaci Zboží zakoupeného u Vodafonu může uplatnit kupující.

2. Místo a způsob uplatnění reklamace:
Reklamace vad Zboží zakoupeného u Vodafonu Se uplatňuje:

1. osobně v místě prodeje zboží, případně v kterékoli prodejně Vodafonu (S výjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné):

2. prostřednictvím České pošty, S.p. (dále „Česká pošta"). Zboží je potřeba v takovém případě
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic as., Vožická 2582, 390 02 Tábor.

3. Právo na odstranění vady (opravu Zboží) lze uplatnit prostřednictvím autorizovaných
servisů Vodafonu uvedených www.vodafone.cz. Reklamace u jiných Servisních středisek
nebude Vodafonem uznána.

Při reklamaci Zboží musí být vždy předloženo vadné zboží a dále musí reklamující jednoznačným
Způsobem prokázatl že je kupujícím, tj. např. předložením faktury, záručního listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pořízen zápis, jehož kopii obdrží reklamující. V případě reklamace prostřednictvím
České pošty, S.p. musí být zboží a případné dokumenty Vodafonu zaslány Společně s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajišťuje zálohování dat uložených v mobilním telefonu při jeho převzetí k vyřízení reklamace
a neodpovídá za ztrátu dat při vyřizování reklamace.

Vodafone upozorňuje, že v rámci vyřizování reklamace opravou mobilního telefonu bude vždy
provedena nová instalace Software, která způsobí Ztrátu dat a nastavení. Pokud si Zákazník přeje
zachovat data uložená v mobilním telefonu, musí před odevzdáním mobilního telefonu k provedení
opravy provést Zálohu takových dat.

3. Lhůta pro uplatnění reklamace:

Reklamace se uplatňuje bez Zbytečného odkladu, nejpozději do dvaceti čtyř měsíců od převzetí zboží,
není-li dohodnuto jinak Pro počítání lhůt je rozhodující den přijetí reklamovaného zboží Vodafonem (tj.
reklamované zboží musí být Vodafonem přijato nejpozději poslední den této lhůty. V případě, že
reklamující uplatní Své právo na odstranění vady (opravu zboží) přímo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz výše) a autorizovaným servisem je Zjištěno, že Se jedná o neodstranitelnou vadu, Za kterou Vodafone



Odpovídá dle Zákona, je reklamující oprávněn bez Zbytečného odkladu uplatnit u Vodafonu Své právo Z
odpovědnosti Vodafonu Za vady (jiné než na opravu ZbožO.

éžšÍ.. i. či mi ii“. íÍ

Lhůty pro vyřizování reklamací

Reklamace se vyřizují ve lhůtách odpovídajících složitosti a technické náročností uplatněné reklamaceI
nejpozději však do třiceti (30) kalendářních dnů od uplatnění reklamace u Vodafonu, pokud Se Vodafone
s reklamujícím nedohodnou na lhůtě delší.

Íiauaa ví

1. Práva kupujícího Z vadného plnění

i. V případě, Že je reklamace Shledána oprávněnou, má reklamující především právo na bezplatné
odstranění vady.. Kupující může požadovat i dodání nové věci bez vad, pokud to není vzhledem k
povaze vady nepřiměřené, ale pokud Se vada týká pouze součásti věci. může kupující požadovat
jen výměnu Součásti. Je-li to však vzhledem k povaze vady neúměrněl má kupující právo na
bezplatné odstranění vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, má kupující právo od kupní smlouvy odstoupit nebo může požadovat
přiměřenou slevu.

3. Reklamující má právo na výměnu vadného Zboží (dodání nové věci či jen výměnu součásti věci).
na odstoupení od kupní Smlouvy. nebo požadovat přiměřenou slevu také v případě, že jde sice o
vady odstranítelné. Zboží však nelze pro opakované vyskytnutí vady po opravě nebo pro větší
počet vad věc řádně užívat. O opakované vyskytnutí vady po opravě se jedná. když stejná vada,
která byla ve lhůtě nejméně dvakrát bezplatně odstraňována. bude znovu oprávněně
reklamována. Větším počtem vad se rozumí alespoň tři vady. které se na reklamovaném zboží
vyskytnou Současně.

4. V případě. že Se na Zboží objeví postupně více různých vad, umožní Vodafone reklamujícímu
výměnu vadného Zboží nebo odstoupení od Smlouvy v případě uplatnění čtvrté oprávněné
reklamace vady Zboží. Nevyužije-li kupující žádnou Z těchto možností, může požadovat
přiměřenou slevu .

Ostatní nároky reklamujícího vyplývající z platných právních předpisů tím nejsou dotčeny. Reklamujicí
musí při uplatnění reklamace sdělitl jaký konkrétní nárok Z odpovědnosti Vodafonu za vady uplatňuje.
Pokud Si reklamující svůj nárok zvolí (uplatní jedno ze svých práv), je svou volbou vázán a není oprávněn jí
následně měnit. Prostřednictvím autorizovaných Servisů Vodafonu může reklamující uplatnit pouze právo
na odstranění vady (opravu Zboží).

V případě, že reklamující uplatní nárok na výměnu zboží a příslušný typ zboží již není v prodeji, bude mu
nabídnut obdobný typ stejné značky Zboží v ceně původního Zboží, pňpadně. pokud neexistuje obdobný
typ stejné značky zboží v původní ceně, bude kupujícímu vrácena kupní cena zboží. Vodafone s
reklamujícím se také mohou výslovně dohodnout na výměně vadného zboží Za zboží jiné značky či Zboží S
odlišnými vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného Zboží.

Při uplatnění práva na výměnu Zboží či odstoupení od kupní smlouvy z důvodu opakovaného výskytu vady
prokazuje kupující oprávněnost svého nároku předložením servisních listů, ve kterých jsou zaznamenány
předchozí opravy, případně dalších dokladů vztahujících Se k reklamací.

2. Reklamace je shledána neoprávněnou

V případě, že je reklamace Zboží shledána neoprávněnou. oznámí Vodafone tuto skutečnost
reklamujícímu, případně zároveň navrhne cenu opravy zboží dle posouzení Servisu. Reklamující je povinen
do pěti (5) pracovních dnů od odeslání či sdělení uvedeného oznámení Vodafonu písemně sdělit, Zda



souhlasí S cenou Za opravu zboží dle sděleněho návrhu či zda opravu nepožaduje. Pokud se reklamující ve
stanovené lhůtě nevyjádří, má se za to. že S návrhem nesouhlasí. Výše uvedeným nejsou dotčeny
povinnosti reklamujícího vyzvednout si zboží dle čl. VIII tohoto reklamačního řádu.

ěraaaaíur

Výpůjčka telefonu po dobu reklamace

Vodafone může po dobu opravy mobilního telefonu poskytnout reklamujícímu náhradní mobilní telefon, a
to formou výpůjčky. Takto vypůjčený telefon je reklamující povinen užívat v souladu S účelem. ke kterému
mu byl vypůjčen a chránit ho před poškozením, ztrátou a Zníčením. Reklamující není oprávněn přenechat
vypůjčený telefon k užívá ní třetím osobám a nese riziko za veškeré případné škody vzniklé v době od jeho
převzetí do jeho vrácení Vodafonu. V případě jeho poškození má Vodafone právo na náhradu škody, která
mu tírn vznikla. Vypůjčený telefon je reklamující povinen vrátit při převzetí Zboží dle čl. VIII reklamačního
řádu. nejpozději však ve lhůtě stanovené v dohodě o výpůjčce. Na výpůjčku telefonu nemá reklamující
právní nárok.

Ššąánašílí třiiší.

Převzetí zboží po vyřízení reklamace, úschova Zboží

1. V případě, že reklamace vad zboží není vyřízena ihned, je reklamující povinen vyzvednout Si
reklamované zboží u Vodafonu do tñ (3) pracovních dnů od obdržení výzvy, že reklamace byla
vyřízena, a to bez ohledu na to, zda byla vyřízena ve prospěch čí neprospěch reklamujícího. Pokud
nebude Vodafonem oznámeno dřívější vyřízení reklamace dle předchozí věty, je reklamace
vyřízena vždy 30. dnem od uplatnění reklamace u Vodafonu dle čl. V tohoto reklamačního řádu.
Reklamující je povinen si k tomuto dni reklamované Zboží vyzvednout a informovat Se o výsledku
reklamace. . Pokud nebude zboží vyzvednuto v uvedené lhůtě. je Vodafone oprávněn za každý
den, kdy je reklamující v prodlení S vyzvednutím Zboží, účtovat náklady za uskladnění.

2. Nevyzvedne-li si reklamující reklamované zboží do šesti (6) měsíců ode dne. kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone oprávněn reklamované zboží na náklady reklamujícího prodat či zlikvidovat.
V případě prodeje je Vodafone oprávněn odečíst si náklady na uskladnění reklamovaněho zboží a
náklady prodeje.

črsaaašz.

Zrušovací, přechodné a Závěrečná ustanovení

1. Reklamační řád je k nahlédnutí ve všech prodejnách Vodafonu a na Stránkách wwwvodafonecz.
2. Tento reklamační řád nabývá účinnosti dnem 1.1.2015 a plně nahrazuje reklamační řád ze dne

23.5.2013.

Společnost Vodafone Czech Republic a. S. Se sídlem náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5, IČ: 25788001,
zapsaná do obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v Praze, Spis. zn.: 8.6064 (výše jen
„Vodafone").






