JID: PCR99ETRp043928460

RAMCOVA DOHODA
Systém centralni spravy mobilnich zarizeni PCR

Cislo smlouvy objednatele: PPR-19986-24/CJ-2025-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informac¢nich a komunikacnich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceska narodni banka

Korespondenc¢ni adresa: Policejni  prezidium CR, Narodni centrum informaénich
a komunikacnich technologii, poStovni schrdnka 62/NCIKT,
Strojnické 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ais55

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,Zadavatel*)
a

AUROTON COMPUTER, spol. s r.o.

Sidlo: Desenska 612/35, 190 00 Praha 9
1CO: 438 71 437

DIC: CZ43871437

Zastoupenis R

Bankovni spojeni: Unicredit Bank, ¢.0.: 35102-111/2700
Korespondencni adresa: Desenska 612/35, 190 00 Praha 9
Datova schranka: hetn9ef

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
sp. zn. oddil C, vlozka 5013

(dale jen ,,Dodavatel®)

(Objednatel a Dodavatel spolecn¢ dale jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotliveé ,,Smluvni strana“)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych

zakazek (dale jen ,,ZZVZ*), tuto Ramcovou dohodu — Systém centralni spravy mobilnich zatizeni
PCR (dale jen ,,Dohoda‘ nebo ,,Ramcova dohoda®):



1.1

b)

d)

PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni, které bylo uskutecnéno
vsouladu se ZZVZ k vetejné zakazce s ndzvem “Systém centralni spravy mobilnich
zaiizeni PCR-Ramcova dohoda“ &j. PPR-19986/CJ-2025-990656 (dale téz ,,Veiejna
zakéazka®).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv (objednavek). Tato Rd&mcova dohoda se uzavird s jednim Dodavatelem.

Ugelem této dohody je zejména poiizeni SW Enterprise Mobility Management (dale téz
»EMM®) pro centralni spravu koncovych mobilnich zafizeni Mobilni bezpecné platformy
PCR (dale téz ,MBP*) v zakaznické skupiné u mobilniho operatora Access Point Name
(dale téz ,,APN*), pofizeni licenci urcenych pro provoz systému a déle zajisténi technické a
provozni podpory predmétnych zafizeni a s tim spojenych konfigurac¢nich a konzultacnich
¢innosti.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a jejimi
ptilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na zaklad¢ této
Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

Plnéni A — Analyza a navrh feSeni SW EMM, implementace SW EMM vcetné
technické podpory

PInéni A.1 - Analyza a navrh feseni SW EMM (dale téz ,,PInéni A.1%);
Plnéni A.2 - Implementace SW EMM vcetné ro¢ni podpory (dale téZ ,,PInéni A.2%);

(PInéni A.1 a PInéni A.2 dale spole¢né téz ,,PInéni A*), blize definovano v Priloze ¢. 1 této
Dohody;

Plnéni B — Licence SW EMM, dokup a podpora licenci SW EMM, technicka
podpora licenci

PInéni B.1 - Licence SW EMM v¢etné rocni podpory (déle téz ,,PInéni B.1%);

Plnéni B.2 - Dokup licenci (déle téz ,,PInéni B.2%);

PInéni B.3 - Podpora licenci SW EMM (dale téz ,,PInéni B.3%);

Plnéni B.4 - Licence SW pro fizenou aktualizaci FW koncovych mobilnich zafizeni (dale
téz ,,PInéni B.4%)

PInéni B.5 - Dokup licenci SW pro fizenou aktualizaci FW koncovych mobilnich zatizeni
(dale téz ,,PInéni B.5°);

(PInéni B.1 az PInéni B.5 dale spolecné téz ,,PInéni B*), blize definovano v Ptiloze €. 1 této
Dohody;

PInéni C — Technicka a provozni podpora SW EMM, bliZze definovano v Ptiloze €. 1
této Dohody (dale téZ ,,PInéni C*);

Plnéni D — Konfigurac¢ni a konzultac¢ni sluzby, blize definovano v Piiloze ¢. 1 této
Dohody (dale téz ,,PInéni D*);
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1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1
3.2.

(PInéni A az PInéni D souhrnné dale téZ ,,Pfedmét plnéni®).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 1 a Piiloze €. 2 této Dohody.

Objednatel se za radné poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu specifikovanou
v Ptiloze ¢. 3 této Dohody.

Objednatel se touto Ramcovou dohodou nezavazuje k objednavce v urcitém rozsahu ani v
urcité minimalni hodnot¢ a Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potiebami,
pricemz Dodavateli nevznika touto Dohodou pravni narok na odbér urcitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zaklad¢ této Ramcové dohody budou uzavirany dil¢i smlouvy (objednavky), a to
postupem stanovenym touto Dohodou a zakonem.

Tato Ramcova dohoda bude plnéna na zékladé pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni.
Objednavka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy (dale také jen ,,Objednavka").
Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Smluvnich stran;

b) oznaceni Ramcové dohody;

c) cislo Objednavky;

d) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;
e) misto a dobu pozadovaného plnéni,

f) specifikaci ceny;

g) podpis Objednatele.

Kazda dil¢i Objednavka bude Objednatelem odeslana Dodavateli prostrednictvim
Narodniho elektronického néastroje (NEN)) nebo prostfednictvim datové schranky.
Dodavatel odesle Objednateli potvrzeni Objednavky ¢i podnét k jeji upravé nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnil od jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky Dodavatelem je piijetim
navrhu dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany v souladu s touto Dohodou
a jejimi prilohami.

Objednatel je pro ucely stanoveni celkové ceny, resp. pracnosti za pozadované Plnéni D
a/nebo pro ucely blizsi specifikace pozadovaného plnéni opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k podani nabidky nebo k doplnéni pozadovanych informaci, a to
prostfednictvim elektronické komunikace. Dodavatel je povinen na zékladé vyzvy dorucit
Objednateli svou nabidku nebo pozadované informace, a to ve lhiité stanovené v predmétné
vyzvé. Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Ramcovou dohodou. Dodavatel
neni opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele
mén¢ vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v zadavacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednavek uzavienych dle této Dohody (tj. souc¢et smluvnich cen
uzavienych Objednavek) nesmi piesahnout 109 250 000,00 K¢ bez DPH (slovy: sto devét
milionti dvé sté padesat tisic korun Ceskych), tj. 132 192 500,00 K¢ s DPH (slovy: sto tficet
dva miliont sto devadesat dva tisic pét set korun ceskych).
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3.6.

4.2.
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4.6.

Podrobné urceni jednotkovych cen pro jednotliva plnéni je uvedeno v Ptiloze €. 3 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pInéni dle konkrétni Objednavky je cenou nejvyse
piipustnou a nepiekrocitelnou, neni-li dale v Dohod¢é stanoveno jinak. Pokud neni
Ramcovou dohodou, nebo piislusnou Objednavkou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje
veSkeré naklady, které Dodavateli v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého
plnéni vzniknou, v¢. veskerych licenCnich poplatkti, nakladii na dopravu, cel, nakladi na
baleni, doruceni apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu
k celkové dobé plnéni dle této Dohody.

Cena za plnéni bude upravena o ptipadnou zdkonnou procentni zménu dané z ptidané
hodnoty (DPH), a to ode dne ucinnosti prislusné zmény dle pravnich predpisti. Zména ceny
plnéni dle tohoto odstavce neni divodem k uzavieni dodatku k Dohodé¢ a k dil¢im
uzavienym Objednavkam.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohodé¢ a dil¢ich Objednavkach jsou ceny v korundch
ceskych.

PLATEBNIi PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit daiovy doklad (dale téz ,,faktura®) do deseti (10) dnti ode
dne podpisu prislusného akceptaéniho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Vzor
akceptacniho protokolu tvofi Pfilohu €. 5 této Dohody.

Dodavatel opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptaéniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami po dodani plnéni dle ptislusné Objednavky. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i pInéni, pouze pokud to stanovi pfislusnd Objednavka nebo tato Dohoda.

V ptipadé¢ Plnéni B je Dodavatel opravnén vystavit fakturu po dodani plnéni na zakladé
podpisu akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, pficemz dodanim se pro
Plnéni B rozumi ptedani licen¢nich klict Objednateli, neni-li v Objednavce uvedeno jinak.

V piipad¢ Plnéni C je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to
za uplynulé kalendaini Ctvrtleti, na zdklad¢ dil¢iho akceptacniho protokolu, nebude-li
v Objednavce uvedeno jinak. V piipad¢ tohoto dil¢itho plnéni je datem uskutecnéni
zdanitelného plnéni posledni kalendaini den piislusného kalendéainiho ctvrtleti, to neplati
v poslednim ctvrtleti, ve kterém je poskytovano plnéni dle dil¢i smlouvy, kdyz datem
uskute¢néni zdanitelného pInéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnii od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg¢, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura dorucend v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. néasledujiciho roku je splatna ve lhaté 60 dnt od data jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli. Pfipadne-li posledni den lhity splatnosti faktury na sobotu, nedé€li
nebo svatek, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

Faktura musi obsahovat Cislo této Dohody, ¢islo Objednavky a ndlezitosti fadného
danového dokladu podle pfislusnych pravnich piedpisii, zejména pak zdkona o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni a nalezitosti obchodni listiny dle ob¢anského zakoniku.
V ptipadé, zZe faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Dohodou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhiita splatnosti v ptivodni délce po¢ina béZet znovu
od opetovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.
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Piedmét plnéni dle Dohody, resp. Objednavky je urCen vyhradné a zcela pro vykon
pusobnosti v oblasti vefejné spravy, ve které se Objednatel nepovazuje za osobu povinnou
k dani ve smyslu § 5 zakona o DPH, a proto nelze na Objednatele aplikovat pienesenou
danovou povinnost podle ustanoveni § 92a a nasl. zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Adresa Objednatele pro doruceni dannového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a komunikaénich technologii,
Strojnicka 27, poStovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani piisluSné finan¢ni
¢astky z bankovniho uc¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho u¢tu Dodavatele.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
poZadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zveiejnén
zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je origindl akceptacniho protokolu podepsaného
povétenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Akceptacéni protokol musi obsahovat alespon:

oznaceni ¢isla Dohody a Objednavky;

pfedmét poskytnutého plnéni véetné vyrobnich ¢isel, pokud to je aktualni;
datum pievzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéienych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Predmét plnéni.

Objednatel je opravnén od faktury Dodavatele odecist své splatné pohledavky za
Dodavatelem, které¢ vzniknou v souvislosti s pInénim dle této Dohody, resp. Objednavky.

V ptipad¢, ze Objednatel uplatni narok na odstranéni vady Pfedmétu plnéni pied vystavenim
faktury nebo ve lhité splatnosti faktury, neni povinen, az do Uplného odstranéni vady,
uhradit cenu za Pfedmét plnéni. Okamzikem odstranéni vady zacne bézet nova lhita
splatnosti faktury v ptiivodni délce.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNEN]

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Ceské republice,
které budou Dodavateli specifikovany v konkrétni Objednavce.

Radné a véas dodany Pfedmét plnéni. Dohody je pfedan okamzikem akceptace, tj. podpisem
zaveéretného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, resp. dil¢iho
akceptacniho protokolu, pokud to ptislusnd Objednavka nebo Dohoda stanovi. Podpisu
akceptaniho protokolu muze pifedchazet akceptacni fizeni, tak jak je definovano
v ptilohach Dohody nebo v ptislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen pii pfedani Predmétu pInéni Objednateli predat veskerou dokumentaci
souvisejici s Predmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, véetné detailniho
popisu dodaného feSeni, navody na obsluhu a udrzbu, zarucni listy, uzivatelsky manual, a
to v Ceském jazyce, neni-li v Pfilohach této Dohody uvedeno jinak.



54.

6.2.

6.3.

a)

b)

d)

g)

h)

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Objednavkach s tim, ze:

PInéni A.1 je Dodavatel povinen dodat do tficeti (30) kalendainich dnli od Uc¢innosti
Objednavky, neni-li v Objednavce uvedeno jinak;

PInéni A.2 je Dodavatel povinen dodat do devadesati (90) kalendarnich dnti od ti¢innosti
Objednavky, neni-li v Objednavce uvedeno jinak, pfi¢emz technickou podporu je
Dodavatel povinen poskytovat po dobu dvanacti (12) mésici ode dne podpisu
akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami;

PInéni B.1 je Dodavatel povinen dodat do deseti (10) kalendainich dnti od ucinnosti
Objednavky, neni-li v Objednavce uvedeno jinak, pficemz technickou podporu je
Dodavatel povinen poskytovat po dobu dvanacti (12) meésicti ode dne uvedeného v
prislusné Objednavce, neni-li v Objednavce stanoveno jinak;

PInéni B.2 je Dodavatel povinen dodat do terminu uvedeného v piislusné Objednavce,
pricemz technickou podporu je Dodavatel povinen poskytovat ode dne uvedeného v
prislusné Objednavce po dobu dvanacti (12) mesicl, neni-li v Objednavce stanoveno
jinak;

PInéni B.3 je Dodavatel povinen dodat do terminu uvedeného v prislusné Objednavce
s tim, Ze jej bude poskytovat po dobu dvanacti (12) mésicti ode dne uvedeného v prislusné
Objednavce, neni-li v Objednavce uvedeno jinak;

Plnéni B.4 je Dodavatel povinen dodat do deseti (10) kalendafnich dnt od Uc¢innosti
Objednavky, neni-li v Objednavce uvedeno jinak, pficemz jej bude poskytovat po dobu
dvanécti (12) mésicti ode dne uvedeného v piislusné Objednavce, neni-li v Objednavce
stanoveno jinak;

Plnéni B.5 je Dodavatel povinen dodat do terminu uvedeného v pfislusné Objednavce,
pricemz jej bude poskytovat ode dne uvedeného v piislusné Objednavce po dobu dvanacti
(12) mésict, neni-li v Objednavce stanoveno jinak;

PInéni C je Dodavatel povinen poskytovat po dobu dvanacti (12) mésici ode dne
uvedeného v pfislusné Objednavce, neni-li v Objedndvce stanoveno jinak;

PInéni D je Dodavatel povinen dodat do terminu uvedeného v ptislusné Objednavce s tim,
ze je povinen zahdjit prace na plnéni nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd ode dne
ucinnosti Objednavky, neni-li v Objednavce uvedeno jinak.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli na PInéni A.2 a PInéni B.1, PInéni B.2, PInéni B.4 a PInéni
B.5 technickou podporu a zaruku v délce dvanacti (12) mésich v celém rozsahu specifikace
Plnéni C — Technicka a provozni podpora v¢. SLA dle Ptilohy ¢. 1 Dohody, a to od fadného
pfedani plnéni dle Objednavky, tj. ode dne podpisu akceptacniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami. Dodavatel je povinen odstranit vadu nejpozdéji ve 1hit€ specifikované
v kapitole SLA Ptilohy ¢. 1 Dohody, a to dle kategorie projevené vady. Objednatel muze,
v opodstatnénych ptipadech, na zddost Dodavatele lhiitu k odstranéni vady prodlouzit.

Dodavatel poskytuje Objednateli na Plnéni D zaruku v délce dvanacti (12) mésici od
fadného predani plnéni dle Objednavky, tj. ode dne podpisu akceptacniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami. Dodavatel je povinen odstranit vadu Plnéni D nejpozdéji do deseti
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(10) kalendafnich dnti ode dne oznameni vady Objednatelem. Objednatel muze,
v opodstatnénych ptipadech, na zadost Dodavatele Ihtitu k odstranéni vady prodlouzit.

Zarukou prejima Dodavatel zavazek, ze dodané plnéni bude po tuto dobu zpiisobilé pro
pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému tcelu, a ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti. Objednatel je povinen vady oznamit Dodavateli neprodlené od jejich zjiSténi.
Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek specifikovanych v této Dohodé.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady plnéni uhrazena celd smluvni cena za
plnéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou smluvni ceny az do Uplného vyfesSeni
reklamace.

Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tietich osob, a
to véetné prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na ptipady a situace, které potencialné nastanou v disledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili Smluvnich stran oproti
podminkam sjednanym touto Dohodou.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele a/nebo
prostiednictvim datové schranky a/nebo zptisobem definovanym v Piiloze ¢.1, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady neni dotcen narok Objednatele na nahradu
ujmy.

Veskeré ¢innosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sdm na své naklady (vcetné
nakladl na dopravu) v sou¢innosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

V ptipad¢ opravy zafizeni, které obsahuje pamét'ové médium, které bylo soucasti pfedmétu
plnéni, tak jednotlivda pamétova média zlstavaji po dobu opravy zafizeni ve vlastnictvi a
v drzbé Objednatele. V piipadé zavady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje
nahradit nefunk¢ni zafizeni novym pamétovym médiem s tim, ze vadné pamét'ové médium
zustava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zplsobené vyssi moci definované v odst. 14.6.
Dohody, neopravnénym zasahem ¢i opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na strané
Objednatele, které je v rozporu s dokumentaci, pisemné prokazatelné predanymi
doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

Ptiloha ¢. 1 Dohody mize definovat podminky zaruky odlisn¢ od tohoto ¢l. 6 Dohody,
v takovém piipadé ma prednost ustanoveni uvedené v Ptiloze ¢. 1 Dohody.

SANKCE

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky,
vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z ceny plnéni s DPH, se kterym
je Dodavatel v prodleni dle pfislusné Objednavky, a to za kazdy den prodleni, neni-li v
Ptiloze ¢. 1 Dohody uvedeno jinak (napt. sankce za nedodrZzeni SLA).



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

9.2.

9.3.

V ptipadé, Ze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji tprave, ve lhute
stanovené v €l. 2 odst. 2.3 této Dohody vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Dodavatele s odstranénim vady dle odst. 6.3. Dohody vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢, a to za kazdy den prodleni. V ptipad¢ prodleni
Dodavatele s odstranénim vady dle odst. 6.2. Dohody vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi a dle podminek specifikovanych v Priloze ¢. 1 Dohody.

V ptipadé poruseni povinnosti dle clanku ¢. 9 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé poruseni.

V piipad¢ poruseni povinnosti dle ¢lanku €. 13 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢&.

Pokud neni v Dohod¢€, nebo v textu pfiloh, v pfislusné Objednavce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé podstatné poruseni stanovenych
smluvnich povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve Ihité tiiceti (30) dnii od dne dorudeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thrad¢é povinnou Smluvni stranou, neni-li
ve vyzve uvedena lhiita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdmci podani nabidky v zadavacim fizeni
na Vefejnou zakdzku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych poddodavateli. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim
poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné¢ odpoveédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni tfeti osob¢ diveérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za divérnou informaci dle této Dohody povazuje
veskera technickd, provozni, bezpecnosti apod. dokumentace tykajici se predmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéz opravnén oznacit za divérnou taky informaci,
dokument, zpravu, kterd neni vyslovné uvedena v tomto ¢l. 9 Dohody, o této skutecnosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni
této Dohody se povazuji za daveérné, pouze pokud na jejich davérnost Dodavatel
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94.

9.5.

9.6.

d)

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovavat diveérnost téchto informaci. Pokud jsou divérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborti na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na divérnost takového
materialu t€z jejim vyznacenim alespoii na titulni strance nebo pfedni stran¢ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech mi¢enlivosti a ochrany divémych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vS§emi
osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za divémé informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
obsahuje informacni systém Objednatele, ktera do n¢&j maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla ziskéna. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za divérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tieti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvetejnénim doslo k poruseni zédvazki Smluvni
strany ¢i pravnich piedpist;

méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim ptijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici Smluvni strang tieti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zptistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zpiisobem definovanym v bezpecnostnich politikach Objednatele.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu davérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti,
které je nutno zvetejnit, poskytnout nebo sd¢lit dle platnych pravnich ptedpisii véetné prava
EU nebo zévazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Priloh.

Dodavatel je povinen chranit osobni uidaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s
ptislusnymi pravnimi ptedpisy, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich tdaju, a je povinen dodrzovat podle Natizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udajli), povinnost zachovavat mlcenlivost o osobnich tdajich
a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdajt.

Ukonceni ucinnosti této Dohody z jakéhokoliv ditvodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a Gi¢innost v€etné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukonceni
ucinnosti této Dohody.



10.
10.1.

10.2.

10.3.

b)

10.4.

10.5.

10.6.

g)

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to na Ctyfi (4) roky ode dne jeji
ucinnosti, nebo do vycCerpani celkové ceny v K¢ s DPH uvedené v ¢l. 3. odst. 3.2. této
Dohody (vyCerpanim se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen uzavienych
Objednavek) dle toho, ktera skute¢nost nastane diive. Skonceni t¢innosti této Dohody nema
vliv na u€innosti jednotlivych, jiz uzavienych Objednavek.

Ukonc¢enim ucinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, naroki z odpovédnosti za vady, narokti z odpovédnosti
za ujmu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané¢ informaci, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Dohody.

Réamcovou dohodu, resp. Objednavku Ize dale ukoncit nasledujicimi zptsoby:

pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotradani vzajemnych zavazki
a pohledavek;

pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni stran¢ v souladu
s touto Dohodou.

Kazdé ze smluvnich stran mtize od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit v piipadech
stanovenych touto Dohodou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. §
2002 a nasl. ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky
nastavaji dnem doruc¢eni oznameni o odstoupeni prislusné Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objednavky i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle ptisluSnych ustanoveni ob¢anského zékoniku. V ptipadé
nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodatecné priméfené lhuté, kterou ji druha Smluvni strana
poskytla.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:

bylo vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolvencnim fizeni nebo Dodavatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni;

Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zptsobilost plnit
zavazky podle této Dohody;

Dodavatel ptestane splitovat podminky zakladni a profesni zptsobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkdch na realizaci Vefejné zakazky,
vysledkem které je tato Dohoda;

je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnt;
je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace nebo nediivodné odmita reklamaci provést;

je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty;

Dodavatel nemé bankovni tcet fadné registrovan v databazi ,,Registru platctt DPH®.

Utinky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky dle tohoto odstavce 10. 6. Dohody
nastavaji dnem doruc¢eni oznameni o odstoupeni Dodavateli.
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11.  KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

11.1. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych zakonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi povétenych zastupc.

11.2. Kromé zakonnych zastupci Smluvnich stran, dal$i kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vecech pInéni poskytovaného dle této Dohody, véetné prava podepsat akceptacni protokol:
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CAETR S e LR

-

11.3. Vptipad¢, ze dojde ke zméné korespondencni adresy, sidla, bankovniho spojeni,
opravnénych osob nebo kontaktnich udajii uvedenych v Dohodé nebo dil¢i Objednavce,
doruci povinnd Smluvni strana pisemné oznameni o této zmén€ druhé Smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu, a to prostiednictvim datové schranky. Zména dle tohoto odstavce
neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a/nebo dil¢i Objednavce.

12. LICENCE

12.1. 'V pfipadé, ze predmétem plnéni dle této Dohody je i pInéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmén¢ nékterych zakont (dale jen ,,autorsky zakon), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nasledujici licenci:

a) Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, Casoveé a uizemn¢ neomezené pravo uzit autorské dilo
ke vSem zplsobim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel mé pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit, a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve formé¢ sublicence poskytnout tieti osob¢, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

b) Utinek poskytnuté licence nastava okamzikem piedani plnéni dle této Dohody, do
okamziku ptredani je Objednatel opravnén autorské dilo uzit vrozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace ptislusného plnéni.

c) Vpfipadé, ze ptredmétem plnéni je tzv. software vytvoreny na zakazku, tedy software
vytvoreny pro ucely plnéni této Dohody, licence dle tohoto ¢lanku Dohody se vztahuje i na
zdrojové kody, veetné ptipravnych koncepénich materialt k takovému software. Dodavatel
je povinen pii piedani plnéni dle této Dohody, tedy pied podpisem akcepta¢niho protokolu
nebo protokolu o pfevzeti software vytvofené¢ho na zakazku piedat Objednateli aktudlni
verzi komentovanych zdrojovych kodu, vcetné piipravnych koncepcnich materiala v
elektronické¢ formé, a to vtakovém rozsahu a podob¢, aby Objednatel sam, nebo
prostfednictvim tieti osoby, mohl piipadné prevzit dal§i rozvoj takového software
vytvofeného na zakazku.

d) V pfipadé€, ze Dodavatel je povinen dodat dokumentaci napt. projektovou, analytickou,
programatorskou, uzivatelskou, provozni, technickou, bezpecnostni apod., tak se jedna o
autorské dilo na zakdzku a vztahuje se na ni licence dle tohoto ¢lanku Dohody (neni-li
v Priloze ¢. 1 Dohody uvedeno jinak), tj. Objednatel ma kromé¢ jiného pravo takové
dokumenty ménit a upravovat.

e) Udg¢leni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédeét. Licence se poskytuje bezuplatné.
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g)

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemize udélit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle predchozich ustanoveni, tidi se poskytovana licence
licen¢nimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, ze Objednatel ma vzdy
nevyhradni, pfenosné, ¢asové a izemné neomezené pravo uzit tento software v rozsahu
stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pifevést na treti osobu. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze za standardni software se povazuje
pouze:

softwarové produkty s GPL licenci,
SW komponenty, které¢ jsou patentové chranény;

SW komponenty, pokud jsou Dodavatelem prokazateln¢ dodavany jako ucelené SW
dilo jinym subjektiim a neni do nich v ramci dodavky zasahovano nebo jsou ménény jen
konfiguraéné.

Objednatel nema povinnost licenci vyuZzit.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Ramcové dohody a plnéni vzniklych
na jejim zékladé, pojistén z odpovédnosti za Gjmu zplsobenou tieti osobé pii vykonu
podnikatelské ¢innosti se shodnym predmétem plnéni, jako je pfedmét této Dohody, a to ve
vys$i minimalni pojistné ¢astky 20 000 000,- K¢ se spolutcasti maximalné 10% s tim, ze
pojistna smlouva musi zahrnovat odpoveédnost Dodavatele za Gjmu zptisobenou Objednateli
nebo tieti osob¢ az do vySe sjednané pojistné castky.

Dodavatel je povinen prokazat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na pozadani
Objednatele v pribehu trvani této Dohody.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpoveédnosti Dodavatele za Gjmu dle vySe
uvedeného jsou nakladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povazovéano za podstatné
poruseni této Dohody.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych ptipadech na ptipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu
majetkovou i za ujmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pti
plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostredi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatteni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouc¢i nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite sniZi.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.

15.2.

Dohody nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které¢ mu
brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Dohody.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim predmétu Dohody a/nebo Objednavky v odtivodnénych
a Dodavatelem prokazanych piipadech zplsobenych zasahem vyssi moci. Vyssi moci se
rozumi v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku takové piekéazky,
které nastaly po vzniku zavazku nezavisle na vili stran, maji mimotadnou povahu, jsou
neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepiekonatelné a brani objektivné splnéni povinnosti dle
Dohody a/nebo Objednavky. V piipadé, ze zasah vyssi moci dle tohoto odstavce trva déle
nez 30 dnd, je Objednatel opravnén od Dohody a/nebo Objednavky odstoupit s ucinky
ex nunc.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajmui
bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud Dodavatel i pii
vynalozeni veskeré odborné péCe nemohl stiet zajmu zjistit pred uzavienim Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
Stran¢ veskeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapottebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veSkera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem Cinnostem dle této Dohody.

Dodavatel pfi plnéni této Dohody nebude mit pfistup k redlnym datim. Vesker¢ ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat
jakykoli logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipad¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstraiiuji zavadu v predmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za i¢elem odstranéni zavady.

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné sprave a o zmeéné
nekterych zakont (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jsich predpist, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim organtim pii provadéni financni kontroly nezbytnou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje zajistit, ze prava vyse uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, ktera ma
prospéch z finan¢nich prostiedkt poskytnutych v rdmci Dohody.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva uc¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéach G€innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spolecnosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.
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15.3. Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak.

15.4.  Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obCanského zakoniku na tuto Dohodu.

15.5. Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve 1htte 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

15.6. Dodavatel ptebira podle § 1765 ob¢anského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.

15.7. Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobné podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

15.8.  VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeného touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

15.9. Tato Dohoda miiZe byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkt podepsanych
obéma Smluvnimi stranami, neni-li v této Dohod¢ vyslovné stanoveno jinak.

15.10. Zadavaci podminky zadané Veiejné zakdzky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné zavazné pro Objednavky, a to v€etn¢ technické specifikace uvedené
v zadavaci dokumentaci. Pii uzavirani dil¢ich Objednavek na zaklad¢ této Dohody Smluvni
strany nesmi provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v této Dohodé.

15.11. Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
15.12. Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Piilohy:

Priloha ¢. 1 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,, Technicka specifikace*

Ptiloha ¢. 3 —,,Specifikace ceny za predmét plnéni*
Ptiloha ¢. 4 — ,,Vzor objednavky*

Ptiloha ¢. 5 —,,Vzor akceptacniho protokolu*

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)
Objednatel: Dodavatel:
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni
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1. OBECNE POZADAVKY A VYMEZENI PREDMETU PLNENI

Pfredmétem plnéni této Ramcové dohody je pofizeni SW Enterprise Mobility Management
(dale také ,,EMM®) pro centralni spravu koncovych mobilnich zafizeni Mobilni bezpecné
platformy PCR (dale jen ,MBP“) v zdkaznické skupiné u mobilniho operatora Access Point
Name (dale jen ,,APN®) véetné tfizené aktualizace koncovych mobilnich zatizeni, pofizeni
licenci uréenych pro provoz systému. Dale je predmétem plnéni technicka a provozni podpora
daného zafizeni, konfiguracni a konzultacéni ¢innosti s tim spojené.

2. RAMCOVA DOHODA

2.1. Pozadovana plnéni

Vzhledem ke komplexnosti poZzadavku Zadavatele, tj. potizeni SW EMM vcetné ndsledné technické a
provozni podpory, dale implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb se Ramcova dohoda,
¢leni na dil¢i oblasti, resp. dil¢i pInéni.

Cast Predmét

PInéni A (PInéni A.1 a PInéni A.2)

Analyza a navrh reSeni SW EMM a implementace SW EMM vcetné technické
podpory

PInéni B (PInéni B.1, B.2,B.3,B4 a
B.5)

Licence SW EMM + dokup a podpora licenci SW EMM a technicka podpora
licenci + Licence SW pro fizenou aktualizaci FW koncovych mobilnich zatizeni
a Dokup licenci SW pro fizenou aktualizaci FW koncovych mobilnich zafizeni

PInéni C Technicka a provozni podpora SW EMM

PInéni D Konfiguraéni a konzultaéni sluzby

2.2. Pozadovana doba trvani Ramcové dohody

Systém vzdalené spravy koncovych zafizeni je jednim z mandatornich prvk( zajistujicich bezpeénost
v rdmci MBP, kde MBP a EMM jsou vzajemné provazany na systémové urovni.

Z dGvodu zajisténi spravy koncovych zafizeni pouzivanych pro provoz MBP a z dlvodu planované
minimalni Zivotnosti MBP je poZadovana doba trvani RAmcové dohody 4 roky.

3. PLNENI A - ANALYZA A NAVRH RESENi SW EMM A IMPLEMENTACE SW
EMM

PInénim A (tj. PInéni A.1 a A.2) se rozumi pofizeni softwaru Enterprise Mobility Management a jeho
implementace. Pfislu$ny SW musi zajistit centralni spravu koncovych mobilnich zafizeni MBP PCR
v uzaviené APN vcetné instalace, implementace SW.

Systém EMM bude provozovan na HW Zadavatele, ktery je umistény v jeho prostorach. SW EMM bude
umistén ve 2 lokalitach pro zajisténi vysoké dostupnosti systému. Zadavatel pozaduje instalaci do
virtualni infrastruktury Zadavatele. Zadavatel vyZaduje feseni kompletné on-premise, schopné plné
fungovat v uzavieném prostredi bez konektivity do internetu. Zadavatel vyZaduje podporu operacnich
systémll Google Android, Apple iOS a Microsoft Windows, uzivatelé nejsou limitovani konkrétnim
vyrobcem koncového zafizeni.
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Zadavatel uvadi, Ze MBP je provozovana na 7500 koncovych mobilnich zatizenich vyrobce Samsung a
z dlvodu kladeni vysokych narokd na kybernetickou bezpecénost jsou vyuZivany specifické funkce
platformy Knox.

3.1. PInéni A.1 — Analyza a navrh feSeni SW Enterprise Mobility Management

Vstupni predpoklady/informace poskytnuté zadavatelem:

e Zjednodusené schéma infrastruktury

/ N
Mobilni operator - APM DMz Interni sit

() Firewall Firewall

)

_ J{ )

e Podporované databaze: MSSQL a PostgreSQL

e Podporované autentiza¢ni metody: SAML, LDAPS

e Podporované OS: Linux - RedHat, MS Windows

e Linux repozitory jsou poskytnuty pres interni repozitory proxy

e Jako servery jsou poskytovany virtualni stroje provozované v rdmci virtualni
infrastruktury zadavatele (vmWare)

Vystup:

e Navrh architektury reseni SW EMM
o NAavrh sitové infrastruktury, véetné komunika¢ni matice mezi komponentami
o Navrh aplikaéni infrastruktury a pouzitych technologii
o NAavrh integrace s autentiza¢nimi sluzbami Zadavatele

e Navrh kapacitnich poZadavkl na infrastrukturu Zadavatele (seznam potiebnych
serverl, navrh jejich parametrl (operacni systém, vCPU, RAM, disky)), reseni
dimenzovano pro 10000 koncovych zafizeni a zvlast pro koncova zafizeni nad 10000
do maximalniho poc¢tu 11000.

e Harmonogram instalace a integrace

PInéni A.1 bude dodano do 30 kalendarnich dnd ode dne ucinnosti objednavky (pokud
v objednavce nebude stanoveno jinak).
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3.2. PInéni A.2 — Implementace SW EMM vcetné rocni podpory

Pfedmétem A.2 je konkrétné:

e Dodavka a instalace — instalace v prostorach Zadavatele, vzdalenad instalace neni mozna.
Implementace zahrnuje prvotni konfiguraci za souéinnosti Zadavatele, instalaci SW, nastaveni
pozadovanych funkénosti SW (viz Pfiloha €. 2 — Technicka specifikace) a napojeni na centrdlni
monitoring Zadavatele.

e Zapojeni na monitoring Zadavatele zahrnuje provedeni konfigurace pro monitorovani vsech
parametri/metrik kritickych pro provoz celého feseni, véetné vytvoreni prehledného
dashboardu. Centralni monitoring Zadavatele je postaven na platformé Zabbix. Dodavateli
bude umoznén pfistup do urcené ¢asti s patficnymi opravnénimi, aby bylo mozné splnit
pozadované napojeni.

e Zaskoleni obsluhy — administratorit EMM vrozsahu min. 2 MD, Proskoleni
administratord, seznameni se spravou a konfiguraci dot¢eného systému nebo jeho
¢asti, pripadné souvisejici infrastrukturou minimalné v rozsahu:

o Moiné rezimy uzivatelského a administrativniho pfistupu a seznameni se
zakladnimi funkcemi
seznameni s konfiguraci, funkcionalitami a zplisobem obsluhy

vysvétleni vSech pouzitych nastaveni v ramci konfigurace;
o Zaskoleni bude probihat online, pfipadné dle domluvy hybridné (online + prostory

Zadavatele).
o Akceptace dodaného dila viz kapitola 7. Akceptace.

e ZkusSebni provoz - v trvani 60 kalendarnich dni. Sledované parametry jsou zejména stabilita,
rychlost a odezva, spravna funkcnost deklarovanych funkcionalit. Minimalni pocet zafizeni,
které se ucastni zkusebniho provozu je 20 ks.

Vyhodnoceni zkuSebniho provozu a akceptace do produkéniho provozu bude realizovano na
zakladé akceptacnich test(, viz kapitola 7. Akceptace.

e Akceptace dila do produkéniho provozu viz kapitola 7. Akceptace.
e Dokumentace vysledného dila
Dokumentace skute¢ného provedeni, véetné grafického zndzornéni-diagramu
- Architektonicka ¢dast
- Instalaéni ¢ast

- Provozni &3ast
e Provozni dokumentace je pozadovdana ve formdatu Markdown.

PInéni A.2 bude doddno do 90 kalendarnich dnl ode dne ucinnosti objednavky (pokud nebude
v objednavce stanoveno jinak).
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Soucdsti PInéni A.2 je pofizeni 20 ks perpetudlnich licenci SW EMM a 20 ks licenci SW pro fizenou
aktualizaci FW koncovych mobilnich zafizeni ve formé roc¢ni subskripce (pouze pokud nejsou veskeré
funkcionality pozadované v Pfiloze €. 2 — Technickd specifikace soucasti SW EMM). Dodani téchto
licenci je podminkou pro zapoceti zkusebniho provozu.

V pfipadé, Ze implementace SW EMM bude dodavana ze strany U¢astnika na &asti, U¢astnik toto
uvede ve své nabidce s definovanim jednotlivych komponent a cenovym rozpadem na dané
komponenty.

Zadavatel uvadi, Zze predmétny SW musi umoziovat napojeni az 11 000 koncovych zafizeni.
Soucasti PInéni A.2 je technicka podpora a zaruka v délce 12 mésicti ode dne podpisu akceptacniho
protokolu obéma smluvnimi stranami, kterd bude splfiovat technickou a provozni podporu
definovanou v kapitole 5 — PInéni C — Technicka a provozni podpora.

4. PLNENI B — LICENCE SW EMM A PODPORA LICENCI SW EMM

PInénim B se rozumi doddvka licenci SW EMM (PInéni B.1,B.2, B.4 a B.5) a dale zajisténi podpory licenci
SW EMM, tj. zajisténi podpory vyrobce (PInéni B.3). Zadavatel poZaduje garanci podpory vyrobce na
predmétné licence minimalné po dobu 6 let od Gcinnosti Ramcové dohody.

4.1 PInéni B.1 — Licence SW EMM vcetné ro¢ni podpory

Predmétem PInéni B.1 je pofizeni celkem 10 000 ks licenci ve formé perpetualnich licenci (Licence SW
EMM), které jsou nezbytné pro zajisténi radné funkcénosti PInéni A.2. Pfedmétné licence slouZi pro
jednotlivd koncova zaftizeni, kterd jsou registrovana ve vzdalené spravé EMM.

PInéni B.1 bude dodano do 10 kalendafnich dnli od ucinnosti objednavky, pokud nebude v objednavce
stanoveno jinak. Pro PInéni B.1 musi byt Dodavatelem zajiSténa podpora na stejné obdobi jako na
PInéni A.2. Tzn. soucdsti PInéni B.1 je zajisténi rocni technické podpory predmétnych licenci, ktera musi
byt poskytnuta soucasné s technickou podporou PInéni A.2.

4.2. PInéni B.2 — Dokup licenci SW EMM

Pfedmétem PInéni B.2 je dokup 1 000 ks perpetudlnich licenci SW EMM vcetné rocni technické
podpory predmétnych licenci.

4.3. PInéni B.3 - Podpora licenci SW EMM

Pfedmétem PInéni B.3 je nasledna technicka podpora vyrobce pro licence dle PInéni B.1 (pfipadné B.2),
tj. licenci SW EMM.

PInéni B.3 bude zpravidla objednavédna na obdobi 12 mésic(, a to soucasné s technickou podporou
v ramci PInéni C.

4.4. PInéni B.4 — Licence SW pro fizenou aktualizaci FW koncovych mobilnich
zarizeni

Predmétem PInéni B.4 je pofizeni celkem 10 000 ks licenci ve formé subskripce (licence SW
pro fizenou aktualizaci FW), které jsou nezbytné pro zajisténi fadné funkcnosti Plnéni A.2.
Pfedmétné licence slouZi pro jednotliva koncova zafizeni, kterd jsou registrovana ve vzdalené spravé
EMM.
PInéni B.4 bude dodano do 10 kalendarnich dni od Ucinnosti objednavky, pokud nebude v objednavce
stanoveno jinak. Pro PInéni B.4 musi byt Dodavatelem zajisténa podpora na stejné obdobi jako na
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PInéni A.2. Tzn. soucasti PInéni B.4 je zajisténi rocni technické podpory predmétnych licenci, kterd musi
byt poskytnuta soucasné s technickou podporou PInéni A.2.

V pripadé, Ze je dana funkcionalita, tj. PInéni B.4, soucasti PInéni B.1 , Licence SW EMM vcetné rocni
podpory“, Dodavatel uvede do Pfilohy €. 3 k RD — Specifikace ceny pro predmét plnéni u polozky PInéni
B.4 ,,Cena za 10000 ks licenci za 1 rok pInéni v K¢ bez DPH" ¢astku 0,00 K¢..

4.5. PInéni B.5 — Dokup licenci SW pro fizenou aktualizaci FW koncovych mobilnich
zafizeni
Pfedmétem PInéni B.5 je dokup 1 000 ks licenci SW pro tizenou aktualizaci FW formou subskripce.

V ptipadé, Ze je dana funkcionalita, tj. PInéni B.5, soucasti PInéni B.2 , Licence SW EMM vcetné rocni
podpory“, Dodavatel uvede do Prilohy €. 3 k RD — Specifikace ceny pro predmét plnéni u polozky PInéni
B.5 ,Cena v K¢ bez DPH za 1 000 ks licenci” ¢astku 0,00 K¢.“

Toto plnéni, v pfipadé potreby, bude objedndno pouze 1x vramci platnosti Rd&mcové dohody, tj.
subskripce na 1 rok pro 1 000 ks licenci, pokud nebudou dané funkcionality automaticky soucasti PInéni
B.2.

5. PLNENI C - TECHNICKA A PROVOZNI PODPORA

Technickd a provozni podpora se vztahuje na PInéni A.2, B.1, B.2, B.4 a B.5.

5.1. Soucasti technické podpory musi byt minimalné:

. Pravidelnd kontrola prostredi;
° Pravidelnd aktualizace prostredi (security update);
° Sledovani vydavani bezpecnostnich aktualizaci vydavané vyrobcem a jejich aplikace, ptip.

doporucéené nastaveni;

° Hldseni zavad, jako i veskeré Ccinnosti spojené s jejich vyfizenim, bude realizovano
prostfednictvim Helpdesk nastroje Dodavatele, ze kterého bude Zadavateli poskytovan na
mésiéni bazi export dat tykajicich se zafizeni Zadavatele (zejména popis zatizeni, konfigurace
zafizeni, ¢innosti provadény se zafizenim);

° Soucinnost pfi feseni zavad s vyrobcem SWi;
. Technicka podpora musi byt zajisténa pfimo od vyrobce produktu;
. Technicka podpora musi obsahovat pravo instalovat nejnovéjsi verze systému EMM, otevirani

ticketll pro resSeni problémovych stavli u EMM, pfistup do znalostni baze produktl a
dokumentace EMM;
. Pravidelnd aktualizace dokumentace.

5.2. Sluzby Helpdesku

Sluzby reaktivni podpory predstavuji stalou pfipravenost pracovniki Dodavatele pro feseni
nestandardnich stav(, které nebylo mozné odhalit v rdmci proaktivnich sluzeb. Dodavatel v
navaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby bylo moZzno na
nahlasenou vadu operativné reagovat a odstranit ji v co nejkratS§im ¢asovém Useku.
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Dodavatel zajisti pro potreby Zadavatele pro poskytovani vSech sluzeb z Ramcové dohody a
objednavek ¢i dalSich poZzadavkl po dobu trvani smluvniho vztahu po celou dobu ucinnosti
Ramcové dohody Helpdesk podle nize definovanych parametru.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouzi
jako jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi uréenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny
pfistup k Helpdesku. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalsi 2 zpUsoby
komunikace s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k pouzivani a vnitinimu ¢lenéni
Helpdesku. Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani pripadnych vad a problém(,
tak dotaz( zodpovédnych osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:
o Ptijem a fizeni zivotniho cyklu vSech incidentd, vad, problém{ a pozadavk;

. Prvotni analyza incident(, nahldSenych vad, problémU a pozadavkd, pfidéleni k feseni
a stanoveni navrhu feSeni (analytickd podpora feSeni problémU zadanych do
Helpdesku);

. Redeniincidentd, problém(i a pozadavk( a vad dle smluvnich zavazk( (podpora, zaruéni
oprava, pozarucni oprava, nutnost Upravy systému atd.);

. Monitoring a reportovani stavl incidentl, vad, problémd a poZadavkil a plnéni
parametr( SLA;

. Dokumentace incidentd, vad, problém, pficin vzniku a jejich feseni;
. Reakce na dotazy opravnénych uZivatell Zadavatele;
. Komunikace v ¢eském jazyce;

. Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365;

. Reakéni doba pro zapoceti feSeni nahldaseného pozadavku dle poZzadovaného SLA, viz
¢ast SLA tohoto dokumentu;

J Pfistup prostfednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalsimi navrzenymi
zpUsoby;
J Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu.

Servisni zaznam (Ticket) — nahldseni udalosti typu incident, problém nebo pozadavek
sjednanym zpusobem. Udalosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni
zdznam muZe byt registrovdn pouze prostiednictvim k tomu stanovenych kontaktl a
postupu. Servisni zaznam musi byt opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska
zavaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavreni ¢i jinych zménach stavu a zdvazinosti servisniho
zaznamu bude vidy informovan opravnény zastupce, kdy jednotliva stadia, zejména pak
odmitnuti a uzavfeni servisniho zaznamu, musi byt opradvnénym zastupcem Zadavatele
odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku, kterd je
odvozena od Urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a pfedd Zadavateli 1x mésiéné strukturovany souhrnny report o stavu
viech otevienych nebo v daném mésici uzavienych incidentd, problém( a pozadavk(, z
néhoz budou zfejmé minimalné nasledujici udaje:

J predmét incidentu, problému nebo pozadavku;
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. jejich stav;

o ¢as nahlaseni, registrace a autorizace;

. reakéni doba;

. doba feseni;

. Cas a zpUsob uzavreni a autorizace;

. doba a dlivod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;

o doba a divod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve |h(ité do 10 dn( veskera
data shromdidénd v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové
zpracovatelné podobé (napf. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikacni matici, kterad bude obsahovat viechny relevantni
kontaktni osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskala¢nich mechanism.

5.3.SLA

Definice termin( pro ucely SLA

Reakéni doba — doba od nahldseni do zahdjeni feSeni incidentu, vady, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zdznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahdjeni feSeni zavady, problému nebo poZadavku znamend zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich poZadavky a problémy a
nabidnout rfeSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahladseni incidentu do vyfesSeni incidentu, vady, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

SLA pro Plnéni A

Typ zavady PoZadovana reakce a vyreSeni zavady
A —Kriticka zavada Reakéni doba: do 2 hodin

Oprava: do 8 hodin
B — Vyznamna zavada Reakéni doba: do 12 hodin

Oprava: do 72 hodin

C - Ostatni zavady a | Reakcni doba: do 2 kalendarnich dni
incidenty Oprava: do 10 kalendafnich dni

Dodavatel je povinen poskytnout SLA na dostupnost a funkcionality SW EMM. Dodavatel je
povinen zajistit spolehlivost provozu systému na Urovni 99,9%.

Smluvni pokuta

Zadavatel pfi vyhodnoceni naroku na sankci pfihlizi vidy ke vSem okolnostem, za kterych k
poruseni SLA doslo. V pfipadé, Ze neni primarni pfi¢ina na strané Dodavatele, tj. poruseni
bylo zapfic¢inéno nesoucinnosti Zadavatele ¢i okolnosti, kterd se nedala pfedvidat, nebude
sankce uplatnéna. Maximalni vySe sankce je 300 000,00 K¢ (tfi sta tisic korun ¢eskych) za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni SLA pro nize uvedené pfipady.

Vyse sankce se vycisluje vidy na prekroceni reakéni doby a doby opravy.

V pripadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je
Dodavatel povinen uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokutu dle nize uvedené

kategorizace:

. Kategorie A (Kriticka zavada)
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Sankce ve vysi 10 000 K¢ (deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni
reakcni doby.

Sankce ve vysi 10 000 K¢ (deset tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni
doby opravy.

o Kategorie B (Vyznamna zdvada)

Sankce ve vysi 3 000 K¢ (tfi tisice korun ¢eskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni
reakéni doby. Sankce ve vysi 50 000 K¢ (padesat tisic korun ¢eskych) za kazdych zapocatych
12 hodin prfekroceni doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Sankce ve vysi 1 000 K¢ (jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni
reakéni doby. Sankce ve vysi 1 000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 den prekroceni
doby opravy.

Smluvni pokuta pfi nefunkénosti Helpdesku
Pti nefunkcnosti Helpdesku (dle specifikace viz vyse) je sankce ve vysi 5 000 K¢ (pét tisic korun
Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu pokud prostfednictvim Helpdesku nebo nahradnim
kanalem nelze nahlasit vadu (zadat ticket).

6. PLNENI D - KONFIGURACNI A KONZULTACNI SLUZBY

Predmétem dodavky PInéni D jsou voliteIné objednatelné sluzby (formou MD).
Specifikace volitelnych praci:

konfiguracéni a konzultacni prace,

tvorba konfiguraci software definovanych v predmétu PInéni A a s tim souvisejici sitové
infrastruktury; zpUsobU integrace software definovaného v predmétu Plnéni A do
infrastruktury Zadavatele,

tvorba a aktualizace dokumentaci,

Skolici prace souvisejici se software definovanym v pfedmétu PInéni A, a soucasné
konzultacni prace souvisejici s architekturou a provozem komunikacni infrastruktury.

Dodavatel je povinen poskytnout poZadované sluzby, resp. zahdjit pozadované cinnosti ve Ihité

nejdéle do 5 pracovnich dnli od ucinnosti objednavky, pokud nebude v objedndvce uvedena lhita delsi.

Zadavatel poZaduje plnéni implementacnich, konfiguracnich a konzultacénich sluzeb v rozsahu

uvedeném dale. Konkrétni sluzby a jejich rozsah bude upfesnén v jednotlivych objednavkach.

Zadavatel je opravnén objednat libovolny rozsah cinnosti v maximdalnim kumulovaném
objemu 200 MD (tj. ¢lovékodni) po dobu platnosti RAmcové dohody. Minimalni jednotka k
objednani je 1/2 ¢lovékohodina, tj. 1/16 ¢lovékodne.

Nabidnutd cena musi obsahovat vSechny naklady Dodavatele, véetné cestovného do mista
instalace dodaného software (Praha).
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7. AKCEPTACE

7.1. PInéni A (tj. A.1a A.2):

Dodavatel navrhne znéni a jednotlivé body akceptacniho protokolu, koneéna podoba musi
byt schvdlena Zadavatelem. Findlni podoba akceptaéniho protokolu musi byt znama
minimalné 7 dni pfed samotnou akceptaci.

Akceptacni testy:

Akceptacni testy (pokud nebude vyslovné uvedeno jinak) budou aplikovany pouze po dohodé
mezi Dodavatelem a Zadavatelem. Toto rozhodnuti bude vidy ucinéno pred za¢atkem plnéni.

a)

b)

d)

f)

Pfed ukoncenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy, pokud je tento pfistup aplikovatelny (nejedna se
napf. o samostatnou dodavku konzultace nebo obdobné cinnosti nemajici charakter
implementacniho projektu).

Pfedmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna Zadnd vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém dasledku zpGsobily
vadu A a byla predana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana dokumentace. Chyby B a
C nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu a musi byt dohodnut termin
jejich odstranéni.

lestlize predmétné plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testll specifikovanych a
schvélenych v rdmci implementaéniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapocetim testd,
podepiSou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptaéniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami se ma za to, Ze predmétné plnéni bylo fddné Dodavatelem
poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

Jestlize predmétné plnéni nespliuje stanovena akceptaéni kritéria, zaznamenaji tuto
skutecnost Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokdzany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve Ih(té, kterda bude Smluvnimi stranami dohodnuta a prislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud
Dodavatel nesplni veSkera akceptacni kritéria.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni proti
pozadované vlastnosti nebo funkénosti zafizeni nebo dodanych sluzeb tak, jak bude
specifikovano v dil¢i objednavce.

Zadavatel provede akceptaci (tj. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady bez
zbytecného odkladu.

7.2. Plnéni B
PInéni B (tj. B.1, B.2, B.3, B4, B5) je akceptovano na zakladé podepsaného akceptaéniho protokolu

obéma smluvnimi stranami vZdy po pripsani predmétnych licenci, potazmo podpory vyrobce na

licen¢ni portal definovany Zadavatelem, neni-li v objedndvce uvedeno jinak.

7.3. PInéni C
Technickd a provozni podpora (PInéni C) je akceptovana na zdkladé podpisu akceptacniho
protokolu vidy za uplynulé kalendarni ctvrtleti. Ke dni podpisu akceptacniho protokolu
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Zadavatelem nesmi byt evidovana Zadna vada kategorie A, kterd je zpUsobena plnénim
Dodavatele a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatel v prodleni. V takovém pfipadé mUze byt
akceptaéni protokol podepsdn Zadavatelem aZz po odstranéni téchto vad. Podepsany
akceptacni protokol obéma smluvnimi stranami slouzi jako podklad pro fakturaci.

7.4. Plnéni D
Konzulta¢ni a konfiguraéni sluzby (PInéni D) jsou akceptovany na zdakladé podpisu
akceptacniho protokolu dle pfislusné objednavky.

8. IMPLEMENTACNI PROJEKT

V pfipadé, Ze je Zadavatelem objednano PInéni D ve vétsSim rozsahu (poc¢tu MD, zpravidla
10 a vice MD) v podobé rozsahlejsi profylaktické, pfipadné konfiguracni ¢innosti, musi byt
soucasti implementaéni projekt. Pozadavek na implementacni projekt bude vidy
Zadavatelem specifikovan v objedndvkach.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto Cinnosti:

e Analyza stdvajiciho stavu, navrh feseni véetné definice presnych krok( vedoucich k
Uspésné implementaci reSeni EMM ptipadné novych funkcionalit véetné konfigurace
a integrace. Po akceptaci ndvrhu feseni jeho fizena realizace;

e Navrh testovacich scénarl pro otestovani plné funkcionality dodaného plnéni v
infrastruktureZadavatele. Po odsouhlaseni testi ze strany Zadavatele bude provedeni
téchto testd podminkou akceptace a protokol o provedeni a vysledcich test( bude
soucasti akceptacéniho protokolu;

e Proskoleni administratort, sezndmeni se spravou a konfiguracni zménou dotceného
systému nebo jeho ¢3sti, pripadné souvisejici infrastrukturou minimalné v rozsahu:

o seznameni se zménou konfigurace nebo nové funkcionality a zplsobu obsluhy (v
pfipadé dopadu zmény na zpUsob obsluhy);
vysvétleni vSech pouzitych nastaveni a zmén v ramci konfigurace;
mozné rezimy uZivatelského a administrativniho pfistupu a
seznamenise se zakladnimi funkcemi (v pfipadé dopadu zmény na zplsob
obsluhy).

Implementacni projekt je ukonéen provedenim akceptacnich testl (viz Akceptacni testy).

Soucdsti vystupl implementaéniho projektu je aktualizace stavajici dokumentace a
administratorské provozni dokumentace Zadavatele, pfipadné dalsi souvisejici dokumentace
definované v objednavce plnéni.
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9. DALSIi PODMINKY PLNENI

9.1. Prohldseni o ddvérnosti

Kazda osoba, ktera se podili na plnéni této verejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty
Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostredi Zadavatele,
tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat Prohlaseni o divérnosti.

9.2. Komunikacni jazyk

Komunikace pro Ucely této verejné zakazky bude probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce. Pokud
¢lenové realizacniho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat,
je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit sluzby tlumocnika a prekladatele.

Komunikace za Géelem hlaseni a feseni incident( a zavad musi probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce.

Veskerd predand dokumentace bude zpracovana v ceském jazyce. V pripadé produktovych listl
jednotlivych zafizeni nebo SW pfipousti Zadavatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.

9.3. Soucinnost Zadavatele

Za ucelem analyzy, implementace a realizace plnéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména nasleduijici
soucinnost:

e Pfistup do objektu a prostor implementace;

e Pistup k prostredi a jeho jednotlivym ¢astem, které jsou podstatné pro predmét plnéni této
Ramcové dohody;

e Soucdinnost pfi definovani pozadavk( na implementaci;

e Soucinnost pfi instalaci a konfiguraci SW;

e Soucinnost specifikovana v jednotlivych objedndvkach;

e Moznost vzdaleného pfistupu v pfipadé nutnosti na zakladé zadosti Dodavatele a schvaleni
Zadavatelem.
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Ptiloha €. 2 — Technicka specifikace

Systémové pozadavky

On premise feseni

ANO, splnuje

zadavatel pozaduje zajisténi vysoké dostupnosti EMM systému ve dvou
lokalitach

ANO, splnuje

MozZnost oddélenych tenantli EMM

ANO, splfiuje

MozZnost napojeni logovani EMM na syslog server napf. Loglnsight

ANO, splnuje

MoZnost napojeni na LDAP/Active Directory a fizeni pfistupu na zakladé
ovéreni v LDAP/AD a ovéreni na ¢lenstvi v LDAP/AD skupinach

ANO, splnuje

UzZivatelé nejsou limitovani konkrétnim typem koncového zafizeni

ANO, spliuje

Platforma mobilnich zafizeni Google Android 10+

ANO, splfiuje

Platforma mobilnich zafizeni Apple iOS

ANO, splnuje

Platforma mobilnich zafizeni Microsoft Windows 10+

ANO, splfiuje

Systémové a vykonnostné dimenzované feseni na 10 000 zatizeni

ANO, splnuje

Vzdalena sprava mobilnich zafizeni

automatické nastaveni emailového klienta — activesync

ANO, splnuje

distribuce konfiguracénich profilll VPN, Wi-Fi, certifikat(

ANO, spliuje

konfigurace privatniho APN od mobilniho operatora

ANO, splnuje

napojeni na MS Sharepoint, pripadné dalsi typy uloZisté dokument(
zadavatele — sharedrive

ANO, splnuje

zakaz zalohovani zafizeni do cloudovych ulozist (Google, Apple, Microsoft)

ANO, splnuje

podpora enterprise appstore — schvalené aplikace pro mobilni zafizeni

ANO, splnuje

distribuce in-house aplikaci na koncova zafizeni bez nutnosti vyuZiti
Managed Google Play

ANO, splnuje

moznost vynuceni podpory kioskového rezimu zafizeni

ANO, splfiuje

moznost lokace zafizeni

ANO, splnuje

mozZnost nastaveni automatickych uloh na zakladé zjisténych skute¢nosti
(napft. v pripadé detekce jailbreak/root, USB debugging, neaktivity zafizeni)

ANO, splfiuje

moznost integrace s certifikacni autoritou Zadavatele (APl rozhrani pro
komunikaci server to server)

ANO, splfiuje

kompletni podpora Samsung KNOX API

ANO, splfiuje

vzdaleny administratorsky pfistup na mobilni zafizeni

ANO, splnuje

moznost vzddlené ziskat informace spojené se SIM kartou jako napf. Cislo
SIM karty, roaming, aktualni operator, zména SIM apod.

ANO, splnuje

MoZnost rozdéleni administrace uZivatelskych Gc¢tli a koncovych zafizeni
minimalné do dvou Urovni — vrcholova (vidi a spravuje vSechny uZivatele,
zafizeni a konfigurace), lokdlni (vidi a spravuje pouze omezeny rozsah
uzivatell, zafizeni a konfiguraci)

ANO, splfiuje




Security management

vynucené heslo — bezpecnostni politika vynuti na uZivateli zapnuti hesla pro
pfistup do zafizeni

ANO, spliuje

vzdalené vymazani zafizeni — v pfipadé ztraty nebo krddeze mobilniho
zafizeni umozZni systém vymazani (wipe) pfistroje

ANO, splfiuje

vymazani pracovnich dat ze zafizeni

ANO, spliuje

vzdalené uzamknuti zafizeni

ANO, splnuje

detekce ,jailbreak” a ,root” zatizeni

ANO, splnuje

oddéleni a zabezpeceni soukromych a pracovnich dat na zafizeni —
pozadavek na tzv. secure container — ochrana pracovniho prostredi heslem

ANO, splfiuje

distribuce, obnova a odvolavani bezpecnostnich certifikatl

ANO, splnuje

v

sifrovani obsahu zafizeni — datového ulozisté

ANO, splfiuje

zablokovani zafizeni k pristupu na postovni Ucet a k dal$im internim datdm
v pfipadé poruseni bezpecnostnich pravidel na mobilnim zafizeni

ANO, splnuje

Firmware update (OS Android)

Rizena distribuce aktualizaci firmware, OS a bezpeénostnich zaplat
prostfednictvim firemni APN bez nutnosti soucinnosti s uZivatelem

ANO, splnuje

Sprdva a aktualizace zafizeni samostatné nebo po skupinach

ANO, splfiuje

Uzamceni aktualizaci OS Android

ANO, splnuje

On-premise feseni

ANO, splfiuje

Pfedani novych verzi firmware zabezpecenym kanalem pfimo od vyrobce

ANO, spliuje

On-premise licencni server

Ovérovani licenci mobilnich zafizeni v uzavrené firemni APN bez nutnosti
prostupu do internetu na licencni server vyrobce.

ANO, splfiuje

Zatizeni provozovana v plné uzaviené siti bez nutnosti prostupu na licencni
servery spolec¢nosti Google.

ANO, splfiuje

On-premise feseni

ANO, splfiuje




Priloha ¢. 3 — Specifikace ceny za predmét plnéni

Plnéni A

Predmét plnéni

Cena za dodani celkem v

Cena za dodani celkem v

v€. 1 leté technické podpory

2 750 068,75

K¢ bez DPH K¢ s DPH
Plnéni A.1 - Analyza a navrh feSeni SW 2 222 770,00
EMM 1 837 000,00
Plnéni A.2 - Implementace SW EMM 332758319

Plnéni B

Predmét plnéni

Cena v K¢ za dodani
10 000 ks licenci bez DPH

Cena v K¢ za dodani
10 000 ks licenci s DPH

PInéni B.1 - Licence SW EMM

8 096 250,00

9796 462,50

Pfedmét plnéni

Cena v K¢ bez DPH za
1 000 ks licenci

Cena v K¢ s DPH za
1 000 ks licenci

Plnéni B.2 - Dokup licenci SW EMM

809 625,00

979 646,25

Pfredmét plnéni

Cena za podporu vyrobce
za 1 000 ks licenci v K¢ bez
DPH

Cena za podporu vyrobce
za 1 000 ks licenci v K¢ s
DPH

Plnéni B.3 - Podpora vyrobce

175 312,50

212 128,13

Pfedmét plnéni

Cena za 10000 ks licenci
za 1 rok plnéni v K¢ bez

Cena za 10000 ks licenci
za 1 rok plnéni v K¢ s DPH

DPH
PInenl-B.4 - Licence SW pro fizenou 9217 931,25
aktualizace FW 7 618 125,00
Predmét plnéni Cena za 1 000 ks licenciv | Cena za 1 000 ks licenci v
P K¢ bez DPH K& s DPH
PInenl.B.S'- Dokup licenci SW pro fizenou 3687 172,50
aktualizaci FW 3047 250,00

PInéni C

Predmét plnéni

Cena v K¢ bez DPH za 1
rok plnéni

Cena v K¢ s DPH za 1 rok
plnéni

Plnéni C - Technicka a provozni podpora

8519 830,00

10308 994,30




Ptiloha ¢. 4 — Vzor objednavky
Vzor Objednavky (Ize upravit dle konkrétnich podminek)

C.j:

Objednavka &eeed
k Ramcové dohode . j i

(dale jen ,,Objednavka“)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Korespondencni adresa:
Datova schranka:

(dale jen ,,Objednatel*)
a

Sidlo:

1CO:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
Datova schranka:

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedenémissssses pod sp. znkissssssee
(dale jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Ramcovou dohodou &.jfiiiianaeaaeaen ze dnelumsnseen
(dale jen ,,Ramcova dohoda*®).



1.  PREDMET PLNENI{

1.1. Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 1 této Objednavky (dale téz jen

,»PInéni).

2. TERMIN, MiSTO A PODMINKY PLNENI

2.1.  Dodavatel i’e ﬁovinen dodat Plnéni do [iitiiiieeeeeeiod ginnosti této Objednavky (v obdobi

pokud v Ptiloze €. 1 neni stanoveno jinak.

2.2. Mistem pInéni je: faseeseeeeeseeaaaaans

2.3. Osoba opravnéna podepsat akceptacni protokol za Objednatele: Fasssssssssssssssen

3. CENA ZA PLNENI

3.1. Cena za Plnéni dle této Objednavky ¢ini issssssesssees,- K& bez DPH, liiiiiiiiiiin- K& s DPH.

Cena za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v ptiloze €. 2 této Objednavky.

3.2. Platebni podminky: [iaseeeeeseeeessaaees

4. OSTATNIi UJEDNANI

4.1. Ostatni podminky neuvedené v této Objednavce se fidi Ramcovou dohodou.

4.2. Dodavatel akceptuje tuto Objednavku svym podpisem.

4.3. Tato Objednavka je vyhotovena a podepsana elektronicky.

4.4. Tato Objednavka nabyva ucinnosti dnem jejiho zvetejnéni v Registru smluv podle zdkona

¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.

4.5. Nedilnou soucasti této Objednavky jsou nésledujici ptilohy:

Piiloha ¢. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Piiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny*

V Praze dne (dle el. podpisu)

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

V [dne (dle el. podpisu)

Dodavatel:



Priloha ¢. 5 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

PROJEKT
Nazev projektu <doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>

Ramcova dohoda /

Smlouva é&. <doplnit>
Provadéci smlouva / .
Objednavka é. <doplnit>

Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>

Cislo protokolu <doplnit>

Zpracovatel protokolu

SMLUVNi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICO 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICo <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET AKCEPTACE

Predmét dodavky, plnéni | Doplrite pfesné znéni predmétu dodavky dle smlouvy
gﬁ"; ?"°e'°t°"a“éh° xxx K& bez DPH, xxx K& s DPH

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplrite akceptacni kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem muze byt pfedani dila do provozu, akceptacni testy, predani
vystupl atp. V pfipadé existence vystupl k akceptacnimu kritériu, vyplrite Cislo vystupu ¢i vystupl
z tabulky ,seznam vystupu®, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipadé, Ze
vystup ke kritériu neexistuje (napriklad jde o pfedani zafizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
pfedavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zarizeni.

C. | Akceptaéni kritérium Spinéno ‘(;);sﬁ;na
1. | <dopinit> <anone/s | o pinit>
) P vyhradou> P

. <ano/ne/s .
2. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>




Priloha ¢. 5 — Vzor akceptacniho protokolu

CERPANi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba s::g:rgg anY | celkem K& bez DPH
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI

Mésic | Popis ¢innosti Cena

1. <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit>

Celkem <soucet>

SEZNAM DODANYCH ZARIZENi, ROZSIRENi A PRISLUSENSTVi

C. | Popis Cenalks Pocet ks CE Celkova cena B e
produktu protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
= . s Oznaceni prilohy (¢islo, nazev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany .y
C. | Typ zavady |Popis zavady zpusob a termin O,d pas na A6 DI
R vystup €. | osoba
vyfizeni
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady prob&hne nova akceptacni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kriticka zavada

B — Vyznamna zavada
C — Ostatni zavady a incidenty
Detaily k jednotlivym typim zavad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu plnéni.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zagkrtne)

U | Akceptuiji.

U | Akceptuji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O | Neakceptuji na zédkladé zavad uvedenych v Seznamu zévad.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>




