Ptiloha ¢. 3 Kupni smlouvy k Dynamickému nakupnimu systému na potizovani produktt
Oracle, €. j.: FM-683-1/2025 a ¢. Smlouvy Dodavatele: 250909-CS-1311-S — Podminky
spole¢nosti Oracle Corporation

ZAKAZNIK SOUHLASI, ZE POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY
OBSAHUJE TYTO VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (DALE JEN ,,0BJEDNAVKA®), BUDE SE RIDIT
PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI
A BUDE JIMI VAZAN. POKUD ZAKAZNIK ZADAVA TUTO OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO
JINE PRAVNICKE OSOBY, PAK PROHLASUJE, ZE JE ZMOCNEN ZAVAZAT TENTO SUBJEKT
PODMINKAMI OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNIMI PODMINKAMI, A V TAKOVEM
PRIPADE POJEM ,ZAKAZNIK* A ,ZAKAZNIKUV* UZITY V TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH OZNACUJE TENTO SUBJEKT. POKUD K TOMU NENi ZAKAZNIK ZMOCNEN NEBO POKUD
ZAKAZNIK &1 PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLASI S DODRZOVANIM PODMINEK OBJEDNAVKY
A TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A NEPREJE SI JIMI BYT VAZAN, PAK ZAKAZNIK
NESMIi ZADAT OBJEDNAVKU ANI POUZIVAT PRODUKTY €1 NABIZENE SLUZBY.

ORACLE

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky”) jsou uzavieny mezi Oracle
Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC:
CZ699006738, zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435 (dale jen ,Oracle), a fyzickou &i
pravnickou osobou, ktera podepsala Objednavku obsahujici tyto VSeobecné obchodni podminky formou
odkazu. Zadanim Objednavky na zakladé téchto Vieobecnych obchodnich podminek Zakaznik souhlasi, ze
Prilohy (jak jsou definovany niZe), které jsou pfipojeny k témto VSeobecnym obchodnim podminkam, jsou jejich
soucasti. Pokud se néktery pojem vztahuje pouze na urcitou Pfilohu, plati pouze pro tuto Pfilohu, pokud je tato
Pfiloha soucasti téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Pojem ,Hardware* oznatuje pocitatové vybaveni, vGetn& komponent, volitelnych prvka a nahradnich
dila.

1.2 Pojem ,Integrovany software“ oznaduje jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery (a) je
integrovany nebo zahrnuty do Hardwaru a umoZiiuje funkénost daného Hardwaru nebo (b) Oracle
Zakaznikovi vyslovné poskytla podle Prilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci (i), na
internetovych strankach Oracle nebo (iii) prostfednictvim mechanismu, ktery usnadfiuje instalaci pro pouZiti
se Zakaznikovym Hardwarem. Integrovany software nezahrnuje ani neposkytuje Zakaznikovi prava ke (a)
kodu nebo funkci pro diagnostiku, udrzbu, opravy nebo sluzby technické podpory; nebo k (b) samostatné
licencovanym aplikacim, operaénim systémum, vyvojovym nastrojim, softwaru pro spravu systému nebo
jinému kdédu, ktery je samostatné licencovany Oracle. U uritého Hardwaru obsahuje Integrovany software
Volitelné prvky Integrovaného softwaru (jak jsou definovany v Pfiloze H), které se objedndvaji samostatné.

1.3 Pojem ,Ramcova smlouva“ oznaduje tyto VSeobecné obchodni podminky (veetné viech pfislusnych
dodatku) a vechny Pfilohy zahrnuté do této Ra&mcové smlouvy (véetné vdech dodatki k témto Priloham).
Zakaznikovo uZivani Produkti a Nabizenych sluZzeb objednanych od Oracle nebo od autorizovaného
prodejce se fidi podminkami této Ramcové smiouvy.

1.4 Pojem ,Operaéni systém" oznacuje software, ktery spravuje Hardware pro Programy a dalsi software.
1.5 Pojem ,Produkty” oznacuje Programy, Hardware, Integrovany software a Operacni systém.

1.6 Pojem ,Programy" oznacuje (a) software vlastnény a distribuovany Oracle, ktery si Zakaznik objednal
na zakladé Pfilohy P, (b) Programovou dokumentaci a (¢) veskeré aktualizace Programl ziskané v ramci
technickeé podpory. Programy nezahrnuji Integrovany software, jakykoli Operacni systém ani jakékoli verze
softwaru pfed jejich obecnou dostupnosti (napf. beta verze).

1.7 Pojem ,Programova dokumentace” oznacuje uZivatelskou pfirucku k Programu a instalaéni pfirucky
k Programu. Programova dokumentace muze byt dodana spole¢né s Programy. Dokumentace je také
dostupna online na strance http://oracle.com/documentation.
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1.8 Pojem ,Pfiloha“ oznacuje vSechny Pfilohy Oracle k témto VSeobecnym obchodnim podminkam, jak
jsou definovany v ¢lanku 2.

1.9 Pojem ,Zvlastni podminky“ oznafuje samostatné licenéni podminky, které jsou uvedené
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech oznameni a které se tykaji Samostatné
licencované technologie tieti strany.

1.10 Pojem ,Samostatné licencovana technologie tieti strany" oznacuje technologii tfeti strany, ktera je
licencovana podle Zvlastnich podminek a nikoli podle podminek Ramcové Smlouvy.

1.11 Pojem ,Nabizené sluzby" oznacuje technickou podporu, vzdélavaci sluzby, hostované/outsourcované
sluzby, cloudoveé sluzby, poradenské sluzby, sluZby pokrocilé zakaznické podpory a ostatni sluzby, které si
Zakaznik objednal. Tyto Nabizené sluzby jsou dale popsany v pfislusné Pfiloze.

1.12 Pojem ,Zakaznik" a .Zakaznikuv"
V§eobecné obchodni podminky.

oznacuje fyzickou ¢i pravnickou osobu, kterd podepsala tyto

2. OBDOBI PLATNOSTI RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNE PRILOHY

Tato Ramcova smlouva se vztahuje na Objednavku, ktera je pfilohou k této Ramcové smlouvé. K Datu
G¢innosti jsou do Ramcové smlouvy zahrnuty nasledujici Pfilohy: Pfilcha H — Hardware, Pfiloha P —
Programy, Pfiloha C — Cloudové sluzby, Pfiloha S — Sluzby a Pfiloha OSSS — Sluzby podpory pro otevieny
zdrojovy kéd Oracle.

Prilohy stanovuji podminky, které se vztahuji jen na urcité druhy nabidek Oracle a které se mohou od téchto
Vseobecnych obchodnich podminek lisit nebo je mohou doplfiovat.

3. SEGMENTACE

Nakup jakychkoli Produktu a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je vzdy
samostatnou nabidkou oddélenou od jakékoli jiné objednavky Produktl a souvisejicich Nabizenych sluzeb
nebo jinych Nabizenych sluzeb, které Zakaznik muze nebo mohl ziskat od Oracle. Zakaznik je srozumén
stim, Ze si mUzZe zakoupit jakékoli Produkty a souvisejici Nabizené Sluzby nebo jiné Nabizené Sluzby
nezavisle na jakychkoli jinych Produktech nebo Nabizenych sluzbach. Povinnost Zakaznika uhradit poplatky
za (a) jakékoli Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminéna poskytnutim jakychkoli jinych
Nabizenych sluzeb nebo doruc¢enim jakychkoli jinych Produktd nebo za (b) jiné Nabizené sluzby neni
podminéna dorugenim jakychkoli Produkti nebo poskytnutim jakychkoli dodateénych/jinych Nabizenych
sluzeb. Zakaznik potvrzuje, Ze se pfi nakupu nespoléhal na jakakoli ujednani ohledné& financovani nebo
leasingovych sluzeb s Oracle nebo jeji pfidruzenou spoleénosti.

4. VLASTNICTVI

Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechéavaji veskera vlastnicka prava a prava dusevniho viastnictvi
k Programum, Operagnimu systému, Integrovanému softwaru a éemukoli, co bylo vyvinuto nebo dodéno na
zakladé Ramcové smlouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 V souladu s ¢lanky 5.5, 5.6 a 5.7 niZe, pokud tfeti strana vznese vuci Zakaznikovi nebo Oracle (dale jen
JPrijemce”, coz muze oznacovat Zakaznika nebo Oracle podle toho, ktera strana obdrzi Material) narok
v souvislosti s tim, Ze jakakoli informace, navrh, specifikace, pokyn, software, data, hardware nebo material
(dale jen ,Material“) dodané bud Zakaznikem, nebo Oracle (dale jen ,Poskytovatel”, coz muze oznacovat
Zakaznika nebo Oracle podle toho, ktera strana poskytla Material) porusuji jeji prava dudevniho viastnictvi,
je Poskytovatel povinen na vlastni naklady branit Pfijemce proti takovému naroku a odskodnit jej za $kody,
zavazky, naklady a vydaje pfiznané soudem tfeti strang, jejiZ prava byla porudena, nebo za vyrovnani, na

které Poskytovatel pfistoupil, pokud Pfijemce uéini nasleduijici:

a. neprodlené pisemné informuje Poskytovatele, aviak nejpozdéji do tficeti (30) dni od
obdrZeni oznameni o néroku (nebo dfive, vyZaduji-li to platné pravni predpisy);

b. poskytne Poskytovateli pinou kontrolu nad obhajobou a pfipadnymi jednanimi o vyrovnani;
a
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c. poskytne Poskytovateli informace, pravomoc a pomoc, které potfebuje k obrané proti naroku
nebo k jeho vyrovnani.

5.2 Pokud se Poskytovatel domniva nebo pokud se zjisti, Ze néktery z Materiald by mohl poruovat prava
dusevniho vlastnictvi tfeti strany, mizZe se Poskytovatel rozhodnout bud upravit Material tak, aby nadale
neporu$oval prava dusevniho viastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uziteénosti nebo funkénosti), nebo
ziskat licenci k jeho dalSimu uziti, nebo — pokud tyto mozZnosti nejsou obchodné prijatelné — muaze
Poskytovatel ukongit licenci k uZiti pfislusnych Materiali, poZadovat jejich vraceni a vratit licenéni poplatky,
které Prijemce za tyto Materialy zaplatil, a je-li Poskytovatelem Programu, ktery poruSuje prava dusevniho
vlastnictvi, Oracle, jakékoli poplatky za nevyuzitou predplacenou technickou podporu, které Zakaznik Oracle
zaplatil za licence k tomuto Programu. Pokud toto vraceni podstatnym zpGsobem ovliviiuje schopnost Oracle
plnit zavazky na zakladé pfislusné Objednavky, mize Oracle na vlastni uvazeni ukonéit Objednavku
zaslanim pisemné vypovédi tficet (30) dni pfedem.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru plati, Zze, pokud se Poskytovatel
domniva nebo pokud se zjisti, Ze Hardware (nebo jeho ¢ast) by mohl poruSovat prava dusevniho vlastnictvi
teti strany, muzZe se Poskytovatel rozhodnout bud vyménit, nebo upravit Hardware (nebo jeho ¢ast) tak, aby
nadale neporudoval prava duSevniho vlastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uZite€nosti nebo funk&nosti),
nebo ziskat préavo na jeho dalsi uziti, nebo — pokud tyto mozZnosti nejsou obchodné pfijatelné — muze
Poskytovatel odebrat pfislusny Hardware (nebo jeho ¢éast) a vratit jeho gistou ucetni hodnotu, a je-
li Poskytovatelem Hardwaru, ktery poruSuje prava du$evniho vlastnictvi, Oracle, vratit jakékoli poplatky za
nevyuZitou pfedplacenou technickou podporu, které Zakaznik zaplatil Oracle za Hardware.

5.4 Pokud je Materidlem Samostatné licencovana technologie tfeti strany a souvisejici Zvlastni podminky
neumozriuji ukonéeni licence, muZe Oracle namisto ukonceni licence k Materialim ukoncit licenci
k Programu spojenému s touto Samostatné licencovanou technologii treti strany a poZadovat vraceni tohoto
Programu, pficemz vrati Zakaznikovi veskeré poplatky, které zaplatil Oracle za tuto licenci k Programu,
véetné poplatki za nevyuZitou pfedplacenou technickou podporu, kieré Zakaznik zaplatil Oracle za tuto
licenci k Programu.

5.5 Zapfredpokladu, Ze Zakaznik je stavajicim pfedplatitelem sluZeb technické podpory Oracle pro Operaéni
systém (napi. Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems nebo
Oracle Linux Premier Support), pak po dobu, po kiterou byl predplatitelem pfisluSné sluzby technické
podpory, (a) pojem ,Material* uvedeny v ¢lanku 5.1 vySe zahrnuje Operacni systém a Integrovany software
a v8echny Volitelné prvky Integrovaného softwaru, na které ma Zakaznik licenci, a (b) pojem ,Program(y)*
v tomto élanku 5 je nahrazen pojmem ,Program(y) nebo Operacni systém nebo Integrovany software nebo
Volitelné prvky Integrovaného softwaru (podle potfeby)" (tj. Oracle Zakaznika neod$kodni za pouzivani
Operaéniho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru,
pokud nemél predplaceny odpovidajici sluzby technické podpory). Bez ohledu na vySe uvedené a pouze
s ohledem na operaéni systém Linux Oracle Zakaznika neod3kodni za Materidly, které nejsou soucasti
soubort Oracle Linux, jak je definovano na strance http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-
indemnification-069347. pdf.

5.6 Poskytovatel neod8kodni Pfijemce, pokud Pfijemce zméni Material nebo jej pouzije mimo rozsah pouZiti
uvedeny v uZivatelské dokumentaci Poskytovatele nebo pokud Pfijemce uZije verzi Materialu, ktera byla
nahrazena (a Pfijemce byl pisemné informovan o nové verzi), pokud bylo mozné zabranit naroku
souvisejicimu s poruSenim prav duSevniho viastnictvi pouzitim nezménéné aktualni verze Materialu, ktera
byla Pfijemci poskytnuta, nebo pokud Pfijemce pokracuje v uzivani pfislusného Materialu po skonéeni
platnosti licence na uZivani tohoto Materialu. Poskytovatel neodSkodni Pfijemce, pokud je narok souvisejici
s porudenim prav zaloZen na informaci, navrhu, specifikaci, pokynu, softwaru, datech nebo materilech,
kieré nebyly poskytnuty Poskytovatelem. Oracle neod$Skodni Zakaznika za jakoukoli cast naroku
souvisejiciho s poruSenim prav, ktery je zaloZen na kombinaci jakéhokoli Materidlu s jakymikoli produkty
nebo sluzbami, které neposkytla Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné licencovanou technologii treti
strany, ktera je sougasti Programu nebo je vyZzadovana k jeho uZiti a ktera je uzivana: (a) v nezménéné
padobé, (b) v ramci Programu nebo jak vyzaduje uZivani Programu, a (c) v souladu s licencemi udélenymi
pro pfislusny Program a v8emi daldimi podminkami Ramcové smlouvy, Oracle od$kodni Zakaznika za
naroky souvisejici s porusenim prav k Samostatné licencované technologii teti strany ve stejném rozsahu,
v jakém je Oracle povinna poskytnout odskodnéni v pfipadé poruseni prav k Programu licencovanému podle
podminek Rédmcové smlouvy. Oracle neodSkodni Zakaznika za poruSeni prav zpUsobené jeho jednanim vigi
kterékoli tfeti strané, pokud by Programy dodané Zakaznikovi a uzivané v souladu s podminkami Ramcové
smlouvy jinak neporusovaly prava dusevniho viastnictvi tfeti strany. Oracle neodSkodni Zakaznika za Zadné
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10.

1.

12.

8.4 Vrozsahu, v jakém v ramci jakékoli Nabizené sluzby objednané v souladu s Ramcovou smlouvou
Zakaznik poskytne Oracle Osobni udaje (jak je tento pojem definovan v pfislusnych podminkach ochrany
osobnich Gdaji a ve Smlouvé o zpracovani osobnich tdajd (viz definice niZe)), Oracle dodrZi nasledujici:

a. prislusné podminky ochrany osobnich Gdaji Oracle, které se vztahuji na Nabizené sluzby, dostupné na
strance https://www.oracle.com/legal/privacy;

b. odpovidajici administrativni, fyzicka, technicka a jind bezpec¢nostni opatfeni a dalSi vhodné aspekty
spravy systému a obsahu, které jsou dostupné na strance_https://www.oracle.com/contracts; a

c. pfislusnou verzi Smiouvy o zpracovani osobnich Gdaji pro sluzby Oracle (dale jen ,Smlouva
o0 zpracovani osobnich adaju”). Verze Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji platna pro Zakaznikovu
objednavku je dostupna na stréance https://oracle.com/contracts/cloud-services a je do toho dokumentu
zaclenéna formou odkazu. Zakaznikova objednavka Nabizenych sluzeb muzZe zahrmovat dalsi
a specifictéj§i podminky ochrany osobnich udajud.

UPLNA DOHODA

9.1 Zakaznik souhlasi, Ze Ramcova smiouva a informace, které jsou v ni obsaZzeny formou pisemného
odkazu (véetné odkazu na informace obsaZené na webovych strankach nebo odkazu na podminky),
predstavuji spolec¢né s pfislusnou Objednavkou uplnou dohodu tykajici se Produktl a/nebo Nabizenych
sluzeb objednanych Zakaznikem a nahrazuji veskeré pfedchozi ¢i soucasné ustni nebe pisemné dohody,
navrhy, ujednani, vyjadfeni nebo prohlaseni tykajici se takovych Produktl a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle maji prednost
pfed podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu vefejnych zakazek nebo jiného
obdobného dokumentu, ktery nevydala Oracle, a Zadné podminky uvedené v takovéto nakupni objednavce,
na portalu nebo v jiném dokumentu nevydaném Oracle se nevztahuje na Zakaznikovu Objednavku Oracle.
V pripadé jakychkoli rozpor(i mezi podminkami v Pfiloze a témito VV§eobecnymi obchodnimi podminkami méa
prednost pfislusna Priloha. V pripadé jakychkoli rozpori mezi podminkami Objednavky a Ramcové smlouvy
ma pfednost Objednavka. Tuto Ramcovou smilouvu a Objednavku nelze ménit a prava a omezeni nelze
ménit ani odvolat jinak nez v pisemné formé nebo po schvaleni opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle
online prostfednictvim Oracle Store. VeSkera oznameni pozadovana podle této Ramcové smlouvy musi byt
poskytnuta druhé strané v pisemné formé.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

ZADNA ZE STRAN NENESE ODPOVEDNOST ZA ZTRATU ZISKU, PRIJMU, DAT NEBO MOZNOSTI
JEJICH POUZITI. MAXIMALNi ODPOVEDNOST ORACLE ZA JAKEKOLI NAHRADY S$KOD
VYPLYVAJICI ZTETO RAMCOVE SMLOUVY A ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY NEBO S NIMI
SOUVISEJICI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY, UMYSLNEHO PORUSENI PRAVA, NEBO
JINAK, JE OMEZENA NA VYSI POPLATKU, KTERE ZAKAZNiK ORACLE UHRADIL PODLE
PRISLUSNE PRILOHY, V SOUVISLOSTI S NiZ ODPOVEDNOST VZNIKLA. POKUD SKODA VZNIKLA
VDUSLEDKU ZAKAZNIKOVA UZIVANI PRODUKTU NEBO NABIZENYCH SLUZEB, JE
ODPOVEDNOST OMEZENA NA VYS| POPLATKU ZAPLACENYCH ORACLE ZA VADNY PRODUKT
NEBO NABIZENOU SLUZBU, V SOUVISLOSTI S NIMIZ ODPOVEDNOST VZNIKLA.

vyvoz

Na Produkty a Nabizené sluzby objednané podle Ramcové smlouvy se vztahuji zakony a pfedpisy USA
o omezeni vyvozu a ekonomickych sankcich (dale jen ,Zakony o vyvozu“) a daldi platné mistni zakony
o vyvozu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto Zakony o vyvozu fidi jeho uZivani Produktd a Nabizenych sluzeb
(v€etné technickych dat) a jakychkoli vystupu Produkti ¢i Nabizenych sluzeb poskytnutych na zakladé
Rémcové smlouvy, asouhlasi, Ze bude dodriovat v8echny tyto Zakony o vyvozu (véetné piedpisl
o ,domnélém vyvozu" a ,domnélém zpétném vyvozu"). Zakaznik souhlasi s tim, Ze Zadna data, informace,
Produkty a/nebo Materidly vyplyvajici z Produktt nebo Nabizenych sluZeb (nebo které jsou jejich pfimymi
produkty) nebudou pfimo ani nepfimo vyvazeny v rozporu s témito zakony ani nebudou pouzity k jakémukoli
ucelu, ktery tyto zakony zakazuji, véetné Sifeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoje
raketovych technologii.

vy§Si moc

Z4adna ze stran neni odpovédna za nepinéni nebo prodleni s pinénim v dusledku: valky, valeéného stavu,
sabotaze; vy$si moci; pandemie, vypadku elektrické energie, internetu nebo elektronické komunikace, ktery
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13.

14.

15.

16.

neni zpGsoben smluvni stranou; vladnich omezeni (mimo jiné véetn& embarga, ekonomické sankce nebo
zamitnuti &i zruseni jakéhokoli vyvozu, dovozu neba jiné licence); &i jakékoli jiné skute€nosti, ktera je mimo
pfiméfenou kontrolu smluvni strany. Ob& smluvni strany vynaloZi pfiméfené Usili, aby zmimily dusledky
udélosti vy$8i moci. Pokud takova udalost trvd déle neZ ftficet (30) dni, mlze kterakoli strana zrusit
neprovedené Nabizené sluzby a dottené Objednavky zaslanim pisemného oznameni druhé strané. Tento
¢lanek nezbavuje Zadnou ze stran povinnosti u€init pfiméfené kroky v ramci béZného postupu zotaveni po
havarii ani Zakaznika nezbavuje povinnosti zaplatit za objednané nebo dorucené Produkty a Nabizené
sluzby.

ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Tato Ramcova smilouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky a Zakaznik i Oracle souhlasi s tim, Ze se
v pfipadé jakéhokoli sporu vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy nebo souvisejiciho s Ramcovou smiouvou
podfidi vyluéné soudni pravomoci a pfislusnosti soudt v Ceské republice.

OZNAMENI

Vznikne-li mezi Zakaznikem a Oracle spor nebo chce-li Zakaznik uéinit oznameni v souladu s ¢lankem
QOdskodnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo ocitne-li se v platebni neschopnosti nebo
v obdobném soudnim fizeni, je povinen okamzité pisemné informovat Oracle o této situaci na adrese:
Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci
pravnik, Pravni oddéleni.

POSTOUPENI

Zakaznik neni opravnén postoupit tuto Ramcovou smlouvu ani pfedat &i pfevést Programy, Operaéni systém,
Integrovany software a/nebo jakékoli Nabizené sluzby nebo podil na nich jiné fyzické nebo pravnické osobé.
Pokud Zakaznik udéli zastavni pravo k Programum, Operaénimu systému, Integrovanému softwaru a/nebo
jakymkoli vystuplim Nabizenych sluzeb, zajiSténa strana neziska pravo uzivat nebo prevadét Programy,
Operacni systém, Integrovany software a/nebo jakékoli vystupy Nabizenych sluzeb. Pokud se Zakaznik
rozhodne financovat pofizeni jakychkoli Produktl a/nebo Nabizeny sluzeb, musi se Fidit podminkami Oracle
tykajicimi se financovani uvedenymi na strance http://oracle.com/contracts. Pfedchozi ustanoveni nesmi byt
vykladano jako omezeni prav, ktera muze Zakaznik jinak mit k operaénimu systému Linux, technologii tfeti
strany nebo Samostatné licencované technologii tfeti strany licencované na zakladé otevieného zdrojového
kodu nebo obdobnych licenénich podminek.

DALSi UJEDNANI

16.1 Oracle je nezavisly dodavatel a obé strany souhlasi, Ze mezi nimi neexistuje Zadné partnerstvi,
spole¢ny podnik ani vztah zastoupeni. Obé strany odpovidaji za placeni svych zaméstnancu, véetné dani
a pojisténi souvisejicich s pracovnim pomérem.

16.2 Pokud bude nékteré ustanoveni Ramcové smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym,
zbyvajici ustanoveni zustanou v platnosti a takové ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které je
v souladu s ucelem a zamérem Ramcové smlouvy.

16.3 S vyjimkou Zalob pro neplaceni nebo poruseni viastnickych prav Oracle nesmi Zadna ze stran podat
Zalobu, bez ohledu na jeji formu, vyplyvajici z R&mcové smlouvy nebo s ni souvisejici, po uplynuti dvou (2)
let od vzniku divodu Zaloby.

16.4 Produkty a vystupy Nabizenych sluzeb nejsou navrZeny ani uréeny pro pouZiti v jadernych zafizenich
ani jinych nebezpeénych prostfedich. Zakaznik souhlasi, Ze je odpovédny zajistit bezpeéné uZivani Produktu
a vystupu Nabizenych sluzeb v pfipadé takového pouZziti.

16.5 Zakaznik souhlasi, Ze pokud autorizovany prodejce jeho jménem pozada Oracle o poskytnuti kopie
Rémcové smlouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby mohl dany autorizovany
prodejce zpracovat Zakaznikovu Objednavku.
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16.6 Zakaznik bere na v&domi, Ze obchodni partnefi Oracle, véetné jakychkoli spoleénosti z fad tfetich
stran, které si Zakaznik najal za téelem poskytovani poradenskych sluZeb, jsou nezévisli na Oracle a nejsou
jejimi zastupci. Aékoli se miZe jednat o doporuéeni Oracle, Oracle neni odpovédna za jednani ani opomenuti
jakéhokoli obchodniho partnera nebo tfeti strany a neni jim neni vazana, pokud (i) obchodni partner nebo
treti strana neposkytuji sluzby jako subdodavatelé Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do
pInéni jejich povinnosti v souvislosti s Objednavkou zadanou na zakladé této Ramcové smiouvy, a (i) pokud
ano, je odpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za plnéni ze strany pracovnika
Oracle podle dané Objednavky.

16.7 K softwaru, (i) ktery je soucasti Programu, Operacnich systémd, Integrovaného softwaru nebo
Volitelnych prvku Integrovaného softwaru (nebo véech ¢tyf moznosti) a (i) ktery Zakaznik obdrzi od Oracle
v binarni formé a (jii) ktery je licencovany na zakladé licence pro otevieny zdrojovy kod, ktera opraviiuje
Zakaznika ziskat zdrojovy kod pro tuto binarni formu, muze Zakaznik ziskat kopii prisluéného zdrojového
kédu na strance https://oss.oracle.com/sources/ nebo http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Pokud
Zakaznikovi nebyl poskytnut zdrojovy kéd pro software spolu s binarni formou, muZe ziskat kopii zdrojového
kodu také na fyzickém médiu, a to podanim pisemné zadosti podle pokynt v lanku Written Offer for Source
Code" (Pisemna nabidka zdrojového kédu) na druhé z uvedenych webovych stranek.
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Tato Priloha o Hardwaru (dale jen ,Pfiloha H") je Pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam, ke kterym je

PRILOHA H — Hardware

pfipojena. Véeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha H spoleéné s pfipojenou Pfilohou P, Pfilohou C,
Pfilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha H zanika spolecné se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 Pojem ,Datum zahdjeni u Hardwaru, Operaéniho systému a Integrovaného softwaru oznacéuje datum
dodani Hardwaru. U Volitelnych prvkid Integrovaného softwaru oznacuje Datum zahdjeni den dodani
Hardwaru, pfipadné neni-li dodani Hardwaru vyZadovano, datum Géinnosti Zakaznikovy Objednavky.

1.2 Pojem ,Volitelné prvky Integrovaného softwaru” oznacuji software nebo programovatelny koéd
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyZzaduje jednu &i vice licenénich jednotek,
které si Zakaznik musi samostatné objednat a uhradit za né dal$i poplatky. Ne kaZzdy Hardware obsahuje
Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Seznam konkrétnich Volitelnych prvku Integrovaného softwaru,
které se mohou vztahovat ke konkrétnimu Hardwaru, je uveden v Licenénich definicich, pravidlech
a metrikéch Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru Oracle (déle jen ,Licenéni pravidla pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru®) dostupnych na strance http://oracle.com/contracts. Oracle si vyhrazuje pravo urcit
nové softwarové funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto uréeni
bude specifikovano v pfislusné dokumentaci a v Licenénich pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

1.3 Pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouzité, ale nedefinované v této Pfiloze H maji vyznam uvedeny
ve V8eobecnych obchodnich podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Hardware Zakaznika se mlze skladat z nasledujicich ¢asti: Operacni systém (jak je pfipadné definovan
v Zakaznikové konfiguraci), Integrovany software a veSkeré Hardwarové vybaveni (tj. komponenty, volitelné
prvky a nahradni dily), jak je uvedeno v pfislusné Objednavce. Hardware Zakaznika mize také obsahovat
Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky Integrovaného softwaru nesmi byt aktivovany
nebo uzivany, pokud si je Zakaznik samostainé neobjedna a nesouhlasi s Uhradou dalSich poplatka.

2.2 Zakaznik ma pravo uZivat Operacni systém dodany s Hardwarem podle podminek licenéni smlouvy
dodané s Hardwarem nebo na Hardwaru. Aktualni verze licenénich smluv jsou dostupné na strance
http://oracle.com/contracts nebo v pfislusné dokumentaci. Pokud neni Operacéni systém dodan
s Hardwarem, je Zakaznik opravnén stahnout si  kopii Operaéniho systému ze stranky
https://edelivery.oracle.com. Zakaznik ma licenci na uZivani Operaéniho systému a vech jeho aktualizaci
ziskanych prostfednictvim technické podpory pouze jako soutast Hardwaru a tak, jak jsou do néj zaclenény.

2.3 Zakaznik ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, neprevoditelné pravo uzivat Integrovany
software dodany s Hardwarem v souladu (a) s podminkami této Pfilohy H, (b) veskerymi podminkami
dodanymi s Hardwarem nebo na Hardwaru a/nebo (c) veskerymi podminkami v pfislusné dokumentaci.
Zakaznik ma licenci na uzivani tohoto Integrovaného softwaru avSech jeho aktualizaci ziskanych
prostiednictvim technické podpory pouze jako sou¢ast Hardwaru a tak, jak jsou do néj zaglenény. Zakaznik
ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, nepfevoditelné pravo uzZivat Volitelné prvky
Integrovaného softwaru, které si objednal samostatné v souladu (i) s podminkami této PFilohy H, (ii)
pfislusnou dokumentaci a (jii) Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Licenéni
pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou zaclenény do této Pfilohy H a jsou jeji soucasti.
Zakaznik ma licenci na uzivani Volitelnych prvku Integrovaného softwaru a vSech jejich aktualizaci ziskanych
prostiednictvim technické podpory pouze jako soudast Hardwaru a tak, jak jsou do né&j zaclenény. Aby
Zakaznik pIné porozumél licenénimu opravnéni k Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, které si
objednal samostatné, musi se seznamit s Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
V pfipadé rozporu mezi Ramcovou smlouvu a Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru maji pfednost Licencni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru.

2.4 Operacni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo viechny
uvedené moznosti) mohou obsahovat samostatna dila popsana v souboru readme, souboru oznameni nebo
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v pfisludné dokumentaci, ktera jsou licencovana podie licenénich podminek pro otevieny zdrojovy kéd nebo
podobnych licenénich podminek. Prava Zakaznika na uzivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru
a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou Ramcovou smlouvou, véetné této
Prilohy H, nijak omezena. Pfislusné podminky spojené s témito samostatnymi dily jsou uvedeny
v pfisludnych souborech readme, souborech oznameni nebo v dokumentaci pfipojené k Operacnimu
systému, Integrovanému softwaru nebo Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, Hardware muaze
obsahovat nebo vyZadovat uZiti technologie tfeti strany, ktera je dodavana s Hardwarem nebo je na ném
predinstalovana. Technologie treti strany je licencovana podle podminek, které muze Oracle Zakaznikovi
poskytnout (i) s Hardwarem nebo na ném, (ji) v pfislusné dokumentaci k Produktu, (iii) v souborech readme
nebo (iv) v souborech oznameni. Pravo Zakaznika pouzivat tuto technologii tfeti strany podle samostatnych
licen¢nich podminek neni Ra&mcovou smlouvou, vEetné této Prilohy H, nijak omezeno. Za tuto technologii
treti strany Oracle neruci ani pro ni neposkytuje Zadnou technickou podporu.

2.5 Po zaplaceni poplatkii za Nabizené sluzby souvisejici s Hardwarem ziska Zakaznik nevyhradni,
nepfevoditelné, bezplatné, trvalé a omezené pravo uzivat vie, co Oracle vyvinula a dodala Zakaznikovi
podle této Pfilohy H (dale jen ,Vystupy®), pro své interni podnikové operace, pficemz na nékteré Vystupy se
mohou vztahovat dalsi licen¢ni podminky uvedené v Objednavce.

3. OMEZENI

3.1 Kopie Operacniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvku Integrovaného softwaru si
Zakaznik smi vytvorit pouze k archivnim Géeltim, jako ndhradu poskozené kopie nebo pro ovéfeni Programu.
Zakaznik nesmi odstranovat jakakoli oznameni o autorskych pravech k Operaénimu systému,
Integrovanému softwaru nebo Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru ani jejich oznadeni. Zakaznik
nesmi dekompilovat ani zpétné analyzovat Operaéni systém nebo Integrovany software (pokud to
nevyzaduje zakon z dlvodu interoperability).

3.2 Zakaznik bere na védomi, Ze k provozovani uréitého Hardwaru musi jeho zafizeni splfiovat minimalni
soubor poZzadavkl popsanych v dokumentaci k Hardwaru. Tyto poZzadavky se mohou podle potfeby ménit,
jak Oracle Zakaznikovi oznami v pfisluéné dokumentaci k Hardwaru.

3.3 Zakaz postoupeni i pfevedeni Operaéniho systému &i jakéhokoli podilu na ném podle €élanku 15
V&eobecnych obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Operaéni systémy licencované podle této
Pfilohy H, s vyjimkou pfipadu, kdy je takovy zakaz podle platnych pravnich predpist nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Oracle miZe do Hardwaru zahrnout dalsi Programy. Zakaznik neni opravnén tyto Programy uZivat, pokud
nema licenci, ktera mu toto oprévnéni vyslovné udéluje. Zakaznik vSak smi tyto dalsi Programy uZivat pro
zkuSebni a neprodukéni ucely po dobu friceti (30) dnl od data dodani pod podminkou, Ze nesmi zkuSebni
Programy uzivat k poskytovani Skoleni tfetich stran o obsahu a/nebo funkcich Programi nebo k Gcasti
v nich. Pokud chce Zakaznik uzivat kterékoli z t&chto Programu po této tficetidenni (30denni) zkuSebni dobé,
musi od Oracle nebo od autorizovaného prodejce ziskat licenci k témto Pregramtm. Pokud se Zakaznik po
této tficetidenni (30denni) zkuSebni dobé rozhodne, Ze si nepofidi licenci k Zadnému Programu, ukonéi
uzivani vSech téchto Programi a neprodlené je odstrani ze svého pocitaCového systému. Programy
licencované pro zkusebni Gcely jsou poskytovany ,tak, jak jsou” a Oracle neposkytuje k témto Programam
Zadnou technickou podporu ani jakékoli zaruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Objednana Podpora pro Hardware a Systémy Oracle (vEetné prvniho roku i v8ech nasledujicich let) je
poskytovana podle Podminek podpory pro Hardware a Systémy Oracle platnych v okamziku poskytovani
sluzeb technické podpory. Zakaznik souhlasi, 7e bude spolupracovat s Oracle a poskytne ji pfistup,
pracovniky, materialy, personal, informace a souhlasy, které mize Oracle potfebovat k poskytovani sluzeb
technické podpory. Podminky Podpory pro Hardware a Systémy Oracle jsou soucasti této Pfilohy H a Oracle
je mizZe podle svého uvazeni ménit. Oracle v8ak podstatné nesniZi uroveri sluzeb technické podpory
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poskytovanych b&hem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky za Podporu pro Hardware a Systémy
Oracle. Pfed uzavienim Objednavky sluZeb technické podpory by se mél Zakaznik s témito podminkami
seznamit. Aktualni verze Podminek podpory pro Hardware a Systémy je kdispozici na strance
http:/foracle.com/contracts.

5.2 Podpora pro Hardware a Systémy Oracle nabyva uéinnosti Datem zahéjeni uZivani Hardwaru nebo
datem Gé&innosti Objednavky, pokud se zaslani Hardwaru nevyzaduje.

6. NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICi S HARDWAREM

Kromé technické podpory si muze Zakaznik na zakladé Pfilohy H objednat omezeny pocet Nabizenych
sluZzeb souvisejicich s Hardwarem, které jsou uvedeny v dokumentu Nabizené sluzby souvisejici
s Hardwarem dostupnym na strance http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi stim, Ze Oracle
poskytne veskeré informace, piistup a plnou spolupraci v dobré vife, aby ji umoznil poskytovat tyto Nabizené
sluzby, a bude provadét ¢innosti, kieré jsou v Objednavce definovany jako Zakaznikova povinnost. Pokud
v prub&hu poskytovani téchto Nabizenych sluzeb bude Oracle vyzadovat pfistup k produktim jiného
dodavatele, které jsou soucasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani viech téchto produktt
a odpovidajicich licen&nich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika.
Poskytované Nabizené sluzby mohou souviset s licenci Zakaznika na uzivani Produktl vlastnénych nebo
distribuovanych Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné objednavky. Uzivani takovych
Produktt se fidi smlouvou uvedenou v dané objednavce.

7. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje omezenou zaruku (dale jen ,Zaruka Oracle na Hardware") na (i) Hardware, (ii)
Operacni systém a Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru, ana (iii) Media
s Operaénim systémem, Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (dale jen
JMédia*, pficemz body (i), (i) a (iii) jsou spolecné oznacovany jako ,Hardwarové polozky"). Oracle zaruéuje,
Ze po dobu jednoho (1) roku od data dodani Hardwaru Zakaznikovi nebude Hardware obsahovat podstatné
vady materialu a zpracovani a ze uzivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvka
Integrovaného softwaru tyto podstatné vady materialu a zpracovani nezpasobi. Oracle zaruéuje, ze Média
nebudou po dobu devadesati (90) dni od data doruéeni Zakaznikovi obsahovat podstatné vady materialu
azpracovani. Podrobnéjdi popis Zaruky Oracle na Hardware je kdispozici na strance
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html (,Webové stranka o zéruce"). Zadné zmény zéruky
Oracle na Hardware uvedené na \Webové strance o zaruce se nebudou vztahovat na Hardware ani Média
objednané pfed touto zménou. Zaruka Oracle na Hardware se vztahuje pouze na Hardware a Média, které
byly (1) wvyrobeny Oracle nebo pro ni a(2) prodavany Oracle (bud pfimo, nebo prostfednictvim
autorizovaného distributora Oracle). Hardware mlze byt novy nebo zanovni. Zaruka Oracle na Hardware se
vztahuje na Hardware, ktery je novy, a na zanovni Hardware, ktery byl repasovan a ma zaruéni certifikat
Oracle.

7.2 Oracle dale zarucuje, Ze sluZzby technické podpory a Nabizené sluzby souvisejici s Hardwarem (jak jsou
definovany v ¢lanku 6 vyse), které byly objednany a dodany na zakladé této Pfilohy H, budou poskytovany
profesionalnim zplUsobem, ktery je v souladu s normami v daném odvétvi. Jakékoli zaruéni vady sluZzeb
technické podpory nebo Nabizenych sluzeb souvisejicich s Hardwarem musi Zakaznik oznamit Oracle do
devadesati (90) dnu od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb souvisejicich
s Hardwarem.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE: (i) OPRAVA
NEBO, PODLE UVAZENI ORACLE A NA JEJi NAKLADY, VYMENA VADNE HARDWAROVE POLOZKY,
NEBO POKUD TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NENi PRIMERENE PROVEDITELNA, VRACENI
POPLATKU, KTERE ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKU,
A VRACENI JAKYCHKOLI POPLATKU ZA NEVYUZITOU TECHNICKOU PODPORU, KTERE ZAKAZNIK
ZAPLATIL ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKU, NEBO (ii) OPETOVNE POSKYTNUTI VADNYCH
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NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S HARDWAREM; NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU
NAPRAVIT KOMERCGNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT UZiVANI VADNYCH
NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S HARDWAREM A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE
ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE NABIZENE SLUZBY SOUVISEJiCi S HARDWAREM. V ZAKONEM
POVOLENEM ROZSAHU JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A V SOUVISLOSTI S VYSE UVEDENYMI
POLOZKAMI NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY, VCETNE
ZARUK NEBO PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

7.4 Nahradni jednotky za vadné dily nebo Hardwarové polozky vyménéné podle Zaruky Oracle na Hardware
mohou byt nové nebo zanovni. Tyto nahradni jednotky prebiraji zaruéni status Hardwaru, do kterého jsou
instalovany, a nevztahuje se na né Zadna samostatna nebo nezavisla zaruka jakéhokoliv druhu. V3echny
vadné dily nebo Hardwarové polozZky pfechazeji po svém vyjmuti z Hardwaru zpét do vlastnictvi Oracle.

7.5 ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENE NEBO BEZCHYBNE FUNGOVANI HARDWARU,
OPERACNIHO SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO
SOFTWARU NEBO MEDI.

7.6 Zaruka se nevztahuje na Zadny Hardware, Operacni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo Média, ktera byla:

a. bez pisemného souhlasu Oracle upravena nebo zménéna (v€etné Gprav nebo odstranéni Stitku
s vyrobnim &islem Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. vystavena nespravnému zachazeni nebo uziti zpGsobem odlisnym od zplsobu uvedeného
v pfisluéné dokumentaci;

c. opravena freti stranou zplGsobem, ktery neodpovida normam kvality Oracle;

d. nespravné nainstalovana treti stranou jinou nez Oracle nebo certifikovanym partnerem Oracle
opravnénym provadét instalace;

e. uzivanas vybavenim nebo softwarem, na ktery se zaruka Oracle nevztahuje, a to v rozsahu, v jakém
Ize tyto problémy tomuto uZiti pfisuzovat;

f. pFfemisténa, a to v rozsahu, v jakém Ize problémy tomuto pfemisténi pfisuzovat;

g. pouZivana pfimo nebo nepfimo v ramci podpurnych €innosti zakazanych pfedpisy o vyvozu USA
nebo jinych zemi;

h. vyuZivana stranami, které jsou uvedeny na aktualnim seznamu USA osob vylougenych z vyvozu;
i. premisténa do zemi, na néz USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni;

j. wvzdalengé pouzivana k usnadnéni Ginnosti pro osoby nebo vzemich, které jsou uvedeny
v pfedchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i); nebo

k. zakoupena od jiného subjektu nez od Oracle nebo jejiho autorizovaného prodejce.

7.7 Zaruka Oracle na Hardware se nevztahuje na bézné opotfebeni Hardwaru nebo Médii. Zaruka Oracle
na Hardware se vztahuje pouze na plvodniho kupujiciho nebo na puvodniho najemce Hardwaru a ztraci
platnost v pfipadé, Ze je pravo k Hardwaru pfevedeno na tfeti stranu.

8. AUDIT

Oracle mze provést audit Zakaznikova uzivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych
prvkl Integrovaného softwaru zaslanim pisemného oznameni étyficet pét (45) dnu pfedem. Zakaznik
souhlasi, Ze bude s Oracle spolupracovat pfi provadéni takového auditu a poskytne ji pfiméfenou soucinnost
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a pristup k informacim. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdivodné naruSovat Zakaznikovy b&zné podnikové
operace. Zakaznik souhlasi, Ze do fficeti (30) dni od pisemného oznameni uhradi vegkeré poplatky
vyplyvajici z jeho uzivani Operacniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkl Integrovaného
softwaru nad ramec licenéniho prav. Pokud Zakaznik tyto poplatky neuhradi, mize Oracle ukonéit (a)
Nabizené sluzby (véetné technické podpory) souvisejici s Operaénim systémem, Integrovanym softwarem
a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru, (b) licence Operaéniho systému, Integrovaného softwaru
a Volitelnych prvku Integrovaného softwaru objednané podle této Pfilohy H a souvisejicich smluv a/nebo (c)
Ramcovou smlouvu. Zakaznik bere na védomi, Ze Oracle nenese odpovédnost za naklady, které
Zakaznikovi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK
9.1 Dodani, instalace a pfijeti Hardwaru

9.1.1 Pokud si Zakaznik nezakoupi instalacni sluzby pro dany Hardware Oracle, odpovida za
instalaci Hardwaru Zakaznik.

9.1.2  Oracle dodd Hardware v souladu s Podminkami pro objednavky a dodavky Oracle platnymi
k datu Zakaznikovy Objednavky a dostupnymi na strance http://oracle.com/contracts. Oracle pouzije
dodaci adresu uvedenou Zakaznikem v objednavce, nebo pokud dodaci adresa v objednavce uvedena
neni, misto uvedené v dané objednavce, za dodacich podminek uvedenych v Podminkach pro
objednavky a dodavky platnych pro cilovou zemi Zakaznika.

9.1.3  Za pfijeti Hardwaru se povaZuje jeho dodani.
9.1.4  Oracle muzZe realizovat a fakturovat Zakaznikovi ¢astecné dodavky.

9.1.5  Oracle miZe Hardware nahradit nebo upravit, pokud to nema podstatny negativni dopad na
celkovy vykon Hardwaru,

9.1.6  Oracle vynaloZi odpovidajici obchodni usili, aby Hardware dodala v terminu, ktery odpovida
predchozim dodavkam Oracle odpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, ktery si Zakaznik objednal.

9.2 Dodani a instalace Operaéniho systému a Volitelnych prvk( Integrovaného softwaru

9.21  Za instalaci Operaéniho systému a Volitelnych prvkl( Integrovaného softwaru odpovida
Zakaznik s vyjimkou pfipad(, kdy Oracle pfedem nainstalovala Opera¢ni systém a Volitelné prvky
Integrovaného softwaru na Hardware zakoupeny podle Objednavky nebo kdy si Zakaznik od Oracle
zakoupil instalaéni sluZby pro Operaéni systém a Volitelné prvky Integrovaného softwaru.

9.2.2 Oracle zpfistupnila Zakaznikovi Operacni systém (je-li to relevantni) a Volitelné prvky
Integrovaného softwaru k elektronickému staZeni na webové strance pro elektronické doruéovani, ktera
je k dispozici na naledujici adrese URL: http://edelivery.oracle.com. Prostfednictvim této adresy URL
muize Zakaznik pfistupovat k nejnovéjsi produkéni verzi Operaéniho systému a Volitelnych prvki
Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci a elektronicky je stahovat do svého pocitade k datu
ucinnosti pfislusné Objednavky. Pokud Zakaznik udrzuje sluzby technické podpory nepfetrzite
v platnosti, muze dal stahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci.
Zakaznik bere na védomi, Ze ne v8echny Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou dostupné pro
véechny kombinace Hardwaru / Operaéniho systému. Aktualni dostupnost Operaéniho systému
a Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru si mizZze Zakaznik ovéfit na vySe uvedené webové strance
pro elektronické dorucovani. Zakaznik prohlasuje, Zze Oracle nema Zadné dal$i povinnosti dodani
Operacniho systému a/nebo Volitelnych prvka Integrovaného softwaru podle prislusné Objednavky
formou elektronického stazeni nebo jinak.

9.3 Pievod vlastnického prava
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Neni-li v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak, pfechazi vlastnické pravo k Hardwaru na Zakaznika
v okamZiku dodani.

9.4 Uzemi

Hardware bude instalovan v zemi/zemich, které Zakaznik uvede jako misto dodani v ndkupnim dokumentu,
nebo pokud jeho nakupni dokument misto uréeni neuvadi, na misté, které je uvedeno v Objednavce.

9.5 Ceny, fakturace a platebni zavazek

951 Zakaznik muZe objednavku Hardwaru pied odeslanim zménit, a to za aktualné platny poplatek
za zménu objednavky, ktery muZe Oracle podle potfeby zménit. Aktualni vySe poplatki za zménu
objednavky a popis povolenych zmén jsou uvedeny v Podminkach pro objednévky a dodavky Oracle,
které jsou k dispozici na strance hitp://oracle.com/contracts.

9.5.2  Uzavfenim platebniho zavazku podle této Objednavky Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze
se nespoléhal na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. AvSak (a) pokud
si Zakaznik objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle odpovédnosti poskytnout
tuto technickou podporu podle Ramcové smlouvy (je-li k dispozici) v souladu s platnymi podminkami
poskytovani technické podpory Oracle a (b) pfedchozi véta neméni prava udélena Zakaznikovi podle
Objednavky a Ramcové smiouvy.

953 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany
k pfislusnému Datu zahajeni.

9.54  Poplatky za Nabizené sluzby souvisejici s Hardwarem jsou fakturovany pred poskytnutim
téchto Sluzeb; konkrétné poplatky za technickou podporu jsou fakturovany roéné predem. Obdobi
poskytovani vsech Nabizenych sluzeb souvisejicich s Hardwarem zacina Datem zahajeni uZivani
Hardwaru nebo datem Géinnosti Objednavky, pokud se dodani Hardwaru nevyzaduije.

9.5.5 Kromé cen uvedenych v Objednavce mize Oracle Zakaznikovi fakturovat i prislu$né poplatky
za dopravu nebo pfisludné dané, pficemz Zakaznik odpovida za uhrazeni téchto poplatki a dani bez
ohledu na jakakoli vyslovna nebo pfedpokladana ustanoveni v podminkach ,Incoterms®, na které se
odkazuje v Podminkach pro objednavky a dodavky. Podminky pro objednavky a dodavky jsou
k dispozici na strance http://oracle.com/contracts.
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Tato Priloha o Programech (dale jen ,Pfiloha P*) je Pfilohou k VSeobecnym obchodnim podminkam, ke kterym

PRILOHA P - Programy

je pfipojena. V3eobecné obchodni podminky a tato Pfiloha P spoleéné s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou C,
Pfilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha P zanika spolecné se V&eobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 Pojem ,Datum zahajeni* oznacuje datum odeslani fyzickych Médii nebo datum Géinnosti Objednavky,
pokud se odeslani fyzickych Médii nevyzaduje (pfi zadani Objednavky prostfednictvim Oracle Store je datem
Gcinnosti den, kdy byla Objednavka odeslana Oracle).

1.2 Pojmy s velkym pocate¢nim pismenem pouzité, ale nedefinované v této Pfiloze P maji vyznam uvedeny
ve V8eobecnych obchodnich podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Pfijetim Objednavky ze strany Oracle ziskava Zakaznik od Oracle nevyhradni, nepfevoditelng,
bezuplatné, trvalé (pokud neni v Objednavce uvedeno jinak), omezené pravo na uzivani Programu a ziskani
Nabizenych sluzeb souvisejicich s Programy, které si Zakaznik objednal vyhradné pro své interni podnikové
operace a podle podminek Ramcové smiouvy, veetné definic a pravidel stanovenych v Objednavce
a Programové dokumentaci.

2.2 Po zaplaceni poplatkl za Nabizené sluzby souvisejici s Programy ziska Zakaznik nevyhradni,
neprevoditelné, bezuplatné, trvalé a omezené pravo uzivat v8e, co Oracle vyvinula a dodala Zakaznikovi
podle této Pfilohy P (dale jen ,Vystupy"), pro své interni podnikové operace, pfitemz na nékteré Vystupy se
mohou vztahovat dalsi licenéni podminky uvedené v Objednavce.

2.3 Zakaznik mGze svym zastupcim a dodavatelim (mimo jiné véetné subdodavateltl) umoznit uZivat
Programy a Vystupy pro interni podnikové operace Zakaznika, pficemz Zakaznik odpovida za to, ze pfi
takovém uzivani budou dodrZovat VSeobecné obchodni podminky a Pfilohu P. U programi, které jsou
specialné navrzeny tak, aby umoznily zakaznikim a dodavatelim Zakaznika komunikovat se Zakaznikem
v ramci jeho internich podnikovych operaci, je takové pouZiti povoleno podle V&eobecnych obchodnich
podminek a této Pfilohy P.

2.4 Zakaznik si miZe vytvofit potfebné mnozstvi kopii kazdého Programu pro vlastni licencované uzivani
a jednu kopii kazdého Programového média.

OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat uziti technologie tfeti strany, ktera je poskytovana spolu
s témito Programy. Oracle mize v souvislosti s takovou technologii tfeti strany poskytovat uréita upozornéni
v Programové dokumentaci, souborech readmech nebo soubcrech oznameni. Licence k technologii tfeti
strany bude Zakaznikovi poskytnuta podle podminek Ramcové smlouvy nebo, je-li to uvedeno v Programoveé
dokumentaci, v souborech readme nebo souborech oznameni, podle Zvlastnich podminek. Zakaznikovo
pravo uzZivat Samostatné licencovanou technologii teti strany podle Zvlastnich podminek neni Ramcovou
smlouvou nijak omezeno. Nicméné pro upfesnéni a bez ohledu na existenci oznameni je technologie treti
strany, ktera neni Samostatné licencovanou technologii tfeti strany, povaZzovana za soucast Programu a je
Zékaznikovi licencovana podle podminek Ramcové smlouvy.

Pokud ma Zakaznik podle Objednavky povoleno distribuovat Programy, musi k distribuci pfipojit véechna
tato oznameni a vSechny souvisejici zdrojové kady pro Samostatné licencovanou technologii treti strany ve
formé a rozsahu, v jakém jsou tyto zdrojové kody poskytnuty Oracle, a musi distribuovat Samostatné
licencovanou technologii tfeti strany podle Zviastnich podminek (ve formé a rozsahu, v jakém jsou Zvlastni
podminky poskytnuty Oracle). Bez ohledu na vy$e uvedené jsou Zakaznikova prava k Programim omezena
pouze na prava udélena v Objednavce.
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3.2 Zakaznik nesmi:

a. odstranovat ani upravovat oznaceni Programu ani Zadné oznameni o vlastnickych pravech Oracle
nebo jejich poskytovatelu licenci;

b. zpfistupriovat Programy nebo materialy vyplyvajici z Nabizenych sluZeb jakymkoli zpisobem tfetim
stranam pro uZiti v rdmci jejich obchodnich &innosti (pokud takovy pfistup neni vyslovné povolen
pro konkrétni licenci Programu nebo materialy z Nabizenych sluZeb, které zakaznik ziskal);

c. zpétné analyzovat (pokud to nevyZaduje zakon z duvodu interoperability), demontovat nebo
dekompilovat Programy nebo tyto &innosti umoZznit (tento zakaz se vztahuje mimo jiné na revizi
datovych struktur nebo obdobnych material( vytvofenych Programy);

d. zvefejiovat vysledky jakychkoli srovnavacich testi Programu bez predchoziho pisemného
souhlasu Oracle.

3.3 Zakaz postoupeni nebo pfevodu Programu &i jakéhokoli podilu na nich podle élanku 15 VSeobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na v8echny Programy licencované podle této Pfilohy P s vyjimkou
pfipadl, kdy je takovy zékaz v rdmci platnych zakont nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Zakaznik si muzZe objednat zkusebni Programy, pfipadné Oracle miZe do Zakaznikovy Objednavky pfidat
dalsi Programy, které miuze Zakaznik uZivat pouze pro zkusebni, neprodukéni Ucely. Zakaznik nesmi uzivat
zku$ebni Programy k poskytovani skoleni tretich stran tykajicich se obsahu a/nebo funkci Programt nebo
k Gcasti na téchto Skolenich. Zakaznik ma tficet (30) dni od Data zahajeni na zhodnoceni téchto Programii.
Pokud chce Zakaznik uzivat kterékoli z téchto Programu po této tricetidenni (30denni) zkuSebni dobé&, musi
od Oracle nebo od autorizovaného prodejce ziskat licenci k témto Programim. Pokud se Zakaznik po této
tiicetidenni (30denni) zkusebni dobé rozhodne, Ze si nepofidi licenci k zadnému Programu, ukonéi uZivani
véech téchto Programi a neprodlené je odstrani ze svého pocitacového systému. Programy licencované pro
zkuSebni Ucely jsou poskytovany .tak, jak jsou” a Oracle neposkytuje k tdmto Programiim Zadnou technickou
podporu ani jakékoli zaruky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro ucely Objednavky se technicka podpora sklada z roénich sluZeb technické podpory Oracle, které si
Zakaznik mohl k Programim objednat od Oracle nebo autorizovaného prodejce. V pfipadé objednani
(véetné prvniho roku poskytovani technické podpory a vSech nasledujicich let) bude technicka podpora
poskytovana podle podminek technické podpory Oracle ucinnych v dobé poskytovani danych sluzeb
podpory. Zakaznik souhlasi, Ze bude spolupracovat s Oracle a poskytne ji pfistup, pracovniky, materialy,
personal, informace a souhlasy, které muze Oracle potfebovat k poskytovani sluzeb technické podpory.
Podminky technické podpory jsou souéasti této Pfilohy P a mohou se ménit podle uvaZeni Oracle. Tyto
zmény v8ak nepovedou k podstatnému sniZzeni Grovné sluZeb tetchnické podpory poskytovanych pro
podporované Programy v obdobi, za které byly uhrazeny poplatky za technickou podporu. Zakaznik je
povinen se pfed uzavfenim Objednavky seznamit s podminkami pro pfisluSné sluzby technické podpory.
Aktualni verze podminek technické podpory je k dispozici na strance http://oracle.com/contracts.

5.2 Rozhodne-li se Zakaznik zakoupit technickou podporu pro jakékoli Programové licence v ramci licenéni
sady, je povinen zakoupit si technickou podporu stejné Grovné pro viechny licence v ramci této licenéni sady.
Zakaznik miZe ukonéit podporu pro €ast licenci v ramci licencni sady, pouze pokud souhlasi s ukonéenim
této €asti licenci. Vy3e poplatki za technickou podporu pro zbyvajici licence bude stanovena v souladu
s podminkami technické podpory G€innymi v dob& ukonéeni. Definice licen¢ni sady Oracle je uvedena
v aktualnich podminkach technické podpory. Pokud se Zakaznik rozhodne si technickou podporu
nezakoupit, nesmi aktualizovat jakékoli nepodporované Programové licence na nové verze Programu.

6. NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICi S PROGRAMY
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Kromé& technické podpory si muZe Zakaznik na zakladé Pfilohy P objednat omezeny poéet Nabizenych
sluZeb souvisejicich s Programy, které jsou uvedeny v dokumentu Nabizené sluZby souvisejici s Programy
dostupnym na strance http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, Zze Oracle poskytne veskeré
informace, pfistup a plnou spolupraci v dobré vite, aby ji umoZnil poskytovat tyto Nabizené sluzby, a bude
provadét &innosti, které jsou v Objednavce definovany jako Zakaznikova povinnost. Pokud v pribéhu
poskytovani téchto Nabizenych sluZzeb bude Oracle vyZadovat pfistup k produktim jiného dodavatele, které
jsou soucasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani v8ech téchto produktl a odpovidajicich
licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika. Poskytované Nabizené
sluzby mohou souviset s licenci Zakaznika na uzivani Programd vliastnénych nebo distribuovanych Oracle,
které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné objednavky. Uzivani téchto Programi Zakaznikem se fidi
smlouvou uvedenou v této samostatné objednavce.

7. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle zarucuje, Ze Program, na ktery Zakaznik ziskal licenci, bude fungovat ve vSech podstatnych
ohledech tak, jak je popsano v prislusné Programové dokumentaci, a to po dobu jednoho (1) roku od dodani
(tj. prostiednictvim fyzického zaslani nebo elektronického staZeni). Zakaznik musi informovat Oracle
o jakychkoli zaruénich vadach Programu do jednoho (1) od dodani. Oracle dale zaruéuje, Ze sluzby technické
podpory a Nabizené sluZby souvisejici s Programy (jak jsou definovany v ¢lanku 6 vyse), které byly
objednany a dodany na zakladé této Pfilohy P, budou poskytovany profesionalnim zpisobem, ktery je
v souladu s normami v daném odvétvi. Jakékoli zaruéni vady sluzeb technické podpory nebo Nabizenych
sluzeb souvisejicich s Programy musi Zakaznik ozndmit Oracle do devadesati (90) dni od provedeni
vadnych sluZeb technické podpory nebo Nabizenych sluZeb souvisejicich s Programy.

7.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY BUDOU FUNGOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI ANI ZE ORACLE OPRAVI VESKERE JEJICH CHYBY.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENIi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE: (A) OPRAVA
CHYB PROGRAMU, KTERE ZPUSOBUJI PORUSENI ZARUKY; NEBO POKUD ORACLE NEMUZE
OPRAVIT CHYBY PRISLUSNE PROGRAMOVE LICENCE OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM,
MUZE ZAKAZNIK UZiVANi PROGRAMOVE LICENCE UKONCIT A ZiSKAT ZPET POPLATKY, KTERE
ORACLE ZA TUTO PROGRAMOVOU LICENCI ZAPLATIL, AVSECHNY POPLATKY ZA
NEVYUZITOU PREDPLACENOU TECHNICKOU PODPORU K TETO PROGRAMOVE LICENCI; NEBO
(B) OPETOVNE POSKYTNUTI VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S PROGRAMY;
NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU NAPRAVIT KOMERCNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE
ZAKAZNIK UKONCIT UZiVANi VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB SOUVISEJICICH S PROGRAMY
A ZISKAT ZPET POPLATKY, KTERE ZAPLATIL ORACLE ZA VADNE NABIZENE SLUZBY
SOUVISEJiCi S PROGRAMY.

7.4 VROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY €1 PODMINKY, VGETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

8. AUDIT

Po zaslani pisemného oznameni Clyficet pét (45) dnu pfedem muize Oracle provést audit Zakaznikova
uzivani Programu, aby zkontrolovala, zda Zakaznik Programy uZiva v souladu s podminkami pfislusné
Objednavky a Ramcové smlouvy. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdivodné narusovat Zakaznikovy bézné
podnikoveé operace,

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pfi provadéni takového auditu spolupracovat a poskytne ji pfiméfenou
soucinnost a pfistup k infoermacim, které si Oracle duvodné vyzada. Takova soucinnost zahrnuje mimo jiné
spusténi nastroji Oracle pro méfeni dat na serverech Zakaznika a poskytnuti vyslednych dat Oracle.
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Na provadéni auditu a nevefejné Udaje ziskané bé&éhem auditu (v€etn& zjisténi nebo zprav, které jsou
vysledkem auditu) se vztahuji ustanoveni &lanku 8 (Migenlivost) VSeobecnych obchodnich podminek.

Pokud audit odhali nedodrzovani podminek, Zakaznik souhlasi, Ze toto nedodrZzovani podminek napravi (coz
muze zahrnovat mimo jiné uhrazeni poplatk( za dalsi licence k Programim) do tficeti (30) dnd od obdrzeni
pisemného oznameni o nedodrZzovani podminek. Pokud Zakaznik nedodrZovani podminek nenapravi, mize
Oracle ukonéit (a) Nabizené sluzby souvisejici s Programy (véetné technické podpory), (b) Programové
licence objednané na zakladé Prilohy P a souvisejicich smluv, a/nebo (c) Ramcovou smlouvu. Zakaznik bere
na védomi, Ze Oracle nenese odpovédnost za naklady, které Zakaznikovi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK
9.1 Dodani a instalace

9.1.1  Zakaznik je zodpovédny za instalaci Programi, pokud Oracle pfedem nenainstalovala
Programy na Hardware, ktery si Zakaznik zakoupil podle Objednavky, nebo pokud si Zakaznik od Oracle
nezakoupil k danym Programuim instalacni sluzby.

9.1.2  Oracle zpfistupnila Zakaznikovi ke stazeni Programy uvedené v ¢élanku Programy a Nabizené
sluzby pfislusné Objednavky na webové strance pro elektronické dorucovani na nasledujici adrese
URL:_http://edelivery.oracle.com. Na této internetové adrese URL ziska Zakaznik pristup k nejnovéjsi
produkeni verzi softwaru a k souvisejici Programové dokumentaci pro kazdy z uvedenych Programu
k datu Gcinnosti pfislusné objednavky a mize si je odsud stahnout do svého pocitade. Pokud Zakaznik
nepfetrzité udrzuje v platnosti technickou podporu pro uvedené Programy, mlze pokracovat ve
stahovani Program( a souvisejici Programové dokumentace. Upozortiujeme, Ze ne vSechny Programy
jsou dostupné u v8ech kombinaci hardwaru a operacniho systému. Aktualni dostupnost Programa si
muze Zakaznik ovéfit na vySe uvedené webové strance pro elektronické dorutovani. Zakaznik bere na
védomi, Ze vsouladu s platnou objednavkou nema Oracle v souvislosti s Programy Zadné dalsi
povinnosti dodani, at v elektronické padobé nebo jinak.

9.1.3  Oracle doda objednana fyzicka média na dodaci adresu uvedenou v pfislusné Objednavce.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi pfislusné poplatky za média a dodani. Platné dodaci podminky pro
doru&eni fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010)

9.2 Uzemi
Programy mohou byt uzivany pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.
9.3 Ceny, fakturace a platebni zavazek

9.3.1 Uzavfenim platebniho zévazku podle Objednavky Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze se
nespoléhal na budouci dostupnost jakéhokoli Programu nebo aktualizaci. AvSak (a) pokud si Zakaznik
objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle odpové&dnosti poskytnout tuto technickou
podporu podle Ramcové smilouvy (je-li k dispozici) v souladu s platnymi podminkami poskytovani
technické podpory Oracle a (b) pfedchozi véta neméni prava udélena Zakaznikovi podle Objednavky
a Ramcove smlouvy.

9.3.2  Poplatky za Programy jsou fakturovany k Datu zahajeni.

9.3.3  Poplatky za Nabizené sluzby souvisejici s Programy jsou fakturovany pfed poskytnutim téchto
Sluzeb; konkrétné poplatky za technickou podporu jsou fakturovany roéné predem. Obdobi poskytovani
vSech Nabizenych sluzeb souvisejicich s Programy je ucinné od Data zahajeni.

934 Kromé& cen uvedenych v Objednavce mize Oracle Zakaznikovi fakturovat i pfislusné poplatky
za dopravu nebo pfislusné dané a Zakaznik odpovida za uhrazeni téchto poplatkt a dani.
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PRILOHA C - Cloudové sluzby

Tato Priloha o Cloudovych sluzbach (,Pfiloha C") je pfilohou ke V§eobecnym obchodnim podminkam, k nimz je
pfipojena. Véeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha C spole¢né s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P,
Pfilohou S a Pfilohou OSSS tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha C zanika spoleéné se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

UZIVANI SLUZEB

1.1 V souladu s Ra&mcovou smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou zpfistupni Oracle Zakaznikovi Sluzby
uvedené v jeho Objednavce (dale jen ,Sluzby"). Neni-li v Ramcové smlouvé nebo Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak, ma Zakaznik nevyhradni, celosvétové a omezené pravo na uZivani Sluzeb béhem obdobi
definovaného v Zakaznikové Objednavce, pokud nejsou pfedtasné ukonéeny v souladu s Ramcovou
smlouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (dale jen ,Obdobi poskytovani sluzeb®), ato vyhradné pro
Zakaznikovy interni podnikové operace. Zakaznik mizZe pro tento ucel povolit svym UZivatelum (jak jsou
definovani nize) uzivat Sluzby, pficemz Zakaznik odpovida za dodrzovani podminek Ramcové smlouvy
a Zakaznikovy objednavky ze strany svych UZivatell.

1.2 Sluzby jsou popsany ve Specifikacich sluZzeb a Fidi se jimi. BEhem Obdobi poskytovani sluzeb mize
Oracle aktualizovat Sluzby a Specifikace sluzeb tak, aby reflektovaly zmény, které nastanou mimo jiné
v zakonech, pravnich piedpisech, pravidlech, technologii, oborovych postupech, zplsobech pouzivani
systému a dostupnosti Obsahu tfetich stran (jak je definovan nize). Aktualizace Sluzeb a Specifikaci sluzeb
provedené Oracle podstatnym zplsobem nesniZi Uroveri vykonu, funkénosti, zabezpedeni ani dostupnosti
Sluzeb béhem Obdobi poskytovani sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky.

1.3 Zakaznik sam nesmi ani nesmi umoznit nebo dovoalit jinym osobam: (a) uzivat Sluzby k obtézovani jiné
osoby; zpusobovat $kody nebo Gjmu jakékoli osobé nebo majetku; zverejiovat jakékoli materialy, které jsou
nepravdivé, pomlouvacné, obtézujici nebo obscénni; poruSovat prava na soukromi; propagovat fanatismus,
rasismus, nenavist nebo ublizovani; zasilat nevyzadané hromadné e-maily, nevyZadanou postu, spam nebo
fetézoveé dopisy; poruSovat prava dusevniho nebo jiného vlastnictvi; prodavat, vyrabét, uvadét na trh a/nebo
distribuovat jakékoli vyrobky nebo sluzby v rozporu s platnymi zakony; nebo jinak porusovat platné zakony,
nafizeni nebo pfedpisy; (b) provadét nebo zvefejiiovat jakékoli srovnavaci testy nebo testy dostupnosti
Sluzeb, s vyjimkou pfipadi povolenych ve Specifikacich sluzby; (c) provadét nebo zvefejfiovat jakékoli
testovani vykonu nebo zranitelnosti Sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu Oracle, s vyjimkou pfipadu
povolenych ve Specifikacich sluzby, nebo provadét ¢i zvefejriovat zjistovani sité, identifikaci porti a sluzeb,
skenovani zranitelnosti, prolamovani hesel nebo testovani vzdaleného pfistupu ke sluzbam; nebo (d)
pouzivat sluzby k tézbé kybernetické mény nebo kryptomén ((a) aZ (d) spolecné jako ,Podminky pfijatelného
uzivani*). Krome prav, ktera ma Oracle na zakladé Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, ma Oracle
také pravo provést napravu, pokud dojde k poruseni Podminek pfijatelného uzivani, pfi¢emz tato naprava
muze zahrnovat odebrani nebo deaktivaci pfistupu k materialu, ktery podminky porusuje.

POPLATKY A PLATBY

2.1 Po zadani Objednavky je Zékaznikova objednavka nezruSitelnd a zaplacené &astky jsou nevratné,
s vyjimkou pfipadu uvedenych v Ramcové smlouvé nebo Zakaznikové Objednavce. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce vyslovné uvedeno jinak, poplatky za Sluzby jsou v Objednavce uvadény bez dani a dalsich
vydajt.

2.2 Pokud Zakaznik prekroci objednany objem Sluzeb, musi tento prekro¢eny objem neprodlené zakoupit
a uhradit pfislusné poplatky.

VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

3.1 Veskera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi k Zakaznikové Obsahu (jak je definovan dale) si
ponechava Zakaznik nebo jeho poskytovatelé licenci. Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji
veskera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbam, dilim z nich odvozenym a ke véemu, co
bylo vyvinuto nebo dodano Oracle nebo jejim jménem na zakladé Ramcové smlouvy.

3.2 Pfi uZivani Sluzeb muZe Zakaznik ziskat pfistup k Obsahu tfetich stran. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce uvedeno jinak, fidi se veSkera vlastnicka prava a prava duSevniho vlastnictvi k Obsahu tretich
stran a uZivani tohoto Obsahu samostatnymi podminkami ffeti strany sjednanymi mezi Zékaznikem a treti
stranou.
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3.3 Zakaznik ma opravnéni udélit a udéluje Oracle pravo hostovat, uZivat, zpracovavat, zobrazovat
apfenaset Zakaznikiv Obsah za u&elem poskytovani SluZzeb v souladu s Ramcovou smiouvou
a Zakaznikovou Objednavkou. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za pfesnost, kvalitu, integritu,
zakonnost, spolehlivost a vhodnost jeho Obsahu a za ziskani viech prav souvisejicich s jeho Obsahem, které
Oracle pozaduje k poskytovani Sluzeb.

3.4 S vyjimkou pfipadli povolenych v Ramcoveé smlouvé a Zakaznikové Objednavce Zakaznik sam nesmi
ani nesmi umoznit nebo dovolit jinym osobam: (a) upravovat, vytvaret odvozena dila, rozebirat,
dekompilovat, zpétné analyzovat, reprodukovat, znovu publikovat, stahovat nebo kopirovat jakoukali ¢ast
SluZeb (vCetné datovych struktur nebo podobnych materiald vytvofenych programy); (b) pfistupovat ke
Sluzbam nebo je pouzivat k pfimému nebo nepfimému vytvareni nebo podpofe produktd nebo sluzeb,
které jsou konkurenty Oracle; nebo (c) udélovat licence, prodavat, prevadét, postupovat, distribuovat,
zadavat subdodavatelim povolovat timesharing nebo nebo sluzby service bureau, komeréné vyuzZivat nebo
zpristupfiovat Sluzby jakékoli tfeti strané.

4. MLCENLIVOST

Zakaznikiv Obsah umistény ve Sluzbach se podle podminek tohoto &lanku, élanku 8 VSeobecnych
obchodnich podminek a Zakaznikovy Objednavky povaZuje za Davémé informace. Oracle bude chranit
divérnost Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbéach tak dlouho, dokud se budou tyto informace ve
Sluzbach nachazet.

5. OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

5.1 Za ucelem ochrany Zakaznikova Obsahu, ktery Zakaznik v ramci poskytovani SluZeb poskytl Oracle,
bude Oracle dodrzovat platna administrativni, fyzicka, technicka &i jind bezpecnostni opatfeni a dalsi
pfislusné aspekty spravy systému a obsahu dostupné na strance https://www.oracle.com/contracts/cloud-
services.

5.2 Pokud Zakaznikiv Obsah zahrnuje Osobni Udaje (jak je tento vyraz definovan v pfislusnych
podminkach ochrany osobnich Gdaju a ve Smiouvé o zpracovani osobnich Gdajul (jak je definovana nize)),
bude Oracle navic dodrZzovat nasledujici poZadavky:

a. pfislusné podminky ochrany osobnich tdaja Oracle, které se vztahuji na Sluzby, dostupné na
strance http://www.oracle.com/us/leqal/privacy/overview/index.html; a

b. platnou verzi Smlouvy o zpracovani osobnich udaju pro Sluzby Oracle (dale jen ,Smlouva
o zpracovani osobnich udaju®), neni-li v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Verze Smlouvy
o zpracovani osobnich udaju, ktera se vztahuje na Zakaznikovu Objednavku, (a) je dostupna na
strance https://www.oracle.com/contracts/cloud-services aje do tohoto dokumentu zaclenéna
formou odkazu, a (b) zlstane v platnosti b&hem Obdobi poskytovani sluzeb podle Zakaznikovy
Objednavky. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smiouvy o zpracovani osobnich tdajl
a podminkami Specifikaci sluzeb (véetné jakychkoli pfislusnych podminek ochrany osobnich udaju
Oracle) ma prednost Smlouva o zpracovani osobnich tdajt.

5.3 Bez ohledu na &lanek 5.1 a 5.2 vySe je Zakaznik odpovédny za (a) jakakoli povinna oznameni,
souhlasy a/nebo opravnéni souvisejici s poskytnutim Zakaznikova Obsahu (véetné jakychkoli Osobnich
Udaju) Zakaznikem a jeho zpracovani Oracle v rdmci SluZeb, (b) jakékoli chyby zabezpeéeni a dusledky
takovych chyb vyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, vEetné jakychkoli virt, trojskych kofid, éervia nebo jinych
Skodlivych programovacich postupd obsaZenych v Zakaznikové Obsahu, a (c) jakékoli uziti Sluzeb ze
strany Zakaznika nebo jeho UZivatell zplisobem nesluéitelnym s podminkami Ramcové smlouvy a/nebo
Zakaznikovy Objednavky. Pokud Zakaznik poskytne nebo preda svij Obsah tfeti strané, prestava nést
Oracle odpovédnost za zabezpedeni nebo duvérnost takového Obsahu mimo kontrolu Oracle.

5.4 Neni-li v Zakaznikové Objednavce (vCetné Specifikaci sluzeb) uvedeno jinak, nesmi byt soucasti
Zakaznikova obsahu Zadné udaje, které Oracle ukladaji konkrétni povinnosti v oblasti zabezpeceni udaju,
ochrany udaji nebo regulaéni povinnosti kromé téch, které jsou uvedeny ve Smlouvé o zpracovani Gdajd,
Specifikacich sluZeb nebo Ramcové Smlouvé, nebo které se od nich lisi. Pokud Zékaznikiv Obsah néktery
zvy3e uvedenych Udaji zahrnuje (napf. urité regulované Udaje o zdravotnim stavu nebo Udaje
o platebnich kartach), bude Oracle tyto (daje zpracovavat pouze v souladu s podminkami Zakaznikovy
Objednavky, Smlouvy o zpracovani osobnich udaji, Specifikacemi sluzeb a Ramcové smlouvy. Zakaznik
odpovida za dodrzovani regulaénich a zakonnych povinnosti a povinnosti tykajicich se zabezpeéeni udajl,
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6.

8.

které se na tyto (idaje mohou vztahovat. Zakaznik si miZe od Oracle zakoupit dopliikové sluzby, pokud
jsou u Sluzeb dostupné (napf. Oracle Payment Card Industry Compliance Services), navrzené na feseni
specifickych poZzadavkl na bezpeénost Gdajl, ochranu Gdaju nebo regulaénich poZadavka, které se na tyto
Udaje vztahuiji.

ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

6.1 Smluvni strany prohladuji, Ze tuto Ramcovou smlouvu uzaviely platnym zplsobem a Ze jsou
opravnény a zmocnény ji uzavfit. Oracle zaruéuje, ze béhem Obdobi poskytovani sluzeb bude poskytovat
Sluzby s vynaloZzenim obchodné pfiméfené péce a schopnosti a ve viech podstatnych ohledech tak, jak je
uvedeno ve Specifikacich sluzeb (dale jen ,Zaruka na Sluzby“). Pokud Sluzby poskytované Zakaznikovi
nebyly provedeny v souladu se zarukou, musi Zakaznik neprodlené zaslat Oracle pisemné oznameni
popisujici nedostatky ve Sluzbéach (v&etné pfipadného Cisla servisniho poZadavku upozorfiujiciho Oracle
na nedostatek ve Sluzbach).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE SLUZBY BUDOU POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI, ZE OPRAVi VSECHNY CHYBY SLUZEB, ANl ZE SLUZBY SPLNi POZADAVKY
A OCEKAVANI ZAKAZNIKA. ORACLE NENESE ODPOVEDNOST ZA PROBLEMY SOUVISEJiCI
S PLNENIM, PROVOZEM C| ZABEZPECENIM SLUZEB, KTERE VYPLYVAJI ZE ZAKAZNIKOVA
OBSAHU €l OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI.

6.3 V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY NA SLUZBY JE ZAKAZNIKOVYM VYHRADNIM
OPRAVNYM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE NAPRAVA NEDOSTATKU VE
SLUZBACH, KTERE ZPUSOBILY PORUSENI ZARUKY, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE NAPRAVIT
NEDOSTATEK OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UZIVANI VADNYCH
SLUZEB UKONGIT A ORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONGENE SLUZBY, KTERE Si U Ni
PREDPLATIL NA OBDOBI NASLEDUJICI PO DATU UCINNOSTI UKONGENI.

6.4 V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
ANEEXISTUJI ZADNE DALSi VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY,
VEETNE ZARUK NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE &I PROSTREDI NEBO NA
OBCHODOVATELNOST, USPOKQJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO KONKRETNI UCEL.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

71 V ZADNEM PRIPADE NEBUDE ZADNA SMLUVNI STRANA NEBO JEJi PRIQRUZENE
SE’OLEC[\IOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI ZTRATY VYNOSU, ZISKU (VYJMA POPLATKU PODLE
TETO RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT, MOZNOSTI UZITI DAT, DOBREHO JMENA NEBO
POVESTI.

7.2 CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH PRIDRUZENYCH SPOLECNOSTI VYPLYVAJICI
Z RAMCOVE SMLOUVY NEBO ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY NEBO S NIMI SOUVISEJICI, AT UZ ZE
SMLOUVY, UMYSLNEHO PORUSENI PRAVA NEBO JINAK, V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI
CELKOVOU CASTKU SKUTECNE ZAPLACENOU ZA PRODUKTY NEBO SLUZBY ORACLE PODLE
ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, KTERE VEDLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI, V PRUBEHU DVANACTI
(12) MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH DATU UDALOSTI, KTERA VEDLA KE VZNIKU
TETO ODPOVEDNOSTI.

DALSI PODMINKY ODSKODNENI V PRIPADE PORUSENI PRAV

8.1 Pokud je Oracle Poskytovatelem a uplatni moznost podle &lanku 5.2 V8eobecnych obchodnich
podminek tykajici se ukonceni licence k Materialu, ktery je souéasti Sluzeb, véetné Softwaru Oracle,
ajejiho vraceni, pak Oracle vrati Zakaznikovi veskeré nevyuZité pfedplacené poplatky, které za tento
Material zaplatil. Pokud je timto Materidlem technologie tieti strany a licenéni podminky této tieti strany
nedovoli Oracle licenci ukoncit, pak maze Oracle ukoncit Sluzby souvisejici s timto Materialem zaslanim
pisemné vypovédi tficet (30) dni pfedem a vratit Zakaznikovi veSkeré nevyuzité pfedplacené poplatky, které
za tyto Sluzby zaplatil.

8.2  Oracle Zakaznika neod$kodni, pokud je narok souvisejici s porusenim prav zalozen na Obsahu tfeti
strany nebo na Materialu z portalu tfeti strany nebo jiného externiho zdroje, ke kterému ma Zakaznik
pristup nebo ktery mu byl zpfistupnén v ramci Sluzeb nebo jejich prostfednictvim (napf. pfispévek na
socidlnich sitich z blogu nebo fora tfeti strany, webové stranka tfeti strany zpfistupnéna prostiednictvim
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10.

hypertextového odkazu, marketingova data od poskytovatelu tfetich stran atd.).

8.3 Fraze ,uZivatelska dokumentace“ v prvni vété& d&lanku 56 VSeobecnych obchodnich podminek
zahrnuje Specifikace sluzeb uvedené v Zakaznikové Objednavce SluZeb.

OBDOBI PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY
9.1 SluZby jsou poskytovany po Obdobi poskytovani sluZzeb definované v Zakaznikové Objednavce.

9.2  Oracle muze Zakaznikovi a/nebo jeho Uzivatelim pozastavit piistup ke Sluzbam nebo jejich uZivani,
pokud se domniva, Ze (a) existuje vyznamné ohrozeni funkénosti, bezpeénosti, integrity nebo dostupnosti
SluZeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; (b) Zakaznik nebo Zakaznikovi UzZivatelé
pristupuji ke SluZzbam nebo je pouZivaji k pachani nezakonného jednani; (c) doslo k porudeni Podminek
pfijatelného pouZivani; nebo (d) Zakaznik poskytl nepravdivé informace o Uétu nebo platbé nebo je digitaini
platebni metoda Zakaznika zamitnuta. Pokud je to rozumné proveditelné a v souladu se zakonem, oznami
Oracle kazdé takové pozastaveni Zakaznikovi pfedem. U SluZeb s pfislu$nou provozni schopnosti vynaloZi
Oracle pfiméfené Usili, aby se pozastaveni tykalo pouze té Casti Sluzeb, kiera souvisi s problémem
zplisobujicim pozastaveni. Oracle vynaloZi pfiméfené Usili, aby Sluzby obnovila neprodlené poté, co uréi,
Ze problém zplsobujici pozastaveni byl vyfeSen. BEhem obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle Zakaznikovi
jeho Obsah (v podobé, v jaké existoval v dobé& pozastaveni). Jakékoli pozastaveni podle tohoto ¢lanku
nezbavuje Zakaznika povinnosti pinit jeho platebni zavazky.

9.3 Pokud kierakoli ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy nebo
jakékoli objednavky a nenapravi poruseni do tficeti (30) dnl od pisemné specifikace poruseni (poskytnuté
v souladu s ¢lankem 14 niZe), pak strana, ktera se poruSeni dopustila, porusila své povinnosti, a strana,
ktera se poru$eni nedopustila, muze ukonéit (a) v pfipadé poruseni jakékoli objednavky objednavku, podle
které k poruseni doslo; nebo (b) v pfipadé poruseni Ramcové smlouvy Ramcovou smlouvu a v§echny
objednavky zadané podle této Ramcové smlouvy. Pokud Oracle ukonéi jakékoli objednavky zpusobem
uvedenym v pfedchozi vété, musi Zakaznik do fficeti (30) dni zaplatit vdechny Eastky, které vznikly pred
takovym ukonéenim, jakoz i vSechny zbyvajici nezaplacené ¢astky za ukonéené objednavky a souvisejici
dané a vydaje. S vyjimkou neplaceni poplatku muze strana, ktera se nedopustila poruseni, podle viastniho
uvazeni souhlasit s prodlouzenim tficetidenni (30denni) Ihity, pokud strana, ktera se dopustila poruseni,
dal vynaklada pfiméfené usili o napravu poruseni. Zakaznik souhlasi, Ze v pfipadé neplnéni podminek
Rémcové smlouvy alnebo Zékaznikovi Objednavky nesmi uzivat objednané Sluzby.

9.4 Na konci Obdobi poskytovani sluzeb Oracle zpfistupni Zakaznikiv Obsah (v podobé, ve které
existoval na konci Obdobi poskytovani sluzeb) Zakaznikovi ke stazeni béhem |hity pro stazeni obsahu
uvedené ve Specifikacich sluZeb. Po uplynuti této Ihuty pro staZeni, s vyjimkou piipadu, kdy to vyZaduje
zakon, Oracle odstrani veSkery Zakaznikdv Obsah, ktery ve Sluzbach zlstal. Postupy odstrafovani tdaja
Oracle jsou podrobnéji popsany ve Specifikacich sluzeb.

OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

10.1 Sluzby mohou Zakaznikovi umoznit odkazovat na webové stranky, platformy, obsah, produkty,
sluzby a informace tfetich stran, pfenaset na né Zakaznikiv obsah nebo Obsah tfetich stran nebo k nim
jinak pfistupovat (,Sluzby tretich stran“). Oracle nema nad takovym Obsahem tretich stran ani Sluzbami
tfetich stran kontrolu a neni za né odpovédna. Za dodrzovani podminek pfistupu a uziti SluZeb tfetich stran
odpovida vyhradné Zakaznik, a pokud ke Sluzbam tretich stran pfistoupi nebo je uzije Oracle
Zakaznikovym jménem pro uéely poskytovani SluZzeb, nese Zakaznik vyhradni odpovédnost za to, Ze
takovy pfistup a uziti, véetné pfistupu a uziti prostfednictvim hesel, uZivatelskych (daji nebo tokent
vydanych nebo jinak zpfistupnénych Zakaznikovi, je opravnény podle podminek pfistupu a uZiti téchto
Sluzeb. Jestlize Zakaznik pfenese nebo necha pfenést Zakazniklv obsah nebo Obsah tretich stran ze
SluZzeb do Sluzeb tretich stran nebo na jiné misto, pfedstavuje tento pfenos distribuci provedenou
Zakaznikem, nikoli Oracle.

10.2 Veskery Obsah tietich stran zpfistupnény Oracle je poskytovan ,tak, jak je" a ,tak, jak je dostupny”
bez jakékoli zaruky. Oracle se zfika veskeré odpovédnosti vyplyvajici z Obsahu tfetich stran nebo s nim
souvisejici.

10.3 Zakaznik bere na védomi, Ze: (a) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tfetich stran se muze
kdykoli b&hem Obdobi poskytovani sluzeb ménit; a (b) funkce Sluzeb vzajemné fungujici se Sluzbami
tretich stran, napf. Facebook™, YouTube™, Twitter™ atd., zavisi na pokraéujici dostupnosti rozhrani pro
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programovani aplikaci (Application Programming Interface, ,API") tietich stran. Oracle mizZe byt nucena
aktualizovat, ménit nebo upravovat SluZby podle této Ramcové smlouvy v dusledku zmény nebo
nedostupnosti Obsahu tfetich stran, SluZeb tietich stran nebo rozhrani API. Zadné zmény Obsahu tretich
stran, SluZeb tietich stran ani rozhrani AP, véetné jejich nedostupnosti, nemaji béhem Obdobi poskytovani
sluzeb vliv na povinnosti Zakaznika vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo pfislusné Objednavky,
pfitemz Zakaznik nemé v dusledku takovych zmén narok na jakoukoli refundaci, kredit ani jinou
kompenzaci.

MONITOROVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE ORACLE

11.1  Oracle nepretrzité monitoruje své SluZby, aby usnadnila jejich fungovani; pomohla fesit Zakaznikovy
servisni pozadavky; mohla odhalit a vyfesit ohroZzeni funkénosti, zabezpeceni, integrity a dostupnosti
SluZeb, jakoz i veskerého obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; a odhalit a vyiesit nezakonné ¢iny nebo
porudeni Podminek pfijatelného uzivani. Pokud to neni nezbytné pro vyse uvedené Ucely, monitorovaci
nastroje Oracle neshromaZduji ani neukladaji Zadny ZakaznikGv Obsah umistény v prostfedi SluZeb.
Oracle nemonituruje ani nefesi problémy se softwarem jinych spolecénosti nez Oracle poskytnutym
Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zakaznikovych UzivatelQ, ktery je uloZzen nebo spustén ve SluZzbach nebo
jejich prostrednictvim. Informace shromaZdované monitorovacimi nastroji Oracle (kromé Zakaznikova
obsahu) Ize rovnéz uZit ke spravé portfolia produktt a sluZzeb Oracle, k feSeni vad nabizenych produktd
a sluZeb Oracle a pro Ucely spravy licenci.

11.2 Oracle mizZe (a) shromazdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a uzivani
Sluzeb a (b) uzivat tato data ze Sluzeb v souhrnné podobé pro spravu zabezpeceni a operaci, k vytvareni
statistickych analyz a pro tuéely vyzkumu a vyvoje (vy8e uvedené body (a) a (b) jsou souhrmné oznagovany
jako ,Analyzy Sluzeb"). Oracle si ponechava veskera prava dusevniho vlastnictvi k Analyzam Sluzeb.

11.3 Oracle muzZe Zakaznikovi umoznit ziskat urcity Software Oracle (jak je definovan niZe) pro uZiti se
Sluzbami. Pokud Oracle nestanovi, Zze se na Software Oracle vztahuji samostatné podminky, je jakykoli
Software Oracle poskytovan jako souéast Sluzeb a Zakaznik ma nevyhradni, celosvétové, omezené pravo
uzivat a umoznit svym UzZivatelim uzivat takovy Software Oracle v souladu s podminkami Ramcové
smlouvy a Zakaznikovy Objednavky, a to vyhradné za Géelem usnadnéni opravnéného uzivani Sluzeb ze
strany Zakaznika. Zakaznikovo pravo na uzivani Softwaru Oracle zanikne oznamenim ze strany Oracle
(zverejnénim na webu nebo jinak) nebo ukoncenim Sluzeb souvisejicich se Softwarem Qracle podle toho,
co nastane dfive. Zakaznikovo pravo na uzivani jakékoli ¢asti Softwaru Oracle, ktera je licencovana na
zakladé samostatnych podminek, neni Ramcovou smlouvou jakkoli omezeno.

HARDWAROVA ZARIZENI

Podminky uvedené vtomto ¢&lanku 12 (Hardwarova zafizeni) se vztahuji pouze na Objednavku, ktera
obsahuje Hardwarové zafizeni.

12.1 Zakaznikova Objednavka muze obsahovat Hardwarové zafizeni (jak je definovano nize), které mize
Zakaznik uzivat s prisluSnymi Sluzbami, jak je popsano ve Specifikacich sluzeb. Podminky Ramcové
smlouvy a Zakaznikovy Objednavky (véetné podminek, které se tykaji SluZeb) se vztahuji na Hardwarova
zafizeni, Operaéni systém a Integrovany software (jsou jsou definovany niZe), pokud neni v tomto &lanku 12
vyslovné uvedeno jinak, pfipadné pokud by se podminky ze své podstaty na Hardwarova zafizeni
nevztahovaly.

12.2 Oracle poskytuje na Hardwarova zafizeni omezenou zaruku, jak je popsano v Zaruce Oracle na
Hardware, ktera je dostupna na strance http://www.oracle.com/contracts/hardware. Zadné zmény Zaruky
Oracle na Hardware se nevztahuji na Hardwarova zafizeni objednana pfed takovou zménou.

12.3 Oracle poskytuje sluzby technické podpory pro Hardwarova zafizeni tak, jak je popsano ve
Specifikacich sluzeb a/nebo v Podminkach podpory pro Hardware a Systémy Oracle platnych v dobé
poskytovani sluzeb technické podpory (dostupné na strance http://www.oracle.com/contracts/hardware)
podle toho, co je relevantni.

12.4 Pokud jde o odskodnéni za Hardwarova zafizeni podle élanku 8, bez ohledu na ustanoveni €lanku 5.2
V&eobecnych obchodnich podminek plati, Ze pokud se Oracle domniva nebo se zjisti, Ze Hardwarové
zafizeni (nebo jeho ¢ast) by mohlo porusovat prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany, mize se Oracle
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rozhodnout Hardwarové zafizeni (nebo jeho &ast) bud vyménit & upravit tak, aby neporusovalo prava
dusevniho vlastnictvi (pfi podstatném zachovani jeho uZite¢nosti nebo funkénosti), nebo ziskat pravo
umoZiiujici dalsi uzivani, pfipadné pokud tyto alternativy nejsou z obchodniho hlediska pfiméfené, maze
Oracle pfisludné Hardwarové zafizeni (nebo jeho Gast) odebrat avratit Cistou uéetni hodnotu
Hardwarového zafizeni.

12.5 Pojem ,Hardwarové zafizeni" je definovan jako hardware, ktery splfiuje oba nasledujici pozadavky:
(a) hardware je spravovan nebo uZivan jako souéast Sluzeb a (b) Oracle oznaéi hardware jako Hardwarové
zafizeni. Vlastnické pravo k Hardwarovym zafizenim pfechazi na Zakaznika okamzikem jejich dorudeni,
pokud neni v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak,

12.6 Pojem ,Operacni systém" oznacuje software, ktery spravuje Hardwarové zafizeni. Zakaznik ma pravo
uzivat Operacni systém dodany s Hardwarovym zafizenim (a veskeré aktualizace ziskané prostfednictvim
sluzeb technické podpory Oracle) pouze jako sou¢ast Hardwarového zafizeni a tak, jak je do néj zaglenén,
a v souladu s podminkami licenéni smlouvy (licenénich smluv) dodané s Hardwarovym zafizenim nebo na
ném. Aktualni verze licenénich smiuv se nachazeji v dokumentaci k Hardwarovému zaiizeni.

12.7 Pojem .Integrovany software® oznacuje jakykoli software nebo programovatelny kod, ktery je
zabudovany nebo integrovany do Hardwarového zafizeni a umoziiuje jeho fungovani. Integrovany software
nezahmuje a neposkytuje Zakaznikovi prava na (a) kéd ani funkce pro diagnostiku, Gdrzbu, opravy nebo
sluzby technické podpory; ani (b) samostatné licencované aplikace, vyvojové nastroje, software pro spravu
systému ani jiny kod, ktery je samostatné licencovany Oracle nebo tieti stranou, Zakaznik ma omezené
a nevyhradni pravo uZivat Integrovany software dodany s Hardwarovym zafizenim (a veSkeré aktualizace
ziskané prostfednictvim sluZeb technické podpory Oracle) pouze jako souéast Hardwarového zafizeni
atak, jak je do néj zaclenén, a v souladu s podminkami dodanymi s Hardwarovym zafizenim, na ném
a/nebo v pfisludné dokumentaci.

12.8 Oracle nebo jeji poskytovatelé licenci si ponechavaji veskera vlastnicka prava a prava dusevniho
vlastnictvi k Operaénimu systému a Integrovanému softwaru. Hardwarové zafizeni muzZe obsahovat nebo
vyzadovat uziti technologie tfeti strany, ktera je dodavana s Hardwarovym zafizenim nebo je na ném
predinstalovana. Technologie tfeti strany je licencovana podle podminek, které mizZe Oracle Zakaznikovi
poskytnout (i) s Hardwarovym zafizenim nebo na ném, (ii) v pfislusné dokumentaci k Produktu, (iii)
v souborech readme nebo (iv) v souborech oznameni. Pravo Zakaznika pouZivat tuto technologii treti
strany podle samostatnych licencnich podminek neni Ramcovou smlouvou nijak omezeno. Za tuto
technologii tfeti strany Oracle neruci ani pro ni neposkytuje Zadnou technickou podporu.

12.9 Operaéni systém nebo Integrovany software mohou obsahovat samostatna dila identifikovana
v souboru readme, souboru oznameni nebo pfisluné dokumentaci, ktera jsou licencovana na zakladé
licence pro otevieny zdrojovy kod nebo obdobnych licenénich podminek. Zakaznikova prava na uzivani
Operacniho systému a Integrovaného softwaru podle téchto podminek nejsou Ramcovou smilouvou nijak
omezena. Pfislusné podminky souvisejici s témito samostatnymi dily jsou uvedeny v souborech readme,
souborech oznameni nebo dokumentaci pfipojené k Operacénimu systému a Integrovanému softwaru.
K softwaru, (i) ktery je soucasti Operacniho systému nebo Integrovaného softwaru a (i) ktery Zakaznik
obdrzi od Oracle v binarni formé a (jii) ktery je licencovany na zakladé licence pro otevieny zdrojovy kéd,
ktera Zakaznikovi udéluje pravo obdrzet kopii zdrojového kodu pro tuto bindrni formu, mize Zakaznik ziskat
kopii  pfisluSného  zdrojového  kédu na  strance  hiips://oss.oracle.com/sources/  nebo
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Pokud Zakaznikovi nebyl poskytnut zdrojovy kod pro
software spolu s binarni formou, mize ziskat kopii zdrojového kodu také na fyzickém médiu, a to podanim
pisemné Zadosti podle pokynd v élanku ,Written Offer for Source Code" (Pisemna nabidka zdrojového
kédu) na druhé z uvedenych webovych stranek.

DALSI PODMINKY VYVOZU

Zakaznik bere na védomi, Ze SluZby jsou navrzeny tak, aby byly schopny Zakaznikovi a jeho UZivatelim
zajistit pfistup ke Sluzbam bez ohledu na zemépisnou polohu a pfenést nebo jinak pfemistit Zakazniklv
Obsah mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni mista UZivatell. Za autorizaci a spravu ucta
Uzivatell ve vSech zemépisnych polohach, jakoZz iza regulaci vyvozu a geografické predavani
Zakaznikova obsahu je odpovédny vyhradné Zakaznik.

DALSi PODMINKY OZNAMENI
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14.1 Ve8kera oznameni vyZadovana podle Ramcové smlouvy musi byt poskytnuta druhé strané
pisemné, jak stanovuje ¢lanek 14 VSeobecnych obchodnich podminek.

14.2  Oracle mlze klientim svych Sluzeb poskytovat ozndmeni formou cbecnych oznameni na portalu
Sluzeb Oracle a oznameni tykajici se pfimo Zakaznika zasilat (a) e-mailem na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v informacich o Gétu Oracle nebo (b) doporuéenou nebo pfeplacenou podtou na Zakaznikovu
adresu uvedenou v informacich o G¢tu Oracle.

14.3 Zékaznik se muZe pfihlasit k zasilani oznameni o aktualizacich Podminek hostingu a poskytovani
Cloudovych sluzeb Oracle a Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji (a nékterych dalSich Specifikaci sluzeb
zpfistupnénych Oracle) na strance http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

DALSI UJEDNANI

15.1 Oracle je nezavisly dodavatel a smluvni strany souhlasi, Ze mezi nimi neexistuje zadné partnerstvi,
spolecny podnik ani vztah zastoupeni.

15.2 Obchodni partnefi Oracle a dalsi tfeti strany, vcetné tfetich stran, které jsou integrovany do Sluzeb
nebo které si Zakaznik najima za Ugelem poskytovani poradenskych nebo implementaénich sluzeb &i
aplikaci, které funguji ve spojeni se Sluzbami, jsou na Oracle nezavisli a nejsou jejimi zastupci. Ackoli se
muze jednat o doporuceni Oracle, Oracle neni odpovédna za jakékoli problémy se Sluzbami nebo
Obsahem Zakaznika v dusledku jednani nebo opomenuti jakéhokoli obchodniho partnera nebo treti strany
aneni jimi neni vazana, pokud obchodni partner nebo tfeti strana neposkytuji sluzby jako subdodavatelé
Oracle nebo nejsou ze strany Oracle jinak zapojeni do pInéni jejich povinnosti podle Ramcové smiouvy, a
pokud ano, pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za své pracovniky podle Ramcové
smiouvy.,

15.3 Pred uzavienim Objednavky podle Ramcové smlouvy je vyhradni povinnosti Zakaznika urgit, zda
Sluzby splnuji jeho technické, obchodni nebo zakonné pozadavky. Oracle bude se Zakaznikem
spolupracovat na uréeni toho, zda uZivani standardnich Sluzeb splfiuje tyto pozadavky. Na dal$i prace
provedené Oracle nebo na zmény SluZzeb se mohou vztahovat dalsi poplatky. Zakaznik je vyhradné
odpovédny za dodrzovani predpisd souvisejicich s jeho uzivanim Sluzeb.

15.4 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle maji prednost
pfed podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu vefejnych zakazek nebo jiného
obdobného dokumentu, ktery nevydala Oracle, aZadné podminky uvedené v takovéto nakupni
objednavce, na portalu nebo v jiném dokumentu nevydaném Oracle se nevztahuje na Zakaznikovu
Objednavku Oracle. V pfipadé jakychkoli rozporti mezi podminkami Objednavky a Ramcové smlouvy ma
pfednost Objednavka. Pokud v8ak neni v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, maji podminky Smlouvy
o zpracovani osobnich Udaju pfednost pred jakymkoli nesluéitelnymi podminkami v Objednavce. Tuto
Ramcovou smlouvu a Objednavku nelze ménit a prava a omezeni nelze ménit ani odvolat jinak nez
v pisemné formé& nebo po schvaleni opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle online. Oracle v8ak muZe
aktutalizovat Specifikace sluzeb, véetné zvefejnéni aktualizovanych dokumentl na webovych strankach
Oracle. Ramcova smlouva nezaklada zadné vztahy s opravnénymi tretimi stranami.

SMLUVNI DEFINICE

16.1 Pojem ,Software Oracle” oznacuje jakykoli softwarovy prostiedek, aplikaci nebo nastroj, ktery
Oracle zpfistupni Zakaznikovi ke stazeni konkrétné pro ucely usnadnéni pfistupu Zakaznika ke Sluzbam,
jejich provozu a/nebo pouziti s nimi.

16.2 Pojem ,Programova dokumentace" oznacuje uZivatelské pfirucky, okna népovédy, soubory
readme pro SluZzby a Software Oracle. Dokumentace je dostupnd na strance http://oracle.com/contracts,
pfipadné na jiné adrese uvedené Oracle.

16.3 Pojem ,Specifikace sluzeb” oznacuji nasledujici dokumenty, které se vztahuji na Sluzby podle
Zakaznikovy Objednavky: (a) Podminky hostingu a poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle, Programova
dokumentace, Popisy sluZzeb Oracle a Firemni bezpeénostni postupy Oracle; (b) Zasady ochrany osobnich
Udaji Oracle; a (c) jakékoliv dal$i dokumenty Oracle, které jsou uvedeny v Zakaznikové Objednavce nebo
které jsou do ni zahmuty. Nasledujici dokumenty se nevztahuji na zadné nabizené sluzby jiné nez
Cloudové sluzby Oracle zakoupené na zakladé Zakaznikovy Objednavky, napiiklad na odborné sluzby:
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Podminky hostingu a poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle a Programova dokumentace. Nasledujici
dokumenty se nevztahuji na Zadny Software poskytovany Oracle: Podminky hostingu a poskytovani
Cloudovych sluzeb Oracle.

16.4 Pojem ,Obsah tietich stran” oznacuje veskery software, data, texty, obrazky, zvuk, video, fotografie
a dalsi obsah a materialy v jakémkoli formatu, které byly ziskany &i odvozeny ze zdroju tfetich stran mimo
Oracle, ke kterym ma Zakaznik pfistup prostfednictvim uZivani SluZeb, v jeho rdmci & v souvislosti s nim.
Mezi pfiklady Obsahu tfetich stran patfi datové vstupy ze sluzeb socidlnich siti, informaéni kanaly RSS
z blogovych pfispévku, datova trzi§té a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah tretich stran
zahrnuje materialy tfetich stran, ke kterym ziska Zakaznik pfistup nebo které ziska pfi uzivani Sluzeb nebo
jakychkoli nastroju poskytnutych Oracle.

16.5 Pojem ,UZivatelé" oznaduje zaméstnance, dodavatele a koncové uZivatele, které jsou Oracle nebo
jejim jménem opravnéni pouzivat Sluzby v souladu s Ramcovou smlouvou a Zakaznikovou objednavkou.
Pro ucely SluZeb, které jsou specialné navrzeny tak, aby umoznily Zakaznikovym klientam, zastupctim,
dodavatelim nebo jinym tfetim stranam ziskat pfistup ke Cloudovym sluzbam za ucelem interakce se
Zakaznikem, budou tyto tfeti strany povazovany za ,Uzivatele” v souladu s podminkami Ramcové smlouvy
a Zakaznikovy Objednavky.

16.6 Pojem ,Zakaznikiv Obsah® oznaduje veskery software, data (véetné Osobnich Gdajl), texty,
obrazky, zvuk, video, fotografie, aplikace neposkytované Oracle nebo aplikace tetich stran a dalSi obsah
a material v jakémkoli formatu poskytnuty Zakaznikem nebo jeho Uzivateli, ktery je uloZen ¢&i spoustén ve
Sluzbach nebo jejich prostfednictvim. Pojem ,Zakaznikiv Obsah” nezahrnuje Sluzby podle této Ramcové
smlouvy, Software Oracle, daldi produkty a sluzby Oracle, dusevni vlastnictvi Oracle ani Zadna dila z nich
odvozena. Zakaznikiv Obsah zahrnuje veSkery Obsah tretich stran, ktery Zakaznik vnese do Sluzeb
prostiednictvim svého uZivani SluZzeb nebo jakychkoli nastroju poskytnutych Oracle.

16.7 Pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouZité, ale nedefinované v této Pfiloze C maji vyznam
uvedeny ve V8eobecnych obchodnich podminkach.
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PRILOHA S — Sluzby

Tato Pfiloha o Sluzbach (,Pfiloha S$*) je piilohou k V§eobecnym obchodnim podminkam, k nimz je piipojena.
V&eobecné obchodni podminky a tato Pfiloha S spoleéné s pfipojenou Pfilohou P, Pfilohou H, Pfilohou C
a Prilohou OSSS tvoii Ramcovou smlouvu. Tato Priloha S zanika spolecné se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

1. DEFINICE

1.1. Pojem ,Sluzby” oznacuje poradenské sluzby, sluzby pro Gspéch klientl (vEetné vzdélavani) nebo
jiné odborné sluzby, které si Zakaznik objedna u Oracle na zakladé této Pfilohy S.

1.2. Pojmy s velkym pocateénim pismenem pouZité, ale nedefinované v této Piiloze S maji vyznam
uvedeny ve V3eobecnych obchodnich podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

2.1. Po uhrazeni poplatk(l zisk&d Zakaznik nevyhradni, nepfevoditeiné, bezuplatné, celosvétové
a omezené pravo na uzivani SluZeb a vieho, co Oracle vyvinula a dodala v ramci Objednavky podle
této Prilohy S (dale jen ,Sluzby a vystupy”) pro Gcely internich podnikovych operaci Zakaznika.

2.2. Zakaznik muze svym zastupcim a dodavatelim umoznit uzivani Sluzeb a vystupl pro interni
podnikové operace Zakaznika, pficemz Zakaznik odpovida za to, Ze pfi takovém uZivani budou
dodrZovat pfislusné podminky.

2.3. Sluzby a vystupy mohou souviset s pravem Zakaznika uzivat Cloudové nebo hostované/fizené
sluzby nebo Produkty vlasinéné nebo distribuované Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé
samostatné Objednavky. UZivani téchto SluZeb a Produktl Zakaznikem se fidi smlouvou uvedenou
v dané Objednavce a nic v této Pfiloze S neudéluje pravo uzivat tyto Sluzby nebo Produkty nad ramec
podminek uvedenych v této Objednavce, jako je Obdobi poskytovani sluzeb nebo pocet a typ prostfedi
uvedenych v Objednavce Cloudovych nebo hostovanych/fizenych sluZeb.

2.4. Zakaznik si ponechéava veskera vlastnickd prava aprava duSevniho vlastnictvi k divérnym
a vlastnickym informacim, které Zakaznik poskytuje Oracle podle této Pfilohy S.

3. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

3.1 Oracle zarucuje, Ze SluZby budou poskytovany profesionalnim zplUsobem v souladu s normami
v daném odvétvi. Zakaznik je povinen informovat Oracle o jakychkoli zaruénich vadéach do devadesati
(90) dnti od provedeni vadnych SluZeb.

3.2 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY JE VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTIi ORACLE OPETOVNE
POSKYTNUTIi VADNYCH SLUZEB, NEBO POKUD ORACLE NEMUZE VADU NAPRAVIT
OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE SLUZBY A ZISKAT
ZPET POPLATKY, KTERE UHRADIL ORACLE ZA VADNE SLUZBY.

3.3 V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY €I PODMINKY,
VCETNE ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI
UCEL.
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Tato Pfiloha o sluZzbach podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle (dale jen ,Pfiloha OSSS*) je pfilohou

PRILOHA OSSS - Sluzby podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle

k V8eobecnym obchodnim podminkéam, které jsou uvedeny vySe. VSeobecné obchodni podminky a tato
Pfiloha OSSS spolecné s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P, Pfilohou C a Pfilohou S tvofi Ramcovou smiouvu.
Tato Priloha OSSS zanika spole¢né se V§eobecnymi obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1. Pojem ,Programy, na které se vztahuje podpora“ oznacuje konkrétni sadu softwarovych produkta
uvedenych v dokumentu s nazvem ,Oracle Linux and Oracle VM Covered Programs® (dostupny na
strance http://www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf), pro ktere
si Zakaznik objednal Nabizené sluzby Oracle Linux a/nebo Nabizené sluzby Oracle VM, viéetné vesdkeré
souvisejici programové dokumentace, zaplat a oprav chyb ziskanych prostfednictvim Nabizenych sluzeb
Oracle Linux a/nebo Nabizenych sluzeb Oracle VM.

1.2. Pojmy ,Nabizené sluzby Oracle Linux“, /Nabizené sluzby Oracle VM" a Nabizené sluzby
Oracle Verrazzano" oznacuji sluzby podpory Oracle Linux, Oracle VM a Oracle Verrazzano, jak jsou
definovany v Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle uvedenych v €lanku 2.2
nize.

1.3. Pojem ,Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle* oznacuje Nabizené sluzby Oracle
Linux, Nabizené sluzby Cracle VM a Nabizené sluzby Oracle Verrazzano.

1.4. Pojem ,Obdobi poskytovani podpory" je definovan jako éasové obdobi, na které Zakaznik ziskal
pfisludné Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle.

1.56. Pojem ,Programova dokumentace® oznacCuje uzivatelskou pfirucku k Programu a instalacni
pfirucky k Programu. Programova dokumentace mizZe byt dodana s programy Oracle Linux, Oracle VM
a Oracle Verrazzano. Dokumentace je také dostupna online na strance http://oracle.com/documentation.

1.6. Pojmy s velkym pocatecnim pismenem pouzité, ale nedefinované v této Pfiloze OSSS maji vyznam
uvedeny ve Veobecnych obchodnich podminkach.

NABIZENE SLUZBY PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE

2.1. Jakmile Oracle pfijme Zakaznikovu Objednavku, ziska Zakaznik omezené pravo na ziskani
pfislusnych Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kod Oracle, a to vyhradné pro interni podnikové
operace Zakaznika a v souladu s podminkami této Pfilohy OSSS, vEetné pravidel dostupnosti a definic
metrik stanovenych v Objednavce a Programové dokumentaci.

2.2. Pro ucely Objednavky se Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kod Oracle skladaji z Grovné
sluZeb technické podpory Oracle, které si Zakaznik pro Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd mohl
objednat od Oracle nebo autorizovaného prodejce. Objednané Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy
kéd Oracle (véetné prvniho roku a dalsich nasledujicich let) jsou poskytovany v souladu s Podminkami
poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle platnymi v dobé poskytovani Nabizenych sluzeb
pro otevieny zdrojovy kéd Oracle. Podminky poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle jsou
soucasti této Prilohy OSSS a Oracle je mizZe podle svého uvazeni ménit. Oracle vSak podstatné nesnizi
uroven sluzeb technické podpory poskytovanych b&hem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky za
Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle. Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle
jsou dostupné pro urCité systémy a mohou se na né vztahovat dalSi omezeni uvedena v Podminkach
poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle. Zakaznik je povinen se pfed uzavfenim
Objednavky na pfislusné Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle seznamit s Podminkami
poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kod Oracle. Aktualni verze Podminek poskytovani podpory
pro otevieny zdrojovy kéd Oracle je dostupna na strance http://oracle.com/contracts.

2.3. Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle jsou G¢inné od data Géinnosti Objednavky, pokud
neni v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Pokud Zakaznik zada Objednavku prostiednictvim
Oracle Store, je datem ucinnosti datum pfijeti Objednavky Oracle.

2.4. Nabizené sluZby pro otevieny zdrojovy Oracle poskytované na zakladé této Pfilohy OSSS slouZi
na podporu licenci, které si Zakaznik pofidil samostatné. V8echny zaplaty, opravy chyb a dal$i kddy
ziskané v rdmci Nabizenych sluZeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle na zakladé této Pfilohy OSSS
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budou poskytovany podle pfislusnych licenénich podminek pro Programy Oracle Linux, Oracle VM
a/nebo Cracle Verrazzano, které si Zakaznik stahl a/nebo nainstaloval. Nabizené sluzby pro otevieny
zdrojovy kéd Oracle mohou také zahrnovat pravo na uZiti uréitého dal$iho softwaru nebo nastroju b&hem
Obdobi poskytovani podpory, za které byly uhrazeny pfislusné poplatky za Nabizené sluzby pro otevieny
zdrojovy kod Oracle. Licenéni podminky pro jakykoli takovy software nebo nastroje, jakoZ i veSkera
omezeni s nimi spojena, budou uvedeny v Programové dokumentaci.

2.5. Pokud si Zakaznik objedna Nabizené sluzby Oracle Linux, maZe s nimi uzivat Cloudovou sluZbu
Oracle OS Management Hub (dale jen ,0S Management Hub"), a to za podminek uvedenych v tomto
Clanku bez dalSich poplatki a v zavislosti na dostupnosti. Dal$i informace o sluzbé OS Management Hub
naleznete v popisu sluzby uvedeném v Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd
Oracle, které jsou dostupné na strance hitp://oracle.com/contracts. Bez ohledu na jakékoli opaéné
ustanoveni této Prilohy OSSS Zakaznik souhlasi, Ze pokud se rozhodne uzivat sluzbu OS Management
Hub, bude se jeho uzivani této Cloudové sluzby Oracle fidit podminkami Smlouvy o poskytovani
Cloudovych sluzeb Oracle. Smlouva o poskytovani Cloudovych sluZzeb Oracle odkazuje na platnou,
stavajici smlouvu uzavienou mezi Zakaznikem a Oracle o Cloudovych sluzbach Oracle (napf. Smlouva
o poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle nebo Ramcova smlouva Oracle a Pfiloha C — Cloudové sluzby),
nebo pokud takova smlouva neni v dobé& Zakaznikova prvniho uZiti sluzby OS Management Hub Géinna,
odkazuje na aktualni verzi Smlouvy o poskytovani Cloudovych sluzeb Oracle, ktera je dostupna na
strance http:/foracle.com/contracts. Pro ucely uZivani sluzby OS Management Hub s Nabizenymi
sluzbami Oracle Linux ma Zakaznik pravo uzivat sluzbu OS Management Hub s Nabizenymi sluzbami
Oracle Linux pro své podnikové operace. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud uziva jiné Cloudové sluZby
Oracle, které si neobjednal samostatné, musi za tyto dalsi Cloudové sluzby Oracle uhradit poplatky, jak
je uvedeno ve Smlouvé o poskytovani Cloudovych sluZeb Oracle a podle aktuélnich platebnich podminek
Oracle.

3. ODSKODNENi - ORACLE LINUX A ORACLE VM

3.1. Pokud je Zakaznik aktualnim predplatitelem Nabizenych sluZzeb Oracle Linux a/nebo Nabizenych
sluZzeb Oracle VM a tfeti strana vznese vici Zakaznikovi narok, Ze jakékoli Programy, na které se vztahuje
zaruka, dodané Oracle a uzivané Zakaznikem porusuji prava du$evniho viastnictvi této tieti strany, bude
Oracle na vlastni naklady branit Zakaznika a odSkodni jej za veskeré nahrady $kod, odpovédnost,
naklady a vydaje pfiznané soudem ffeti strané, ktera tvrdi, Ze doslo k poruseni prav, nebo za vyrovnani,
na které Oracle pfistoupila, pokud Zakaznik uéini nasledujici:

a. neprodlené pisemné informuje Oracle, avSak nejpozdéji do fficeti (30) dni od obdrzeni
oznameni o naroku (nebo dfive, vyzaduji-li to platné pravni pfedpisy);

b. poskytne Oracle plnou kontrolu nad obhajobou a pfipadnymi jednanimi o vyrovnani; a

c. poskytne Oracle informace, pravomoc a pomoc, které potfebuje k obrané proti naroku nebo
k jeho vyrovnani.

3.2. Pokud se Oracle domniva nebo pokud se zjisti, Ze néktery z Programt, na které se vztahuje
podpora, by mohl poruSovat prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany, mize se Oracle rozhodnout bud'
upravit Programy, na které se vztahuje podpora, tak, aby nadale neporuSovaly prava dusevniho
vlastnictvi (pfi podstatném zachovani jejich uZitecnosti nebo funkénosti), nebo ziskat licenci na jejich dalsi
uZivani, nebo pokud tyto moznosti nejsou obchodné prijatelné, muze Oracle po zaslani oznameni tficet
(30) dni pfedem ukongéit Zakaznikovo pravo na odSkodnéni za jeho daldi uzivani Programt, na které se
vztahuje podpora, a vratit veSkeré poplatky za nevyuzitou predplacenou sluzbu, které Zakaznik uhradil
za Programy, na které se vztahuje podpora.

3.3. Bez ohledu na vySe uvedené nebude Oracle Zakaznika branit ani jej neodSkodni v souvislosti
s naroky, nahradami 8kod, odpovédnosti, naklady nebo vydaji, které vznikly, byly zplsobeny nebo
souvisely s: (a) Zakaznikovo distribuci Programu, na které se vztahuje podpora; (b) provedenim zmén
v Programech, na které se vztahuje podpora, Zakaznikem; (c) uZivanim verze Programi, na které se
vztahuje podpora, ktera byla nahrazena aktualni verzi, Zakaznikem, pokud bylo mozZné zabranit naroku
souvisejicimu s poruSenim prav uZitim aktualni verze Programu, na které se vztahuje podpora; (d)
uzivanim Programu, na které se vztahuje podpora, mimo rozsah uziti uvedeny v uZivatelské dokumentaci
nebo Podminkach poskytovani podpory pro otevieny zdrojovy kéd Oracle Zakaznikem; (e) uzivanim
Programu, na které se vztahuje podpora, Zakaznikem v dobé, kdy nebyl pfedplatitelem Nabizenych
sluZzeb Oracle Linux a/nebo Nabizenych sluzeb Oracle VM; (f) jakymikoli informacemi, navrhy,
specifikacemi, navody, softwarem, daty nebo materidly, které nebyly poskytnuty Oracle; (g)
zkombinovanim jakychkoliv Programi, na které se vztahuje podpora, s jakymikoli produkty nebo
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sluZzbami, které neposkytuje Oracle; (h) narokem, soudnim sporem nebo Zalobou Zakaznika viéi treti
strané. Pro vylougeni pochybnosti tento élanek 3 vyslovné vyluéuje Programy Verrazzano a neposkytuje
pro né Zadné od3kodnéni. Tento €lanek poskytuje Zakaznikovi vyhradni opravny prostfedek
v piipadé jakychkoli naroki nebo nahrad $kody, odpovédnosti, nakladl ¢i vydaji souvisejicich
s porusenim prav.

4. ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

4.1. Oracle zaruCuje, Ze Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle budou poskytovany
profesionalnim zptsobem v souladu s normami v daném odvétvi. Zakaznik je povinen informovat Oracle
o jakychkoli zaruénich vadach Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle do devadesati (90)
dnii od provedeni vadnych Nabizenych sluZeb pro otevieny zdrojovy kdd Oracle.

4.2. V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE
A NEEXISTUJi ZADNE JINE VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY CI PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UGEL.

4.3. ORACLE NEZARUCUJE, ZE JAKEKOLI PROGRAMY SOUVISEJiCi S NABIZENYMI
SLUZBAMI PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE (MIMO JINE VEETNE PROGRAMU
ORACLE LINUX, ORACLE VM NEBO ORACLE VERRAZZANO) BUDOU FUNGOVAT BEZCHYBNE
NEBO BEZ PRERUSENI ANI ZE ORACLE OPRAVI VSECHNY PRIPADNE CHYBY V PROGRAMECH.
V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM OPRAVNYM
PROSTREDKEM ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDNOSTI ORACLE OPETOVNE POSKYTNUTI
VADNYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE, NEBO POKUD
ORACLE NEMUZE NAPRAVIT PORUSENi OBCHODNE PRIMERENYM ZPUSOBEM, MUZE
ZAKAZNIK UKONCIT UZiVANI PRISLUSNYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO OTEVRENY
ZDROJOVY KOD ORACLE A ZiSKAT ZPET POPLATKY, KTERE UHRADIL ORACLE ZA VADNE
NABIZENE SLUZBY PRO OTEVRENY ZDROJOVY KOD ORACLE.

5. OMEZENIi ODPOVEDNOSTI ZA NAROKY SOUVISEJICi S PORUSENIM PRAV

Pro Gcely této Prilohy OSSS nelze omezeni odpovédnosti ve vy$e uvedenych VSeobecnych podminkach
vykladat tak, Ze omezuje povinnost odskodnéni Oracle nebo Zakaznikav vylucny opravny prostiedek za
jakékoli naroky nebo nahradu Skody, odpovédnost, naklady nebo vydaje souvisejicich s porusenim prav
podie ¢lanku 3 této prilohy OSSS.

6. ROZHODNE PRAVO A JURISDIKCE

Bez ohledu na jakékoli opacné ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek se tato Pfiloha OSSS
fidi pravnim Fadem statu Kalifornie a Zakaznik i Oracle souhlasi, Ze se v pfipadé jakéhokoli sporu
vyplyvajiciho z této Pfilohy OSSS nebo souvisejiciho s Pfilohou OSSS podridi vyluéné soudni pravomoci
a pfislusnosti soudu v okresech San Francisco nebo Santa Clara v Kalifornii.

7. AUDIT

Po zaslani pisemného oznameni Ctyficet pét (45) dnu pfedem muze Oracle provést audit Zakaznikova
uZivani Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kod Oracle, aby zkontrolovala, zda Zakaznik uziva
Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle v souladu s podminkami pfislusné Objednavky
a Ramcové smlouvy. Jakykoliv takovy audit nesmi bezdivodné naruSovat Zakaznikovy bé&zné podnikové
operace.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pfi provadéni takového auditu spolupracovat a poskytne ji
pfiméfenou souéinnost a pfistup k informacim, které si Oracle davodné vyZzada.

Na provadéni auditu a nevefejné Udaje ziskané béhem auditu (vEetné zjisténi nebo zprav, které jsou
vysledkem auditu) se vztahuji ustanoveni élanku o mi¢enlivosti Ramcoveé smlouvy.
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Pokud audit odhali nedodrZzovani podminek, Zakaznik souhlasi, Ze toto nedodrzovani podminek napravi
(coz mlze mimo jiné zahrnovat uhrazeni poplatkl vztahujicich se na Zakaznikovo uzivani Nabizenych
sluzeb pro otevieny zdrojovy kod Oracle nad ramec jeho prav na Sluzby) do tficeti (30) dnui od pisemného
oznameni o nedodrzovani podminek. Pokud Zakaznik nedodrzavani podminek nenapravi, mize Oracle
ukonéit (a) Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle, (b) Nabizené sluzby souvisejici
s otevienym zdrojovym kdédem Oracle a/nebo (¢) Ramcovou smilouvu. Zakaznik bere na védomi, Ze
Oracle nenese odpovédnost za naklady, které Zakaznikovi pfi spolupraci na auditu vzniknou.

8. LOGISTIKA OBJEDNAVEK

8.1. Pozadani Objednévky je Zakaznikova objednavka nezrusitelna a zaplacené ¢astky jsou nevratné,
s vyjimkou pfipadi uvedenych v Ramcove smlouvé.

8.2. Poplatky za Nabizené sluzby pro otevfeny zdrojovy kéd Oracle jsou fakturovany pfed poskytnutim
téchto Sluzeb; konkrétné poplatky za Nabizené sluzby pro otevieny zdrojovy kéd Oracle jsou fakturovany
rocné pfedem. Obdobi poskytovani vSech Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle je tginné
od data Gcinnosti Zakaznikovy Objednavky.

8.3. Pokud se Objednavka Nabizenych sluzeb pro otevieny zdrojovy kéd Oracle tyka Obdobi
poskytovani podpory na vice let, je Zakaznik povinen uhradit poplatky pokryvajici toto obdobi nékolika
let pfed zadatkem tohoto Obdobi poskytovani podpory.
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Ve Frydku — Mistku, dne viz el. podpis V Praze dne dle data el. podpisu

plk. Ing. Jifi Fojtik, DiS., MBA Martin Mily
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