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Technická specifikace

Součástí požadované dodávky technologického vybavení Zdravotnického operačního střediska ZZS
PAK je dodávka nového záznamového zařízení, které zajistí nahrávání telefonů, IP telefonů,
radiokomunikace, hlasový příkaz. Součástí dodávky jsou i konektory na jednotlivé linky.

1) Nároky na nahrávací zařízení – vstupní kanály:

a) Karty pro záznam Analogových kanálů 4 ks

b) Karta pro záznam 8 digitálních kanálů ISDN2 1 ks

c) Karta pro záznam linky ISDN30 1 ks

d) Karta pro záznam IP telefonie 2 ks

e) Licence pro záznam linek klasické telefonie 35 ks

f) Licence pro záznam IP linek 34 ks

g) Licence pro záznam linky ISDN30 1 ks

h) RAID 1 řadič s ukládáním dat na 2xHDD 2TB 1 ks

i) duální zdroj 230V hotswap

i) SNMP dohledy 1 ks

j) integrace s terminály Tetrapol – RCT 4 ks

k) digitální interface, pasivní připojení, 2 porty, podpora sterea

l) ethernet karta pro záznam VoIP, podpora sterea

m) OS Linux

2) Požadované vlastnosti a parametry na samostatné záznamové zařízení:

a) Zajistí připojení pro:

i) záznam digitálních pobočkových linek, které používají dispečeři s identifikací volajícího a volaného

ii) záznam IP telefonů s identifikací volajícího a volaného

iii) záznam digitálních radiostanic s identifikací volajícího a volaného

iv) stereo záznam s rozdělením směrů volaný a volající

v) záznam nepřevzatých hovorů vč. identifikace volajícího

b) zajištění ukládání dat na dva paralelní HDD

c) ukládání dat ve formátu, který odpovídá obecnému standardu a který zajistí v budoucnu konverzi
do jiných formátů pro zajištění dostupnosti záznamu po celou dobu požadované archivace. Uchazeč
uvede formát, ve kterém bude záznam ukládán.

i) zajištění práce s hovory



ii) přístup přes web rozhraní

iii) integrace záznamového zařízení s výjezdovými SW používaným na ZZS

iv) integrace záznamového zařízení s integrací komunikací

d) identifikace polohy volajícího z GSM telefonu

e) přehrávání záznamů

f) zajištění přeskakování ticha

g) svázání souvisejících záznamů volání při přepojování, konferencích a konzultačních hovorech

h) integrace se stávajícím aplikačním serverem ReDat eXperience

i) systém musí zajistit přístup prostřednictvím hierarchických přístupových práv, uživatelských profilů,

j) monitoring stavu dispečerů a živý příposlech telefonické komunikace vedoucím ZOS

k) komplexní dohled nad systémy ReDat ZZS PAK – monitoring funkce jednotlivých produktů a
komponent, vytížení systému a záznamových vstupů, e-mail reporting.

l) nahrávání telefonního provozu příjmu tísňové výzvy NSPTV

Dodavatel zajistí, prostřednictvím dodávaného záznamového zařízení, plně funkční nahrávání
telefonního provozu příjmu tísňové výzvy z NSPTV, od okamžiku převzetí hovoru ZZS PAK, do
ukončení převzetí tísňové výzvy dispečerem ZZS PAK, nebo do předání hovoru operátorovi jiné složky
či operátorovi jiného ZOS ZZS.

Součástí dodávky je montáž, zapojení, konfigurace, odzkoušení a zprovoznění dodávaného
záznamového zařízení OŘ, integrace v aplikačním serveru včetně dokumentace, seznámení s
funkcionalitami, obsluhou dodávaného zařízení a jeho budoucím provozem.


