SMLOUVA O TECHNICKEM SERVISU

Objednatel:
Jihocesky védeckotechnicky park, a.s.
Sidlo: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 01 Ceské Budgjovice
Zastoupena:  doc. Ing. Vojtéch Stehel, MBA, PhD., ptedseda predstavenstva
Ing. Vaclav Filistein, mistopiedseda piedstavenstva

1CO: 28080581
DIC: CZ28080581
Poskytovatel:

IPEXO s.r.o.
Sidlo: Podolska 103/126, 147 00 Praha 4
Provozovna:  Krajinska 33/5, 370 01 Ceské Budgjovice
Zastoupena: Ing. MiloSem Novotnym, jednatelem firmy
ICO: 24148504
DIC: CZ24148504

Email, telefon: novotny@ipexo.cz, +420 775 916 655

Bankovni ustav:  Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Fio banka, a.s.
Cislo uétu: 263603161/0300

Cislo aétu: 2500156078/2010

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich rovnych originalu

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje provadét pro objednavatele bezpecnostni dohled nad provozem a
budovanim bezpecnostnich opatfeni zapojené vypocetni techniky. Vedeni v oblasti bezpecnosti
stavajiciho interniho IT tymu. Soucésti dohledu je zodpovédnost za dohled nad zalohovanim
sluzby Microsoft 365. Poskytovatel stanoveni bezpe¢nym nastavenim v lokalni pocitacové siti se
zajiSténim takovych nastaveni, aby byly monitorovany a vyhodnocovany IT hrozby v lokalni siti a
z internetu a bylo na n¢ adekvatné reagovano. Soucasti dohledu a pomoci se spravnym nastavenim
je Cloudovy systém Microsoft 365. Dale je zahrnut zabezpeCovaci a piistupovy systém Jablotron,
ktery musi vzdy obsluhovat certifikovany technik. Dle zadani interniho IT tymu mutize byt zajistén
bezpecnostni servis pocitatové sit¢ v sidle spole¢nosti a pobockach Objednatele dle vzajemné
dohody.

2. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s platnosti nabiti i¢innosti v ¢lanku 10.

Poskytovatel: Objednatel:
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3. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel zabezpe¢i podle typii a poctu pocitacového vybaveni v technické
spravé na které se vztahuje tato Servisni smlouva pouzivaného Objednatelem
potiebny pocet ndhradnich dilti, pokud se na pouzivané typy dosud vyrabi.
Poskytovatel opravi vadnou c¢ast nebo komplet ve své servisni provozovné,
piipadné nahradi nefunk¢ni dil nebo cely komplet jinym funkénim kompatibilnim
dilem ¢i kompletem s porovnatelnym vykonem a technickymi parametry v misté
instalace vypocetni techniky.

Pted opravou, pii které predpokladana cena vadného dilu nebo servisu presahne
5 000K¢ bez DPH musi poskytovatel upozornit na tuto skutecnost objednatele a
opravu provést teprve po obdrzeni souhlasu opravnéné osoby objednatele.
Poskytovatel poskytuje zaruku na nové instalovany dil v rozsahu zaruky predepsané
vyrobcem.

Dodani standardniho programového a technického vybaveni je standardné do
48 hodin v pracovni dny.

Lhata pro zapoceti servisniho zasahu je 4 hodiny od prokazatelného ohlaSeni
poruchy (napiiklad telefon, nasledovany emailem na povéfenou osobu
Poskytovatele). Pozadavky na servisni zasahy jsou pfijimany na telefonnich Cislech
773 663 485, 775 916 655. Hlaseni je ptijiméno v pracovnich dnech v dob¢ od 8.00
do 16 hodin. Pokud bude hlaseni pfedavano po 16 hodin¢, poklada se za pocatek 4
hodinové¢ lhtty 8.00 nasledujiciho pracovniho dne. Dny pracovniho volna a klidu se
v tomto ptipad¢ do uvedenych podminek nezahrnuji.

Poskytovatel v piipad€ poruchy zabezpec¢i zachovani dat na pevném disku, pokud to
dostupnymi diagnostickymi prostfedky bude mozné, ptipadné neptijde o poskozeni
pamétového média.

Poskytovatel se zavazuje k mlcenlivosti o dulezitych informacich, se kterymi ptiSel
do styku pii servisnich zasazich a dostupnymi prostiedky zabrani k zneuziti dat
objednatele.

Poskytovatel zodpovida za chod datového ulozist¢ NAS, sitové infrastruktury,
systétmu Microsoft 365, ZabezpecCovaciho a pfistupového systému Jablotron,
programového vybaveni zahrnutého do spravy (viz. ptiloha ¢.2).

Poskytovatel zodpovida za vcasné upozornéni objednatele na potfebu hromadné
udrzby nebo obmény technického a programového vybaveni.

Poskytovatel ur¢i servisni a obchodni kontakty, které budou primarn¢ kontaktovany
a budou fesit pozadavky Objednatele.

Poskytovatel je povinen zabezpecit aktualnost provozovanych verzi programového
vybaveni uvedeného v ptiloze ¢.2 a nejpozdéji do jednoho mésice od uvedeni
aktualizace ji nainstalovat zakaznikovi, pokud je pro n¢j ptinosem. V piipadé operacnich
systémi a kancelafského programového vybaveni je za aktualizaci povazovan service
pack u ostatnich programi vydani nové verze.

4. Povinnosti Objednatele

Objednatel pfeda Poskytovateli seznam svych pracovist’ se jmény zodpovédnych
pracovnikl pro objednani servisnich zasahii a zbozi, véetné jejich telefonnich Cisel
(viz priloha ¢.1). Objednatel bude aktualizovat uvedeny seznam v piipade
zavaznych zmén (zmény adres, telefonti, personalnich zmén).

Objednatel v mistech, kde provozuje vypocetni techniku, umozni servisnim
technikiim Poskytovatele piistup, aby zjistili rozsah zavady, navrhli zptsob
odstranéni, ptipadné provedli opravy a udrzbu této techniky.

Poskytovatel:

Objednatel:
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Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel nefunkéni dil nebo komplet nahradil

jinym funkénim, ktery je kompatibilni s opravovanou technikou, méa odpovidajici

parametry, vykon a stejnou kvalitu.
Objednatel se zavazuje, ze v ptipadé prokazatelné neopravnéného nahlaseni zavady
budou nezbytné nutné naklady fakturovany Objednateli.

5. Mésicni pausalni poplatek
Pevny mésicni poplatek pro individudln€ sjednany servisni program IPEXO INDIVIDUAL
veené 7 600K¢ bez DPH slouzi k uthradé nakladii spojenych se zajiSténim stanovené lhuty
k zapoceti zasahu. V cené¢ mésicniho servisniho programu jsou jiz zapoctena plnéni stanovena
v priloze €.1 v rozsahu jednoho servisniho zdsahu v maximalni délce trvani 2 hodiny bez rozdilu
odbornosti praci.

6. Cena a zpusob placeni
Smluvni strany se dohodly, v souladu se zdkonem o cenach, Ze servisni a tdrzbové sluzby
budou poskytovany za nize uvedené smluvni ceny:

Cena servisnich zasahtl je stanovena v ceniku servisnich praci, ktery je jako piiloha
¢.2 nedilnou soucasti této smlouvy. Jakoukoliv zménu v ceniku servisnich praci je
povinen Poskytovatel Objednateli ozndmit nejméné 2 mésice pfed zménou. Ceny
pouzitych komponent a spotiebniho materidlu se fakturuji v cenach dle aktuéalniho
ceniku nebo nabidky. Poskytovatel vystavi fakturu na provedeny servis na zakladé
pracovniho vykazu o druhu a case servisu. Skutecnd doba trvani servisu se
uctované¢ho servisu 0,5 hodiny, pro servis v misté¢ v pfipad¢ vyjezdu 2 hodiny.
Uétovani smluvnich cestovnich nakladil je stanoveno paudilné pro obce Praha,
Ceské Bud¢jovice, Tabor, Sezimovo Usti I, II dle aktualniho ceniku, pro ostatni
mista je i€tovana vzdalenost z mista nejblizsi pobocky Poskytovatele.

Lhiita splatnosti je do 20 kalendarnich dni ode dne doruceni objednateli,
v pochybnostech se mé za to, ze faktura byla objednateli dorucena tietiho dne po
odeslani. Pfi dodavkéch celkli nad 300 000K¢ bez DPH navrhujeme feSit dodavku
smlouvou o dilo.

V pfipad¢ pozadavku na servisni zdsah mimo ¢as v pracovni dny od 8.00 do 18.00
se cena hodinové sazby Uctuje dle sazby mimo provozni dobu, dle platného ceniku.
Ceny uvedené v ¢l. 5 a 6, obsahuji veskeré naklady spojené s plnénim piredmétu
smlouvy, krom¢ cen za nahradni dily, které¢ budou fakturovany samostatné podle
smluvnich cen platnych ke dni opravy.

Ceny za sluzby, které nejsou predmétem smlouvy, budou v souladu se zdkonem o
cenach Poskytovatelem fakturovany v rdmci pfedem dohodnutych cen.

7. Splnéni predmétu smlouvy — predani opravy, servisu

Zéavazek Poskytovatele, bude splnén okamzikem pievzeti fadné opravené vypocetni
techniky (viz pfedmét smlouvy) v misté Objednatele.

Prevzeti oprav bude potvrzeno na pracovnim vykazu podpisy zéastupci obou
smluvnich stran.

8. Penalizace

Pti prekroceni lhity splatnosti faktury je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli
smluvni pokutu 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel:

Objednatel:
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9. Jina ustanoveni

Telefonni ¢isla pro nahlaSeni poruch jsou v ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Budou
aktualizovana vzdy pii zménach.

Informace, které Poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim této smlouvy budou
povazovany za divérné.

Informace uloZené na opravované vypocetni technice zajisti tak, aby nemohlo dojit
k jejich zneuziti (znemozni ptistup osob k ulozenym informacim).

10.Zavérecna ustanoveni

Ptipadné odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku.
Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.10.2025

Tuto smlouvou uzaviraji ob¢ strany na dobu neurcitou. Kazda smluvni strana miize
smlouvu vypovédét bez udani diivodl s dvoumeési¢ni vypovédni lhitou. Vypoveédni
lhtita zacina béZet od prvniho kalendarniho dne nésledujiciho mésice po dni, kdy
druhé smluvni strana obdrzi pisemnou vypoved smlouvy.

Tato smlouva miize byt zménéna pouze pisemnou dohodou, podepsanou
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva nahrazuje starsi smlouvu o technickém servisu.

Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich rovnych originalu, znichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden.

Nedilnou soucésti této smlouvy je:

priloha ¢.1

Adresy a udaje pro ohlasovani poruch (telefonni ¢isla, emaily, jména zodpovédnych pracovniki) a
programové a technické vybaveni zahrnuté do spravy

priloha ¢.2

Cenik servisnich sluzeb

doc. Ing. Vojtéch

Ing. Milos Novotny Stehel PhD. Ing. Véclav Filistein 0
o 1082025234322 10200 11082025 145622 402.00 o~ M./,t

: Fal

75‘% B171-199080 o

Poskytovatel Objednatel
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