SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNIi PODPORY

uzavrena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,ob¢ansky zakonik"), takto:

Objednatel:

Mésto Kraslice

se sidlem: nam. 28. fijna 1438/6, 358 01 Kraslice
ICO/DIC: 00259438 / CZ00259438

ID datové schranky: riebz3t

zastoupeny: Ing. Jifinou Junkovou, starostkou

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €. U.: 9005-1225391/0100

Osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych: Zuzana Tremlova, sprava IT

Poskytovatel:

Marbes s.r.o.

se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen — Jizni predmésti
ICO/DIC: 29108373 / CZ229108373

ID datové schranky: xtQurus

zastoupeny: Ing. Miroslavem Dvofakem, jednatelem spole¢nosti

spole€nost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka
C25285

bankovni spojeni: CSOB, a.s., &.U. 292784491/0300

osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych: Ing. Petr Kfikava, projektovy vedouci

(Objednatel a Poskytovatel déle jednotlivé téZ jen ,Smluvni strana“ nebo spoleéné ,Smluvni
strany®)

PREAMBULE

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni s nazvem ,Re$eni eGovernmentu
mésta Kraslice II“ uvefejnéného ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z2025-
024922 (dale jen ,Verejna zakazka®).

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem. Smluvni strany uzaviraji tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb provozni podpory (dale jen ,Smlouva®) jako smlouvu, ktera
neni zvlasté upravena jako smluvni typ ve smyslu § 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze na vlastni naklady bude Objednateli poskytovat
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2.2.

2.3.

24,

2.5.

fadné a vcas sluzby k agendovym informacnim systémum - IS agendy mistnich poplatk( (dale
také ,AMP*), IS pro jednani organa (dale také ,JO“), IS agendy pfestupk(l (dale také ,AP*)
a rozvoj stavajiciho feseni IS MAPIIO (dale také ,MAPIIO®) v€. integrace na Portal ob&ana
Objednatele v&. provedenych integracnich vazeb a dalSich SW komponent (dale jen ,MIS®
nebo ,Programové vybaveni“) tak, aby Objednatel mohl Programové vybaveni fadné
aneruSené uzivat vsouladu sjeho uc€elovym ur€enim, touto Smlouvou a zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky (dale jen ,Vyzva“).

Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci profesiondla a za podminek této smlouvy
poskytovat Objednateli k Programovému vybaveni sluzby udrzby (maintenance) a provozni
podpory dle jejich specifikaci uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*®). Pokud
se na Sluzbu dle jeji specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze ¢. 2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto Sluzbu poskytovat za
podminek téchto SLA parametr(l. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Objednateli
s odbornou péci profesionala a za podminek této Smlouvy dalsi sluzby k Programovému
vybaveni, a to na zakladé pozadavkd Objednatele (dale jen ,Sluzby rozvoje®).

Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci profesionala a za podminek této Smlouvy
poskytovat Objednateli k Programovému vybaveni sluzby Skoleni dle jejich specifikaci
uvedenych v piiloze &. 1 této smlouvy (dale jen ,Skoleni*). Pokud se na Sluzbu dle jeji
specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy vztahuji SLA parametry uvedené v pfiloze €.
2 této smlouvy, je Poskytovatel povinen tuto Sluzbu poskytovat za podminek téchto SLA

parametrd.

Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci profesionala a za podminek této Smlouvy
poskytovat Objednateli k Programovému vybaveni dalSi sluzby dle jejich specifikaci
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,Technicka podpora“, ,Konzultace* a/nebo
.Metodicka podpora“). Pokud se na Sluzbu dle jeji specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy vztahuji SLA parametry uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
tuto Sluzbu poskytovat za podminek téchto SLA parametr(.

Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat ode dne nasledujiciho po akceptaci MIS (tato doba
vCetné okamziku pocatku jejiho béhu dale jen ,Doba poskytovani Sluzeb®). Poskytovatel je
povinen Sluzby dle jejich specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy poskytovat bud’ jako:

a. pausalni Sluzby, které je Poskytovatel povinen poskytovat pribézné bez vyzvy
Objednatele, ledaZe je v pfiloze &. 1 této smlouvy uvedeno, Ze Sluzba nebo jeji Cast
se poskytuje na vyZadani (dale jen ,Pausalni Sluzby*); nebo jako

b. sluzby poskytované na zakladé pozadavki Objednatele (dale jen ,Sluzby
poskytované mimo pausal®).

Poskytovatel pfed zatatkem Doby poskytovani SluZzeb zpfistupni Objednateli telefonni Cislo a
systém HelpDesk (dale jen ,HelpDesk"), které Objednateli umozni po celou Dobu poskytovani
Sluzeb a v souladu s vymezenim téchto Sluzeb uvedenym v pfiloze €. 1 této Smlouvy zadavat
pozadavky na Sluzby poskytované mimo pausal a na Pausalni Sluzby, v jejichz specifikaci
v pfiloze €. 1 této smlouvy je uvedeno, Ze se poskytuji na vyzadani (dale jen ,Pozadavky*).
Ve stejné Ih(té Poskytovatel pfeda Objednateli pfistupové udaje do systému HelpDesk.
Systém HelpDesk poskytuje Poskytovatel jako Pausalni sluzbu dle jeji specifikace v pfiloze
€. 1 této smlouvy. Neni-li ve specifikaci Sluzby v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno jinak, musi
byt feSeni Pozadavku zahajeno ve |huté uvedené v této specifikaci. Neni-li ve specifikaci
Sluzby v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno jinak, musi byt PoZzadavek vyfeSen ve Ihité
uvedené v této specifikaci. Neni-li ve vymezeni Sluzby v pfiloze &. 1 této smlouvy uvedeno
jinak, po€inaji tyto Ihity bézet okamzikem zadani Pozadavku, tj. zapisem Pozadavku
do systému HelpDesk. Telefonicky zadané Pozadavky je Objednatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu zapisovat do systému HelpDesk. Systém HelpDesk musi splfiovat podminky
pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen s odbornou péci jako soucast systému HelpDesk pribézné vést
zaznam o poskytovani Sluzeb, do kterého zaznamenava veSkeré skutecnosti vyznamné
z hlediska fadného a bezpefného provozu Programového vybaveni a veSkeré ukony
provadéné v ramci poskytovani Sluzeb vcetné evidence Pozadavku (dale a vyse jen
.Provozni denik®). Uvedené skute€nosti je Poskytovatel povinen do Provozniho deniku
zaznamenavat i tehdy, neni-li to vyslovné v této Smlouvé uvedeno. U kaZzdého PoZadavku
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2.6.

27.

2.8.

2.9.

3.1.

4.1.

musi byt v Provoznim deniku evidovan alespori jeho obsah, datum a €as jeho zadani, datum
a Gas zahajeni feSeni a datum, ¢as a zplUsob jeho vyfeSeni. Do Provozniho deniku je
Poskytovatel dale povinen pribézné a bez zbyte¢ného odkladu zaznamendavat vyskyt
havarijnich a nestandardnich stav(i Programového vybaveni, vypnuti a restart Programového
vybaveni a aktualizace Programového vybaveni. Poskytovatel opravriuje Objednatele
k vytéZzovani Provozniho deniku. Provozni denik musi splfiovat podminky pro presumpci jeho
spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Neni-li ve specifikaci pfislusné Sluzby v pfiloze €. 1 této smlouvy nebo v Pozadavku uvedeno
jinak, podléha vyreSeni Pozadavku akceptaci Objednatele. Pozadavek je akceptovan
okamzikem podpisu pisemného akceptac¢niho protokolu, zapisem do HelpDesk nebo jinou
pisemnou formou dle volby Objednatele. Poskytovatel je povinen po dokonceni feSeni
Pozadavku vyzvat Objednatele k akceptaci vyfeSeni Pozadavku. Pokud Objednatel
Pozadavek akceptuje, povazuje se Pozadavek za vyfeSeny k okamziku, ve kterém
Poskytovatel vyzval Objednatele k jeho akceptaci. Odmitne-li Objednatel akceptovat vyfeSeni
Pozadavku, vznese pisemné namitky, které je Poskytovatel povinen ve Ih(té stanovené
Objednatelem vyporadat a poté Objednatele znovu vyzvat k akceptaci vyfeSeni Pozadavku,
pfi¢emz na tuto novou akceptaci se tento odst. 2.6. pouzije obdobné. Objednatel je opravnén
vznaset namitky i opakované.

Pokud ze specifikace Sluzby uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy vyplyvaji povinnosti
Poskytovatele, v&etné povinnosti uhradit smluvni pokutu, je Poskytovatel povinen je plinit.
Pokud se na poskytovanou Sluzbu dle jeji specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy
vztahuji SLA parametry uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy a z pfilohy €. 2 této smlouvy
vyplyvaji povinnosti Poskytovatele, v€etné povinnosti uhradit smluvni pokutu, je Poskytovatel
povinen je plnit. Pokud je soucasti PoZzadavku provedeni Upravy Programového vybaveni,
provede se akceptace této upravy dle ¢l. 3 této smlouvy, ledaze je ve specifikaci pfislusné
Sluzby nebo v pfislusném Pozadavku stanoveno jinak.

Sluzby rozvoje, jejichz poskytovani spocCiva v upravach Programového vybaveni dle
Pozadavku Objednatele, které jsou technickym zhodnocenim Programového vybaveni, se pro
Ucely této smlouvy povazuji za sluzby.

Pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytuje Poskytovatel k takovému
autorskému dilu opravnéni k uZiti, a to ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, v jakém
Poskytovatel na z&kladé pfedchozich smluv s Objednatelem poskytnul Objednateli opravnéni
k uziti Programového vybaveni, ledaze se strany této smlouvy dohodnou jinak (dale jen
.Licence®). Objednatel neni povinen Licenci vyuZit. Licence se poskytuje bezplatné. Pokud
pfi poskytovani SluZeb vznikla databaze chranéna zvlastnim pravem pofizovatele databaze,
povazuje se Objednatel za jejiho pofizovatele.

3. AKCEPTACE UPRAV PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, jakékoli Upravy Programového vybaveni provedené
na zakladeé této Smlouvy, které spocivaji zejména v programatorskych upravach a dopinénich
a ke kterym doslo pfi pInéni této Smlouvy, podléhaji akceptaci, ktera je sjednana takto:

a. Objednatel stanovi akceptalni kritéria, k Eemuz mu Poskytovatel poskytuje souginnost.
Poskytovatel provede za pfitomnosti Objednatele testovani prokazujici splnéni téchto
akceptacnich kritérii. Bude-li testovani uspésné, sepiSe o tom Poskytovatel pisemny
akceptacni protokol, ktery Objednatel podepise.

b. Nebude-li testovani Uspésné, je Poskytovatel povinen ve lhité stanovené
Objednatelem odstranit veSkeré neshody a zahajit nové testovani. Pfitom postupuje dle
tohoto €l. 3 odst. 3.1 obdobné. Pocet téchto opakovani neni omezen.

4. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Lhaty, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji povinnost
pfi plnéni této Smlouvy, se prodluzuji vzdy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim fadné soucinnosti;
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s pInénim jiné své povinnosti, pokud
poruseni této povinnosti zasadné omezovalo Poskytovatele v moznosti pInéni jeho
povinnosti;

c) po kterou trva pfekazka vznikla v disledku vy$si moci, ktera objektivné znemozniuje
Poskytovateli plnit, pficemz dlkazni bfemeno je na strané Poskytovatele.

Mistem pInéni Sluzeb je sidlo Objednatele, pfipadné dalsi pracovisté Objednatele na uzemi
mésta Kraslice dle pokynu Objednatele nebo Poskytovatele, ve které je implementovana
pfislusna instance Programového vybaveni (dale jen ,Misto pInéni“). Poskytovatel je
opravnény jednotlivé prace a ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez v Misté
plnéni, pokud povaha téchto praci a ukonl nevyzaduje jejich provadéni v Misté pInéni.
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k tomu, aby Poskytovatel
mohl vykonavat jednotlivé prace a ukony pfi poskytovani Sluzeb pomoci vzdaleného pfistupu
k infrastruktufe Objednatele.

Objednatel umozriuje vzdaleny pfistup.

Moznost vzdaleného pfistupu Objednatel, v pfipadé zajmu Poskytovatele, s Poskytovatelem
projednd, avSak kone¢né rozhodnuti, zda bude v konkrétnim pfipadé vzdaleny dohled
povolen, je s ohledem na zajisténi bezpecnosti provozu v rukou Objednatele.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel v pfipadé, Ze bude pfistupovat k datim Objednatele,
predlozil seznam zaméstnanc(i Poskytovatele a dalSich osob na strané Poskytovatele (véetné
e-mailovych adres) opravnénych pristupovat k témto datim Objednatele.

5. CENA ZA SLUZBY

Cena za sluzby uvedené v Pfiloze €. 1 — Pausalni sluzby se sjednava jako pausalni cena
za kalendarni mésic poskytovani téchto Sluzeb (dale jen ,Cena za Pausalni Sluzby*) a Cini:

Cena za Pausalni Sluzby bez DPH: 33 250,00 K¢
DPH 21 %: 6 982,50 K¢
Cena za Pausalni Sluzby véetné DPH: 40 232,50 K¢

Pausalni cena se méni pouze v nize stanovenych pfipadech.

Cenové polozky za Sluzby poskytované mimo pausal (dale jen ,Cena za sluzby mimo
pausal“) se sjednavaji v nasledujicich vysich:

Cena za 1 hodinu prace bez DPH: 1 500,00 K¢
DPH 21 %: 315,00 K¢
Cena za 1 hodinu véetné DPH: 1 815,00 K¢

Objednatel je opravnén tyto sluzby necerpat viibec po dobu trvani této Smiouvy.

Ceny za Sluzby (Pausaini cena i Cena za sluzby mimo pausal) dohodnuté v této Smlouvé
zahrnuji vedkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
vyjma:

e nakladd vzniklych v disledku prokazaného poru$eni povinnosti Objednatele, zejména
povinnosti poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k poskytovani pausalnich sluzeb
(tim nejsou dotCena jina prava Poskytovatele vyplyvajici z poruSeni povinnosti ze strany
Objednatele).

Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto naklady, je Objednatel povinen Poskytovateli tyto
uhradit. Naklady vyuétuje Poskytovatel Objednateli v jednotlivych fakturdch za Sluzby,
v souvislosti, s nimiZ tyto naklady vznikly. Jednotkové ceny jsou uvedené v rozpisu, ktery tvori
pfilohu €islo 5 této Smlouvy.

Zmeéna Ceny za Sluzby je pfipustna pouze pfi prfekroCeni miry inflace, pfesnéji pokud
procentualni hodnota zmény mezirocniho indexu vyvoje cen za pfedchozi kalendarni rok
publikovana Ceskym statistickym Gfadem (dale jen ,index cen vyrobcl pro kategorii J62%),
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5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

bude ¢init 3 % a vice. V takovém pfipadé bude poskytovatel opravnén sjednanou cenu
jednostranné zménit, a to v rozsahu maximalné odpovidajicim procentualnimu meziroénimu
ristu indexu cen.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle tohoto odstavce pouze jednou ro€né s ucinnosti
od 1. bfezna pfislusného roku. O provedené Upravé sjednané ceny je poskytovatel povinen
objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do konce meésice unora prislusného
kalendafniho roku. Oznameni musi obsahovat rozdil cen indexu, zvySenou cenu a
podrobnosti vypocétu zvySeni. Pravo na uplatnéni zvySeni ceny zanika vzdy k 31. bfeznu
daného roku, pficemz dolozka bude pouzita pouze pro dosud nevyfakturované polozky.

Poskytovatel je povinen provést jednostrannou zménu sjednané ceny rovnéz v pfipadé, kdy
index cen nabude zapornych hodnot (deflace) o 3 % a vySe — v takovém pfipadé bude
poskytovatel povinen sjednanou cenu jednostranné snizit, pficemz v téchto pfipadech se
pouzije postup pro uplatnéni zvy3eni ceny obdobné.

VSechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korunach ¢eskych (CZK).

6. PLATEBNi PODMINKY

Pausalni cena se plati vzdy mésiéné zpétné na zakladé Poskytovatelem vystavené a
dorucené faktury. Splatnost faktur je 30 kalendarnich dni od prokazatelného doruceni.

Pravo na vystaveni danového dokladu za Sluzby poskytované mimo pausal vznika
Poskytovateli po poskytnuti pfislusné Sluzby poskytované mimo pausal, a to za podminky, ze
tato sluzba byla Objednatelem pfevzata, nemél k ni vyhrady a souasné byl sepsan a
oboustranné potvrzen a podepsan Pfedavaci protokol, ktery bude obsahovat veSkeré Sluzby
poskytované mimo pausal v daném obdobi.

Vyuctovani cen Pau$alnich sluzeb provadi Poskytovatel na zakladé jim vystavenych
danovych dokladu (dale jen ,Faktura“). Poskytovatel doru¢i fakturu Objednateli bez
zbyte€ného odkladu po jejim vystaveni. Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni bude
posledni den kalendafniho mésice, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musi splfiovat
veSkeré nalezitosti dariového a u€etniho dokladu stanovené pravnimi predpisy, zejména
musi splfiovat ustanoveni zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZDPH*), a musi na ni byt uvedena Cena za Pausalni Sluzby,
oznaleni této Smlouvy, datum splatnosti v souladu s touto Smlouvou a jeji pfilohou musi byt
kopie Prehledu pozadavkll zadanych Objednatelem, jinak je Objednatel opravnén vratit
fakturu Poskytovateli k pfepracovani ¢&i doplnéni. V takovém pfipadé bézi nova lhuta
splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Jestlize Poskytovatel poskytoval
Pausalini SluZzby pouze po €ast kalendafniho mésice, je opravnén fakturovat pouze Cenu za
Pausaini Sluzby pfiméfené tomu sniZenou.

Cena sluzby poskytované mimo pau$al je splatna vzdy na zakladé vystavené Faktury.
Splatnost faktur je 30 kalendafnich dni od prokazatelného doruceni. Pfilohou Faktury musi
byt pfedavaci protokol, podepsany obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze pfedavaci
protokol nebude k Faktufe pfilozen nebo nebude podepsan, nevznika Poskytovateli pravo na
Uhradu Faktury, a to az do dolozeni bezvadného pfedavaciho protokolu. Poskytovatel doruci
Fakturu Objednateli bez zbyte€ného odkladu po jejim vystaveni. Faktura musi splfiovat
veskeré naleZitosti dariového a u€etniho dokladu stanovené pravnimi pfedpisy, zejména musi
splfiovat ustanoveni ZDPH, a musi na ni byt uvedena Cena za Sluzby poskytované mimo
pausal v€etné jejiho rozepsani na jednotlivé Sluzby poskytované mimo pausal (Elenéni dle
prilohy €. 1 této smlouvy), oznageni této Smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto
Smlouvou a jeji pfilohou musi byt kopie Pfehledu pozadavk( zadanych Objednatelem.
Z faktury musi byt zcela zfejmé, jaka cena, za jaké Sluzby poskytované mimo pausal v ¢lenéni
dle pfilohy €. 1 této smlouvy se Uctuje. Jestlize se uctuji Sluzby poskytované mimo pausal,
jejichz soucasti jsou Sluzby, {j. sluzby Upravy Programového vybaveni, které jsou technickym
zhodnocenim Programového vybaveni, musi byt tato skuteénost u takovych Sluzeb
poskytovanych mimo pausal na faktufe vyslovné uvedena a musi byt zfejmé, jaka cena za
takové uUpravy Programového vybaveni se uétuje. Pokud faktura nespliiuje kteroukoli
nalezitost sjednanou v odst. 6.3, je Objednatel opravnén vrétit fakturu Poskytovateli
k pfepracovani ¢i doplnéni. V takovém pfipadé bézi nova Ihdta splatnosti ode dne doruéeni
opravené faktury Objednateli.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

V8echny sjednané uhrady budou provadény bezhotovostnimi pfevody z bankovniho uctu
Objednatele na bankovni uCet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Dnem uhrady
se vzdy rozumi den odepsani prislusné ¢astky z bankovniho u¢tu Objednatele.

V pfipadé, Ze v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni bude Poskytovatel zapsan
v registru platcd dané z pfidané hodnoty jako nespolehlivy platce, pfipadné budou naplnény
dal§i podminky § 109 ZDPH, ma Objednatel pravo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto
zdanitelného plnéni, aniz by byl vyzvan jako rulitel sprdvcem dané Poskytovatele, a to
postupem dle § 109a ZDPH. Stejnym zplsobem bude postupovano, pokud Poskytovatel
uvede ve smlouvé bankovni Ucet, ktery neni uveden v registru platct dané z pfidané hodnoty
nebo bude evidovan jako nespolehliva osoba.

Pokud Objednatel uhradi ¢astku ve vysi DPH na ucet spravce dané Poskytovatele a zbyvajici
¢astku (ij. relevantni ¢ast bez DPH) Poskytovateli, povazuje se jeho zavazek uhradit cenu
pinéni za splnény.

Poskytovatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné
po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni vuéi Objednateli
neucinné. Poskytovatel je opravnén zapocitat své penézité pohledavky za Objednatelem
vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran, jinak je zapocteni pohledavek
neplatné.

7. EXIT

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou souéinnost,
dokumentaci a informace, predat Objednateli nebo jim uréené ftfeti osobé data ze
Software ve formatu navrzeném Poskytovatelem a odsouhlaseném Objednatelem nebo ve
formatu pozadovaném Objednatelem, U€astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi
osobami za ucelem plynulého a fadného pfevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim
plnéni dle této Smlouvy ¢&i jeho ¢asti na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému
dojde pfi/po ukoncéeni Ucinnosti této Smlouvy, a to z divodu uplynuti doby jejiho trvani nebo
odstoupeni od této Smlouvy nékterou ze smluvnich stran nebo vypovédi Objednatele (dale
také ,Exit“). Uvedena povinnost Poskytovatele se uplatni i pro pfipad dohody smluvnich stran
na ukonc&eni této smlouvy, pokud smluvni strany v ramci dohody nestanovi jinak. Za data,
ktera budou dle tohoto bodu Smlouvy pfedavana Poskytovatelem Objednateli nebo jim uréené
tfeti osobé, jsou povazovana veskera data, zejména pak data do Software zadana/vlozena,
data Software zpracovana a data konfiguracni.

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje nejdéle do 20 (dvaceti) pracovnich dnd od pisemné
vyzvy Objednatele vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale také
»Exitovy plan“) a poskytnout pInéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu
za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni
plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy a to nejméné 90 (devadesat) dnl po jejim
ukonc&eni. V ramci exitové soucinnosti dle tohoto bodu Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat poskytnuti informaci, podkladl souvisejicich se Software, jakoz i jiné soucinnosti
nezbytné pro realizaci vefejné zakazky, na zakladé které bude pfipadnym novym
poskytovatelem poskytovano pinéni obdobné plnéni dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen aktualizovat jiz vypracovany Exitovy plan v pfipadé zmény pfedmétu
plnéni této Smlouvy takového charakteru, které méni skuteCnosti uvedené v jiz dfive
zpracovaném Exitovém planu. Aktualizace bude Poskytovatelem provedena do 10 pracovnich
dnd od nabyti G€innosti provedené zmény plnéni dle této Smlouvy nebo jejich budoucich
dodatku.

Vypracovani i aktualizace Exitového planu podléha akceptaci ze strany Objednatele.
Poskytovatel je povinen predat Objednateli Exitovy plan nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnu
pred akceptac¢nim milnikem a Objednatel je povinen ve |h(té 5 (péti) pracovnich dnd ode dne
doruceni Exitového planu tento Exitovy plan posoudit a ovéfit, zda splfuje podminky této
Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze vypracovani Exitového planu a poskytnuti pInéni nezbytného
k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalSi soucinnosti dle tohoto odst. Smilouvy
je soucasti ceny pInéni dle této Smiouvy.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel je dale povinen:
a) Poskytovat Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni t¢elu Smlouvy.

b) Postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s fadnou péci, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele.

c) Provadét pinéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu omezen provoz
pracovist Objednatele.

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu pinéni pfedmétu Smiouvy.

e) Akceptovat doplfiujici pokyny a pfipominky Objednatele k pInéni pfedmétu Smiouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodate¢né naklady pro
Poskytovatele.

f) Seznamit se s bezpecnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrzovat je
vCetné jejich pfipadnych zmén.

Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotaz(, poZzadavku a potfeb, k jejichZ uspokojeni

(pfipadné zodpovézeni) je uréeno poskytnuti pfislusnych Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel

je odpovédny za formulaci pozadovanych technickych, funk&nich, estetickych a jinych

vlastnosti doplfikovych modult Programového vybaveni poskytovanych v rdmci Sluzeb dle

této Smlouvy a za sdéleni téchto vlastnosti Poskytovateli.

Nebezpeli Skody ke v8em pfipadnym hmotnym vécem, které prfedava Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s pInénim predmétu této Smlouvy, pfechazi na Objednatele
okamzikem pfedani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smilouvy provést sam nebo s vyuzitim
poddodavateld ohlasenych Objednateli. Provedeni c¢asti plnéni dle této Smlouvy
poddodavatelem nezbavuje Poskytovatele jeho odpovédnosti vii¢i Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za pInéni pfedmétu této Smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen ve lh(té do 10 pracovnich dnli ode dne nabyti zacatku poskytovani
Sluzeb uzavfit pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti Poskytovatele
za Skodu zpUsobenou provozni ¢innosti Poskytovatele nebo vadou pfedmétu pinéni dle této
smlouvy do vySe limitu pojistného pInéni v ¢astce minimalné odpovidajici cené za Pausalni
sluzby za obdobi 12 mésicu podle €l. 5.1 této Smlouvy zaokrouhlené na celé desetitisice doll
Z jedné pojistné udalosti ro&né. Poskytovatel se zavazuje na Zadost Objednatele bezodkladné,
nejpozdéji vSak ve lhaté do 5 pracovnich dnlG od doruc€eni pisemné vyzvy Objednatele,
predloZit Objednateli pojistny certifikat prokazujici existenci a u€innost této pojistné smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pojistna smlouva dle véty prvni tohoto ¢lanku zdstane v uc¢innosti
v tomto rozsahu po celou dobu trvani této Smlouvy. Za poruSeni povinnosti dle tohoto
odstavce zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dvanactinasobku
mésicni ceny Pausalni sluzby bez DPH za kazdy, byt jen zapocCaty kalendarni den, v némz
bude Poskytovatel v prodleni s uzavienim pojistné smlouvy nebo jejim doloZzenim Objednateli.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na uplatnéni pfipadného naroku
na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy:

e Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu pInéni vefejné zakazky dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich pfedpist a kolektivnich smluv vztahujicich
se na zaméstnance, ktefi se budou podilet na provadéni pinéni.

e Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu pInéni vefejné zakazky dodrZzovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pfi€emz uvedené je dodavatel povinen zajistit i
u svych poddodavatelu.

o Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu plnéni vefejné zakazky soulad pInéni s
umluvami Mezinarodni organizace prace (ILO) pfijatymi Ceskou republikou a pravnimi
predpisy, pficemz uvedené je dodavatel povinen zajistit i u svych poddodavatel.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

e Poskytovatel se zavazuje s ohledem na ochranu Zivotniho prostfedi k minimalni
produkci vSech druhl odpadu, vzniklych v souvislosti s provadénim pinéni, a v pfipadé
jejich vzniku bude v co nejvétsi mife usilovat o jejich dalSi vyuziti, recyklaci a dalSi
ekologicky Setrna feSeni, atoinad ramec povinnosti stanovenych zakonem ¢.
541/2020 Sb., o odpadech.

o Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi realizaci této zakazky zajisti v ramci dodavatelského
fetézce minimalné rovnocenné platebni podminky, jako ma sjednany se zadavatelem.

e PInéni vySe uvedenych podminek zajisti Poskytovatel i u svych poddodavatel(i, véetné
fadného a véasného pInéni finanénich zavazkd svym poddodavatelim za podminek
vychazejicich z této Smlouvy.

9. NAHRAZOVANi ZAMESTNANCU

Poskytovatel nesmi bez predchoziho souhlasu Objednatele provadét zadné zmény
v seznamu zaméstnancl a jinych osob Poskytovatele uréenych k poskytovani plnéni
(tzv. €lenu realizaéniho tymu) oproti seznamu, ktery byl uveden v nabidce pfedlozené v
zadavacim Fizeni.

Poskytovatel je povinen navrhnout Objednateli nahrazeni ¢&lena tymu v nasledujicich
pfipadech:

a. v pfipadé smrti, nemoci nebo Urazu ¢lena tymu, pokud nemoc nebo Uraz ¢lena tymu
znemoznuje Poskytovateli fadné provést pinéni dle této Smlouvy,

b. pokud je nezbytné nahradit ¢lena tymu z dlvodd, které Poskytovatel nemuze ovlivnit
(napf. ukon&eni pracovniho poméru apod.).

V prabéhu poskytovani plnéni z této Smlouvy a na zakladé pisemné a zdlvodnéné zadosti
je Objednatel opravnén pozadat Poskytovatele o nahrazeni ¢lena tymu, pokud se domniva,
Ze ¢len tymu nepracuje efektivné nebo neplni své povinnosti v souladu s touto Smlouvou.

Pokud je zapotfebi €lena tymu nahradit, musi mit nahradni ¢len minimalné stejnou kvalifikaci
a zkuSenosti jako nahrazeny ¢&len tymu. Pokud Poskytovatel nema k dispozici nahradniho
¢lena tymu se srovnatelnou nebo vys3i kvalifikaci a zkusenostmi, které mél nahrazeny ¢len
tymu je Objednatel opravnén:

a. akceptovat nahradu nahradnim &lenem tymu s niz$i kvalifikaci a zkuSenostmi,
pokud i pfesto zlistanou zachovany pozadavky Objednatele na pfislusného ¢lena
tymu uvedené jako kvalifikaéni pozadavky v zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky, a souCasné pokud tato nominace neohrozi provedeni fadného pinéni ze
Smlouvy, nebo

b. odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel neni schopen provadét pfislusné €innosti
prostfednictvim Fadné kvalifikované osoby, pfipadné pokud by pInéni dle této
Smlouvy byl v disledku snizeni kvalifikace pfisluSnych osob jinak ohrozeno.

Jakékoliv dodate€né naklady vzniklé v souvislosti s nahradou &lena tymu Poskytovatele nese
Poskytovatel. Pokud neni ¢len tymu Poskytovatele nahrazen okamZzité, pfip. pokud se neujme
svych funkci s okamzitou platnosti, je Objednatel opravnén vyzvat Poskytovatele, aby
k provedeni fadného plnéni dle této Smlouvy pfidélil doCasné jiného Ffadné kvalifikovaného
¢lena tymu, ktery bude provadét fadné pinéni az do doby, kdy nahradni ¢len tymu pfevezme
své funkce a zaCne rfadné provadét pinéni z této Smlouvy, pfipadné je Objednatel opravnén
vyzvat Poskytovatele, aby pfijal jina vhodna opatfeni, kterymi bude doCasna nepfitomnost
schvaleného nahradniho ¢€lena tymu feSena.

V pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdé takové poruseni.

10. PRAVNi ODPOVEDNOST

Poskytovatel odpovida za vady pfipadnych rozSifeni Programového vybaveni, které poskytl,
pfipadné implementoval na infrastrukturu Objednatele.
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10.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Pausalni sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy se vztahuji i na pfipadna rozSifeni
Programového vybaveni provedena v ramci Sluzeb rozvoje.

11. KVALITA A ODPOVEDNOST ZA VADY

. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Sluzeb a jejich vysledkd, jestlize to jejich

povaha pfipousti, a to po dobu 12 mésictl od okamziku jejich fadného poskytnuti (tato doba
dale a vySe jen ,Zaruéni doba“). Obsahem této zaruky za jakost je zavazek Poskytovatele,
ze Sluzby a jejich vysledky jsou zplsobilé pro pouziti k obvyklému Ucelu a Ze si nejméné po
tuto dobu zachovaji své vlastnosti sjednané v této Smiouvé, v jednotlivych Pozadavcich
a specifikované v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

. Objednatel je vedle prav z vadného pInéni a prav vyplyvajicich ze sjednané nebo poskytnuté

zaruky za jakost opravnén uplatfiovat i jakékoliv jiné naroky souvisejici s dodanim vadného
plnéni (napf. narok na nahradu skody).

12. TRVANI ZAVAZKU

Zavazek z této Smlouvy se sjednava na dobu uréitou do ukon€eni poskytovani Sluzeb
v délce 60 mésich. PInéni dle této Smlouvy zapo¢ne ode dne nasledujiciho po ukonéeni
poskytovani zaruéni podpory MIS.

Zavazek z této Smlouvy zanika kromé jinych divodu pfedpokladanych pravnim fadem rovnéz
v nize uvedenych pfipadech.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce
6 mésicu. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla Smlouva vypovézena. Vypovéd této Smlouvy musi mit pisemnou
formu.

Od této Smlouvy mize smluvni strana dotCena porusenim povinnosti druhé smluvni strany
jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této Smlouvy druhou smluvni stranou, pficemz
za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny podle této Smilouvy po dobu delSi
nez 30 dni po dni splatnosti pfislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné
upozornén a pfes toto pisemné upozornéni Objednatel napravu neproved! ve lhaté
do 10 dnd od doruceni pisemného upozornéni.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:

a) vinsolvengnim fizeni bude zji§té€n upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
€. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smiouvy v
pfipadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho dalSiho
podstatného poruseni Poskytovatelem, pfi€emz za podstatné poruSeni Smlouvy se bude také
povazovat opakované (alespon 3 x za pfislusné kalendarni pololeti) prodleni Poskytovatele
s dodrzenim pozadované maximalni Lhity pro zahajeni praci na odstranéni vady ¢i maximalni
doby Lhuty pro odstranéni (zaruéni nebo jiné) vady kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrzi Ihlty
uvedené pro tuto kategorii vad/incidentl nebo v pfipadé nedodrzeni pozadované dostupnosti
Programového vybaveni.

PFi zaniku zavazku vypovédi jedné ze Smluvnich stran ma Poskytovatel pravo na uplatu
za plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz Objednatelem pfijato. Smluvni strany jsou
povinny v pfipadé vypovédi této Smlouvy provést vypofadani vzajemnych zavazkd do 30 dnd
ode dne, kdy zavazek z této Smlouvy zaniknul.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za $kodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zalozenych touto Smlouvou, ktera maji podle
zakona, této Smlouvy ¢&i dle své povahy trvat i po jejim zruseni.
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13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.1.

13. MLEENLIVOST, OCHRANA OSOBNICH UDAJU A BEZPECNOST INFORMACI

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze budou dodrZzovat podminky Mi¢enlivosti dle Smlouvy
o dilo, uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem v souvislosti s plnénim Vefejné
zakazky.

14. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkud. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
Smluvni stranu o vesSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Kazda ze Smiluvnich stran jmenuje pfi uzavreni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu
ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim pfedmétu této
Smlouvy, zejména podavaiji a pfijimaji informace o prabéhu plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu této Smlouvy prostfednictvim osob
k tomu zpusobilych, uvedenych v Pfiloze ¢. 3. Poskytovatel je opravnén prostfednictvim
statutarniho organu jednostranné seznam zpusobilych osob zménit. Aktualizovany seznam
osob musi byt Objednateli dorucen prostfednictvim HelpDesk a opatfen zaruc¢enym
elektronickym podpisem.

Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostfednictvim &lend tymu Objednatele
uvedenych v Priloze ¢.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén ménit slozeni tymu
Objednatele pisemnym oznamenim zmény Poskytovateli prostfednictvim HelpDesk; zména
je vi&i Poskytovateli G&inna okamzikem doruéeni oznameni. Clenové tymu Objednatele jsou
(kromé kontaktnich osob Objednatele) ureni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani
soucinnosti Poskytovateli pfi plnéni jeho zavazku z této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné pinéni jeho
zavazku z této Smlouvy, zejména predanim veskerych podkladd a informaci, které ma
Objednatel k dispozici a které mohou ovlivnit plnéni Poskytovatele.

Objednatel se dale zavazuje umoznit Poskytovateli prostfednictvim realizaéniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalSich podkladd, sbér udaji a
praci pfimo v Misté pInéni (dale jen ,Setkani“), to v8e v rozsahu nutném pro poskytnuti
SluZeb. Setkani se aktivné u€astni ¢lenové tymu Objednatele. Setkani se realizuji v terminech
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Ur€eni terminu je povinen Poskytovatel oznamit
Objednateli s pfedstihem alesponi 24 hodin. Setkani mohou byt vedena prostfednictvim
videokonferenéniho systému. Na zakladé pozadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen
UuCastnit se Setkani (skrze Cleny tymu Objednatele) prostfednictvim videokonferencéniho
systému ur¢eného Poskytovatelem.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesnizuje v disledku soucinnosti poskytnuté
Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich udaju uvedenych
v zahlavi této Smlouvy udaji pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Zména
identifikacnich nebo kontaktnich Gdaji je vici druhé Smluvni strané uc¢inna okamzikem
doruceni informace o této zméné& druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikaCnich a
kontaktnich udaju Smluvnich stran véetné zmény GCtu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek. Zména identifikanich a kontaktnich udaji nemlze znamenat zménu subjektu
Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Smluvnich stran dojde k jeji pfeméné v souladu
s pravnim fadem.

15. NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady pInéni a zplsobenou skodu
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.
15.8.

15.9.

plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpisli. Obé Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte&ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy
a zavazuji se k maximalnimu Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veSkerou Ujmu, kterd mu vznikne v pfipade,
kdy tfeti osoba uspésSné uplatni autorskopravni nebo jiny narok vyplyvajici z pravni vady
kteréhokoli pInéni, které je Poskytovatel povinen na zakladé této Smlouvy poskytnout, véetné
Licence.

Poskytovatel odpovida dle véty prvni § 2950 obcanského zakoniku za Skodu zpusobenou
neuplnou nebo nespravnou informaci, a to zejména tehdy, pokud takovou informaci poskytnul
v kterémkoli dokumentu, ktery byl podle této Smlouvy povinen zpracovat.

Poskytovatel se pro pfipad prodleni s poskytnutim telefonniho Cisla, se zpfistupnénim
systému HelpDesk dle odst. 2.4 této Smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1 000,- K&, a to za kazdy takovy pfipad a za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

V pfipadé, Ze i po druhém prichodu akceptaénim procesem podle ¢l. 33 této Smlouvy je tfeba
zahdjit dal$i prichod timto akceptaénim procesem, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze tuto
smluvni pokutu je Poskytovatel povinen uhradit pfed tfetim a kazdym dalSim priachodem
tohoto akceptaéniho procesu.

Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost podle této Smlouvy, nahradi Objednateli Ujmu
zpusobenou timto porusenim povinnosti Objednateli a Ujmu zplsobenou timto porusenim
povinnosti tfetim osobam, pokud za ni Objednatel odpovida. Pokud bude Objednateli
v dusledku tohoto poru$eni povinnosti uloZzena jakakoli sankce, nahradi ji Poskytovatel
Objednateli v pIné vysi.

Splatnost smluvnich pokut je 21 dnt od doruéeni vyzvy k jejich uhrazeni.

Uplatnéna &i jiz uhrazena smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni naroku Objednatele na
nahradu Skody, kterou Ize vymahat samostatné vedle smluvni pokuty v celém rozsahu, f{j.

Castka smluvni pokuty se do vySe nahrady Skody nezapocitava. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéena povinnost Poskytovatele spinit zavazky vyplyvajici z této Smilouvy.

Objednatel se v pfipadé prodleni s uhradou kterékoli ceny zavazuje uhradit Poskytovateli
uroky z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

15.10.Za podstatné poruseni této Smlouvy, které opravriuje Objednatele k odstoupeni od této

16.1.

16.2.

Smlouvy, se povazuje prodleni Poskytovatele se splnénim kterékoli jeho povinnosti sjednané
v této Smlouvé delSi nez deset kalendarnich dnu.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici zejména ze ZZVZ souhlasi
se zvefejnénim vesSkerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu zalozeného mezi
Poskytovatelem a Objednatelem touto Smlouvou, zejména vilastniho obsahu této Smiouvy.
Zvefejnéni provede Objednatel. Smluvni strany jsou povinny znepfistupnit tfetim osobam
informace z této Smlouvy, které Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi podle ust. §
504 Obc¢anského zakoniku. Pro ugely tohoto ustanoveni povaZuji Smluvni strany za svoje
obchodni tajemstvi pfedevsim tyto ¢asti Smlouvy, data a informace: Pfiloha €. 1 této Smlouvy.

Tato Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze Smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni
Objednatel, a to nejpozdéji do 30 dnl od podpisu této Smlouvy. Toto ujednani vSak nebrani
tomu, aby Smlouvu zvefejnil i Zhotovitel. Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi Zhotovitel do
datové schranky, a/nebo v pfipadé neexistence datové schranky e-mailem, potvrzeni od
spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata a je ve formatu .pdf, oznaceno
uznavanou elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Smluvni
strany se dohodly, Ze Zhotovitel nebude, kromé& potvrzeni o uvefejnéni Smlouvy v registru
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

smluv od spravce registru smluv, nijak dale o této skute¢nosti informovan.

Vicestranny pravni ukon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfisluSnych zavazk( ze Smlouvy, je mozné uginit pouze
ve formé&, ve které byla tato Smlouva uzaviena. Jednostranny pravni ukon, kterym se méni
nebo zanikd tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez spinénim
pfislusnych zavazkd ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro takovy Ukon stanovi pravni
fad; takovy pravni ukon musi mit vSak alespon prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani
v této Smlouvé mlze stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym,
vrozporu s vuali Smluvnich stran neucinnych nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova
neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dulsledku
zmény pfislusnych pravnich pfedpist), nema to vliv na platnost, u€innost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych pfipadech zavazuji
k poskytnuti si vzajemné soudinnosti a k uc€inéni pfislusnych pravnich jednani za ucelem
nahrazeni neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym
tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem
k i¢ellm a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla Smlouva uzavfena,
zplsobuje neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost uréitého ustanoveni nemozZnost
realizace G¢elu Smlouvy jako celku v dasledku skute¢nosti, Ze zbytek Smlouvy je
neoddélitelny od takového neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni.
V pfipadé, Ze neplatné, neucinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplsobuje zanik nebo
neplatnost celé Smlouvy, zavazuji se Smiuvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl
zachovan a naplnén ucel této Smiouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici
z této Smlouvy vyhradné jazyk Cesky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele dodat
dokumentaci v jiném jazyce.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména obCanskym zakonikem.

K'rozhodovani sport, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto
Smilouvou, jsou pravomocné soudy Ceskeé republiky. Pravomoc jinych soudl se nepfipousti.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ujednani této Smlouvy
tykajici se licenci, zaruk, ochrany informaci, narokll z odpovédnosti za vady, naroky
z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skon&eni G€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Z2e se nenachazi v Upadku ve smyslu zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisl, zejména neni pfedluzen a je schopen plnit své splatné zavazky, pficemz jeho
hospodarska situace nevykazuje zadné znamky hroziciho Upadku. Poskytovatel dale
prohlaSuje, ze na jeho majetek nebyl prohlaSsen konkurs, ani mu nebyla povolena
reorganizace, ani vi¢i nému neni vedeno insolvencni fizeni.

16.10.Poskytovatel prohlasSuje, Zze vu¢i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné dluhy

po splatnosti, jejichZ splnéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zakona &. 120/2001 Sb.,
o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni fad) a o zméné dalSich zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisd, ani vici nému neni veden vykon rozhodnuti a ani nema zadné
dluhy po splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt vymahano ve vykonu rozhodnuti podle
zakona €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpisd,
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpist, ¢i podle
zakona €. 280/2009 Sb., dafiového fadu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

16.11.Zhotovitel prohlasuje, ze:

e neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionafr uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢)
zak. ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, v platném znéni nebo jim ovladana osoba vlastni
podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spole€nika v obchodni spole¢nosti;

e neni dodavatelem ve smyslu nafizeni Rady EU €. 2022/576, tj. neni:

o ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou &i pravnickou osobou, subjektem &i organem
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se sidlem v Rusku,

o pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo Ci
nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych vyse v tomto odstavci;

o fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych vyse v tomto odstavci;

e nevyuzije pfi plnéni vefejné zakazky poddodavatele, ktery by naplnil vySe uvedené
v tomto odstavci;

e neobchoduje se sankcionovanym zbozim, které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku ¢i
z Ruska nebo Béloruska pochézi a nenabizi takové zboZi v rdmci plnéni vefejnych
zakazek;

e zadné finanCni prostfedky, které obdrzi za pInéni vefejné zakazky, pfimo ani nepfimo
nezpristupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektdim ¢i organiim s nimi spojenym
uvedenym v sankénim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ve spojeni
s provadécim nafizenim Rady (EU) €. 2022/581, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 a
nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 nebo v jejich prospéch.

Pokud by v prabéhu pInéni z této Smlouvy nastaly ve vztahu k prohlaseni tohoto odstavce
jakékoli zmény, je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost bezodkladné oznamit Objednateli.
Pokud tak neucini, ma se za to, Ze Zzadné zmény nenastaly.

16.12.Jakékoliv zmény ¢i doplriky této Smlouvy Ize Cinit pouze formou pisemnych Cislovanych
dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. Odstoupeni od této Smlouvy Ize provést
pouze pisemnou formou.

16.13.Smlouva je uzaviena v elektronické podobé. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou
smluvnich stran a uc¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv.

16.14.Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Kraslice dne 03.09.2025 usnesenim &.
1923/2025-RM/95.

16.15.Nedilnou soudésti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a. Priloha €. 1: Detailni specifikace Sluzeb;
b. Pfiloha &. 2: SLA parametry SluzZeb;

c. Priloha €. 3: Seznam zaméstnanct Poskytovatele a dalSich osob na strané
Poskytovatele opravnénych k pInéni pfedmétu této Smlouvy;

d. Pfiloha €. 4: Seznam ¢len( tymu Objednatele
e. Pfiloha &. 5: Polozkovy cenik

16.16.Smluvni strany prohlaSuji, ze se dikladné seznamily s obsahem této Smlouvy, kterému zcela
rozumi a pIné vyjadfuje jejich svobodnou a vaznou vli.

V Kraslicich dne [dle el. podpisu] V Plzni dne [dle el. podpisu]
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. Jifina Junkova Ing. Miroslav Dvofak
starostka jednatel spole¢nosti
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PRILOHA C. 1: DETAILNi SPECIFIKACE SLUZEB

Vyznam nékterych zkratek:

NONSTOP: 24 hodin denné, 7 dna v tydnu, 365 dn( v roce.
PRACOVNIi DOBA: 07:00 — 17:00 hod.

Pracovni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi dny pondéli az patek tydne, s vyjimkou
téch dnll, na néz pfipada den pracovniho klidu, volna nebo statni svatek Ceské republiky,

nebo dnu, které Poskytovatel s dostateénym predstihem specifikuje Objednateli.

Nazev Sluzby:

HelpDesk / Hotline

Kod Sluzby: | P01

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se

vyzadani?

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze €. 2?

Jde-li o Pausailni Sluzbu,

poskytuje se priibézné, nebo na | Pribézné

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Uzivatelskou podporu a odborné poradenstvi k zajisténi
provozu Programového vybaveni prostfednictvim rozhrani
Help-desk poskytuje Poskytovatel osobam z Tymu
Objednatele prostrednictvim své on-line aplikace dostupné
na adrese hitps://mcdesk.marbes.cz/ nebo v pfipadé

nefunkéniho HelpDesku pomoci e-mailové adresy
mcdesk@marbes.cz, ktera je wuréena pro posilani
pozadavkd.

Objednatel je také opravnén =zadat pozadavek

prostfednictvim tel. Cisla: +420 378 121 500.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Helpdesk feSit i
pozadavky Objednatele, které byly vzneseny
prostfednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni pfistupu
do Helpdesku vypInénim pfihladovaciho identifikatoru
Objednatele a hesla. Pfihlasovaci identifikator a heslo
Poskytovatel Objednateli sdéli po uzavieni této Smlouvy.

V pfipadé nedostupnosti systému HelpDesk po dobu delsi
nez 1 hodina je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdou hodinu
nedostupnosti.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Lhata pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

Lhata pro vyfeSeni Pozadavku:

Nazev Sluzby: | Profylaxe

Koéd Sluzby:

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry uvedené
v priloze ¢. 2?

Ano pro odstranovani zjisténych vad
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https://mcdesk.marbes.cz/

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se priibézné, nebo na
vyzadani?

Prabézné

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Provadéni preventivnich prohlidek Programového vybaveni
a vSech jeho soucasti za ucelem pfedchazeni vadam a
nestandardnim stavim Programového vybaveni a za u¢elem
udrzZeni trvalé plné funkénosti a vykonnosti Programového
vybaveni v prostfedi Objednatele. Poskytovatel za timto
Uucelem v ramci této Sluzby zejména (nikoli v§ak vyhradné):
- pribézné provadi preventivni prohlidky
Programového vybaveni;
- provadi Upravy konfigurace  Programového
vybavent;

- odstranuje vady Programového vybaven.

Upravy Programového vybaveni provedené pfi odstrafiovani
vad Programového vybaveni nebo pfi provadéni uprav
konfigurace Programového vybaveni nepodléhaji akceptaci
dle ¢l. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednatele informovat o zahajeni
kazdé prohlidky nejméné jeden pracovni den pfedem s tim,
ze Objednateli soucasné sdéli dobu, po kterou bude
prohlidku provadét. O vysledku kazdé prohlidky ucini
Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu zaznam do
Provozniho deniku, kde wuvede veSkera zjisténi a
identifikované vady. Na tento zaznam Poskytovatel pisemné
upozorni Objednatele do druhého pracovniho dne od
ukonceni prohlidky. Veskeré vady je Poskytovatel povinen
odstranit ve lhdtach dle SLA parametr( uvedenych v pfiloze
€. 2 této Smlouvy. O odstranéni zavad ucini Poskytovatel
zaznam do Provozniho deniku.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nesplni svou povinnost
Objednatele pfedem informovat o zahajeni prohlidky, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 500,- K& (slovy: pétset korun €eskych) za kazdy takovy
pFipad.

V pfipadé prodleni se zaslanim upozornéni na provedeni
zdznamu o vysledku prohlidky do Provozniho deniku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100,- K& (slovy: jednosto korun Ceskych) za kazdy den
prodleni a za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé, ze v urditétm kalendafrnim roce neprovede
Poskytovatel minimalni sjednany pocCet prohlidek, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 10 000,- K& (slovy: desettisic korun ¢eskych) za kazdy
takovy pfipad.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

Nejméné jedna preventivni prohlidka v kazdém kalendarnim
roce

Lhata pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

Do 24 hodin po uplynuti 12 mésict od uzavfeni této
Smlouvy a nasledné do 24 hodin po uplynuti 12 mésicl od
posledni Profylaxe

Lhita pro vyfeSeni Pozadavku:

Dle SLA Parametrt
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Nazev Sluzby: | Podpora béhu implementovaného systému Kéd Sluzby: | P03

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc): Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry uvedené | Ne
v priloze ¢. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se priibézné, nebo na Prabézné

vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich Poskytovani podpory béhu implementovaného systému na
povinnosti Poskytovatele, v€etné vlastnich serverech Objednatele.

smluvnich pokut: V pfipadé  nedostupnosti  Programového  vybaveni

zpusobeného ¢innosti Poskytovatele po dobu del$i nez 1
hodina je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 500,- K& (slovy: pétset korun &eskych) za
kazdou hodinu nedostupnosti.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby: | PRACOVNIi DOBA

Lhata pro zahajeni feSeni -—-
PoZadavku:

Lhata pro vyfeSeni Pozadavku: -

Nazev Sluzby: | Legislativni a bezpe¢nostni aktualizace Kod Sluzby: | P04

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc): Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji
SLA parametry uvedené v priloze Ne

€. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se priibézné, nebo na Pribézné

vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich Sledovani vyvoje pravni Upravy a vyvoje norem se
povinnosti Poskytovatele, vCetné vztahem k Programovému vybaveni a jeho ucelu a
smluvnich pokut: identifikace zmén Programového vybaveni, jejichz

potfebu tento vyvoj vyvolava (dale jen ,Legislativni
zmény“). Sledovani vyvoje bezpecfnostnich situace
vCetné identifikace aktualnich bezpelnostnich hrozeb,
které mohou vyuzit zranitelnosti Programového vybaveni
a narusit bezpec¢nost informaci v Programovém vybaveni
zpracovavanych, a identifikace potfeb  zmén
Programového vybaveni za u¢elem minimalizace z toho
plynoucich rizik (dale ,Bezpe€nostni zmény*).
Poskytovatel je povinen implementovat Legislativni
zmény vzdy tak, aby byly funkéni nejpozdéji 3 pracovni
dny pfed nabytim jejich u¢innosti. Poskytovatel je povinen
implementovat Bezpe€nostni zmény bez zbyte¢ného
odkladu poté, co jejich potfebu s odbornou péci zjistil
nebo mohl zjistit, ledaze jde o Bezpecnostni zmény,
jejichz potfeba vyplyva vyhradné z bezpecnostnich
opatfeni Objednatele.

Legislativni zmény, ani  Bezpecnostni zmény
Programového vybaveni nepodléhaji akceptaci dle ¢l. 3
této Smlouvy, ledaze si to ve vztahu ke konkrétni takové
zméné Objednatel vymini.
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Zjisti-li Poskytovatel potfebu provedeni Legislativni
zmény nebo Bezpelnostni zmény, ucini o tom zaznam
do Provozniho deniku v€etné popisu Uprav, které v ramci
implementace téchto zmén provede a popisu provoznich
omezeni, které tato implementace vyvola.

V pfipadé prodleni s implementaci Legislativnich zmén je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysSi 1 000,- K& (slovy: jedentisic korun ¢eskych) za
kazdy den prodleni a za kazdy takovy pfipad. V pfipadé
prodleni s implementaci Bezpe&nostnich zmén, které je
Poskytovatel povinen implementovat, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 1
000,- K& (slovy: jedentisic korun Ceskych) za kazdy den
prodleni a za kazdy takovy pfipad.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNIi DOBA

Lhita pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

Dle vymezeni této sluzby

Lhita pro vyfeSeni PoZzadavku:

Dle vymezeni této sluzby

Nazev Sluzby: | Reseni incidentt

Kod Sluzby: | P05

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry uvedené
v priloze ¢. 2?

Ano pro odstrafiovani zjisténych vad

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se priibézné, nebo na
vyzadani?

V pracovni dobé

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Reseni incidentd nahlagenych prostfednictvim HelpDesk,
pfipadné jinym pfipustnym kanalem.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNI DOBA

Lhata pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

Dle vymezeni této sluzby

Lhuata pro vyfeSeni Pozadavku:

Dle vymezeni této sluzby

Nazev Sluzby: | Metodicky portal

Kéd Sluzby: | P06

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry uvedené | Ne

v priloze ¢. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribézné, nebo na | NONSTOP

vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Pfistup k metodickému portalu / vyukovym podkladim
tykajicim se  Programového vybaveni  poskytuje
Poskytovatel osobam z Tymu Objednatele prostfednictvim
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své on-line dostupné aplikace dostupné na adrese
https://help.marbes.cz/.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni
pristupu do metodického portalu vyplnénim pfihlasovaciho
identifikatoru Objednatele a hesla. PfihlaSovaci identifikator
a heslo Poskytovatel Objednateli sdéli po uzavieni této
Smilouvy.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNi DOBA

Lhata pro zahajeni feSeni
PoZadavku:

Dle vymezeni této sluzby

Lhata pro vyfeSeni Pozadavku:

Dle vymezeni této sluzby

Nazev Sluzby:

Technicka podpora

Kod Sluzby: A01

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Sluzby poskytované mimo pausal (Ad-hoc Sluzba)

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry uvedené
v priloze ¢. 2?

Ano

Jde-li o Pausailni Sluzbu,
poskytuje se priibézné, nebo na
vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, v€etné
smluvnich pokut:

Poskytovani technické a servisni podpory za u¢elem udrzeni
trvalé pIné funk&nosti a vykonnosti Programového vybaveni
nad ramec zakladni podpory, véetné vSech jeho soudasti,
v prostfedi Objednatele. V ramci této Sluzby Poskytovatel
zejména:
- odstranovani vad vyZadané Objednatelem mimo
Pracovni dobu,

- provadi upravy konfigurace
vybaveni na vyZadani Objednatelem,
- poskytuje Objednateli souc€innost za ucCelem

zajiStovani plné funkénosti Programového vybaveni
v prostiedi Objednatele.

Programového

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNi DOBA

Lhita pro zahajeni feSeni
PoZadavku:

Dle SLA parametrt

Lhita pro vyfeSeni Pozadavku:

Dle SLA parametrt

Nazev Sluzby: | Konzultace

Koéd Sluzby: | A02

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Sluzby poskytované mimo pausal (Ad-hoc Sluzba)

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se priibézné, nebo na
vyzadani?
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https://help.marbes.cz/

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Tato Sluzba spociva v poskytovani konzultaéni poradenstvi.
V pfipadé prodleni se zahajenim FeSeni Pozadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 500,- (slovy: pétset korun &eskych) K& za kazdy
pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni s vyfeSenim Pozadavku je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
(slovy: pétset korun c&eskych) za kazdy pracovni den
prodleni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNIi DOBA

Lhita pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

Dle Pozadavku

Lhita pro vyfeSeni PoZzadavku:

Dle Pozadavku

Nazev Sluzby: | Skoleni

Kéd Sluzby: | A03

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Sluzby poskytované mimo pausal (Ad-hoc Sluzba)

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se priibézné, nebo na
vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, v€etné
smluvnich pokut:

Tato Sluzba spoCiva v poskytovani  Skoleni
k Programovému vybaveni podle pozadavku Objednatele.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNi DOBA

Lhata pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

Dle Pozadavku

Lhuata pro vyfeSeni Pozadavku:

Dle Pozadavku

Nazev Sluzby:

Metodicka podpora

Koéd Sluzby: | A04

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Sluzby poskytované mimo pausal (Ad-hoc Sluzba)

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €. 2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se priibézné, nebo na
vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, v€etné
smluvnich pokut:

Tato Sluzba spodiva v poskytovani metodické podpory.

V pfipadé prodleni se zahajenim FfeSeni Pozadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 500,- (slovy: pétset korun &eskych) K& za kazdy
pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni s vyfeSenim Pozadavku je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 500,- K&
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(slovy: pétset korun c&eskych) za kazdy pracovni den
prodleni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNIi DOBA

Lhita pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

Dle Pozadavku

Lhita pro vyfeSeni PoZzadavku:

Dle Pozadavku

Nazev Sluzby: | Sluzby rozvoje Kéd Sluzby: | A05
Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc): | Sluzby poskytované mimo pausal (Ad-hoc Sluzba)

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne

uvedené v priloze €. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribézné, nebo na | ---

vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich Tato Sluzba spocéiva v provadéni sluzeb rozvoje
povinnosti Poskytovatele, v&etné Programového vybaveni na zakladé pozadavki
smluvnich pokut: Objednatele.

Pfipadné sankce budou stanoveny v objednavce Sluzeb
rozvoje.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNIi DOBA

Lhita pro zahajeni feSeni
PoZadavku:

Dle Pozadavku

Lhita pro vyfeSeni Pozadavku:

Dle Pozadavku
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PRILOHA C. 2: SLA PARAMETRY NEKTERYCH SLUZEB

Vady jsou kategorizovany podle zavaznosti takto:

Popis vady

produkt neni pouZitelny ve svych
z&kladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici
¢innost systému. Tento stav muze ohrozit bézny provoz Objednatele
a nelze jej do¢asné feSit nahradnim opatfenim.

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele.
Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani
produktu nebo jeho &asti, ale umoznujici provoz, jimiz zplsobené
problémy |ze doCasné FeSit nahradnimi opatfenimi.

Zavaznost | Kategorie
vady vady
Vady zabrafiujici provozu,
Vysoka A
Stredni B
Nizka C

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji

do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni®.

Lhity a smluvni pokuty za jejich nedodrZeni jsou sjednany takto: Ihity sjednané v tabulce nize se

pocitaji nonstop. Tyto IhGty zacinaji bézet okamzikem zadani PoZadavku. V pfipadé, Zze bude
Poskytovatel v prodleni se zahajenim praci na odstranéni vady nebo s odstranénim vady, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty sjednané v tabulce nize,

a to za kazdou vadu zvlast.

Kategorie vady — MIS A B C

Lhata pro zahajeni praci na odstranéni 4 hodiny 8 hodin 16 hodin

vady (v hodinach v prac. dobg)

Smluvni pokuta za prodleni Poskytovatele 1.000 K€ za 1.000 K¢ za 500 K¢ za kazdy

se zahajenim praci na odstranéni vady kazdy den kazdy den den prodleni
prodleni prodleni

Zprovoznéni Programového vybaveni 16 hodin do 2 prac. dnu neuplatriuje se

nahradnim zplsobem

Smluvni pokuta za prodleni Poskytovatele 3.500 K¢ za 2.500 K¢ za 1.000 K¢ za

se zprovoznénim Programového vybaveni kazdy den kazdy den kazdy den

nahradnim zplsobem prodleni prodleni prodleni

Lhita pro odstranéni vady 10 prac. dnu 30 prac. dnl 60 prac. dnu

Smluvni pokuta za prodleni Poskytovatele 5.000 K¢ za 3.500 K¢ za 1.500 K¢ za

s odstranénim vady kazdy den kazdy den kazdy den
prodleni prodleni prodleni

-21/24 -




PRILOHA €. 3: SEZNAM ZAMESTNANCU POSKYTOVATELE A DALSICH OSOB NA STRANE POSKYTOVATELE

OPRAVNENYCH PRISTUPOVAT K DUVERNYM INFORMACIM

Nazev
Systému

PROXIO /
MAPIIO

Titul, jméno, pfijmeni

Vztah k Firma / ICO Pozice Kontaktni Gdaje:
Poskytovateli e-mail
tel. kontakt
Zaméstnanec | Marbes s.r.o. /29108373 Projektovy vedouci
Zamésthanec | Marbes s.r.o. /29108373 Konzultant
Zaméstnanec | Marbes s.r.o. /29108373 | Konzultant
Zaméstnanec | Marbes s.r.0. /29108373 Konzultant
Zaméstnanec | Marbes s.r.0. /29108373 Konzultant
Zaméstnanec | Marbes s.r.o. /29108373 | Konzultant
Zaméstnanec | Marbes s.r.0. /29108373 Konzultant
Zaméstnhanec | Marbes s.r.0. /29108373 Konzultant
Zaméstnanec | Marbes s.r.o. /29108373 | Konzultant
Zaméstnanec | Marbes s.r.0. /29108373 Konzultant
Zamésthanec | Marbes s.r.0. /29108373 | Obchodni manazer
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PRILOHA €. 4: SEZNAM CLENU TYMU OBJEDNATELE

Pfijmeni a jméno
€lena Tymu
Objednatele

Funkce élena

Telefonni
dislo

E-mailova adresa

Projektovy
manazer

Technicky
konzultant

konzultant

konzultant
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PRILOHA €. 5: POLOZKOVY CENIK

PODROBNY POLOZKOVY ROZPOCET: vefejna zakazka "Re$eni eGovernmentu mésta Kraslice II"

Nazev polozky

DODAVKA RESENI AIS PRO AGENDU MISTNICH POPLATKU (AMP)

Pocet

Cena v K¢ bez
DPHza1 ks

Celkova cenav
Ké bez DPH

DPH (%)

Vyse DPH v K&

Celkova cena v K¢
vé. DPH

Al |Analyza a navrh feSeni 1 146 000,00 K¢ 146 000,00 K¢ 21% 30 660,00 K& 176 660,00 K¢
A2 [Doddavka, implementace, integrace a migrace dat 1 529 000,00 K&| 529 000,00 K¢| 21% 111 090,00 K¢ 640 090,00 K¢
A3 |Pilotni provoz, dokumentace, $koleni administrator(, nasazeni do PRO 1 195 000,00 K& 195 000,00 K¢|  21% 40 950,00 K¢ 235 950,00 K¢
A4 |Skoleni uzivateld 1 40 000,00 K¢ 40 000,00 K¢ 21% 8 400,00 K¢ 48 400,00 K¢
A5 [Integrace na IS PROXIO (externi naklady) 1 0,00 K¢ 0,00 K¢| 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
A6 [Integrace na Portadl ob¢ana (externi ndklady) 1 0,00 K¢ 0,00 K¢l 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
- |vpfipadé potreby doplrite dalsi polozky (uvedte popis, pocet ks, cena) 0 0,00 K¢ 0,00 K¢| 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
- |Cena dodavky celkem - -| 910 000,00 K¢ - 191 100,00 Ké| 1101 100,00 K¢|
B [PODPORA A SERVIS DODANEHO RESENI (AMP) - - - - - E
B1 [Podpora a servis dodaného feSenina 1 mésic 60 11 630,00 K&[ 697 800,00 K&| 21% 146 538,00 K¢ 844 338,00 K¢
- |Cena podpory celkem - -| 697 800,00 Ké - 146 538,00 K¢ 844 338,00 K¢
C |DODAVKA RESENI AlS PRO JEDNANI ORGANU (J0O) - = - = - e
C1 |Analyza a navrh feseni 1 58 000,00 K¢ 58 000,00 K¢| 21% 12 180,00 K¢ 70 180,00 K¢
C2 |Dodévka, implementace, integrace a migrace dat 1 310 000,00 K¢| 310000,00 K¢| 21% 65 100,00 K¢ 375 100,00 K¢
C3 |Pilotni provoz, dokumentace, $koleni administratord, nasazeni do PRO 1 132 000,00 K¢[ 132 000,00 K¢  21% 27 720,00 K¢ 159 720,00 K¢
C4 [Skoleniuzivateld 1 20 000,00 K¢ 20 000,00 K¢ 21% 4 200,00 K¢ 24 200,00 K¢
C5 |[Integrace na IS PROXIO (externi naklady) 1 0,00 K¢ 0,00 K¢| 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
C6 |[Integrace na Portdl ob¢ana (externi ndklady) 1 0,00 K¢ 0,00 K¢| 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
- |vpripadé potreby doplrite dalsi polozky (uvedte popis, pocet ks, cena) 0 0,00 K¢ 0,00 K¢| 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
- |Cena dodavky celkem - -| 520 000,00 K¢ - 109 200,00 K¢ 629 200,00 K¢|
D |PODPORA A SERVIS DODANEHO RESENI (JO) - - - - - -
D1 [Podpora a servis dodaného fe$enina 1 mésic 60 6 650,00 KE| 399 000,00 K¢| 21% 83 790,00 K¢ 482 790,00 K¢
- |Cena podpory celkem - -| 399 000,00 K¢ - 83 790,00 Ké 482 790,00 K&
E |DODAVKA RESENI AGENDY PRESTUPKU (AP) - = = s o d
E1 [Analyza a navrh feseni 1 140 000,00 K¢ 140 000,00 K¢ 21% 29 400,00 K¢ 169 400,00 K¢
E2 |Dodéavka, implementace, integrace a migrace dat 1 675 000,00 KE| 675000,00 K¢E| 21% 141 750,00 K¢ 816 750,00 K¢
E3 |Pilotni provoz, dokumentace, $koleni administratord, nasazeni do PRO 1 252 000,00 K¢| 252 000,00 K¢| 21% 52 920,00 K¢ 304 920,00 K¢
E4 |Skoleni uzivateld 1 60 000,00 K¢ 60 000,00 K¢| 21% 12 600,00 K¢ 72 600,00 K&
E5 |Integrace na IS PROXIO (externi ndklady) 1 0,00 K¢ 0,00 K¢l 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
E6 |Integrace na Portal obéana (externi naklady) 1 0,00 K¢ 0,00 K¢| 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
- |vpripadé potreby doplrite dalsi polozky (uvedte popis, pocet ks, cena) 0 0,00 K¢ 0,00 K¢| 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
- |Cena dodavky celkem - -| 1127 000,00 K¢ - 236 670,00 K¢| 1363 670,00 K¢
F |PODPORA A SERVIS DODANEHO RESENI (AP) - - - - - -
F1 |Podpora a servis dodaného fe§enina 1 mésic 60 11 630,00 K¢[ 697 800,00 KE| 21% 146 538,00 K¢ 844 338,00 K¢
- |Cena podpory celkem - -| 697 800,00 Ké - 146 538,00 K& 844 338,00 K&
G |ROZVOJ RESENI IS MAPIIO (MAPIIO) - o a - - d
G1 |Analyza a navrh feseni 1 40 000,00 K¢ 40 000,00 K¢ 21% 8 400,00 K¢ 48 400,00 K¢
G2 |Dodéavka, implementace, integrace a migrace dat 1 810 000,00 K¢| 810000,00 K¢| 21% 170 100,00 K¢ 980 100,00 K¢
G3 |Pilotni provoz, dokumentace, $koleni administrator(, nasazeni do PRO 1 143 000,00 K¢ 143 000,00 K¢ 21% 30 030,00 K¢ 173 030,00 K¢
G4 |Skoleni uzivateld 1 40 000,00 K& 40 000,00 K¢ 21% 8 400,00 K¢ 48 400,00 K¢
G5 |Integrace na IS PROXIO (externi ndklady) 1 0,00 K¢ 0,00 K¢| 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
G6 |Integrace na Portél ob&ana (externi naklady) 1 0,00 K¢ 0,00 K¢| 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
- |vpripadé potreby doplrite dalsi polozky (uvedte popis, pocet ks, cena) 0 0,00 K¢ 0,00 K¢| 21% 0,00 K¢ 0,00 K¢
Cena dodavky celkem - -| 1033 000,00 K¢ - 216 930,00 Ké| 1249 930,00 K¢
PODPORA A SERVIS DODANEHO RESENI (MAPIIO) - - - - - -

H1 [Podpora a servis dodaného feSenina 1 mésic 60 3340,00 K¢| 200400,00 K¢| 21% 42 084,00 K¢ 242 484,00 K¢
- |Cena podpory celkem - -| 200 400,00 K¢ - 42 084,00 K¢ 242 484,00 K¢|
G |ROZVOJ A UPRAVY DIiLA - - - - - E
G1 [Sazba wkonU (K&/€lovékohodina) nad rémec podpory1 500 1500,00 K¢| 750 000,00 K¢| 21% 157 500,00 K¢ 907 500,00 K¢

Cena rozvoje a Uprav celkem

750 000,00 Ké

157 500,00 K¢

907 500,00 K¢

CENA CELKEM

6335 000,00 K¢

1330 350,00 K&

7 665 350,00 K¢
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