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z6pis v obchodnim rejstiiku: MES v Praze, sp. zn.: C 220583 (d6le jen ,,innogy")

il. t Piedm€t a definice poim0
Tyto Obchodni podminky sdruienrich sluZeb dodSvky plynu
(ddle jen,,OP ") podrobn6ji upravuji sml uvn i vztahy vznikajicf
na z5kladE energefickeho zdkona (d6le jen ,,E2"\ pfi dod6vce
plynu mezi innogy a zdkaznikem, kterri odebird plyn (ddle 1en

,,76kazn ik" l. Z|kazn ik katego ri e D om d c n ost j e 26 ka zn ik, kte ry?

odebird plyn k uspokojovdni sv6 osobni potieby souvrsejici
s bydlenim nebo osobnich potieb dlen0 sv6 domdcnosti.
Zdkaznik kategorie MaloodbEratel leZ6kaznik s rodnim
odbdrem do 630 000 kWh. Spolednli termin pro innogy
aZAkaznka ve smluvnidokumentaci je ,,Smluvni strany".
Jedn6-li se o Zdkaznika kategorie Dom6cnost, Smluvni
strany povaZuji Smlouvu za prdvnijedndni uskutedndn6
v r6mci b6infch zSleZitosti rodiny ve smvslu zdk. i.891201,2 Sb.,

obdansk6ho zdkoniku (ddle jen ,,O2").
OP jsou nedilnou souddsti smlouvy o sdruienVch sluZbdch
doddvky plynu (d5le jen,,Smlouva") uzavien6 mezi innogy
a Zikaznikem.
V piipadd, ie tyto OP pouZivalitermin ,,Dodatek", znamend
tento pojem dodatek, jimi se m6ni produktovd iada vymezend
zejm6na cenou a dobou trvdni Smlouvy, nevyplyvd-li z kontextu
piisluSn6ho ustanovenivr/znam.1inri. V piipad6, ie tyto OP
pouZivajitermin ,,Smlouva", zahrnuje tento pojem prdvni 0pravu
konkr6tniho smluvniho vztahu se Tikaznkem ve zndni
piipadnrich pozdEjSich zmdn a Dodatk0 (smlouva v materiSlnim
smysl u ), n evyp 117v5-l i z kontextu p iisl uin6 h o ustan oven i vrf'zn a m
jin17. V piipadd, 2e tyto OP pouiivajitermin ,,Smlouva/Dodatek",
znamend tento pojem konkr6tni dvoustrann6 prdvni jedn6ni
{bez ohledu na jeho formu) vedouci k uzavieni Smlouvy nebo
zmdnE Produktovd iady dle Smlouvy. Ustanovenive Smlouv6/
Dodatku a Ceniku maji piednost pied ustanovenimi OP, pokud
jsou s nimi v rozporu. JestliZe se na smluvnivztah aplikuji
produktov6 podminky di podminky sluZeb, majipiednost
pied ustanovenfmi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

el. 2 Vznik Smlouvy a jeji zmEny
2.1, Platnost a ridinnost Smlouvy

Smlouva nabriv6 platnosti d nem dorudeni Zdkaznikem
podepsan6 nabidky na uzavieni Smlouvy do innogy a [dinnostr
dnem odpovidajicim terminu zahdjenidod6vky (ddle jen ,IZD"),
kterri je urden zprovozn6nim mEiidla (ddle jen ,,PlynomEr")
nebo ddinnostr zm6ny dodavatele anebo v piipad6 piepisu TZD
uvedenfm ve Smlouvd.
Pii stanoveniTZD je nutno respektovat platn'i Rdd
provozovatel e d istri bu dn i soustavy vyda n'i plisl u5n'im
Provozovatelem distribudni soustavy a platnd obecn6 z6vazn6
prdvni piedpisy. innogyje opr5vnEna TZD uvedenli ve Smlouvd
v pisemn6m sd6leni zaslandm Zdkaznikovi jednostrannd
a piimdiend zm6nit, pokud k tomu vznikne d0vod spodivajici
v d6lce procesu zm6ny dodavatele, v neposkytnutf soudinnosti
piedchoziho dodavatele, resp. smluvnI vdzanosh Zikaznka
k nEmu, ve zmdnd okamiiku zprovozndniPlynomEru, piip. jinri
podstatny ospravedlnitelnV d0vod.
Dodatek nab17v6 platnostr dnem dorudeni Zdkaznikem podepsand
nabidky na uzavieni Dodatku do innogy a Lidinnosh dnem
stanoven!'m v Dodatku. innogy je opr6vn6na termin rldinnosti
Dodatku zmdnit z obdobnlich d0vodfr jako TZD. Byl-li uzavien
Dodatek na produktovou iadu bez existence jim takto mdndn6
smlouvy s innogy, povaZuje se bez daliiho za Smlouvu, piidemZ
v takov6m piipadd se za dohodnutri zpOsob rihrady plateb
za doddvku plynu povaZuje piikaz k dhrad6.

Innogy

2.2. Jedndni vedouci k uzavieni ii zmEn6 Smlouvy
Smluvni strany mohou uzaviit Smlouvu/Dodatek nebo
ji po vz6.1emn6 dohodd zmEnit ijinak nei v pisemne listinn6
form6, zejmena, nikoli viak pouze, v ndkter6 z ndsledulicich
forem di jejich kombinacich:

- ustnd telefonicky, piidemi obsah sjednan6ho zdvazku

a souhlasnri projev v0le Tlkaznika bude zachycen
na audionahrdvce a/nebo v souhrnu ridaj0 evidovan\ich
ke Smlouvd zaslan6m ndslednE Zdkaznikovi,

- pisem n d d oru de n im el ektron i ck6h o zobrazen( TSkaznikem
vlastnorudnd podepsan6 Smlouvy/Dodatku do innogy
v bdinfch formdtech jako napiiklad jpe, .pdl .gil
.bmp, .tiff, .png,

- pisemnd elektronicky se zarudenfm elektronickrim podpisem
ve smyslu obecnd zdvaznrich pr6vnich piedpis0,

- pisemnd elektronicky, kdy vlastnorudni podpis TAkaznika
je zachycen pomoci specidlniho elektronick6ho zaiizeni jako
napi tablet (biometricki podpis),

- pisemnd elektronicky, kdy projev vIle ZAkazn(ka je udindn
ve formd a zp0sobem stanovenim innogy a je systemafrcky
zachycen a archivov6n v elektronick6m syst6mu innogy
(nebo kterdkoli spolednosti innogy v Cesk6 republice
di smluvniho partnera innogy) ve smyslu OZ,

- jedndnim TAkaznika, kter6 nepochybnd svEddi o jeho v0li bth
Smlouvou vdzdn, napi zaplacenim prvni zdlohy nebo prvni
Faktury, a to podle toho, kterd skutednost nastane diive.

Nabidku Smlouvy/Dodatku udin6nou innogy (bez ohledu
na formu) lze pouze piijmout v poiadovan6 formE bez textovrich
dodatkO, odchylek di vrihrad anebo odmitnout. Piijetf
s textovim dodatkem, odchylkou di vlihradou bude povaiovdno
za jeji odmitnufi. Za textovlT dodatek di odchylku se nepovaiuje
vyplndnI prom6nnrich 0daj0 na formuldii Smlouvy/Dodatku
26kaznikem di jejich pozd6jii doplndni, pokud v platnd uzavien6
Smlouvd chybi,

2.3. Souhlas s uzavienfm smlouvy o distribuci
76kazn(k ddvd innogy vrislovnri souhlas k uzavienismlouvy
s piisluSnrim Provozovatelem distribudni soustavy (ddle
jen ,,PDS") zahrnujici distribuci plynu do odbdrn6ho nebo
pieddvaciho mista 26kaznika (Smlouva o distribuci plynu).
innogy m0ie toto prdvo piev6st na tietr osobu, aviak pouze
v piipad6, kdy odpov6dnost za uzavieni Smlouvy o distribuci
plvnu v0di Zdkaznikovi nese sama.

2.4. Trv6ni Smlouvy
Smluvni vztah mezi innogy a Zdkaznikem je uzavien na dobu
neurditou, neni-li ve Smlouv6/Dodatku uvedeno jinak.

el. 3 eodminky doddvky a odbEru plynu
3.1. Podminky dod6vky

Doddvka a odbdr plynu jsou zah6jeny od podatedniho stavu
Plynom6ru stanoven6ho PDS, k jehoi distribudnf soustavd
je piipojeno odbErnd misto (ddle jen ,,OM"JZakaznika,
a uskutediuji se podle podminek Smlouvy, OP a potieb
Tlkaznika. Doddvka plynu je-provddEna iddn6 a vdas v souladu
s R6dem provozovatele distribudni soustavy (ddle jen ,,nPDS")
a podle Smlouvy o piipojeni uzavien6 mezi 26kaznikem
a piisluSnr,im PDS dle prdvnich piedpis0 a v souladu s RPDS

vydanrim piisluinrim PDS.
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3.2. Povinnosti innogy
innogy je povinna:
a) doddvat plyn vymdzenf mnoistvim a dasovlim pr0b€hem

a zajistrt na vlastnilm6no a na vlastni 0det distribuci plynu
a ostatni sluiby (ddle jen ,,distribudni sluiby"); mdieni
dod6vek plynu, vdetnd vyhodnocovdni a pied6vdni v1i'sledk0
mdieni a dalSich nezbytnfch informaci pro vyildtov6ni
sdruienlTch sluieb dod5vky plynu provddi PDS podte
piisluSnrich prSvnich piedpis0,

b) plyn dodat do OM stanoven6ho ve Smlouvd v kvalitE
stanoven6 piisl uinrimi obecnd zdvaznfmi prdvnimi piedpisy
a v mnoistvi, kte16 podstatnrini zp0sobem nepiekrodi
piedpoklddan6 mnoistvi vypllvajici ze Smlouvy a technicklich
parametr0 Olvl stanovenich/dohodnutVch s PDS; tato
povinnost se vztahule na viechna OM uveden6 ve Smlouv6;
dod6vka plynu je povaiovdna za spln6nou piechodem
plynu z pifsluine distribudni soustavy pies PlynomEr
do OM Zdkaznika,

c) pievzit zaZ6kaznka odpovddnost za odchylku v reiimu
pieneseni odpovddnosti za odchylku podle piisluinfch
prdvnich piedpis0; tato povinnost innogy nezavazuje,
pokud by Z5kaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni
odst. 3.3. oism. c) OP.

3.3, Povinnosti Tikaznika
Tlkaznik )e povinen:
a) odebirat plyn v piedm6tn6m OM od innogy v soutadu

se Smlouvou a takov6 doddvce innogy na zdkladE uzavien6
' Smlouvy nijak nebrdnit,

b) zaplatit innogy za doddvku plynu cenu dle dl. 4 OB
c) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodSvku plynu

do piedm6tneho OM s jinlim obchodnikem s plynem
(dodavatelem plynu), jejii rldinnost by se piekrlivala, byt
i ddstedn6, s dobou rjdinnosti Smlouvy, a to z d0vodu pieneseni
odpovddnosti za odchylku na innogy podle ustanoveni odst.
3.2. pism. c) OP Poruieni t6to povinnosfr je podstatnlim
poruienim Smlouvy, kter6 opravriuje innogy k odstoupeni
od Smlouw,

d) respektovat pravidla vydan6 piisluSnrim PDS pii odbEru plynu
podle Smlouvy stanoveni zelmena v FPDS,

e) bez zbytedneho odkladu, v nezbytnem rozsahu
a za standardnich podminek innogy, kter6 odpovidaji
podminkdm bdinlTm v obchodnim styku, sjednat zmEnu
Smlouvy z d0vodu okolnosti leiicich na jeho stran6, kter6
vyvolaly di vyvolaji zmdnu v odebran6m mnoistvi di charakteru
odbEru ve smyslu obecnE zivaznilch prdvnich piedpisfr; tato
zmdna nezaklSda privoZAkazn(ka na odstoupeni od Smlouvy;
v piipadd nesplndni tohoto z6vazku se Zdkaznik zavazuje
uhradit innogy veSkerd Skody a n6klady, kter6 rnnogy v teto
souvislostr vzniknou,

f) poskytnout innogy veikerou potiebnou souiinnost nezbytnou
k provedeni zm6ny dodavatele, zejmdna neiinit:ddnd pr6vni
rikony, kter6 by innogy br6nily v provedeni zm6ny dodavatele.

3.4. Okolnosti vyluiujici odpovEdnost
Smluvni strany budou povaZovat za okolnosti vyludujici
odpovddnost za splndni jejich smluvnich z6vazk0 vdetnd
nShrady ikody/r-ijmy, zejm6na, nikoli viak pouze, ndsledujici
udSlosti stojici mimo jeJich vliv a kontrolu, pokud jim Lldinnd
a prokazatelnE zabr6ni ve splnEni jejich povinnostr dle Smlouvy
a pokud se na jejich vyvol6ni samy nepodilely:
a) na strand innogy nebo Zdkaznika: stdvky a vrf'luky organizovane

tiefimi stranami, v5lky, terorishck6 Lltoky, blokddy, povst6ni,
revoluce, obdansk6 nepokoje velk6ho rozsahu organizovand
tietfmi stranami, epidemie, karant6nni omezeni, blesk,
zemdtieseni, po:6r sol6rni bouie, vripadek pienosove
soustavy ve formd,,black-outu", vichiice, bouie, havdrie
a nehody vEtiiho rozsahu, z6plavy, povodnd,

b) na strand innogy a/nebo PDS: omezeni nebo pieruieni
distribuce z d0vod0 uvedenfch v EZ a jeho provSd6cich
piedpisech vd. stavu nouze nebo piedchdzenijeho vzniku,
jakdkoliv piek6ika brdnici odbdru/doddvce plynu na strand
osob dod6va.licich plyn innogy, pokud tato udilost
md charakter nEktere z oiekdiek oodle tohoto dl6nku.

3.5. Stav nouze
innogy si vyhrazuje prdvo omezit pii piedchdzeni stavu nouze
a pii stavu nouze doddvku plynu Zdkaznikovi dle reguladniho
stupn6, do nEhoZ je zaiazen, a to v souladu s platnli'mi obecnd
zlvaznymi pr6vnimi piedpisy. Z1kaznik se zavazuje dodriovat/
strp6t ve5kerd opatieni piijimand pii piedchdzeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pii odstrafiovdni n6sledkrj stavu nouze uveden6
konkr6tnd v RPDS, zejm6na dodrZovat Listni di pisemne, adresn6
di neadresn6 pokyny (vdetnE pokyn0 vyhldienrich hromadnrimi
sddlovacimi prostiedky) innogy, PDS di provozovatele pfepravni
soustavy (a tejich dispedink0) a v nezbytnd nutn6m rozsahu
strpdt dodasn6 omezeni svrich pr6v

el. 4 Stanoveni ceny za dod6vku plynu
4.1. Struktura ceny a zpisob jejiho urdeni

Cena za doddvku plynu je urdena takto:
a) cena za doddvku plynu (tj. cena za dod5vku plynu

bez distribudnich a ostatnich regulovanrich slu)eb) je
stanovena jako cena smluvni v Ceniku innogy (v tdchto OP
jen ,,Cenik") podle produktovrich iad; produktov6 iada je
charakterizov6na zejmena dobou trv6ni Smlouvy, piiiazenrim
Cenikem, Cenikem sluieb a piip. daliimi specifiky vymezenfmi
v Produktovrich podminkdch, jsou-li k piisluine produktov6
iadE vydany; jednd-li se oTSkaznika, jemui doddvS innogy
jako dodavatel posledni instance, je tato cena regulov6na
EnergehcklTm reguladnim iiadem (d5le len ,,ERU") lako cena
vdcnd usmdrriovand,

b) cena za distribuci plynu je stanovena v aktu6lnE platn6m
a ridinn6m cenovem rozhodnutf ERU (dostuon6m

na www.eru.cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout
ceny jin6,

c) cena ostatnich regulovanrich sluZeb (za dinnosti oper6tora
trhu, piipadnd jin6 ostatni sluiby podle piisluinVch obecnd
zSvaznych prdvnich piedpis0) je stanovena v aktu6lnE platn6m
a 0dinnem cenov6m rozhodnutf ERU (dostuonem na www.eru.
cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jine.

Celkovd platba za doddvku plynu za zddtovaci obdobi se
vypodte podle piisluSnVch obecn6 zivaznych pr6vnich piedpis0
na zdkladd shora uvedenlich jednotkovrich cen a ddaj0
o spotfebE nam6ien6/stanoven6 Zdkaznikovi PDS s ohledem
na piid6lenll typovli diagram doddvky plynu, pFidemi se
piipoditdvd dari ze zemniho plynu, dari z piidand hodnoty,
popiipad6 dal5i dan6 a poplatky stanoven6 piisluinrimi
obecn6 zdvaznf mi pr5vnimi piedpisy.

4.2. Osvobozeni od danE
PoZaduje-li 76kazn(k, kteremu to nevypllivd bez daliiho piimo
ze zdkona, doddvku plynu osvobozenou od danE ze zemniho
plynu a je drZitelem oprdvnEni k nabyti plynu osvobozendho

o
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od dand tak, .jak stanovuje piisluinyi prdvni piedpis, musi
26kaznik tuto skutednost innogy vdrohodnlim zp0sobem
a vdas pied datem dddini plynu doloiit. Pokud Zdkaznik takto
nabytri plyn osvobozenri od dand ze zemniho plynu uiije
pro jin6 [dely, ne) stanovi piislu5nli prdvni piedpis pro jeho
osvobozeni, je povinen takto odebranri plyn piislu5n6mu
spr6vci danE pfiznat a zaplatit dafi. Pozbude-li Zdkaznik
oprSvn6ni nabyivat plyn osvobozenV od dan6 ze zemniho
plynu, piipadnE dolde-li ke zm6nE tohoto oprdvnEni, musi
Zdkazn(k tuto skutednost neprodlend pisemnd ozndmit innogy.
Z6kaznlk odpovid6 innogy za jak6koli poruieni povinnosti
(stanoven6 obecn6 zSvaznrimi priVnimi piedpisy v souvislostr
s nabytfm a uZifim plynu osvobozen6ho od dan6), ze kter6ho
innogy vznikne 5koda. Zdkaznik le povinen takto vznikldu
ikodu innogy nahradit.

4.3. Zpoplatn€n€ sluiby
Vybran6 sl uZby jsou zpoplatndny ddstkami stanovenfmi i nnogy
v platn6m Ceniku sluZeb pro Zdkaznikem vybranou Produktovou
iadu, piipadnd v Podminkdch doplfikovrich sluZeb. Ceny sluZeb
poskytovanfch PDS lsou 0dtov5ny v cendch stanovenrfch
piisluinlim PDS, piidemi innogy je oprdvndna ridtovat k nim
vlastni poplatek za jejich administraci uveden!'v Ceniku sluieb.
Vzhledem k charakteru v1i'5e uvedenrich vybranrich sluieb, zmEny
jejich cen nezaklSdaji prdvo Zdkaznika na odstoupeni od Smlouvy

4.4. Prdvo na zmEnu ceny
Nestanovi-li Smlouva/Cenik jinak, je innogy oprdvndna mdnit

. cenu za doddvku plynu z dOvodu zmdn na trhu s energiemi,
zmEn ndkupnich cen plynu, zmEn v ndkladech innogy, zmEn
substttudnfch komodit vdetnE jejich cen, mdnov!'ch/kurzortich
zmdn ijinrich podstatnVch zm6n na makroekonomick6
ii mikroekonomick6 0rovni.
innogy zveiejriuje zm6ny ceny a nov6 Ceniky v souladu s EZ

na sviTch webovrich str6nk6ch, piipadnE t6Z na svrich kontaktnich
mistech di linak podle smluvniho ujedndni se Zdkaznikem
aZAkaznik je povinen se s nimi seznimit.
Neprojevi-li 76kaznik, v piipadd jin6 zmEny ceny dle Ceniku neZ
jejiho zvriieni v pr0 bdhu aktuAlnE platn6 doby trv5ni Smlouvy,
alespori 20 dnfr piede dnem [dinnosh takov6 zm6ny sv0j
pisemnli nesouhlas, stdv6 se nov6 stanovend cena za dodivku
plynu zdvaznd pro smluvni vztah, a to ode dne ildinnosti zmdn
Ceniku. V piipadE takto projeven6ho Zikaznikova nesouhlasu
mu naddle z0st6vd zachov6na stdvajici cena a nevznikd mu
pr6vo na odstoupeni od Smlouvy.

4.5. Privo na odstoupeni od Smlouvy pii zvfieni ceny
Zvfii-li innogy cenu za dodivku plynu, mi Zdkaznik prdvo
na odstoupeni od Smlouvy dle EZ.

Pr6vo na odstoupeni od Smlouvy se neuplatni (vedle ostatnich
piipad0 uvedenrich v tdchto OP):

- dochdzili k jinrim zmEn6m cen (vdetn6 dani a veiejnopr6vnich
poplatk0) neZ ke zvfSeni ceny za dod6vku plynu piiditateln6mu
obchodnimu rozhodnuti innogy,

- doch6zili ke zmEn6m cen sluZeb, jelichi vyuZitf Z6kaznikem
neni nutnou podminkou pro naplnEni rldelu Smlouvy,
a tudii takovd jejich zmdny nelze povaiovat za zmdny
smluvnich podminek,

-jde-li o novou cenu pro Prolongaci dobytrvdniSmlouvy
po uplynuti Zdkladni doby trvdni Smlouvy di piedchozi
Prolongace, kterd byla zvetejnEna v souladu se Smlouvou
pied uplynurim lhrity pro oznimeni o nepokradov6ni Smlouvy

na dobu urditou v daliim obdobi (v Prolongaci), aZdkaznik
tak m6l moZnost se s nisezndmit a udinit rozhodnutr, zda

chce ve Smlouvd na dobu urditou pokradovat; v dan6m
piipadd nedochdzi ke zvli5eni ceny ani zmdnd jinrich smluvnich
podminek ve smyslu EZ v prObdhu aktu6lnE platn6 doby trvdni
Smlouvy.

tl. 5 elatebni podminky, vyrittovdni a stanoveni z6loh
5.1. Vyriitov6ni plynu

innogy providi vytidtovdni sdruien6 sluiby doddvky plynu
proZitkaznika vystavenim dokladu o vyridtovdni pro kategorii
Domdcnost a dariov6ho dokladu pro kategorii Maloodbdratel
(v tdchto OP jen ,,Faktura") za piislu5n6 z0dtovaci obdobi
vymezend odedty. Lhfita splatnosti Faktury dini 15 dni,
nestanovi-li innogy na Faktuie lh0tu odli5nou, kte16 viak nebude
kratii neZ 10 dni od jejiho vystaveni. Tato lh0ta se uplatni takt6:
pro splatnost smluvnich pokut. Faktura bude po vystaveni
odesldna bez zbpedn6ho odkladu na korespondendni adresu
Z6kazn(ka sjednanou ve Smlouvd a/nebo prostiedky elektronickd
komunikace na sjednani kontakt di uZivatelsk6 rozhrani pro
elektronickou kom uni kaci se Zdkaznikem. Dnem uskutedn€ni
zdanitelndho pln6nije den zji5tdni skutedn6 spotieby, tj. den
vvstaveni Fakturv.

5.2.Zilohy
'Zlkaznik je povinen opakovand platit innogyz6lohy na cenu
dodan6ho plynu. Pod6tedni v1i5i a detnost z6loh navrhuje
ZAkazn(k piimEien6 k cenE piedpoklSdandho rodniho odb6ru
plynu, cenE distribuce a cen6 ostatnich sluieb a v souladu
s moZnostmi uvedenlimi na formul6ii Smlouvy/Dodatku
(di v souladu s nabidkou) a/nebo podminkami sjednan6
dophikovd sluZby. innogy md prdvo pod6tedniviii a detnost
zdloh v souladu s trimii principy upravit. V pnibdhu smluvniho
vztahu innogy piedkl5dd Zdkaznikovi pisemn6 ozndmeni,
v nEmi z6vaznd stanovuje v1i5i, podet a splatnost zdloh
na ndsledujici zidtovaci obdobi piimEienE k celkov6 cen6
piedpoklddan6ho rodniho odbdru plynu Zdkaznikem. innogy
je opr6vn6na zdlohy kdykoliv zmdnit, piipadnd stanovit,
nebyly-li diive sjedndny, pokud m5 zato, ie stdvajici zdlohy jii
nejsou piim6ien6 spotiebd nebo cen6 nebo kdyZ to dosahovand
spotieba stanoveni z6loh dle zaveden6 praxe innogy a oborovrich
zvyklostt v energetice vyiaduje. Zaplacen6 z6lohy vztahujici se

k piisluin6mu zidtovacimu obdobi budou zapodteny ve Faktuie
za takov6 obdobi. Vzhledem k charakteru z5loh a procesu jejich
stanoveni jejich pr0b6in6 zmdny nezaklddaji prdvo Tikaznka
na odstoupeni od Smlouvy.

5.3. Vy0Etov6ni jinrfch plateb
Jin6 platby vypllivajici ze Smlouvy (napi. ndhrady 5kod, Liroky
z prodleni, dalii ndklady a n5hrady) jsou splatne na zdkladd
jejich vytidtov6ni ve Ihfrtd splatnosti 7 dni, nestanovi-li innogy
v konkr6tnim piipadE lh0tu delii. Tyto platby mohou bft
vyridtov6ny samostatnou Fakturou, v upomince di vlizv€
k rihradd popi. spolu s Fakturou pii vyridtov6ni dod6vky plynu,
piipadnE jinak.

5.4. Forma 0hrady
Veikerd Platby podle Smlouvy jsou provdd6ny bezhotovostni
formou na (det innogy, a to zp0sobem dohodnutVm ve Smlouvd;
dislo rjdtu innogy a variabilni symbol jsou uvedeny v piisluin6
Faktuie nebo pisemn6m ozndmeni. V piipadE, ie se Z6kaznik
takov6 dislo ddtu prokazateln6 nedozv6d6l, je povinen vyZ6dat
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si jej na zdkaznick6 lince innogy. Tato skutednost nezpfrsobuje
odkladnlT 0dinek pro splatnost platby. Platbylsou provdddny
v zdkonnd mdnE plahe v CR, neni-li dohodnuto ve Smlouvd
jinak. Ndklady spojen6 s ihradou zdvazk0 podle Smlouvy
(nap[ bankovni poplatky, poitovni poplatky) nese kaidd
ze Smluvnich stran sama.

5.5. RednE splnEni platebni povinnosti
Zikaznikova platba se povaZuje za spln6nou, le-li i5dn6
idenfifi kovdna (oznadena sprdvnrim variabiln im sym bolem)
a piipsdna v piedepsand vfii na piisluinll'bankovni ridet innogy.
Piipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu
nebo stdtni sv6tek spojenf s pracovnim volnem, povaZuje
se za den splatnosti nejbliiii n6sledujici pracovni den, neni-li
ve Smlouvd dohodnuto jinak.

5.6. Nakliidini s pieplatkem/nedoplatkem
Pii vyJdtovdni doddvky plynu je innogy opr6vnEna pievdd6t
do daliiho zrjdtovaciho obdobi nedoplatky nebo pieplatky,
jejichZ celkov6 vriie nepiesdhla 200 Kd. Piipadnri pieplatek
Faktury m0Ze innogy rovndi zapoditat na tlhradu zdtoh
v ndsledujicim zrjdtovacim obdobi. M5-li innogy v0di 26kaznikovi
splatnou pohledivku, je oprdvnEna bez daliiho na zdkladE
t6to dohody pouiit pieplatek z vyLidtovdni k zapodteni proti
jeli splatn6 pohleddvce v&di Zdkaznikovi. Piipadnri zbyvalic(
pieplatek po takov6m zapodteni nebo pieplatek pievyiujici
200 Kd, neni-li splatnlich pohleddvek zaZAkaznikem, se innogy
zavazuje vr6tit Zdkaznikovi. V piipadd, ie siTAkaznik pieplatek
nevyzvedne, je povinen uhradit innogy pii opakovanem odesl5ni
ndklady spojen6 s odesldnim/dorudenim. Ndklady souvisejici
s odesl5nim/dorudenim lsou pohled6vkou za 26kaznikem,
kterou Je innogy oprdvndna zapodist podle tohoto odstavce.

5.7. Zm€ny bankovniho spojeni
Zmdny bankovniho spojenijsou Smluvni strany povinny
bez zbytedneho odkladu vdrohodnlim zprirsobem ozndmit druh€
Smluvni stran6, piidemi za v6rohodnf zp0sob se nepovaiuje
forma faxu, SMS di e-mailovd zprAvy.

5.8. Urok z prodlen(
Nastane-li prodleni s dhradou kter6koli splatne pohleddvky
vyplfvajici ze smluvnich vztah0 a poskytnutlich sluZeb,
je SmluvnIstrana (dluZnik), kterd je v prodleni, povinna zaplatrt
druhe SmluvnistranE (v6fiteli) zikonn'il drok z prodlenive vriii
stanoven6 piisluinrim obecnd zdvaznlim prevnim piedpisem.

el. 6 Reklamace
6.1. PiedmEt a nileiitosti reklamace

Reklamovat lze zejmdna vyLldtovdnidod6vky plynu nebo
distribudnich sluieb, mdieni dodSvky plynu a dalii podstatn6
skutednosti tfkajici se doddvky dle obecn6 z6vazn6ho prdvniho
piedpisu. Pod6vand reklamace musi obsahovat zejm6na:
a) identifikaci Smluvnistrany, kter6 reklamaci poddv6,
b) identifikadni ddaje reklamovan6 faktury vdetn6 variabilniho

symbolu, a je-li reklamov6no m6ieni, EIC k6d odb6rn6ho
mista dislo Plynom€ru a zjiStdne stavy,

c) vfstrZnlT popis reklamovan6 skutednosti a od0vodnEni
reklamace, vdetnE piipadn6 dokumentace a dalSi rozhodnd
skutednosti pro posouzeni reklamace; dalSi niroky uplatndn6
po pod6ni reklamace tykajici se piedmdtn6 reklamace budou
povaZovdny za reklamacr novou.

Na opakovanou reklamaci se nevztahuji lh0ty pro vyiizeni podle
piisl uinfch prdvnich piedpis0.

6.2. Zprisob a lhrita pro uplatndni reklamace
76kazn(k mrlZe reklamaci uplatnit u innogy pisemnd di e-mailem
na dorudovaci adresu rnnogy dle tdchto OP, telefonicky
na zSkaznick6 lince innogy nebo osobnE na kontaktnfch mistech
innogy. Reklamace musi b\it uplatnEna bez zbytedn6ho odkladu
pot6, co Smluvnistrana mdla moinost vadu zjisht. Reklamace
vyidtovdni nemJ odkladnri 0dinek na splatnost plateb. Ozndmeni
o platbdch z6loh lze z d0vodu jeho nepiimdienosti reklamovat
pouze do splatnosti prvni takto piedepsan6 z5lohy.

El. 7 Pieruieni nebo ukonieni dod6vek plynu
pii neopr6vnEn€m odbEru

7.1. Pr6vo pieruBeni dod6vky
innogyje oprdvndna pieruiit nebo ukondit doddvku plynu
Zdkaznikovi pii neopr6vndn6m odb6ru dle EZ (ddle vtomto
dl. jen ,,NO"), a to v kter6mkoli nebo ve vice OM TAkazn(ka
stanoven!'ch Smlouvou. Pieruieni nebo ukondeni doddvky plynu
z d0vodu NO bude provedeno bezprostiednd pojeho zjiitdni,
nebude-li se Zdkaznikem dohodnuto jinak. innogy ozndmi
pieruieni nebo ukondeni doddvky plynu piisluin6mu PDS.

Pieruieni nebo ukondeni dod6vky plynu provede na ndklady
Tlkaznika piisluinri PDS na iddost innogy nebo z vlastniho
podndtu na zdkladd zjiit6neho poruieni EZ.

7.2. Povinnost Z6kaznika k n6hradE Skod
Zdkaznik (vd. blval6ho) je povinen pii NO nahradit skutednd'vzniklou 

5kodu, a to v penEzich. Nelze-li vzniklou lkodu
prokazatelnd stanovit, je povinen nahradit Skodu zjiitdnou podle
provSddciho pr6vniho piedpisu k EZ. Tento zSvazek nezanikd
ukondenim smluvniho vztahu.

7.3. Niiklady spojen€ s NO
Pii pieruieni nebo ukondeni doddvky plynu z d0vodu NO
nevznikd Zdkaznikovi prdvo na ndhradu ikody ani jind ijmy
(vd. u5l6ho zisku). Zdkaznik je povinen uhradit cenu/poplatek
za odpojeni a/nebo znovupiipojeni po pieruieni di ukondeni
doddvky plynu uveden6 v ceniku sluieb PDS, popi
v Ceniku sluZeb innogy.

il. 8 Ukonieni Smlouvy
8.1. Vfpov6dSmlouw

Smlouvu uzavienou na dobu neurditou lze jednostrannd
vypovdd6t kteroukoli Smluvnistranou pisemnd v lishnn6
materializovand podobd, a to s vripovddnidobou 3 m6sice,
podinajici prvnim dnem kalenddiniho mdsice nisledujiciho
po dorudeni pisemn6 vfpovddi druh6 Smluvni strand a kondici
poslednim dnem tietiho kalenddiniho nrdsice 4ipovddni doby.
innogy si vyhrazuje prdvo nepiiznat Jdinky vripovddi vykazujici
podstatn6 vady (toto pr5vo se uplatni tak6 v piipadd ozndmeni
o nepokradovdniSmlouvy na dobu urditou v daliim obdobi).

8.2. UkonEeni Smlouvy dohodou
Smlouva mtiie bft ukoniena takd vzdjemnou dohodou Smluvnich
stran, a to zejm6na v piipadech, kdy Z6kaznik vErohodnlim
zp0sobem doloii, Ze ukonduje odbdr plynu v OM z d0vodu
zmdny sidla, bydliit6, pievodu nemovitosti apod., pfidem:
26dost o ukonieni smlouvydohodou je pbddna bez zbytedneho
odkladu po uskutednEni takov6 zmEny a souddstr zmdny neni
ziizeni sluiebnosti bytu di obdobn6ho vEcneho biemena uiivdni
nemovitosfi ve prosp6ch ZAkaznika. Na ukondeniSmlouvy
dohodou neni prdvni n6rok a kaZd6 iddost bude individudlnE
posouzena; innogy vSak neodmitne uzavieni dohody, pokud
Z|kazn{k uzavie s innogy smlouvu se stejnrimi nebo obdobnVmi
parametry pro jeho nov6 OM.

l(ontal<tni centrurn: NONSTOP linka 800 11 33 55, info@innogy.cz, zal<aznicka centra: www.ipoboclcy.cz, web: www.innogy.cz
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8,3. Prdvo Z6kaznfka na odstoupeni
ZAkaznik m5 prdvo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v piipadech,
zp0sobem a ve lhritedh stanovenrich zdkonem nebo tdmito OP

Odstoupeniod Smlouvy je r,ldinn6 dnem dorudenipisemn6ho
ozndmeni o odstoupeni druh6 ze Smluvnich stran nebo dnem
stanovenlim v tomto ozndmeni, nepiedch6zi-li dni dorudeni.
Odstoupeniod Smlouvy/Dodatku musi bft v souladu s piisluinrimi
prdvnimi piedpisy. innogy si vyhrazuje prdvo nepiiznat 0dinky
ozndmeni o odstoupeni, vykazuje-li podstatn6 vady
Zdkaznik je ddle oprdvndn od Smlouvy/Dodatku pisemnE

odstoupit, a to v listrnn6 materializovan6 podobE, v piipadd
podstatndho poruieni povinnosti Vypllivajicich ze Sm louvy
ze strany innogy; za podstatn6 poruieni povinnostr vypllivalicich
ze Smlouvy ze strany innogy se povaiuje:
a) ukondeni dodSvky plynu bez leg6lniho, smluvniho

di ospravedlnitel ndho d0vodu,
b) neposkytovdni nebo nezajiitdni distribudnich sluieb

bez legdlniho, smluvniho di ospravedlniteln6ho d0vodu,
c) prodleni s uhrazenim splatn6 pohled6vky ZSkaznika

za tnnogy delSim neZ 15 pracovnich dn0 po dorudeni vfzvy
Z6kaznika k Uhradd,

d) poruSeni povinnosti specifikovan6 v textu Smlouvy/Dodatku
a/nebo povinnosti, jejii poru5enije povaiovdno za podstatn6
rr nhceni z>vazncm nrirrnim nlodnico

8.4, Pr6vo innogy na odstoupen[
innogy md privo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v piipadech,
zp0sobem a ve lh0t6ch stanovenich zdkonem nebo tEmito OP
Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je (dinn6 dnem dorudeni
p.isemndho ozn6meni o odstoupeni Zdkaznikovi nebo dnem
stanovenim v tomto ozndmeni, nepiedchizili dni dorudeni. Tim
neni dotdena moinost prokSzat dorudeni zp0sobem uvedenrf'm
v tdchto OP Odstoupeniod Smlouvy/Dodatku musi blit v souladu
s piislulnrimi prdvnimi piedpisy. innogy je oprdvndna odstoupit
od Smlouvy/Dodatku zelmena z d0vodu:
a) podstatn6ho poruieni povinnosti vyplfvajicich ze Smlouvy

ze stranyZ1kaznika, za ndZ se povaiuje zejmdna:
- prodleni Zdkaznika se spln6nim pendZit6ho zdvazku vridi

innogy trvajicf dele nei L5 dn0, zejm6na prodleni
se zaplacenim z6lohy, Faktury za sdruiend sluiby doddvky
plynu, smluvni pokuty, vyLidtov5ni droku z prodleni nebo
ikody, n6klad0 spojenlich s upominenim a daliich plateb,

- nesloZeni nebo nedoplndnijistoty dle tdchto Oq

- poruieni povinnostl specifikovand v textu Smlouvy/Dodatku
a/nebo povinnosti, jejii poru5enije povaZovdno za podstatn6
v obecnE z6vazn6m prdvnim piedpise,

b) opakovan6ho neplnEni smluvenrich platebnich povinnosti
Zlkaznika, kte16 nejsou ani po piedchozi vrizvd splndny,

c) dojde-li k neoprdvn6n6mu odb6ru dle EZ nebo doch5zi-li
na stran6 ZAkaznika v d0sledku odbdru plynu bez prdvniho
d0vodu k bezd0vodn6mu obohaceni,

d) neposkytne-li 26kaznik innogy veikerou soudinnost nezbytnou
k zahdjeni doddvky (vdetnd zmdny dodavatele) na zdkladE
uzavien6ho smluvniho vztahu nebo ookud 26kaznikem
sdElend ridaje budou nepravdivd,

e) dini-li ZAkaznik prdvni nebo jind jedndni brdnici innogy v pln6ni
z6vazku vyplrivajiciho z uzavien6ho smluvniho vztahu
(vd. provedenizm6ny dodavatele), vyjma t6ch, k nimi je
opr6vndn podle zdkona,

f) piestane-li mit innogy re6lnou di pr6vni moinost (podle tEchto
OP) doddvat plyn v OM, pro kter6 je tato Smlouva uzaviena,

g) m5-li ZSkaznik v0di innogy nebo kter6koli spolednosfr innogy
v Ceskd republice neuhrazen!'pendiitri zdvazek vice nei

innogy

L5 dn0 po lh0td splatnosti,
h) md-li Zdkaznik v registru dluinikO di 1in6m podobn6m registru

z6znam ohlednE dluind ddstky pievyiujici 1 000 Kd.

V piipadd odstoupeni od Smlouvy/Dodatku z d0vodrj uvedenych
pod pism. g) a h) je innogy oprdvnEna od Smlouvy/Dodatku
odstoupit nejpozdEji do 30 dn0 ode dne ridinnosfr Smlouvy/
Dodatku. V piipad6, ie v rdmci Smlouvy byla jiZ pro Zdkaznika
uzaviena smlouva o distribuci, innogy ozndmi odstoupeni
od Smlouvy piisluin6mu PDS.

8.5. Odstoupeni od Smlouvy pii dpadku
Kaidd ze Smluvnich stran md prdvo od Smlouvy odstoupit, je-li
na druhou Smluvni stranu piislu5nlirn soudem prohlSSen 0padek.
innogy je oprdvndna od Smlouvy odstoupit tdZ po prohldieni
konkursu bdhem lh0ty stanoven6 insolvendnim zdkonem
insolvendnimu sprdvci k vyj6dieni, ie Smlouvu splni

8.5. Trvajici povinnosti pii ukonieni Smlouvy
Opuit6ni OM Z6kaznikem nemA vliv na plnEnijeho pendiitrich
povinnosti ze Smlouvy vznikajicich ai do doby platn6ho
ukondeniSmlouvy. Ukondeni Smlouvy nemS vliv na trvdnidosud
n espl n dnrich penEiitlich povi nnosti Smluvn ich stra n vzn i khich
za doby jejiho trvdni. Zdkaznik md povinnost pii ukondeni
Smlouvy umoinit piislu5n6mu PDS prov6st konednri odedet, popi
umoZnit piistup k PlynomEru za ridelem jeho demontdZe.

dl. 9 listota
9.1. Sjednani jistota

V piipadd, 2eT5kaznik v r5mci diivdjSiho smluvniho vztahu
mezi nim a innogy (di jejim prdvnim piedch0dcem) neplnil svd
pen6iit6 z6vazky i6dn6 a vdas, a/nebo v piipad6, Ze byla mezr

Smluvnimi stranami sjedndna povrnnost ZAkaznika ddt listotu
rnnogy pied zapodetfm doddvky plynu sloienim pen6:it6 distky,
je Zdkaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednan6 vfii a dle
sjednanlTch podmfnek. Poskytnuti jistoty je odkl6daci podminkou
vidi povinnostr innogy dodat 26kaznikovi plyn dle Smlouvy.

9.2. Jistota pii neplnEni platebnich povinnosti
V piipad6, 2eT6kaznik i6dnE a vdas neplni platebni povinnostr
podle Smlouvy, m0ie innogy vfadovat po Z6kaznikovi zajiitEni
budoucich pohledivek sloienim jistoty aZ do vriie trojndsobku
odpovidajici mdsidni z6lohy. Tato jistota slouiijako zaji5tdni
pro piipad, kdy Zdkaznik nedodr:i platebni podminky a innogy
vzn i kne za ZAkazn(kem poh leddvka po spl atnostj.

9,3, Dohoda o zapoiteni
innogy je oprSvndna jednostrannd, bez daliiho na zikladd
t6to dohody, na slo:enou jistotu zapodist jakoukoli pohled6vku
ZAkaznika, s jejii 0hradou je Zdkaznik v prodleni deliim nei
15 dni. innogyle povinria o proveden6m zipoftu informovat
Zdkaznika a v ozndmeni z6rovefi urEi lh0tu, jei nebude kratSi
nei l-5 dni, ve kter6 je ZAkaznk povinen doplnit jistotu
na pOvodnd sjednanou v1iii.

9.4. Vriceni jistoty
innogy je povinna vr6trt jistotu, resp. jejf odpovidajici d5st,
pokud Z5kaznik i6dnd a vdas hradi pendZit6 zdvazky vfrdi
innogy v obdobi, na kter6 byla jistota sjedndna, nebo dojde-li
k ukondeniSmlouvy a innogy nebude mit v0di Zdkaznikovi
pohleddvku, a to do 30 dni od vzniku t6 skutednosti, kter5
nastane diive. innogy neni povinna vyplatit Zdkaznikovi 0rok
piirostlf k jistotd sloien6 Zdkaznikem, nebude-li sjedndno
mezr innogy a Zdkaznikem jinak.

l(ontal<tni centrum: NONSTOP linlca 800 11 33 55, info@innogy.cz, zal<aznick6 centra: www.ipobocl<y.cz, web: wwwinnogy.cz
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el. 10 Doruiovdni uzavieni, uveiejni v registru smluv Z6kaznik spolu s metadaty.
10.1. Zptisoby doruiovdni Pii uveiejn6nije Zlkaznik povinen postupovat tak, aby nebyla

Nestanovi-li SmlouVa di nabidka innogyjinak, veiker6 ohroiena doba zahdjeni plndni ze Smlouvy, pokud si 1i Smluvni
ozndmeni, vyildtov6nia dokumenty (d6le jen ,,Pisemnosti"), strany sjednaly, piipadnE vyplrivd-li z 6delu Smlouvy. Pro
ktere maji btit dorudeny mezi innogy a Z6kaznikem, mohou uveiejn6ni opravy uveiejn6n6 Smlouvy nebo metadat Smlouvy
h,; r^,,,x^,,;^., ^.uy! uu, uLuvd,,y usobnd, prostfednictvim zmocn6nc0 innogy platf ustanoveni tohoto dl6nku o uveiejn6ni obdobn6.
z iad spolednostr innogy v eesk6 republice di zmocndnc0 innogy
stojici mimo n6, (pouze akceptace Smluv Dodatki, Pln6 moci), 11.2. Obchodnitajemswi
prostiednictvim poskytovatel0 poltovnich sluZeb di kurrirnich V piipadd, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi innogy,
clr r)ph a in n: croi131'19u dorudovaci adresu ve smyslu zavazuje se innogy pii uzavieni Smlouvy tuto skutednost
piisluineho obecnd zdvazn6ho prdvniho piedpisu: Zikaznikovi sddlit a urdit piisluin6 ddsti Smlouvy obsahujicitoto
innaovTSV>zaiet 6 sluiby, s.r.o.,'Plyndrni 2148/6,70272 obchodnitajemstvi. 26kaznik zajistr, aby pii uveiejndnismlouvy
Ostrava - Moravskd Ostrava a rovndZ elektronickfmi prostiedky bylo toto obchodnitajemstvi zneditelndno di vyjmuto tak,
(napi. e-mail na adresu: info@innogy.cz, elektronickri syst6m aby nebylo uveiejnEno. Tikaznik dSle zajisti, aby vedle
pro Zdkazniky innogy, datov5 schr6nka - pokud ji Smluvni obchodniho tajemstvi nebyly pii uveiejndni Smlouvy zveiejndny
strana ze sv6 vile pouiiv6 pro dorudovdni Pisemnosti dalSi informace chr5n6nd zvldltnimi prdvnimi piedpisy.
v soukromopr6vnim styku), pokud kontaktni ridaje pro uiitr
elektronicklichprostiedkLiposkytlZdkaznikinnogy 1l.3.Smluvnipokuta
pii uzavieni Smlouvy nebo kdykoli bdhem smluvniho vztahu. Pro piipad poruieni povinnosti sjednanfch v tomto dldnku
Toto ustanoveni se nevztahuje na pisemnd prdvnijedndni sjedndvali Smluvni strany smluvni pokutu ve vVii 5 000 Kd

vedouci k ukondeni Smlouvy dle dl. 8 tEchto OP. za kaide jednotlive poruieni, kterou uhradi Smluvni strana,
innogy je oprdvn6na Pisemnosti zasilat spolednd s fakturami, kterd povinnost poruiila, druh6 Smluvnistran6. Zaplacenim
ozndmenimi o ziloh6ch di jinfmi dokumenty zasilanri mi smluvni pokuty neni dotden n6rok na n6hradu ikody pievyiujici
innogy Z5kaznikovi, a to i ve formd nediln6 souddsti takovlich smluvni pokutu.
dokument0.

11:4, UveiejnEni nad r6mec zdkona o registru smluv
10.2. Okamiik doruieni v piipad6, ie Smlouva nepodl6hd uveiejndniv registru smluv

Neni-li v tdchto OP pro konkr6tni piipady dorudeni Zdkaznikem a Smluvni strany se nad rdmec toho dohodly, ie se Smlouva
stanoveno jinak, Pisemnosti adresovan6 druh6 Smluvni strand uvefejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanoveni zikona
co nnrr:ir rii "' d^ruden6 o registru smluv, kter€ se tlikaji Udinnosti Smlouvy, piipadn6
- rr niinrrlx 'l^r'I 'I;cvdni poskytovatelem poitovnich sluZeb ndsledk0 spojenich s neuveiejnEnim Smlouvy v registru smluv

ve smyslu piisluSn6ho obecnd zdvazn6ho prdvniho piedpisu
na sjednanou dorudovaci adresu (uvedenou ve Smlouv6 nebo €1. 12 Ostatni ustanoveni
tEchto OP) pdtli pracovni den ode dnejejich prokazateln6ho 12.1. Komunikace
odeslini, neprokdie-li Smluvni strana, kterd md na tom Tikaznk m07e k vyiizeni bdinlich po:adavk0 pii plndnismlouvy
pr|vni z61em, dorudeni diivdjSi. Smluvni strany vlislovnd . vyuiit zejm6na celorepublikovou zdkaznickou linku innogy
ciarlnir,:ii;6".dostatedn1i'd0kazoodesldniPisemnostr bude akontaktnie-mailovouadresu,kterdjsouuvedenynawebov6
povaZovdn zdpis o poddni zdsilky u poskytovatele poitovnich strdnce, kontaktnich mistech a informadnich materidlech
sluieb a nebude tieba prokazovat, ie Pisemnost byla redlnd rnnogy. Hovorn6, jakoi i ndklady na pouiiti ostatnich prostledk0
dorudena, komunikace na d5lku, budou zpoplatndny dle tarifu poskytovatele

- rr niinrrlE ^c^hniho dorudeni dnem pieddni innogy, pFisluin6ho komunikadniho prostiedku pouiit6ho 26kaznikem.
zmocndnci z iad spolednosti innogy v Cesk6 republice nebo
zmocndnci innogy sto.jici mimo n6, 12.2. OvEieni projevu v0le

- do datov6 schrdnky dnem urdenrf'm obecnd z5vaznlim prdvnim innogy je oprdvndna pii komunikaci se Z6kaznikem poZadovat
piedpisem, ovdieni identifikadnich [daj0 Zdkaznika. V piipadd jejich

- elektronicky {e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu nedostatedn6ho doloZeni 6i pochybnostt o sprdvne identjfikaci
dnem doruden i do e-mailov6 sch rdn ky vyznaden 6m Z{kaznika je inn ogy oprdvndna Zd kazn ikrjv poZad avek
v protokolu o dorudeni, kterlije jeho souddstf, neprov6st. Pokud je zaT6kaznika jakoZto zmocnitele dinEn

- prostiednictvim elektronick6ho systdmu pro Zikazniky innogy rikon na z6klad6 pln6 moci, mrjie innogy nebo jeji zmocn€nec
dnem uloieni/potvrzeniv tomto syst6mu. poiadovat piedloieni plnd moci s riiednE ovdienrim podpisem

zaKaznt Ka.

10.3. Doruioviini ve zvlditnich piipadech
V piipadE, ieZAkaznik uiiv6 nEkterou z dophikovrich sluieb 12.3. lnformaEnipovinnost
innogy, kter5 upravuje zp0sob a lh0ty pro dorudovdni, maji Smluvni strany jsou povinny poddvat si vdasne a uriit6
podminky tdchto sluZeb piednost pied OP. informace o zmdnich ddaj0 uvedenfch ve Smlouv6,

kter6 nemaji vliv na obsah smluvnich z6vazkl, napi zmdny
dl. 11 Regisft smluv identifikadnich ridaj0 Smluvnich stran, osobnich 0daj0,
11.1. Povinnost uveiejnEni korespondendni adresy. Opomenutr nebo neposkytnuti

\/ nlinrrlx Ya emllgy3 podl6hd uveiejn6niv registru smluv takovlich informacijde ktfii povinne Smluvnistrany. Smluvni
dle z6k. d. 340/2015 Sb., o registru smluv (d6le jen ,,zdkon strany se d6le zavazuji poskytovat si vdas vlechny informace,

I nrcoi<trr rcmlrr'"1 Smluvnistranysedohodly,2eSmlouvu kterebym6lynebomohlymitvlivnaplnEnismlouvy.i-

i bez zbytedn6ho odkladu, nejpozddji do 10 dn0 od jejiho
+'
-l t,g' l(ontalctni centrum: NONSTOP linka 800 11 33 55, info@innogy.cz,zalkaznicka centra: www.ipobocl<y.cz, web: wwwinnogy.cz
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12.4. OdpovEdnost za 6daje
T6kaznik odpovid6 za piipadnou ztrdtu, neoprdvndn6
zpiistupndni ii zneuiifi svfch identifikadnich ddaj0 ze Smlouvy
(napi dislo Smlouvy, dislo Zikaznika, dislo OM, EIC k6d OM atd.)
tieh osobou.

12.5. Nahrazeni podpisu innogy
VlastnorudnIpodpis zdstupce innogy m0ie brlt v piipadE
uzavirdni, zmdny nebo ukondovdni Smlouvy nahrazen
jeho faksimile (i elektronickou). Stejnfm zp0sobem lze
postupovat i v piipadech ndsledn6ho pisemn6ho styku
v rdmci plnEniSmlouvy, neni-li ve Smlouv6/Dodatku nebo
OP stanoveno jinak.
Faktury, pisemnd ozndmeni o platbd z6loh a ostatni obdobn6
podklady pro platby vyplrivajici ze Smlouvy vystaven6 zp0sobem
hromadndho zpracovini dat nemusi obsahovat podpis ani
razitko innogy, pokud z jejich obsahu vyp[iv6 identifikace
dodavatele di poskytovatele sluiby.

12.6. OddElitelnost
Jestliie by ndktere z ustanoveni tdchto OP bylo di se stalo
n epl atnri m, neddinnri m, nesrozu m itel n!'m nebo pr6vn6
n evym ahatel nri m, b u de ta kove ustanoveni od dE I en o
od ostatnich ustanoveni a tato skutednost nebude mit vliv
na platnost, ridinnost, srozumitelnost a vymahatelnost
ostatnfch ustanoveni, resp. ostatnich prdv a povinnosti
podle Smlouw a OP.

12.7. VylouEeni aplikace OZ
Smluvni strany vyluduji z rAmce smluvniho vztahu zaloZendho
Smlouvou aplikaci pravidel vypllivajicich z tzv zaveden6 praxe
mezi stranami, jakaiiz obchodnich zvyklosh jinrich obor0 nei
plyndrenstvi. Nevyplriv5-li z ustanoveni Smlouvy/Dodatku jinak,
Smluvnistrany povaZuji Smlouvu za smlouvu uzavienou adheznim
zp0sobem. Je-li Zdkaznikem podnikatel, dohodly se Smluvni
strany na vyloudeni aplikace ustanoveni 5 1799 a 1800 OZ
pro smIuvni vztah zaloZenrl Smlouvou.

12.8. ZmEna okolnosti
Obd Smluvni strany na sebe piejimajf nebezpedi podstatn6
zmEny okolnosti tikajicich se postaveni obou Smluvnich
stran, triniho prostiedi, vrivoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv.

,,vyiii moci". Tim nenidotdena aplikace pravidel pro vyloudeni
odpovEdnosti innogy dle t6chto OP ani prdvo innogy mdnit OP,

cenu za dodSvku plynu, Cenik sluieb, Podminky doplfikovlich
sluZeb di upravovat vrf'5i zdloh z d0vodO uvedenfch v OP

12.9. Reieni sporti a rozhodn6 privo
Smluvni strany se zavazul(, ie se pokusi piipadn6 spory
vyplrivalici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou,
zejm6na se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby spornd
situace byla nejprve objektivnd vysvdtlena mezi nimi (napi
pomoci korespondence, reklamace), a za timto rjdelem
si poskytnou nezbytnou soudinnost. Rozhodnrim prSvem
pro piipad sporu mezi Smluvnimi stranamije vidy prdvo deske
republiky. Jde-li o Zdkaznika kategorie Domdcnost, piisluSnost
soudu pro ieieni piipadnfch spor0 vzniklrich v souvislostr
se Smlouvou je stanovena zdkonem, jde-li o ialovan6ho
ZSkaznika kategorie Maloodb6ratel, kterri je z6rovei
podnikatelem ve smyslu obecnE zdvaznlich privnich
piedpisti, 1e tato piisluinost soudu pro ieieni spor0 vzniklrich
ze Sm I ouvy/od bEru vyphivaj icich z podnikatelskd di nnosti

Smluvnimi stranami sJedndna (jakoZto piisluinost pro Zalobce
nevVludnS) takto:
a) Obvodni soud pro Prahu 9 a/nebo MEstskrf soud v Praze

(podle zdkonne v€cn6 piisluinosti) pro Zdkazniky se sidlem
v Praze, v kraji Stiedodesk6m, Jihodesk6m, Plzerisk6m,
Karlovarskem,

b) Okresni soud vTeplicich a/nebo Krajskri soud v Usti nad Labem
(podle zdkonne vEcn6 piisluinosti) pro Z6kazniky se sidlem
v kraji Libereckem, Usteckem,

c) Okresni soud v Ostravd alnebo Krajskli soud v OstravE (podle
z6konne v6cnd piisluinosti) pro Zikazniky se sidlem v kraji
Moravskoslezskem, Krilov6hradeck6m, Pardubick6m

d) MEstskf soud v Brnd a/nebo Krajskri soud v Brnd (podle
z6konn6 vdcn6 piisluinosti) pro Zdkazniky se sidlem v kraji
Ji homoravskdm, Vysodina, Zlinskdm, Olomouck6m.

V piipadd budoucich zm€n soudnisoustavy aR, kter6 by
neumo:nily urdeni konkr6tniho mistnd piisluin6ho soudu
pro spor se Talovanfm Zdkaznikem-podnikatelem podle shora
uvedenych pravidel, bude sjednanrim mistn€ piisluSnrim ten
soud prvniho stupn6, kteri by byl mistnd piisluinf na z6kladd
zdkona, pokud by se sidlo takoveho Zikaznika nachizelo
v Praze 9 (pro Zdkazniky se skutednrim sidlem dle pism. a) shora),
Ustf nad Labem (pro Zdkazniky se skutednfm sidlem dle pism. b)

shora), Ostravd (pro Zdkazniky se skutednrim sidlem dle pism. c)

shora) nebo Brnd-m6std (proT6kazniky se skutednim sidlem dle
pism. d) shora), a to na adrese sidla piisluSndho Liiadu mdstsk6
ddsti di magistrdtu t6chto statutdrnich mdst. V piipadd soudniho
iizenivedeneho proti osobE s trvalii'm pobytem nebo sidlem
v zahranidije mistnd piisluinli'vidy soud podle sidla innogy.

Mimosoudni vyiizov6ni stiinosti spotiebitelt
Z6kaznik v postavenispotfebitele m5 moZnost vyuiit
mimosoudniho ieieni jeho sporu di stiinostr u Energetick6ho
reguladniho Liiadu, Masarykovo n6m. 5, 586 01., jihlava, kterri
je z5roveri piisluSnrim orginem stitniho dozoru a na n6vrh
spotiebitele rozhoduje spory: o plndni, zda pr6vni vztah mezi
Zdkaznikem a innogy nebo distributorem plynu vznikl, trvi nebo
zanikl, o poskytnuti ndhrady za nedodrieni standard0 kvality
dod5vek a sluieb (vice na www.eru.cz).

12.10. ZmEny OP

innogy mJ privo stdvajici OP mEnit a/nebo je nahradit
novlmi, a to z drivodu zm6n legislahvy, podminek na trhu
s energiemi, vfkladov6 a rozhodovaci praxe piislu5nlich
stdtnich org5n0 a org5n0 EU, technologickrich, provoznich
a/nebo organizadnich zmEn na stran6 innogy di PDS

di za Lidelem oboustrannd vyvdiene optimalizace prdvnich
vztah0 se ZAkazniky. innogy je povinna zvefejnit novelizovan6,
resp. nov6 zndni OP ve.lh0td stanoven6 EZ piede dnem
je.lich udinnosti, a to na svlich kontaktnich mistech a na svich
webovlich strdnk6ch, a umoZnit tak Z{kaznikovi se s nimi
sezndmit. Z6kaznik)e povinen sezndmit se s obsahem
novelizovanrf'ch, resp. novich OP Novelizovan6, resp. nov6
OP jsou ode dne jejich riiinnosh zivazn6 pro dalSi smluvni
vztah podle Smlouvy. ZAkaznik bere na vddomi poudeni,
ie m6 v piipadd zm6ny a/nebo nahrazeni OP novrimi, jde-li
o zmdnu zaklddajici zmdnu smluvnich podminek (tedy zmEnu
prdv a povinnostf Smluvnich stran v materi6lnim smyslu],
prSvo podle piisluinlich ustanoveni EZ od Smlouvy pisemnE

odstoupit. Smluvnistrany se dohodly, 7e z6konn6 ,,vyrozum6ni
TSkaznika o navrhovan6 zmdnE smluvnich podminek a zmdnE
ceny" di ,,ozndmenizm6ny jinrich smluvnich podminek"

o
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m0ie blt realizovdno kteroukoli z dohodnutVch forem 12.13. Souhlas s elektronickou komunikacf
dle t6chto OP (vd. elektronick6 komunikace a webovrich Neni-li ve Smlouvd uledndno jinak, md se za to,ieZAkaznik
strdnek innogy), pifpadnd t6i formou dstni/telefonickou, ud6luje innogy vlislovnri souhlas se zasildnirn zprdv, informaci,
piidemi innogy je oprdvnEna takov6 vyrozumdni/ozndmeni potvrzenio dorudenizprdv, vyrozumdni v'/'zev, upominek
spojit s jinli'm rjkonem (napi vyLidtovdnim). Zdkaznik a jinlTch sddlenive vdci Smlouvy a leliho plndni prostiednictvim
se zavazuje pribEind sledovat ozndmeni pro Zdkazniky SMS zprdv nebo elektronickrich prostiedk0 (zejm6na
na webovtich strdnkdch innogy a na kontaktnich mistech e-mailem), pokud innogy m6 takovri kontakt Z5kaznika
innogy. innogyje opr6vn6na pii ozndmeni novfch OP omezit k dispozici. Obdobnd se souhlas vztahuje i na zasildni
jejich platnost jen na urditri vymezenri okruh Zikaznik0 a/nebo obchodnich sdEleniv elektronick6 i v pisemn6 form6 ve vdci
na urdit6 vymezen6 Smlouvy; pokud tak udini, shora uvedenli doddvek plynu a daliich sluieb innogy. Zikaznik mi prdvo
postup se na ostatni ZdkaznikylSmlouvy nedotdend novlimi odmitnout obchodnisdElenizasilan6 elektronickou formou
OP neuplatni a platf pro nE OP dosavadni, a to ai do udrnnostr podle obecnE zAvazndho pr6vniho piedpisu.
novVch OB kter6 se na n6 vztahuji.
Smluvni strany se dohodly, ie riprava OB pii nii neddchdzi 12.14. Platnost OP
kezmEndsmluvnichpodminekdoddvky(vesmyslu TytoOP jsouplatn6od 1..7.2017 (vdetn6) avztahujisea jsou
materidlniho vymezeniprdv a povinnostf Smluvnich stran) Udinn6 pro nov6 smluvnivztahy zaloien6 Smlouvami (nebo
cc nannrr:ir ria ': zm6nu OP a nezaklddi prdvo Zikaznika st6vajici smluvnivztahy zm6ndn6 Dodatky) odkazujicimi
n r ^'rcr^' 'n6h i ^C Smlouvy (1edn6 se napiiklad o zmEnu na tyto OP uzavienf mi od 1.7 . 2017 (vdetnd). TAkazniklm,
obchodni firmy, sidla di pr5vni formy innogy, dorudovacich na kter6 se podle piedchozi vdty tyto OP nevztahuji, nevznikd
adres a kontaktnich ddaj0, zm6nu grafick6 podoby OP, opravu prdvo na odstoupeni od smlouvy/dodatku. Tyto OP se budou
zjevnlch a fiskovlich chyb apod.). vztahovat i na zdkazniky, jimZ bude innogy piipadnE doddvat
Ocitnou-li se ujedn6nitEchto OP v rozporu s ustanovenimi v reiimu dodavatele posledni instance ve smyslu EZ.

obecnE z6vazn6ho prdvniho piedpisu nebo obdobn6ho
pr6vniho aktu (ddle v tomto odstavci jen ,,piedpis"), od nichi
se Smluvnistrany nemohou smluvn6 odchVlit, a zdroveri
takov6 ustanoveni maji dopadat i na smluvni vztahy uzaviend
piede dnem idinnosti takov6ho piedpisu, a/nebo jde-li
o stdtnf regulaci v energeticklich odvitvich na zdkladE z6kona,
dohodly se Smluvni strany, ie dnem 0dinnostr takov6ho
piedpisu se ruii ustanoveni tEchto OP v rozsahu, v jak6m
jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se piimo znEnim takovlich
piisluSnrich ustanoveni dan6ho piedpisu. innogy v takov6m
piipadd za ddelem srozumitelnosti prdv a povinnostf Smluvnich
stran v piimdien6 lh0tE zveiejni r.iplne zndni OP s vyznadenim
Iprav Takovd dprava se nepovaiuje za zmdnu smluvnich
podminek a nezakl6dd privoZAkaznika na odstoupeni
od Smlouvy.

12.11. Ochrana osobnich ridajt
i n n ogy je sprdvcem Zd kazn ikovrich osobn ich rid aj 0. I nform ace
o j ej ich zpracovd n i vyZadova n6 platnri mi prdvnimi pied pisy,

vdetn6 jejich rozsahu a ridel0 zpracovdnr, piehledu prdv
a povrnnosh Zdkaznika a innogy a aktualizovan6ho seznamu
zpracovatel0 osobnich idaj0, jsou zveiejn6ny na webov6
strdnce innogy (http://www.inn o1y.czl sluzb1 / ochrana-
^-^h^i^h ..f ^:.. /lvJvv,,,1,,-uudruT J a pii uzavirdni Smlouvy nebo kdykoli
v pr0bdhu jejiho trv6ni budou Zdkaznikovi poskytnuty
na jehovyidddni na kontaktnich mrstech innogy.

12.12. Souhlas s poiizov6nim z6znamu
ZAkaznik souhlasi s tfm, ie jeho rozhovor (vd. projev0 jeho
osobni povahy) se zam6stnanci innogy (ptipadnE povEienfmi
osobami) pii osobnim projedndvdniv provozovndch innogy
(vd. nestdlVch) di telefonickv hovor se zdkaznickou linkou
innogy (nebo externimi operdtorskrimi centry innogy) m0ie
bft zachycen formou zvukov6ho nebo obrazov€ho zAznamu,
a to za ddelem ochrany pr6v a pr5vem chr6ndnfch z5jm0
Zdkaznika a innogy a/nebo kter6koli spolednosti innogy
v eeskd republice, vnitini kontroly sluieb a zvy5ovdnijejich
kvality di za ddelem zajiStEni prokazatelnosti pr0b6hu

p komunikace, vdetnd uskutedn6nlich pr6vnich ledndni.

*'
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