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OBCHODNIi PODMINKY

SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY PLYNU €. 07/2017
(strana 1/8)

€l. 1 Pfedmét a definice pojmui

Tyto Obchodni podminky sdruzenych sluZeb dodavky plynu
(dale jen ,0P“) podrobnéji upravuji smluvni vztahy vznikajici

na zakladé energetického zakona (dale jen ,EZ") pfi dodadvce
plynu mezi innogy a zakaznikem, ktery odebira plyn (dale jen
,Zakaznik”). Zakaznik kategorie Domacnost je Zakaznik, ktery
odebird plyn k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici

s bydlenim nebo osobnich potreb &lenl své domacnosti.
Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik s roénim
odbérem do 630 000 kWh. Spoleény termin pro innogy

a Zakaznika ve smluvni dokumentaci je ,Smluvni strany”.
Jedna-li se o Zékaznika kategorie Domacnost, Smluvni

strany povazuji Smlouvu za pravni jednani uskuteénéné

v ramci béZnych zaleZitost rodiny ve smyslu zak. & 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,0Z°).

OP jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu (déle jen ,Smlouva”) uzavfené mezi innogy

a Zakaznikem.

V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Dodatek”, znamend
tento pojem dodatek, jimZ se méni produktova rfada vymezena
zejména cenou a dobou trvani Smlouvy, nevyplyvé-li z kontextu
prislusného ustanoveni vyznam jiny. V pfipadg, e tyto OP
pouZzivaji termin ,Smlouva“, zahrnuje tento pojem pravni Gpravu
konkrétniho smluvniho vztahu se Zakaznikem ve zn&ni
pfipadnych pozdéjSich zmén a Dodatkd (smlouva v materidlnim
smyslu), nevyplyva-li z kontextu pfisludného ustanoveni vyznam
jiny. V pfipadé, Ze tyto OP pouZivaji termin ,Smlouva/Dodatek”,
znamena tento pojem konkrétni dvoustranné pravni jednani
(bez ohledu na jeho formu) vedouci k uzavFeni Smlouvy nebo
zméné Produktové fady dle Smlouvy. Ustanoveni ve Smlouvé/
Dodatku a Ceniku maji pfednost pfed ustanovenimi OP, pokud
jsou s nimi v rozporu. Jestlize se na smluvni vztah aplikuji
produktové podminky ¢i podminky sluZeb, maji pfednost

pred ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

€l. 2 Vznik Smlouvy a jeji zmény
2.1. Platnost a Gcinnost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem doruéeni Zakaznikem
podepsané nabidky na uzavieni Smlouvy do innogy a G&innosti
dnem odpovidajicim terminu zahajeni dodavky (dale jen ,TZD“),
ktery je urcen zprovoznénim méfidla (dale jen ,Plynomér”)
nebo Ucinnosti zmény dodavatele anebo v pfipadé pFepisu TZD
uvedenym ve Smlouvé.

Pri stanoveni TZD je nutno respektovat platny Rad
provozovatele distribuéni soustavy vydany pfislunym
Provozovatelem distribuéni soustavy a platné obecné zavazné
pravni pfedpisy. innogy je opravnéna TZD uvedeny ve Smlouvé
v pisemném sdéleni zaslaném Zakaznikovi jednostranné

a pfimérené zménit, pokud k tomu vznikne ddvod spoéivajic

v délce procesu zmény dodavatele, v neposkytnuti souginnosti
predchoziho dodavatele, resp. smluvni vazanosti Zakaznika

k nému, ve zméné okamZiku zprovoznéni Plynoméru, pfip. jiny
podstatny ospravedinitelny ddvod.

Dodatek nabyva platnosti dnem doruéeni Zakaznikem podepsané
nabidky na uzavieni Dodatku do innogy a G&innosti dnem
stanovenym v Dodatku. innogy je opravnéna termin Géinnosti
Dodatku zménit z obdobnych diivodd jako TZD. Byl-li uzavien
Dodatek na produktovou fadu bez existence jim takto ménéné
smlouvy s innogy, povazuje se bez daldiho za Smlouvu, pficem?
v takovém pripadé se za dohodnuty zplsob Uhrady plateb

za dodévku plynu povaZuje ptikaz k Uhrads.

2.2.
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vydané drZitelem licence pro obchod s plynem: innogy Energie, s.r.o. (dfive RWE Energie, s.r.0.),
Limuzskd 3135/12, 108 00 Praha 10 — Strasnice, IC: 49903209, DIC: CZ49903209,
zapis v obchodnim rejstiiku: M&S v Praze, sp. zn.: C 220583 (dale jen ,innogy”)

inNnogy

Jednani vedouci k uzavieni ¢i zméné Smiouvy
Smiuvni strany mohou uzaviit Smlouvu/Dodatek nebo
ji po vzajemné dohodé zménit i jinak neZ v pisemné listinné
formé, zejména, nikoli viak pouze, v nékteré z nasledujicich
forem ¢i jejich kombinacich:
— Ustné telefonicky, pricemz obsah sjednaného zavazku
a souhlasny projev vile Zakaznika bude zachycen
na audionahravce a/nebo v souhrnu Gdajt evidovanych
ke Smlouveé zaslaném nasledné Zakaznikovi,
— pisemné dorucéenim elektronického zobrazeni Zakaznikem
vlastnorucné podepsané Smlouvy/Dodatku do innogy
v béZnych formatech jako napriklad .jpg, .pdf, .gif,
bmp, tiff, .png,
— pisemné elektronicky se zaruc¢enym elektronickym podpisem
ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpis(,
— pisemné elektronicky, kdy vlastnoruéni podpis Zakaznika
je zachycen pomoci specidlniho elektronického zafizeni jako
napr. tablet (biometricky podpis),
— pisemné elektronicky, kdy projev vile Zakaznika je ucinén
ve formé a zpUsobem stanovenym innogy a je systematicky
zachycen a archivovan v elektronickém systému innogy
(nebo kterékoli spolecnosti innogy v Ceské republice
¢i smluvniho partnera innogy) ve smyslu 0Z,
— jednanim Zakaznika, které nepochybné svédéi o jeho viili byt
Smlouvou vazan, napt. zaplacenim prvni zilohy nebo prvni
" Faktury, a to podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.
Nabidku Smlouvy/Dodatku uéinénou innogy (bez ohledu
na formu) Ize pouze pfijmout v poZadované formé bez textovych
dodatkd, odchylek ¢i vyhrad anebo odmitnout. PFijetl
s textovym dodatkem, odchylkou & vyhradou bude povaZovano
za jeji odmitnuti. Za textovy dodatek ¢ odchylku se nepovaZuje
vyplnéni proménnych Udajd na formuldfi Smlouvy/Dodatku
Zakaznikem ¢i jejich pozdéjsi doplnéni, pokud v platné uzavfené
Smlouvé chybi.

Souhlas s uzavienim smlouvy o distribuci

Zakaznik dava innogy vyslovny souhlas k uzavfeni smlouvy

s prislusnym Provozovatelem distribuéni soustavy (dale

jen ,PDS”) zahrnuijici distribuci plynu do odb&rného nebo
predavaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci plynu).
innogy muZe toto pravo prevést na tfeti osobu, aviak pouze
v pfipadé, kdy odpovédnost za uzavieni Smlouvy o distribuci
plynu vici Zakaznikovi nese sama.

Trvani Smlouvy
Smluvni vztah mezi innogy a Zékaznikem je uzavfen na dobu
neurcitou, neni-li ve Smlouvé/Dodatku uvedeno jinak.

¢.3 Podminky dodavky a odbéru plynu

3.1.

Podminky dodavky

Dodavka a odbér plynu jsou zahajeny od pocatecniho stavu
Plynoméru stanoveného PDS, k jeho? distribuéni soustavé

je pfipojeno odbérné misto (dale jen ,0M*) Zakaznika,

a uskuteéniuji se podle podminek Smlouvy, OP a potfeb
Zakaznika. Dodavka plynu je-provddéna Fadné a véas v souladu
s Rddem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,RPDS)
a podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem

a pfislunym PDS dle pravnich predpisti a v souladu s RPDS
vydanym pfislusnym PDS.

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznicka centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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3.2.

3.3,

3.4.

Povinnosti innogy

innogy je povinna:

a) dodavat plyn vymézeny mnoZstvim a ¢asovym priib&hem
a zajistit navlastni jméno a na vlastni Gcet distribuci plynu
a ostatni sluzby (dale jen , distribuéni sluzby*); méfeni
dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledk
méreni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani
sdruzenych sluzeb dodavky plynu provadi PDS podle
pfislusnych pravnich predpisd,

b) plyn dodat do OM stanoveného ve Smlouvé v kvalité
stanovené prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a v mnozstvi, které podstatnym zplisobem neprekro&i
predpokladané mnoZstvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych
parametrd OM stanovenych/dohodnutych s PDS; tato
povinnost se vztahuje na vSechna OM uvedend ve Smlouveé;
dodavka plynu je povazovana za splnénou pfechodem
plynu z pfislusné distribuéni soustavy pfes Plynomér
do OM Zakaznika,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu
pFeneseni odpovédnosti za odchylku podle pfisludnych
pravnich predpisy; tato povinnost innogy nezavazuje,
pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni
odst. 3.3. pism. c) OP.

Povinnosti Zakaznika

Zékaznik je povinen:

a) odebirat plyn v pfedmé&tném OM od innogy v souladu
se Smlouvou a takové doddvce innogy na zakladé uzaviené
Smlouvy nijak nebranit,

b) zaplatit innogy za dodavku plynu cenu dle ¢&l. 4 OP,

c) nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku plynu
do pfedmétného OM s jinym obchodnikem s plynem
(dodavatelem plynu), jejiz G&innost by se pfekryvala, byt
i ¢astecné, s dobou Udinnosti Smlouvy, a to z dGvodu preneseni
odpovédnosti za odchylku na innogy podle ustanoveni odst.
3.2. pism. c) OP. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy, které opravriuje innogy k odstoupeni
od Smlouvy,

d) respektovat pravidla vydand pfislu$nym PDS p¥i odb&ru plynu
podle Smlouvy stanovend zejména v RPDS,

e) bez zbyte¢ného odkladu, v nezbytném rozsahu
a za standardnich podminek innogy, které odpovidaji
podminkam béZnym v obchodnim styku, sjednat zménu
Smlouvy z dvodu okolnosti leZicich na jeho strané, které
vyvolaly ¢i vyvolaji zménu v odebraném mnoZstvi ¢ charakteru
odbéru ve smyslu obecné zévaznych pravnich pfedpisd; tato
zména nezaklada pravo Zdkaznika na odstoupeni od Smlouvy;
v pfipadé nesplnéni tohoto zavazku se Zakaznik zavazuje
uhradit innogy veskeré $kody a naklady, které innogy v této
souvislosti vzniknou,

f) poskytnout innogy veskerou potfebnou soucinnost nezbytnou
k provedeni zmény dodavatele, zejména necinit Zadné pravni
Ukony, které by innogy branily v provedeni zmé&ny dodavatele.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smluvni strany budou povaZovat za okolnosti vyludujici
odpovédnost za splnéni jejich smluvnich zavazkd véetné

nahrady skody/ujmy, zejména, nikoli viak pouze, nasledujici
udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu, pokud jim G&inné

a prokazatelné zabrani ve spinéni jejich povinnosti dle Smlouvy

a pokud se na jejich vyvoldni samy nepodilely:

a) na strané innogy nebo Zakaznika: stavky a vyluky organizované

3.5.

@)

innogy

tretimi stranami, valky, teroristické Gtoky, blokady, povstani,
revoluce, ob¢anské nepokoje velkého rozsahu organizované
tfetimi stranami, epidemie, karanténni omezeni, blesk,
zemétreseni, pozar, solarni boute, vypadek pfenosové
soustavy ve formé ,black-outu”, vichfice, boufe, havarie

a nehody vétsiho rozsahu, zaplavy, povodné,

b) na strané innogy a/nebo PDS: omezeni nebo prerudeni
distribuce z ddvod( uvedenych v EZ a jeho provadécich
predpisech v¢. stavu nouze nebo predchazeni jeho vzniky,
jakakoliv prekazka branici odbéru/dodavce plynu na strané
osob dodavajicich plyn innogy, pokud tato udélost
ma charakter nékteré z prekazek podle tohoto &lanku.

Stav nouze

innogy si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze

a pfi stavu nouze dodavku plynu Zakaznikovi dle regulaéniho
stupné, do ného? je zafazen, a to v souladu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik se zavazuje dodrzovat/
strpét veskera opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pfi odstrariovani nasledkd stavu nouze uvedena
konkrétnd v RPDS, zejména dodriovat Ustni ¢i pisemné, adresné
¢i neadresné pokyny (véetné pokynl vyhlasenych hromadnymi
sdélovacimi prostredky) innogy, PDS & provozovatele pfepravni
soustavy (a jejich dispecinkd) a v nezbytné nutném rozsahu

strpét docasna omezeni svych prav.

€l. 4 Stanoveni ceny za dodavku plynu

4.1.

4.2.

Struktura ceny a zpUsob jejiho uréeni

Cena za dodavku plynu je urcena takto:

a) cena za dodavku plynu (tj. cena za dodavku plynu
bez distribuénich a ostatnich regulovanych sluzeb) je
stanovena jako cena smluvni v Ceniku innogy (v téchto OP
jen ,Cenik”) podle produktovych Fad; produktové Fada je
charakterizovana zejména dobou trvani Smlouvy, pfifazenym
Cenikem, Cenikem sluZeb a pfip. daldimi specifiky vymezenymi

- v Produktovych podminkach, jsou-li k pfisludné produktové
fadé vydany; jedna-li se o Zékaznika, jemu? dodava innogy
jako dodavatel posledni instance, je tato cena regulovana
Energetickym regulaénim Gfadem (dale jen ,ERU“) jako cena
vécné usmérriovana,

b) cena za distribuci plynu je stanovena v aktuainé platném
a U&inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném
na www.eru.cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout
ceny jiné,

c) cena ostatnich regulovanych sluZeb (za ¢innosti operatora
trhu, pfipadné jiné ostatni sluzby podle pFislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisl) je stanovena v aktuainé platném
a G&inném cenovém rozhodnuti ERU (dostupném na www.eru.
cz); Smluvni strany si nemohou dohodnout ceny jiné.

Celkovad platba za dodavku plynu za zt¢tovaci obdobi se

vypocte podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich pfedpist

na zakladé shora uvedenych jednotkovych cen a udajd

o0 spotfebé namérené/stanovené Zakaznikovi PDS s ohledem

na pridéleny typovy diagram dodavky plynu, pficemz se

pripocitava dari ze zemniha plynu, daf z pridané hodnoty,

popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfisludnymi

obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Osvobozeni od dané

PoZaduje-li Zakaznik, kterému to nevyplyva bez dal3iho pfimo
ze zdkona, dodavku plynu osvobozenou od dané ze zemniho
plynu a je drzitelem opravnéni k nabyti plynu osvobozeného

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 11 33 S5, info@innogy.cz, zakaznicks centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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4.3.

4.4.

4.5.

od dané tak, jak stanovuje pfislu$ny pravni predpis, musi
Zakaznik tuto skute¢nost innogy vérohodnym zptisobem

a véas pred datem dddéni plynu doloZit. Pokud Zakaznik takto
nabyty plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu uZije

pro jiné Ucely, neZ stanovi p¥isludny pravni pfedpis pro jeho
osvobozen, je povinen takto odebrany plyn pfislunému
spravci dané priznat a zaplatit dari. Pozbude-li Zakaznik
opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané ze zemniho
plynu, pfipadné dojde-li ke zmé&né tohoto opravnéni, musi
Zakaznik tuto skuteénost neprodlend pisemné oznamit innogy.
Zakaznik odpovida innogy za jakékoli porudeni povinnosti
(stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim plynu osvobozeného od dané), ze kterého
innogy vznikne Skoda. Zakaznik je povinen takto vzniklou
Skodu innogy nahradit.

Zpoplatnéné sluzby

Viybrané sluzby jsou zpoplatnény ¢astkami stanovenymi innogy

v platném Ceniku sluZeb pro Zakaznikem vybranou Produktovou
fadu, pripadné v Podminkach doplfikovych sluZeb. Ceny sluZeb
poskytovanych PDS jsou Uétovany v cendch stanovenych
prislusnym PDS, pfi¢emz innogy je opravnéna Uctovat k nim
vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku sluZeb.
Vzhledem k charakteru vySe uvedenych vybranych sluzeb, zmény

jejich cen nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

Pravo na zménu ceny

Nestanovi-li Smlouva/Cenik jinak, je innogy opravnéna ménit
cenu za dodavku plynu z ddvodu zmén na trhu s energiemi,
zmeén nakupnich cen plynu, zmén v nakladech innogy, zmén
substituénich komodit véetné jejich cen, ménovych/kurzovych
zmeén i jinych podstatnych zmén na makroekonomické

¢i mikroekonomické drovni.

innogy zverejniuje zmény ceny a nové Ceniky v souladu s EZ

na svych webovych strankach, pfipadné téZ na svych kontaktnich
mistech i jinak podle smluvniho ujednéni se Zakaznikem

a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

Neprojevi-li Zakaznik, v pripadé jiné zmény ceny dle Ceniku neZ
jejiho zvySeni v pribéhu aktualné platné doby trvani Smiouvy,
alespori 20 dn( prede dnem Uéinnosti takové zmény svij
pisemny nesouhlas, stdva se nové stanovena cena za dodavku
plynu zavazna pro smluvni vztah, a to ode dne G&innosti zmén
Ceniku. V pfipadé takto projeveného Zakaznikova nesouhlasu
mu nadale z(stava zachovéna stavajici cena a nevznika mu
pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy pfi zvy3eni ceny

Zvysi-li innogy cenu za dodavku plynu, mé Zakaznik pravo

na odstoupeni od Smlouvy dle EZ.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy se neuplatni (vedle ostatnich

pfipadd uvedenych v téchto OP):

— dochazi-li k jinym zménam cen (véetné dani a verejnopravnich
poplatkd) neZ ke zvyseni ceny za dodavku plynu pfiéitatelnému
obchodnimu rozhodnuti innogy,

— dochdzi-li ke zménam cen sluzeb, jejichz vyuZiti Zakaznikem
neni nutnou podminkou pro naplnéni Géelu Smlouvy,

a tudiz takové jejich zmény nelze povaZovat za zmény
smluvnich podminek,

- jde-li o novou cenu pro Prolongaci doby trvani Smlouvy
po uplynuti Zakladni doby trvéni Smlouvy & pfedchozi
Prolongace, ktera byla zverejnéna v souladu se Smlouvou
pred uplynutim lhaty pro ozndmeni o nepokracovani Smlouvy

inNnogy

na dobu urcitou v dal$im obdobi (v Prolongaci), a Zakaznik

tak mél moZnost se s ni seznamit a uéinit rozhodnuti, zda

chce ve Smlouvé na dobu urcitou pokracovat; v daném
pripadé nedochazi ke zvySeni ceny ani zméné jinych smluvnich
podminek ve smyslu EZ v pribéhu aktuainé platné doby trvani
Smlouvy.

€. 5 Platebni podminky, vytiétovani a stanoveni zaloh

5.1.

5.2.
‘Zakaznik je povinen opakované platit innogy zalohy na cenu

5.3.

5.4.

Vyuctovani plynu

innogy provadi vyuctovani sdruzené sluzby dodavky plynu

pro Zakaznika vystavenim dokladu o vyuétovani pro kategorii
Domacnost a danového dokladu pro kategorii Maloodbératel

(v téchto OP jen ,Faktura“) za prislusné zuétovaci obdobi
vymezené odecty. Lhita splatnosti Faktury ¢ini 15 dni,
nestanovi-li innogy na Fakture Ihatu odlisnou, ktera viak nebude
kratsi nez 10 dni od jejiho vystaveni. Tato lhita se uplatni taktéz
pro splatnost smluvnich pokut. Faktura bude po vystaveni
odeslana bez zbytecného odkladu na korespondenéni adresu
Zdkaznika sjednanou ve Smlouvé a/nebo prostfedky elektronické
komunikace na sjednany kontakt ¢i uZivatelské rozhrani pro
elektronickou komunikaci se Zakaznikem. Dnem uskutec¢néni
zdanitelného plnéni je den zjisténi skuteéné spotieby, tj. den
vystaveni Faktury.

Zalohy

dodaného plynu. Pocateéni vysi a éetnost zaloh navrhuje
Zékaznik primérené k cené predpokladaného roéniho odbéru
plynu, cené distribuce a cené ostatnich sluZeb a v souladu

s moZznostmi uvedenymi na formuldfi Smlouvy/Dodatku

(Ci v souladu s nabidkou) a/nebo podminkami sjednané
doplrikové sluzby. innogy ma prévo pocatecni vysi a Cetnost
zaloh v souladu s tymiZ principy upravit. V pribéhu smluvniho
vztahu innogy predkldda Zakaznikovi pisemné oznameni,

v némz zavazné stanovuje vysi, polet a splatnost zéloh

na nasledujici ziétovaci obdobi pfimérené k celkové cené
predpokladaného roéniho odbéru plynu Zakaznikem. innogy

je opravnéna zélohy kdykoliv zménit, pfipadné stanovit,

nebyly-li dfive sjednany, pokud ma za to, Ze stavajici zalohy jiz
nejsou primérené spotrebé nebo cené nebo kdy? to dosahovand
spotreba stanoveni zaloh dle zavedené praxe innogy a oborovych
zvyklosti v energetice vyZaduje. Zaplacené zalohy vztahuijici se

k pfislusSnému zictovacimu obdobi budou zapocteny ve Fakture
za takové obdobi. Vzhledem k charakteru zaloh a procesu jejich
stanoveni jejich pribézné zmény nezakladap pravo Zakaznika

na odstoupeni od Smlouvy.

Vyuctovani jinych plateb

Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy (napf. nahrady $kod, droky
z prodleni, dal$i ndklady a nahrady) jsou splatné na zakladé
jejich vyuctovani ve [hité splatnosti 7 dni, nestanovi-li innogy
v konkrétnim pripadé Ihatu delsi. Tyto platby mohou byt
vyUctovany samostatnou Fakturou, v upomince ¢&i vyzvé

k Uhradé popf. spolu s Fakturou pfi vyuctovam dodavky plynu,
pripadné jinak.

Forma uhrady

Veskeré Platby podle Smlouvy jsou provadény bezhotovostni
formou na Ucet innogy, a to zplsobem dohodnutym ve Smlouvé;
¢islo Uctu innogy a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné
FaktuFe nebo pisemném oznameni. V pfipadé, Ze se Zakaznik
takové Cislo Gctu prokazatelné nedozvédél, je povinen vyzadat

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznicka centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

si jej na zakaznickeé lince innogy. Tato skuteénost nezplsobuje
odkladny ucinek pro splatnost platby. Platby jsou provadény
v zdkonné mé&né& plathé v CR, neni-li dohodnuto ve Smlouvé
jinak. Naklady spojené s Uhradou zavazk( podle Smlouvy
(napf. bankovni poplatky, podtovni poplatky) nese kazdda

ze Smluvnich stran sama.

Radné spinéni platebni povinnosti

Zakaznikova platba se povaZuje za splnénou, je-li Fadné
identifikovédna (oznacena spravnym variabilnim symbolem)

a pfipsana v predepsané vy3i na pisludny bankovni G&et innogy.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu
nebo statni svatek spojeny s pracovnim volnem, povaZuje

se za den splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den, neni-li

ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Nakladani s preplatkem/nedoplatkem

PFi vytctovani dodavky plynu je innogy opravnéna prevadét

do dalsiho ztétovaciho obdobi nedoplatky nebo preplatky,
jejichZ celkova vyse nepfesahla 200 K&. P¥ipadny pfeplatek
Faktury muZe innogy rovné? zapoditat na Uhradu zaloh

v nasledujicim zic¢tovacim obdobi. Ma-li innogy v{¢i Zakaznikovi
splatnou pohledavku, je oprdvnéna bez daliho na zakladé

této dohody pouZit preplatek z vyuétovani k zapocteni proti

jeji splatné pohledavce vaéi Zakaznikovi. Pripadny zbyvajici
preplatek po takovém zapocteni nebo preplatek pFevy3ujic

200 K&, neni-li splatnych pohledavek za Zakaznikem, se innogy
zavazuje vratit Zakaznikovi. V pfipadé, Ze si Zakaznik preplatek
nevyzvedne, je povinen uhradit innogy pfi opakovaném odeslani
naklady spojené s odeslanim/doruéenim. Naklady souvisejici

s odeslanim/dorucenim jsou pohledavkou za Zakaznikem,
kterou je innogy opravnéna zapotist podle tohoto odstavce.

Zmény bankovniho spojeni

Zmeény bankovniho spojeni jsou Smluvni strany povinny

bez zbyteéného odkladu v&rohodnym zplisobem oznamit druhé
Smluvni strané, pricemz za vérohodny zplsob se nepovazuje
forma faxu, SMS & e-mailové zpravy.

Urok z prodleni

Nastane-li prodleni s Ghradou kterékoli splatné pohledavky
vyplyvajici ze smluvnich vztah( a poskytnutych sluzeb,

je Smluvni strana (dluznik), ktera je v prodleni, povinna zaplatit
druhé Smluvni strané (véfiteli) zdkonny Urok z prodleni ve vy3i
stanovené prislusnym obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

€l. 6 Reklamace

6.1.

Predmét a naleZitosti reklamace

Reklamovat Ize zejména vylétovani dodavky plynu nebo

distribucnich sluzeb, méreni dodavky plynu a dal3i podstatné

skutecnosti tykajici se dodavky dle obecné zavazného pravniho
predpisu. Podavana reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Smluvni strany, ktera reklamaci podava,

b) identifikaéni Gdaje reklamované faktury, véetné variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méfeni, EIC kdd odbérného
mista, Cislo Plynoméru a zjisténé stavy,

c) vystizny popis reklamované skuteénosti a od@vodnéni
reklamace, véetné pripadné dokumentace a dalsi rozhodné
skutecnosti pro posouzeni reklamace; dal3i naroky uplatnéné
po podani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou
povaZovany za reklamaci novou.

Na opakovanou reklamaci se nevztahuji Ihity pro vyfizeni podle

pfislusnych pravnich pfedpist.

6.2.

@)

innogy

Zpusob a lhuta pro uplatnéni reklamace

Zakaznik muze reklamaci uplatnit u innogy pisemné ¢i e-mailem
na dorucovaci adresu innogy dle téchto OP, telefonicky

na zakaznické lince innogy nebo osobné na kontaktnich mistech
innogy. Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu
poté, co Smluvni strana méla moZnost vadu zjistit. Reklamace
vyuctovani nema odkladny Géinek na splatnost plateb. Ozndmeni
o platbach zaloh lIze z dlvodu jeho nepfimérenosti reklamovat
pouze do splatnosti prvni takto predepsané zalohy.

€. 7 Preruseni nebo ukonéeni dodavek plynu

7.1.

7.2,

i7.3%

pfi neopravnéném odbéru

Pravo preruseni dodavky

innogy je opravnéna prerusit nebo ukonéit dodavku plynu
Zékaznikovi pfi neopravnéném odbéru dle EZ (dale v tomto
¢l. jen ,NO"), a to v kterémkoli nebo ve vice OM Zakaznika
stanovenych Smlouvou. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky plynu
z ddvodu NO bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi,
nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. innogy oznamf
preruseni nebo ukonceni dodavky plynu pfislusnému PDS.
Preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu provede na naklady
Zakaznika prislusny PDS na Zadost innogy nebo z vlastniho
podnétu na zakladé zjisténého poruseni EZ.

Povinnost Zakaznika k nahradé skody
Zékaznik (v€. byvalého) je povinen pfi NO nahradit skuteéné

“vzniklou 3kodu, a to v penézich. Nelze-li vzniklou gkodu

prokazatelné stanovit, je povinen nahradit $kodu zjist&nou podle
provadéciho pravniho predpisu k EZ. Tento zavazek nezanika
ukoncéenim smluvniho vztahu.

Naklady spojené s NO

PFi preruseni nebo ukonceni dodévky plynu z ddvodu NO
nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu Skody ani jiné Gjmy
(v¢. uslého zisku). Zakaznik je povinen uhradit cenu/poplatek
za odpojeni a/nebo znovupfipojeni po prerueni & ukonceni
dodavky plynu uvedené v ceniku sluZeb PDS, popt¥

v Ceniku sluzeb innogy.

€l. 8 Ukonéeni Smlouvy

8.1.

8.2,

Vypovéd Smiouvy

Smlouvu uzavienou na dobu neurditou Ize jednostranné
vypovedét kteroukoli Smluvni stranou pisemné v listinné
materializované podobé, a to s vypovédni dobou 3 mésice,
pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho

po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané a konéici
poslednim dnem tretiho kalendarniho mésice vypovédni doby.
innogy si vyhrazuje pravo nepfiznat ucinky vypovédi vykazujici
podstatné vady (toto pravo se uplatni také v pfipadé oznameni
o nepokracovani Smlouvy na dobu urcitou v dalsim obdobi).

Ukonceni Smlouvy dohodou

Smlouva mUZe byt ukoncena také vzajemnou dohodou Smluvnich
stran, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik vérohodnym
zpUsobem doloZi, Ze ukonéuje odbér plynu v OM z ddvodu
zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod., pfi¢emz
Zadost o ukonceni smlouvy dohodou je podana bez zbyteéného
odkladu po uskuteénéni takové zmény a soucasti zmény nenf
zfizeni sluZebnosti bytu & obdobného vécného bfemena uZivani
nemovitosti ve prospéch Zakaznika. Na ukonéeni Smlouvy
dohodou neni pravni narok a kazda zadost bude individualné
posouzena; innogy viak neodmitne uzavieni dohody, pokud
Zdkaznik uzavre s innogy smlouvu se stejnymi nebo obdobnymi
parametry pro jeho nové OM.

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 11 33 55, info@innogy.cz, zdkaznicka centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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8.3.

8.4.

Pravo Zakaznika na odstoupeni
Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pfipadech,
zplsobem a ve lhtach stanovenych zdkonem nebo témito OP.
Odstoupeni od Smlouvy je uéinné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé ze Smluvnich stran nebo dnem
stanovenym v tomto oznameni, nepredchazi-li dni dorudeni.
Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy. innogy si vyhrazuje pravo nepfiznat Géinky
ozndmeni o odstoupeni, vykazuje-li podstatné vady.
Zékaznik je dale opravnén od Smlouvy/Dodatku pisemné
odstoupit, a to v listinné materializované podobé, v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany innogy; za podstatné porudeni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy ze strany innogy se povaZuje:
a) ukonéeni dodavky plynu bez legélniho, smluvniho
¢i ospravedInitelného ddvodu,
b) neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb
bez legdiniho, smluvniho & ospravedinitelného divodu,
c) prodleni' s uhrazenim splatné pohledavky Zékaznika
za innogy delsim neZ 15 pracovnich dnl po doruceni vyzvy
Zdkaznika k Uhradé,
d) poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku
a/nebo povinnosti, jejiz porudeni je povaZovano za podstatné
v obecné zdvazném pravnim predpise.

Pravo innogy na odstoupeni

innogy ma pravo odstoupit od Smlouvy/Dodatku v pripadech,

zpUsobem a ve |hltach stanovenych zdkonem nebo témito OP.

Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku je ucinné dnem dorucenf

pisemného ozndmeni o odstoupeni Zakaznikovi nebo dnem

stanovenym v tomto oznameni, nepredchazi-li dni doruceni. Tim
neni dotéena moznost prokazat doruéeni zplsobem uvedenym

v téchto OP. Odstoupeni od Smlouvy/Dodatku musi byt v souladu

s prislusnymi pravnimi predpisy. innogy je opravnéna odstoupit

od Smlouvy/Dodatku zejména z dtvodu:

a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ze strany Zakaznika, za néZ se povazuje zejména:

— prodleni Zakaznika se splnénim penéZitého zavazku vudi
innogy trvajici déle nez 15 dnd, zejména prodlent
se zaplacenim zalohy, Faktury za sdruzené sluzby dodavky
plynu, smluvni pokuty, vyuctovani troku z prodleni nebo
Skody, ndkladd spojenych s upominanim a dalsich plateb,

— nesloZeni nebo nedoplnéni jistoty dle téchto OP,

— poruseni povinnosti specifikované v textu Smlouvy/Dodatku
a/nebo povinnosti, jejiz porudeni je povazovano za podstatné
v obecné zdvazném pravnim predpise,

b) opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti
Zakaznika, které nejsou ani po pfedchozi vyzvé spinény,

c) dojde-li k neopravnénému odbéru dle EZ nebo dochézi-li
na strané Zakaznika v dsledku odbéru plynu bez pravniho
ddvodu k bezdlvodnému obohaceni,

d) neposkytne-li Zakaznik innogy veskerou soucinnost nezbytnou
k zahdjeni dodavky (véetné zmény dodavatele) na zakladé
uzavireného smluvniho vztahu nebo pokud Zakaznikem
sdélené Udaje budou nepravdivé,

e) ¢ini-li Zakaznik pravni nebo jina jednani branici innogy v plnéni
zavazku vyplyvajiciho z uzavfeného smluvniho vztahu
(vé. provedeni zmény dodavatele), vyjma téch, k nimZ je
opravnén podle zdkona,

f) prestane-li mit innogy redlnou ¢& pravni moznost (podle téchto
OP) dodavat plyn v OM, pro které je tato Smlouva uzavrena,

g) ma-li Zakaznik vici innogy nebo kterékoli spoleénosti innogy
v Ceské republice neuhrazeny penéity zavazek vice ne?

8.5.

8.6.

0

innogy

15 dnd po Ihaté splatnost,
h) ma-li Zakaznik v registru dluznikd & jiném podobném registru
zaznam ohledné dluzné Castky prevysujici 1 000 KE.
V pripadé odstoupeni od Smlouvy/Dodatku z divodl uvedenych
pod pism. g) a h) je innogy opravnéna od Smlouvy/Dodatku
odstoupit nejpozdéji do 30 dnd ode dne Gcinnosti Smlouvy/
Dodatku. V pripadé, Ze v ramci Smlouvy byla jiZ pro Zakaznika
uzavrena smlouva o distribuci, innogy oznami odstoupent
od Smlouvy pfislusnému PDS.

Odstoupeni od Smlouvy pfi dpadku

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo od Smlouvy odstoupit, je-li
na druhou Smluvni stranu prislusnym soudem prohlasen upadek.
innogy je opravnéna od Smlouvy odstoupit téZ po prohlaseni
konkursu béhem lhity stanovené insolvenénim zakonem
insolvenc¢nimu spravci k vyjadreni, Ze Smlouvu splini.

Trvajici povinnosti pfi ukonéeni Smlouvy

Opusténi OM Zékaznikem nema vliv na plnéni jeho penéZitych
povinnosti ze Smlouvy vznikajicich az do doby platného

ukonéeni Smlouvy. Ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani dosud
nesplnénych penézitych povinnosti Smluvnich stran vzniklych

za doby jejiho trvani. Zakaznik ma povinnost pfi ukoncenf
Smlouvy umoznit prisluSnému PDS provést koneény odecet, popf.
umoznit pristup k Plynomeéru za Ucelem jeho demontaze.

€l. 9 Jistota

9.1.

9.2,

9.3

9.4.

Sjednana jistota

V pripadé, Ze Zékaznik v ramci dfivéjsiho smluvniho vztahu

mezi nim a innogy (i jejim pravnim predchidcem) neplnil své
penézité zavazky radné a vcas, a/nebo v pripadé, Ze byla mezi
Smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu
innogy pred zapocetim dodavky plynu sloZzenim penéZité ¢astky,
je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vysi a dle
sjednanych podminek. Poskytnutt jistoty je odkladaci podminkou
v0ci povinnosti innogy dodat Zakaznikovi plyn dle Smlouvy.

Jistota pfi neplnéni platebnich povinnosti

V pfipadé, Ze Zakaznik radné a véas neplni platebni povinnosti
podle Smlouvy, mlZe innogy vyZadovat po Zakaznikovi zajisténi
budoucich pohledavek sloZenim jistoty aZ do vyse trojndsobku
odpovidajici mésiéni zalohy. Tato jistota slouZi jako zajisténi
pro pripad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a innogy
vznikne za Zakaznikem pohledavka po splatnosti.

Dohoda o zapoéteni ;

innogy je opravnéna jednostranné, bez dalsiho na zakladé
této dohody, na slozenou jistotu zapodist jakoukoli pohleddvku
Zdkaznika, s jejiz thradou je Zakaznik v prodleni delsim nez

15 dni. innogy je povinna o provedeném zapoctu informovat
Zdkaznika a v oznameni zaroven urci Ihltu, jeZ nebude kratsi
nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit jistotu

na plvodné sjednanou vysi.

Vraceni jistoty :

innogy je povinna vratit jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast,
pokud Zakaznik radné a vcas hradi penéZité zavazky vici
innogy v obdobi, na které byla jistota sjednana, nebo dojde-li
k ukonceni Smlouvy a innogy nebude mit vici Zakaznikovi
pohledavku, a to do 30 dni od vzniku té skutecnosti, ktera
nastane drive. innogy neni povinna vyplatit Zakaznikovi rok
prirostly k jistoté sloZené Zakaznikem, nebude-li sjednano
mezi innogy a Zakaznikem jinak.

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznicka centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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€l. 10 Doru&ovani

10.1.

10.2.

10.3.

Zpusoby doruéovani

Nestanovi-li SmlouVa ¢ nabidka innogy jinak, veskera
oznamen, vyuctovani a dokumenty (déle jen ,Pisemnosti”),
které maji byt doru€eny mezi innogy a Zakaznikem, mohou
byt dorucovany osobné, prostfednictvim zmocnénct innogy

z fad spoleénosti innogy v Ceské republice & zmocnénct innogy
stojici mimo né, (pouze akceptace Smluy, Dodatkd, PIné moci),
prostrednictvim poskytovatelt postovnich sluZeb & kuryrnich
sluZeb, a to na sjednanou dorucovaci adresu ve smyslu
prislusného obecné zavazného pravniho predpisu:

innogy Zakaznickeé sluzby, s.r.o., Plynarni 2748/6, 702 72
Ostrava — Moravska Ostrava a rovnéz elektronickymi prostfedky
(napf. e-mail na adresu: info@innogy.cz, elektronicky systém
pro Zakazniky innogy, datova schranka — pokud ji Smiuvni
strana ze své vlle pouZiva pro doruéovani Pisemnosti

v soukromopravnim styku), pokud kontaktni (daje pro uZiti
elektronickych prostfedk(l poskytl Zakaznik innogy

pfi uzavfeni Smlouvy nebo kdykoli b&hem smluvniho vztahu.
Toto ustanoveni se nevztahuje na pisemna pravni jednani
vedouci k ukonceni Smlouvy dle &l. 8 t&chto OP.

innogy je opravnéna Pisemnosti zasilat spoleéné s fakturami,
oznamenimi o zélohach & jinymi dokumenty zasilanymi
innogy Zakaznikovi, a to i ve formé nedilné sou&asti takovych
dokument.

Okamiik doruéeni

Neni-li v téchto OP pro konkrétni pfipady doruéeni Zakaznikem

stanoveno jinak, Pisemnosti adresované druhé Smluvni strané

se povazuji za dorucené:

— v pripadé dorudovani poskytovatelem postovnich sluzeb
ve smyslu pfislusného obecné zdvazného pravniho predpisu
na sjednanou dorucovaci adresu (uvedenou ve Smlouvé nebo
téchto OP) paty pracovni den ode dne jejich prokazatelného
odeslani, neprokdze-li Smluvni strana, kterd ma na tom
pravni zdjem, doruceni dFiv&jsi. Smluvni strany vyslovné
sjednavaji, Ze za dostatecny dikaz o odeslani Pisemnosti bude
povazovén zapis o podani zasilky u poskytovatele postovnich
sluZeb a nebude treba prokazovat, Ze Pisemnost byla rediné
dorucena,

— v pfipadé osobniho doruéeni dnem pfedani innogy,
zmocnénci z fad spoleénosti innogy v Ceské republice nebo
zmocnénci innogy stojici mimo né,

— do datové schranky dnem uréenym obecné zavaznym pravnim
predpisem,

— elektronicky (e-mailem) na sjednanou e-mailovou adresu
dnem doruceni do e-mailové schranky vyznacéeném
v protokolu o doruéent, ktery je jeho souéasti,

— prostfednictvim elektronického systému pro Zakazniky innogy
dnem uloZeni/potvrzeni v tomto systému.

Dorucovani ve zvlastnich pfipadech

V pfipadé, Ze Zakaznik uZiva nékterou z doplfikovych sluZeb
innogy, ktera upravuje zpGsob a Ihity pro dorucovani, maji
podminky téchto sluzeb pfednost pred OP.

€l. 11 Registr smluv

i

Povinnost uverejnéni

V pripadé, Ze Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
dle zak. €. 340/2015 Sb., o registru smluv (déle jen ,zdkon
o registru smluv”), Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 10 dnd od jejiho

11.2.

11.3.

11.4.

@)
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uzavreni, uverejni v registru smluv Zakaznik spolu s metadaty.
PFi uverejnéni je Zakaznik povinen postupovat tak, aby nebyla
ohroZena doba zahajeni pinéni ze Smlouvy, pokud si ji Smluvni
strany sjednaly, pfipadné vyplyva-li z G¢elu Smlouvy. Pro
uverejnéni opravy uverejnéné Smlouvy nebo metadat Smlouvy
plati ustanoveni tohoto ¢lanku o uverejnéni obdobné.

Obchodni tajemstvi

V pfipadé, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi innogy,
zavazuje se innogy pri uzavreni Smlouvy tuto skuteénost
Zéakaznikovi sdélit a urcit prislusné ¢asti Smlouvy obsahujici toto
obchodni tajemstvi. Zakaznik zajisti, aby pfi uvefejnéni Smlouvy
bylo toto obchodni tajemstvi znecitelnéno ¢i vyjmuto tak,

aby nebylo uverejnéno. Zakaznik dale zajisti, aby vedle
obchodniho tajemstvi nebyly pfi uvefejnéni Smlouvy zverejnény
daldi informace chranéné zvlastnimi pravnimi predpisy.

Smluvni pokuta

Pro pfipad poruseni povinnosti sjednanych v tomto ¢lanku
sjednavaji Smluvni strany smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K&

za kazdé jednotlivé poruseni, kterou uhradi Smluvni strana,
kterd povinnost porusila, druhé Smluvni strané. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu $kody prevysujici
smluvni pokutu.

Uverejnéni nad ramec zakona o registru smluv

V pripadé, Zze Smlouva nepodléha uverejnéni v registru smluv
a Smluvni strany se nad rdmec toho dohodly, Ze se Smlouva
uverejni, nebudou se na Smlouvu aplikovat ustanoveni zakona
o registru smluy, které se tykaji G¢innosti Smlouvy, pfipadné
nasledkd spojenych s neuverejnénim Smlouvy v registru smiuv.

€l. 12 Ostatni ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

Komunikace
Zékaznik maze k vyrizeni béZnych poZadavk( pfi plnéni Smlouvy

- vyuZzit zejména celorepublikovou zakaznickou linku innogy

a kontaktni e-mailovou adresu, které jsou uvedeny na webové
strance, kontaktnich mistech a informacnich materiélech
innogy. Hovorné, jakoz i néklady na pouZiti ostatnich prostfedkd
komunikace na dalku, budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele
pfislusného komunikaéniho prostfedku pouZitého Zakaznikem.

Ovéreni projevu vule

innogy je opravnéna pfi komunikaci se Zakaznikem poZadovat
ovéfeni identifikacnich Udajd Zakaznika. V pripadé jejich
nedostatecného doloZeni ¢ pochybnosti o spravné identifikaci
Zakaznika je innogy opravnéna Zakazniklv poZadavek
neprovést. Pokud je za Zdkaznika jakoZto zmocnitele ¢inén
Ukon na zakladé pIné moci, mize innogy nebo jeji zmocnénec
pozadovat predloZeni plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem
Zakaznika.

Informacni povinnost

Smluvni strany jsou povinny podavat si véasné a urcité
informace o zménach Gdaju uvedenych ve Smlouvé,

které nemaji vliv na obsah smluvnich zavazk(, napt. zmény
identifikacnich Udajd Smluvnich stran, osobnich Gdaja,
korespondencni adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZi povinné Smluvni strany. Smluvni
strany se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na pinéni Smlouvy.

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zakaznicka centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Odpovédnost za tdaje

Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu, neopravnéné
zpfistupnéni ¢i zneuZiti svych identifikaénich Gdajd ze Smlouvy
(napr. &islo Smlouvy, &islo Zakaznika, &islo OM, EIC kéd OM atd.)
treti osobou. ;

Nahrazeni podpisu innogy

Vlastnoruéni podpis zastupce innogy mze byt v pripadé
uzavirani, zmény nebo ukonéovani Smlouvy nahrazen

jeho faksimile (i elektronickou). Stejnym zptisobem Ize
postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku

v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé/Dodatku nebo
OP stanoveno jinak.

Faktury, pisemna oznameni o platbé zaloh a ostatni obdobné
podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zplsobem
hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat podpis ani
razitko innogy, pokud z jejich obsahu vyplyva identifikace
dodavatele ¢i poskytovatele sluzby.

Oddélitelnost

lestlize by nékteré z ustanoveni téchto OP bylo &i se stalo
neplatnym, neldc¢innym, nesrozumitelnym nebo pravné
nevymahatelnym, bude takové ustanoveni oddéleno

od ostatnich ustanoveni a tato skutecnost nebude mit vliv
na platnost, ucinnost, srozumitelnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni, resp. ostatnich prav a povinnosti
podle Smlouvy a OP.

Vylouceni aplikace 0Z

Smluvni strany vylucuji z rdmce smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou aplikaci pravidel vyplyvajicich z tzv. zavedené praxe
mezi stranami, jakoZ i z obchodnich zvyklosti jinych obord nez
plynarenstvi. Nevyplyva-li z ustanoveni Smlouvy/Dodatku jinak,
Smluvni strany povaZzuji Smlouvu za smlouvu uzavienou adheznim
zplsobem. Je-li Zakaznikem podnikatel, dohodly se Smiuvni
strany na vylouceni aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 0Z

pro smluvni vztah zaloZeny Smlouvou.

Zména okolnosti

Obé Smluvni strany na sebe prejimaji nebezpedi podstatné
zmény okolnosti tykajicich se postaveni obou Smiuvnich

stran, trzniho prostiedi, vyvoje legislativy, jakoZ i okolnosti tzv.
,VYSSi moci”. Tim neni dotéena aplikace pravidel pro vyloudeni
odpovédnosti innogy dle téchto OP ani pravo innogy ménit OP,
cenu za dodavku plynu, Cenik sluZeb, Podminky doplrikovych
sluZeb & upravovat vysi zéloh z dvodd uvedenych v OP.

Reseni sporti a rozhodné pravo

Smluvni strany se zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou,
zejmeéna se zavazuji, ze budou postupovat tak, aby sporna
situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi (napf.
pomoci korespondence, reklamace), a za timto Géelem

si poskytnou nezbytnou soucinnost. Rozhodnym pravem

pro pfipad sporu mezi Smluvnimi stranami je vidy pravo Ceské
republiky. Jde-li o Zakaznika kategorie Domacnost, prislu$nost
soudu pro feseni pfipadnych sport vzniklych v souvislosti

se Smlouvou je stanovena zékonem, jde-li o Zalovaného
Zékaznika kategorie Maloodbératel, ktery je zéroveri
podnikatelem ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpisy, je tato pfisludnost soudu pro fedeni sporl vzniklych
ze Smlouvy/odbéru vyplyvajicich z podnikatelské &innosti

®)

innogy

Smluvnimi stranami sjednana (jakozto pfisludnost pro zalobce

nevylucna) takto:

a) Obvodni soud pro Prahu 9 a/nebo Méstsky soud v Praze
(podle zakonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem
v Praze, v kraji Stredoceském, JihoCeském, Plzeriském,
Karlovarském,

b) Okresni soud v Teplicich a/nebo Krajsky soud v Usti nad Labem
(podle zakonné vécné pfislusnosti) pro Zakazniky se sidlem
v kraji Libereckém, Usteckém,

c) Okresni soud v Ostravé a/nebo Krajsky soud v Ostravé (podle
zakonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem v kraji
Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, Pardubickém

d) Méstsky soud v Brné a/nebo Krajsky soud v Brné (podle
zdkonné vécné prislusnosti) pro Zakazniky se sidlem v kraji
Jihomoravském, Vysocina, Zlinském, Olomouckém.

V pFipadé budoucich zmén soudni soustavy CR, které by

neumoznily uréeni konkrétniho mistné pfislusného soudu

pro spor se zalovanym Zakaznikem-podnikatelem podle shora

uvedenych pravidel, bude sjednanym mistné prislusnym ten

soud prvniho stupné, ktery by byl mistné pfisludny na zakladé
zakona, pokud by se sidlo takového Zakaznika nachazelo

v Praze 9 (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism. a) shora),

Usti nad Labem (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism. b)

shora), Ostravé (pro Zakazniky se skuteénym sidlem dle pism. c)

shora) nebo Brné-mésté (pro Zakazniky se skute¢nym sidlem dle

pism. d) shora), a to na adrese sidla pfislu§ného Uradu méstské

C¢asti ¢i magistratu téchto statutarnich mést. V pfipadé soudniho

fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem

v zahranicf je mistné prislusny vzdy soud podle sidla innogy.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelt

Z3akaznik v postaveni spotfebitele ma moznost vyuzit
mimosoudniho feSeni jeho sporu &i stiznosti u Energetického
regulacniho Uradu, Masarykovo nam. 5, 586 01, Jihlava, ktery
je zaroven pfisluSnym organem statniho dozoru a na navrh
spotrebitele rozhoduje spory: o plnéni, zda pravni vztah mezi
Zakaznikem a innogy nebo distributorem plynu vznikl, trva nebo
zanikl, o poskytnuti nahrady za nedodrzeni standardud kvality
dodavek a sluzeb (vice na www.eru.cz).

12.10. Zmény OP

innogy ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit
novymi, a to z divodu zmén legislativy, podminek na trhu

s energiemi, vykladové a rozhodovaci praxe prislusnych
statnich organt a organd EU, technologickych, provoznich
a/nebo organizaénich zmén na strané innogy & PDS

¢i za Ucelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich
vztahl se Zakazniky. innogy je povinna zverejnit novelizovaneg,
resp. nové znéni OP ve.lh(té stanovené EZ prede dnem

jejich Gcinnosti, a to na svych kontaktnich mistech a na svych
webovych strankach, a umoznit tak Zakaznikovi se s nimi
seznamit. Zakaznik je povinen seznamit se s obsahem
novelizovanych, resp. novych OP. Novelizovang, resp. nové
OP jsou ode dne jejich Gcinnosti zavazné pro dalsi smluvni
vztah podle Smlouvy. Zadkaznik bere na védomi pouceni,

Ze ma v pfipadé zmény a/nebo nahrazeni OP novymi, jde-li

0 zménu zakladajici zménu smluvnich podminek (tedy zménu
prav a povinnosti Smluvnich stran v materidlnim smyslu),
pravo podle pfislusnych ustanoveni EZ od Smlouvy pisemné
odstoupit. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonné ,vyrozuméni
Zédkaznika o navrhované zméné smluvnich podminek a zméné
ceny” & ,0znameni zmény jinych smluvnich podminek”

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 1133 55, info@innogy.cz, zdkaznicka centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz
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12.11.

12.12.

muZe byt realizovano kteroukoli z dohodnutych forem

dle téchto OP (v¢. elektronické komunikace a webovych
stranek innogy), pripadné téZ formou Ustni/telefonickou,
pricemz innogy je opravnéna takové vyrozumeéni/oznameni
spojit s jinym dkonem (nap¥ vyuctovanim). Zakaznik

se zavazuje pribézné sledovat oznameni pro Zakazniky

na webovych strankéch innogy a na kontaktnich mistech
innogy. innogy je opravnéna pfi oznameni novych OP omezit
jejich platnost jen na urcity vymezeny okruh Zakaznik( a/nebo
na urcité vymezené Smlouvy; pokud tak uéini, shora uvedeny
postup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené novymi
OP neuplatni a plati pro né OP dosavadni, a to aZ do Uéinnosti
novych OP, které se na né vztahuiji.

Smluvni strany se dohodly, Ze Gprava OP, pfi niz nedochazi

ke zméné smluvnich podminek dodavky (ve smyslu
materidiniho vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran)

se nepovazuje za zménu OP a nezaklada pravo Zakaznika

na odstoupeni od Smlouvy (jedna se napfiklad o zménu
obchodni firmy, sidla & pravni formy innogy, dorudovacich
adres a kontaktnich dajd, zménu grafické podoby OP, opravu
zjevnych a tiskovych chyb apod.).

Ocitnou-li se ujednani téchto OP v rozporu s ustanovenimi
obecné zdvazného pravniho predpisu nebo obdobného
pravniho aktu (dale v tomto odstavci jen ,pfedpis”), od nichz
se Smluvni strany nemohou smluvné odchylit, a zérover
takova ustanoveni maji dopadat i na smluvni vztahy uzaviené
prede dnem Uéinnosti takového pfedpisu, a/nebo jde-li

o statni regulaci v energetickych odvétvich na zakladé zakona,
dohodly se Smluvni strany, Ze dnem Géinnosti takového
predpisu se rudi ustanoveni téchto OP v rozsahu, v jakém
jsou s nim v rozporu, a nahrazuji se pfimo znénim takovych
prislusnych ustanoveni daného pfedpisu. innogy v takovém
pripadé za Ucelem srozumitelnosti prav a povinnosti Smiuvnich
stran v pfimérené Ihaté zvefejni Uplné znéni OP s vyznadenim
Uprav. Takova Uprava se nepovazuje za zménu smluvnich
podminek a nezaklada pravo Zdkaznika na odstoupeni

od Smlouvy.

Ochrana osobnich udaji

innogy je spravcem Zakaznikovych osobnich Gdajd. Informace
o jejich zpracovani vyzadované platnymi pravnimi predpisy,
véetné jejich rozsahu a G&ell zpracovani, pfehledu prav

a povinnosti Zakaznika a innogy a aktualizovaného seznamu
zpracovatell osobnich Udajd, jsou zvefejnény na webové
strance innogy (http://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-
osobnich-udaju/) a pfi uzavirani Smlouvy nebo kdykoli

v pribéhu jejiho trvani budou Zakaznikovi poskytnuty

na jeho'vyzadani na kontaktnich mistech innogy.

Souhlas s pofizovanim zaznamu

Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor (v&. projevi jeho
osobni povahy) se zamé&stnanci innogy (pfipadné povérenymi
osobami) pfi osobnim projednévéni v provozovnach innogy
(ve. nestalych) & telefonicky hovor se zékaznickou linkou
innogy (nebo externimi operatorskymi centry innogy) miZe
byt zachycen formou zvukového nebo obrazového zaznamu,
a to za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu
Zakaznika a innogy a/nebo kterékoli spole¢nosti innogy

v Ceské republice, vnitini kontroly sluzeb a zvydovani jejich
kvality ¢i za Ucelem zaji$téni prokazatelnosti pribéhu
komunikace, véetné uskuteénénych pravnich jednani.

12.13.

12.14.

O

innogy

Souhlas s elektronickou komunikaci

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, ma se za to, Ze Zakaznik
udéluje innogy vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci,
potvrzeni o doruceni zprav, vyrozuméni, vyzev, upominek

a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostfednictvim
SMS zprav nebo elektronickych prostredki (zejména
e-mailem), pokud innogy ma takovy kontakt Zakaznika

k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
dodavek plynu a dalsich sluZeb innogy. Zakaznik ma pravo
odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou
podle obecné zavazného pravniho pfedpisu.

Platnost OP

Tyto OP jsou platné od 1. 7. 2017 (v€etné) a vztahuiji se a jsou
ucéinné pro nové smluvni vztahy zaloZené Smlouvami (nebo
stavajici smluvni vztahy zménéné Dodatky) odkazujicimi

na tyto OP uzavienymi od 1. 7. 2017 (véetné). Zakaznikim,
na které se podle predchozi véty tyto OP nevztahuji, nevznikd
pravo na odstoupeni od smlouvy/dodatku. Tyto OP se budou
vztahovat i na zakazniky, jimz bude innogy pfipadné dodavat
v rezimu dodavatele posledni instance ve smyslu EZ.

Kontaktni centrum: NONSTOP linka 800 11 33 S5, info@innogy.cz, zdkaznicks centra: www.ipobocky.cz, web: www.innogy.cz



