6.10. Odbératel je opravnén pisemné reklamovat vydié&tovani plateb. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci Odbératele, Cislo Smiouvy,
identifikaéni Udaje faktury véetn& variabilniho symbolu, pfesny popis reklamované skuteénosti véetné zdlivodnéni reklamace a piipadné
dokumentace nezbytné pro ov&feni opravnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny Gginek na splatnost vyuctovanych plateb, pokud se
Dodavatel se Odbératelem nedohodnou jinak.

6.11. Opravné vyudtovani plynu z dlivodu chybné zadaného samoodeétu nebo z divodu chybné vypinéné Smiouvy Odbératelem mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele.

7. Smluvni sankce

7.1. Dostane-li se Odbérate! do prodleni s placenim jakékoliv dluzné &astky na zakladé Smlouvy, je Dodavatel opravnén G¢tovat Odbérateli urok
z prodleni ve vySi uréené jako 0,05% z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

7.2. Trvai prodieni Odbératele podle piedchoziho odstavce vice nez pét (5) kalendainich dni, Dodavatel ho pisemné nebo prostfednictvim SMS
upomene o zaplaceni dluzné &astky. Dodavatel je opravnén tGétovat Odbérateli smiuvni pokutu ve vySi 100 K& za kazdou pisemnou upominku
vystavenou dle tohoto odstavce.

7.3. Dodavatel je opravnén tétovat Odbérateli smiuvni pokutu ve vy$i 200 K&, a to za kazdé odb&rné misto, pro néjZ je porusena povinnost
Odbératele dle odstavce 5.6. VOPDP.

7.4.  Smluvni pokuty podle téchto VOPDP nevyluéuji ani neomezuiji narok na nahradu 8kody ani se na ni nezapogitévaji, nahrada 8kody zahrnuje
i naklady uplatnéné vii&i Dodavateli ze strany PDS.

8. Nesplnéni z diivodu vy$Si moci

8.1. Nebude-li smiuvni strana schopna pinit povinnosti k dodani nebo odbéru plynu z divodu okolnosti majici povahu vy$8i moci, bude tato
smiuvni strana po dobu trvani této piekazky, aviak pouze v rozsahu, v jakém ji tato pfekazka brani pinit povinnosti k dodani nebo odbéru
plynu, opravn&na doéasné prerusit pinéni této povinnosti. Po pominuti okolnosti majici povahu vy$i moci nebude smiuvni strana povinna
dodateéné dodat nebo odebrat tu dodavku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z divodu okolnosti zplsobené vy$$i moci, a druhé
smluvni strana nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odbé&ru nebo dodani takové dodavky plynu. Pfedchozi véty tohoto odstavce se
uplatni pouze v pfipadé, Ze smiuvni strana, kterd se vy§8i moci dovolava, spini povinnosti uvedené v odstavci 8.3. VOPDP. Povinnost
k dodani nebo odbéru plynu nevyluéuje piekazka majici povahu vy§8i moci, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna smluvni strana byla
v prodieni s pinénim této své povinnosti.

8.2. Za okolnost majici povahu vy§3i moci se povaZuje ve vztahu ke kterékoli ze smluvnich stran (véetné vztahu k provozovateli sité, ktery zajiStuje
pinéni povinnosti smiuvni strany) jakakoli okolnost, kter4 se objektivné vymykéa kontrole smiuvni strany, je touto smiluvni stranou
neodvratitelna a kterd zplisobuje neschopnost smiuvni strany pinit povinnost dodat plyn nebo plyn odebrat a které n vznikla v pfi€inné
souvislosti s vili povinného ani z jeho hospodaiskych pomérd.

8.3. Smluvni strana, ktera brani ve splnéni svého zavazku okolnost majici povahu vy38i moci vyjma stavu nouze dle Zakona, je povinna
neprodlené informovat druhou stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani nemoznosti pinit pfislunou povinnost a ucinit vedkera komeréné
pfim&Fena opatfeni pro sniZeni rozsahu a odstranéni pfisluiné okolnosti majici povahu vy88i moci a pravideln& o téchto opatfenich druhou
smluvni stranu informovat spoleéné s pfipadnou aktualizaci odhadu predpokiadaného trvani nemoznosti plnit pfislu§nou povinnost.

9. Platnost Smlouvy, zahajeni a ukonéeni dodavky

9.1. Smlouva vstupuije v platnost dnem podpisu obou smiuvnich stran a nabyva ucinnosti v 6:00 hodin platného &asu dne uvedeného ve Smiouvé
a nahrazuje v rozsahu sjednanych odb&mych mist piipadné pfedchozi smluvni vztahy mezi stranami.

9.2. Dodavka plynu Dodavatelem Qdbé&rateli pogina poZadovanym datem zahajeni dodavky podie Smiouvy v 6:00 hodin platného Easu, ledaZe
k tomuto datu nelze dodéavku zahsjit z pfigin nelezicich na strané Dodavatele, v takovém piipadé dodavka plynu Dodavatelem Odbérateli
podina nejbliZze nasledujicim dnem v 6:00 hodin platného &asu, ke kterému takto Ize dodavku zahjit.

9.3. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou s ukonéenim ke dni uvedenému ve Smiouvé.

9.4. Tato smlouva konéi bez moZnosti automatické prolongace.

9.5. Odbératel miZe od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze pouzije ustanoveni odst. 3.2. nebo 11.1. VOPDP.

9.6. Kazda smiuvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé hrubého poruseni Smiouvy druhou stranou, a v pfipadé jiného nez
hrubého poru$eni tehdy, pokud takové porueni nebylo odstranéno nebo se opakuije i pfes pisemnou vyzvu porudujici strang k odstranéni
zavadného stavu. Odstoupeni vyZaduje pisemnou formu a je ucinné ode dne uvedeného v odstoupeni, ne v8ak dfive nez v den doruéeni
druhé smiuvni strané.

9.7. V pfipadé&, Ze néktera ze smiuvnich stran:

I. se dostane do Gpadku nebo je pfediuZena, a tuto situaci zjisti pfisluSny soud v ramci insolventniho fizeni, & oznami pozastaveni svych
plateb, nebo
Il. uzna svou neschopnost pinit své splatné zavazky & neni dle zjisténi plislu§ného soudu v ramci insolventniho fizeni schopna plnit své
zavazky.
Muze druha smluvni strana od této Smlouvy kdykoli s okamzitou Uginnosti pisemné& odstoupit.

9.8. Dodavatel ma pravo prerudit nebo ukongit dodavku plynu Odbérateli pii neopravnéném odb&ru plynu dle Energetického zakona. Pferuseni
nebo ukon&eni dodavky plynu provede PDS na Z&dost Dodavatele a na naklady Odbératele. Pfi pferuSeni nebo ukongeni dodavky plynu
podle tohoto &lanku Odbérateli nevzniké pravo na nahradu $kody a uslého zisku. Odbératel se zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré néklady
spojené s prerusenim, obnovenim nebo ukon&enim dodavky pii neopravnéném odbéru plynu, které vici obchodnikovi uplatni PDS.

9.9. Odbératel ma pravo od Smiouvy odstoupit v souladu s ustanovenim Energetického zakona, odbératel, ktery je spotiebitelem ve smysiu
Obganského zakoniku, rovnéz v souladu s jeho ustanovenimi o spotiebiteiskych smlouvach.

10. ResSeni sporu
10.1. Pfipadné spory se strany zavazuji fe$it nejprve smirnou cestou tak, Ze smiuvni strana, ktera uplatiiuje narok, jej oznadi, vyCisli jeho vysi
(pokud jde o finan&ni spor) a uvede diikazy, o které svij nérok opir4, a druha strana sdéli a odlvodni své stanovisko k takovému néroku.
10.2. Veskeré spory vznikié na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti se Smiouvou nebo pinéni zavazky smiuvnich stran vyplyvajicich ze Smiouvy,
vietné otazek platnosti nebo G&innosti Smiouvy nebo porudeni zévazkil vyplyvajicich ze Smiouvy, budou rozhodovany u obecnych soudi
Ceské republiky podie sidla Odbératele, pokud k jejich rozhodovani nejsou podle aplikované legislativy prisiusné jiné organy.



