Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, prispévkova organizace

Smlouva €. 36/2025

o provadeéni technického servisu komunikaéniho zarizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu,
mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, prispévkova organizace

se sidlem: Zlin, Peroutkovo nabiezi 434, PSC 76001

ICO: 62182137 DIC: CZ62182137

zapsana v obchodnim rejstfiku pfi Krajském soudu v Brné&, pod spisovou znackou Pr 1278
zastoupena p. JUDr. Josefem Valentou, feditelem

Bankovni spojeni:
Ceska sporitelna a.s.
¢.0. 1400012339/0800
(dale jen ,Objednatel®)

a
Zhotovitel:
IXPERTA s.r.o.
se sidlem :Lihovarska 1060/12, 1QQ 00 Praha 9.
ICO: 27599523 DIC: CZ27599523

zapsana v obchodnim rsajsth’ku pfi Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 117991
zastoupend p. Pavlem Siprem, jednatelem

Bankovni spojeni: 3

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Mi-
chle

¢.u. 513686001/2700

(dale jen ,Zhotovitel”)



1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Definice pojmi

Predmét servisu — komunikaéni systém uvedeny v Pfiloze &. 1 této smlouvy, na némz se pro-
vadi Servisni €innost dle této smlouvy.

Servisni €innost — Ukony Zhotovitele provadéné v ramci sjednanych servisnich sluzeb uvede-
nych v PFiloze €. 2 této smlouvy.

Zavada — odchylka funkCnosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu od fadné (normaini) funk&nosti
a/nebo stavu.

Odstranéni zavady — obnoveni fadné funk&nosti a/nebo stavu Pfedmétu servisu opravou nebo
vyménou jeho pfislusné &asti (dilu), popf. vyménou celého Pfedmétu servisu.

Nahradni provoz — prechodné opatfeni k zajisténi funkénosti Pfedmétu servisu, napf. zapUjce-
nim nahradniho zafizeni nebo jeho &asti ze strany Zhotovitele v pfipadech, kdy bezprostfedni
Uplné odstranéni zavady neni technicky ¢i provozné mozné a/nebo ucelné.

Reakéni lhiita (Response Time) — garantovana Ihlta k zahajeni servisni ¢innosti (od jejiho vy-
zadani).

Lhata k odstranéni zavady (Resolution Time) — garantovana Ihdta k odstranéni zavady nebo
k zajisténi nahradniho provozu Pfedmétu servisu, popf. k poskytnuti relevantni technické infor-
mace/rady.

Opravnény zadatel — pracovnik Objednatele uvedeny na seznamu v Pfiloze €. 4 této smlouvy,
ktery je opravnény predkladat Zhotoviteli pozadavky Objednatele na provadéni Servisni ¢innosti.

Telefonicka konzultace — poskytovani technickych informaci/rad jako volitelna servisni sluzba
specifikovana v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Hlaseni zavady — doruceni pisemné zpravy o zavadé Predmétu servisu Zhotoviteli. Od toho
okamziku se pocita reakéni lhata a Ihata k odstranéni zavady.

HW, Hardware - oznacuje fyzickou hardwarovou komponentu Pfedmétu servisu, napf.: pocitac,
baterie, skfiné, vybaveni skfini, vétraky, disky atp.

SW, Software - oznaduje softwarovou komponentu Pfedmétu servisu jako napfiklad: operacni
systém, software telefond, aplikacni software, software serverl atp.

Aktualizace/Update - oznacuje implementaci minor verzi SW (v&etné opravnych verzi - fix rele-
ases & hot fixes) zménou jedné minor verze na jinou minor verzi v ramci stejného €isla hlavni
verze SW.

Povyseni/Upgrade - oznacuje implementaci hlavni verze SW jiného €isla zménou jedné hlavni
verze na jinou hlavni verzi.

Dostupnost sluzby — doba, ve které Zhotovitele provadi ukony v ramci sjednanych servisnich
sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy a ktera je specifikovana v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Misto instalace — lokality, v nichZ je instalovan Pfedmét servisu, uvedené v P¥iloze &. 1 této
smlouvy a v nichZ jsou provadény ukony Zhotovitele v ramci nékterych ze sjednanych servisnich
sluzeb uvedenych v Pfiloze &. 2 této smlouvy.



2. Ugel a predmét smlouvy

2.1 Ugelem této smlouvy je stanoveni podminek pro provadéni technického servisu komunikagniho
zafizeni a pro poskytovani dalSich servisnich sluzeb.

2.2 Pfedmétem této smlouvy je
a) zavazek Zhotovitele provadét Servisni ¢innost dle ustanoveni ¢lanku 3.1 této smlouvy, a to
v souladu s ustanovenimi kapitoly 3 a dal$imi podminkami této smlouvy,

b) zavazek Objednatele hradit Zhotoviteli za provadéni Servisni €innosti ceny dle kapitoly 4 této
smlouvy a plnit dal8i podminky této smlouvy.

3. Servisni ¢innost

3.1 Ukony Servisni &innosti v rozsahu dle Pfilohy &. 2 této smlouvy vykonava Zhotovitel na Pfedmétu
servisu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Mista vykonu Servisni €innosti jsou specifiko-
vana v Pfiloze €. 1i v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

3.2 Zhotovitel pfijima pozadavky na vSechny typy Servisni ¢innosti od Opravnéného zadatele béhem
sjednané doby Dostupnosti sluzby (viz ¢lanek 1.15 této smlouvy) uvedené v Pfiloze €. 2 této
smlouvy u servisni sluzby Servisni podpora 1. Urovné na téchto svych komunikaénich rozhranich
(Cislech/adresach):

o Telefon: +420 26606 3333,
e e-mail: helpdesk@ixperta.com,
e webovy portal: https://jira.ixperta.com/servicedesk/customer/portal,

Zhotovitel je povinen zajistit ve vySe uvedené dobé Dostupnosti sluzby nalezitou funkénost svych
komunikacénich rozhrani.

V pfipadé planovani zmény jakéhokoliv Udaje o svém komunikacnim rozhrani je Zhotovitel povinen

na tuto zménu Objednatele upozornit v dostateéném predstihu, v pfipadé nahle vyvolané zmény
pak bez zbyteéného odkladu.

3.3 Pozadavky Objednatele na provadéni Servisni €innosti jsou opravnéni pfedkladat Zhotoviteli pouze
Opravnéni zadatelé (viz ¢lanek 1.8 této smlouvy).

3.4 Pro Servisni ¢innost plati:

a) Opravnény zadatel sdéluje sv(lj pozadavek na Servisni ¢innost telefonicky na aktualni telefo-
nické komunika&ni rozhrani Zhotovitele (viz €lanek 3.2 této smlouvy).

Opravnény Zadatel je povinen Zhotoviteli bez zbyte€ného odkladu poZadavek na Servisni &in-
nost potvrdit zaslanim fadné vyplnéného formulafe ,HIaseni zavady“ (e-mailem), jehoz vzor
tvofi PFilohu €. 3 této smlouvy, na aktualni e-mailové komunikacéni rozhrani Zhotovitele (viz ¢la-
nek 3.2 této smlouvy).
V pfipadé, ze Objednatel vyuzije sluzbu Webovy portal pro hlaSeni zavad a pozadavkud, mize
Objednatel zadat pozadavek na Servisni Cinnost jen timto webovym rozhranim.
Nezbytnou souéasti pozadavku na Servisni €innost je:

e identifikacni Cislo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,

e jméno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni udaje na pfisluSnou osobu Objed-

natele,

e nazev a misto Pfedmétu servisu,

e stru€na vystizna charakteristika zavady,

e stupen priority Servisni ¢innosti, resp. zavady.

b) Je-li v Pfiloze €. 2 této smlouvy uvedena forma Servisni Cinnosti, jejiz realizace neni na poza-
davku Objednatele zavisla, Zhotovitel provadi pfisluSnou servisni sluzbu dle viastniho zjisténi
a/nebo uvazeni, pfic¢emz Objednatele o provedeni servisni sluzby informuje (bud pfedem nebo
dodatecné).

c) Neni-li pfi provadéni Servisni ¢innosti mozné a/nebo ucelné zavadu Pfedmétu servisu bezpro-
stfedné UpIné odstranit, Zhotovitel provede pfiméfené prechodné opatfeni k zajisténi nahrad-
niho provozu na misté Pfedmétu servisu (dale jen ,Nahradni provoz“ — viz ¢lanek 1.5 této



smlouvy), napf. pfechodnym zapGjéenim nahradniho zafizeni. V takovém pfipadé se Zhotovitel
zavazuje provést pak odstranéni zavady (Uplnou opravu) Pfedmétu servisu v nejkratSi mozné
Ihté, nejdéle do 30 (tficeti) dnli od zfizeni Nahradniho provozu.
PFi zapljceni nahradniho zafizeni v ramci Nahradniho provozu Objednatel za toto nahradni
zarizeni po celou dobu jeho (jejiho) drzeni odpovida, pfi€emz nebezpedi $kody na tomto zafi-
zeni nebo jeho ¢asti pfechazi na Objednatele jeho prevzetim.
Neni-li Zhotovitelem vyslovné pisemné uvedeno, Ze nahradni zafizeni nahrazuje vadny Pred-
mét servisu nebo jeho €¢ast na dobu neurcitou, viastnické pravo k tomuto nahradnimu zafizeni
nebo jeho ¢asti na Objednatele neprechazi.
Pracovnik Zhotovitele, ktery proved| na Pfedmétu servisu Servisni ¢innost nezavislou na poza-
davku Objednatele nebo nad ramec sjednanych servisnich sluzeb dle PFilohy €. 2 této smlouvy,
vyhotovi Protokol o servisnim zasahu, jehoz obsahem je
e ndazev a misto Pfedmétu servisu,
e struéna vystizna charakteristika Servisni €innosti (napf. popis zavady a jejiho odstra-
néni),
e datum a ¢asové rozmezi provedeni Servisni ¢innosti,
e pfipadné vyhrady k provedeni Servisni €innosti (napf. vycet nedodélki, jez je tfeba
ucinit dodatecné),
e jméno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenz Servisni ¢innost provedl,
e jméno a podpis pfislusného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz plnéni Zho-
tovitele prevzal.
Pracovnik Zhotovitele, jenz Protokol o servisnim zasahu vystavil, odpovida i za zajisténi pod-
pisu pfisluSného pracovnika Objednatele, resp. uzivatele, jenz pInéni Zhotovitele pfevzal.

Vzor Protokolu o servisnim zasahu je v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

3.5 Pro Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 1.9 této smlouvy) plati:

3.6

a)

Opravnény zadatel sdéluje svUj poZzadavek na Telefonickou konzultaci na aktualni telefonické
komunikacni rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 pism. této smlouvy).
Pozadavek Opravnéného zadatele na Telefonickou konzultaci musi obsahovat tyto udaje:
o identifikacni Cislo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,
e jméno Opravnéného zadatele, pfipadné kontaktni udaje na pfislusSnou osobu Objed-
natele,
e struCna vystizna charakteristika problému a zadani (co se od Telefonické podpory
zada).
Pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci poskytne Opravnénému Zadateli,
popf. na zakladé jeho pokynu jiné pfislusné osobé pozadovanou technickou informaci/radu bez
zbyte&ného odkladu.
Jestlize pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou konzultaci nemuze pozadovanou
technickou informaci/radu ihned poskytnout v relevantnim rozsahu, poskytne Ci zajisti nejprve
pfiméfenou pfedbéznou informaci/radu; nasledné pak poskytne Zhotovitel pozadovanou tech-
nickou informaci/radu v kone€¢ném relevantnim rozsahu ve Ihdtach uvedenych v Pfiloze €. 2
této smlouvy u sluzby Telefonicka konzultace.

Pro odstranovani zavad Pfedmétu servisu se stanovi limitni Ihdty ,Reakéni Ihata® a ,Lhita k od-
stranéni zavady“ uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Tyto limitni IhGty jsou odstupriovany podle
naléhavosti, resp. priority pfedmétné servisni sluzby ve vztahu k provozovani Pfedmétu servisu,
pricemz

a)

b)

Priorita 1 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je Pfedmét
servisu celkové nefunkéni, takze jeho provozovani neni mozné (provozni klasifikace ,stav
nouze®);

Priorita 2 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niz je funkénost
Pfedmétu servisu sice podstatné omezena, avSak jeho omezené provozovani je mozné (pro-
vozni klasifikace ,zavada systému®);

Priorita 3 — pfislusi zavadé (softwarovému nebo hardwarovému problému), pfi niZ je funk&nost
Pfedmétu servisu omezena nepodstatné, takze je mozné jeho bé&zné provozovani (provozni
klasifikace ,chyba systému®).



3.7 Pro limitni InGty ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.6 této smlouvy, plati:

3.8

3.9

a)

Reakéni Ihata zacina
e (bud) okamzikem doruceni pfedmétného pozadavku (viz ¢lanek 3.4 pism. a) této
smlouvy) Zhotoviteli, je-li pfedmétny pozadavek doru¢en béhem doby Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. irovné uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy,

e (nebo) pocatkem sjednané doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1. Urovné (viz
Pfiloha €. 2 této smlouvy) nasledujiciho pracovniho dne, je-li prfedmétny pozadavek
doruéen (viz ¢lanek 3.4 pism. a) této smlouvy) mimo sjednanou dobu Dostupnosti
sluzby Servisni podpora 1. urovné uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Okamzikem doruceni Zhotoviteli predmétného pozadavku se rozumi bud &as pfijeti pfislus-
ného telefonatu Zhotovitelem nebo ¢as pfijeti pisemného Hlaseni zavady (e-mailem) na komu-
nikaénim rozhrani Zhotovitele (viz ¢lanek 3.2 této smlouvy) nebo ¢as pfijeti pfedmétného po-
Zadavku Zhotoviteli ve webovém portalu poskytovaného v ramci sluzby Webovy portal pro hla-
Seni zavad a pozadavk, a to ta z téchto udalosti, ktera nastala nejdfive.

Reakeéni lhdta konéi u Servisni ¢innosti zahajenim této ¢innosti na Pfedmétu servisu (viz ¢lanek
3.1 této smlouvy).

Reakéni |hata se pocita (bézi) pouze béhem doby Dostupnosti sluzby Servisni podpora 1.
urovné uvedené v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Lhata k odstranéni zavady zacina stejné jako Reakéni lhata podle ustanoveni élanku 3.7
pism. a) této smlouvy.
Lhata k odstranéni zavady konci

e u Servisnich &innosti uvedenim Pfedmétu servisu do provozuschopného stavu,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel NEMA
sjednané navazujici sluzby pro opravu na misté v Pfiloze €. 2 této smlouvy, okamzikem
informovani Opravnéného zadatele Objednatele o této skuteCnosti.

Lhita k odstranéni zavady se pocita (bézi)

e pro zavady, které je mozné odstranit vzdalenym pfistupem, pouze béhem doby Do-

stupnosti sluZzby Servisni podpora 1. urovné uvedené v Pfiloze &. 2 této smlouvy,

e pro zavady, které je mozné odstranit pouze opravou na misté a Objednatel MA sjed-
nanou sluzbu Oprava na misté v Pfiloze &. 2 této smlouvy, pouze b&hem doby Dostup-
nosti sluzby Oprava na misté uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Lhatu k odstranéni zavady Ize stanovit pouze v ramci sjednané volitelné servisni sluzby
,Oprava na misté&“ uvedené v P¥iloze €. 2 této smlouvy.

Pokud jsou stanoveny limitni Ihiity ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.6 a 3.7 této smlouvy a Zhoto-
vitel je nedodrzi, mize Objednatel pozadovat zaplaceni smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je sjednana jako vySSi z nasledujicich ¢astek:

bud

a) 200 K¢ za hodinu prodleni Zhotovitele s plnénim Priority 1,

b) 100 K& za hodinu prodleni Zhotovitele s pInénim Priority 2,

c) 100 K& za den prodleni Zhotovitele s plnénim Priority 3,

nebo 10 % z mésicni ceny uvedené v Clanku 4.1 této smlouvy

a)za 12 hodin  prodleni Zhotovitele s pInénim Priority 1,

b) za 24 hodin  prodleni Zhotovitele s pInénim Priority 2,

c)za5dnd prodleni Zhotovitele s plnénim Priority 3,

celkem vSak nejvySe 50% z této mésicni ceny.

Jestlize se prodleni Zhotovitele tyka pouze &asti funkénosti Pfedmétu servisu, smluvni pokuta se

umérné snizuje. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni pokuty neni do-
téen narok Objednatele na nahradu Skody.

O zpusobu a Casové posloupnosti provedeni Servisni €innosti rozhoduje Zhotovitel na zakladé
vlastniho odborného vyhodnoceni pfislusnych relevantnich ukazatel, pfi€emz za toto své roz-
hodnuti odpovida.



3.10

3.1

3.12

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

Odpovédnost Zhotovitele ve vztahu k pfipadnym limitnim lhidtam ve smyslu ustanoveni ¢lanku
3.6 této smlouvy a ve vztahu k pfipadnym sankcim za jejich nedodrzeni dle ustanoveni ¢lanku
3.8 této smlouvy je podminéna v€asnym poskytnutim veSkeré potfebné soucinnosti ze strany
Objednatele uvedenych v Priloze €. 2 této smlouvy (zpfistupnéni Pfedmétu servisu, poskytnuti
v§ech relevantnich provoznich informaci, dat, konfiguraci apod.). Jestlize Objednatel tuto soucin-
nost v potfebném rozsahu véas neposkytne, pfipadné limitni InGty se tmérné se prodlouzi.

Jestlize vyrobce Pfedmétu servisu nebo jeho &asti oficialné oznami ukon&eni servisni podpory
urcité technologie (zafizeni) Pfedmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisni €innosti na této
technologii (zafizeni) Pfedmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (zafizeni) ze specifikace P¥i-
lohy €. 1 této smlouvy vyjmout, avSak teprve po uplynuti Ihlity 1 (jednoho) roku od prokazaného
seznameni Objednatele s dotyénym oznamenim vyrobce, pficemz se s toutéz ¢asovou ucinnosti
v odpovidajici mife upravi cena Servisni ¢innosti dana ustanovenim ¢lanku 4.1 této smlouvy.

K omezeni nebo rozsifeni rozsahu Servisni ¢innosti v souvislosti s omezenim nebo rozsifenim
rozsahu Pfedmétu servisu maze dojit pouze dohodou smluvnich stran, jez musi byt pisemna a
musi mit formu dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén svéfit provadéni Servisni ¢innosti nalezité kvalifikované tfeti osobé, za jeji
¢innost vSak Objednateli odpovida, jako kdyby Servisni ¢innost provadél sam.

Cena, platebni podminky

Celkova cena za provadéni Servisni ¢innosti v ramci specifikace dle ustanoveni ¢lanku 3.1 a dle
dalSich ustanoveni této smlouvy — s vyjimkou odstranovani zavad Pfedmétu servisu v disledku
vnéjSich udalosti, za néz neodpovida Zhotovitel (viz ¢lanek 4.2 této smlouvy) — &ini 9 937,- K&
(slovy: devét tisic devét set tficet sedm korun Ceskych) mésicné (bez DPH).

Obdobim zdanitelného plnéni Servisni ¢innosti je kalendaini mésic, dnem zdanitelného pInéni je
posledni den pfislusného kalendafniho mésice. Objednatel se zavazuje hradit Zhotoviteli cenu
za provadeéni Servisni ¢innosti dle ¢lanku 4.1 této smlouvy vzdy mési¢né zpétné za pfedchazejici
obdobi zdanitelného pInéni, a to na zakladé danového dokladu, ktery Zhotovitel vystavi vzdy
ke dni zdanitelného plnéni.

Odstraniovani zavad Pfedmétu servisu zpusobenych prokazanym porusenim nebo nedodrzenim
provoznich ¢€i zaru¢nich podminek Pfedmétu servisu, at ze strany Objednatele &i tfetich osob,
nebo v disledku vnéjsich udalosti, za néz neodpovida Zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus,
valka, ob&anské nepokoje, pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a
radioaktivnich materialll a podobné), jakoz i servisni Ukony provadéné Zhotovitelem nad ramec
specifikace Servisni ¢innosti dané ustanovenim ¢lanka 3.1 a 3.2 této smlouvy, G¢tuje Zhotovitel
individualné podle svych aktualnich cenikd, resp. cenovych sazeb (spotfebovany material a na-
hradnich dily, prace servisniho technika jakoZ i vSechny ostatni u¢elné vynaloZzené vydaje), a to
nad ramec pausalni ceny dané ustanovenim &lanku 4.1 této smlouvy.

Dnem zdanitelného pInéni téchto servisnich ukon( je den jejich Fadného predani/prevzeti.
Ke vS8em cenam Zhotovitel navic uctuje DPH podle platné pravni Gpravy.

Kazda faktura ¢i dobropis musi mit nalezitosti dariového dokladu ve smyslu platnych pfredpist.
Pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak, lhata splatnosti faktur i dobropist je 30 (tficet)
kalendarnich dnud od jejich vystaveni.

PFi prodleni s placenim ze strany Objednatele v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou ma Zhoto-
vitel narok na zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené pfedpisy ob&anského prava.

Soucinnost a odpovédnost Objednatele

Objednatel je povinen zejména:
a) seznamit se s provoznimi a pfip. i zaruénimi podminkami Pfedmétu servisu a dodrzovat je;
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b) zajistit pfechovavani svého identifikacniho Cisla, pfidéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo
slouzit k prokazovani Opravnénych Zadatelu pfi pfedkladani pozadavk( na Servisni ¢innost
(viz ¢lanek 3.4 pism. a) této smlouvy) a na Telefonickou konzultaci (viz ¢lanek 3.5 pism. a)
této smlouvy) a pfitom nemohlo byt jakkoliv zneuzito, zejména napf. tfeti osobou;

c) je-li to relevantni, zajistit pfiméfené zalohovani provoznich dat a konfiguraci Pfedmétu
servisu a v pfipadé potieby je Zhotoviteli v elektronické podobé pfedat;

d) je-li to relevantni, zaijistit pfiméfené zalohovani a kontrolu kontinuity tarifikacnich dat;

e) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funkénosti Pfedmétu servisu
a/nebo o pfiznaku mozné poruchy Pfedmétu servisu;

f) v pfipadé potfeby umoznit Zhotoviteli véasny a dostatecny pfistup k Pfedmétu servisu; pro
sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené v Pfiloze €. 2 této smlouvy umoznit
Zhotoviteli instalaci vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu, do této instalace nikterak
nezasahovat ani ji neodpojit, ani jakékoliv takové zasahy neumoznit tfeti osobé;

g) bez pfedchoziho vyslovného pisemného svoleni Zhotovitele neprovadét zadné technické
zasahy do Pfedmétu servisu ani takové provadéni neumoznit tfeti osobé;

h) v pfipadé zasahu do Pfedmétu servisu, ktery byl pfedem vyslovné pisemné povolen
Zhotovitelem, (napf. zmény jeho konfigurace, pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné
pisemné informovat (Zhotovitel tim ovSem za takovy zasah nepfebira odpovédnost);

i) poskytovat Zhotoviteli na jeho zadost nezbytnou soucinnost a veskeré relevantni informace,
které mohou napomoci k provadéni Servisni Cinnosti, zejména k odstranovani zavad
Pfedmétu servisu;

j) poskytovat soucinnost uvedenou v Pfiloze €. 2 této smlouvy pro sjednané servisni sluzby.

V pfipadé porudeni kterékoliv z povinnosti ve smyslu ustanoveni ¢lanku 5.1 této smlouvy Objed-
natel odpovida za Skody, jez v souvislosti s takovym poruSenim povinnosti vznikly, a zejména je
povinen uhradit Zhotoviteli veSkeré naklady, které mu tim vznikly, a to dle aktualnich ceniki
a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele.

Jakykoliv neopravnény technicky zasah do Pfedmétu servisu (viz ¢lanek 5.1 pism. g) této
smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu (viz ¢lanek 5.1 pism. f)
této smlouvy) se poklada za podstatné porudeni této smlouvy.

Ma-li Servisni Cinnost pokraCovat po neopravnéném technickém zasahu do Pfedmétu servisu
(viz ¢lanek 5.1 pism. g) této smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu ser-
visu (viz €lanku 5.1 pism. f) této smlouvy), provedeném Objednatelem ¢&i tfeti osobou, je Zhoto-
vitel opravnén provést a Objednatel je povinen navic (nad ramec pausalni ceny dle ustanoveni
¢lanku 4.1 této smlouvy) uhradit celkovou revizi Pfedmétu servisu, a to dle aktualnich ceniki
a/nebo cenovych sazeb Zhotovitele.

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli sou€innost v mife nezbytné k realizaci pfedmétného
druhu Servisni €innosti, je v odpovidajici mife a s pfihlédnutim k aktualnim nahradnim mozZno-
stem Zhotovitele odlozena povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisni ¢innost provést (aniz by
Zhotovitel byl v prodleni se svym plnénim).

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od této smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a nasl. obéanského zakoniku.

Zhotovitel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Objednatel nezaplati
cenu ve smyslu ustanoveni kapitoly 4 této smlouvy ani ve Ihité dalSich 30 (tficeti) dnu po splat-
nosti pfislusné faktury, pokud byl Objednatel Zhotovitelem na prodleni s Uhradou pisemné upo-
zornén, nebo pokud dojde k jinému podstatnému poruseni této smlouvy Objednatelem, zejména
k neopravnénému technickému zasahu do Pfedmétu servisu (viz Clanek 5.1 pism. g) této
smlouvy) a/nebo do instalace vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu (viz &lanek 5.1 pism. f)
této smlouvy), at jiz Objednatelem ¢i tfeti osobou.

Objednatel si zejména vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy, jestlize Zhotovitel bez vaZného
dbvodu nedodrzi sjednanou Lhatu k odstranéni zavady a predmétny problém pak nevyfesi ani
ve |Ihaté dalSich 30 (tficeti) dnd po uplynuti sjednané Lhlty k odstranéni zavady (Resolution
Time).



Oznameni smluvni strany o jejim odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a podepsané
opravnénym(-i) zastupcem(-i) odstupujici smluvni strany.

6.2 Pro pfipad odstoupeni od této smlouvy se smluvni strany zavazuji, Ze do 60 (Sedesati) dnu od
prokazatelného doru¢eni ozndmeni o odstoupeni vyrovnaji vzajemné zavazky.

Zavérecna ustanoveni a ochrana osobnich udaju

7.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; Gcin-
nosti nabyva 1.11.2025, nejdfive viak dnem zvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle za-
kona ¢&. 340/2015 Sb. Zvefejnéni této smlouvy v registru smluv provede Objednatel.

7.2 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 1 roku ode dne u€innosti této smlouvy.
Jestlize nejpozdéji tfi mésice pfed uplynutim této (zakladni) doby alespori jedna smluvni strana
nedoruci druhé smluvni strané pisemné oznameni/potvrzeni svého zaméru tuto smlouvu sku-
te€né ukondit, nebo navrh na zménu podminek této smlouvy, platnost a u¢innost této smlouvy se
automaticky prodlouzi na dobu neurcitou. Tuto smlouvu pak muize kterakoliv strana vypovédét
bez udani dlvodu s vypovédni Ihltou tfi mésice, jez po¢ina bézZet prvého dne kalendarniho meé-
sice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

7.3 Zhotovitel bere na védomi, ze se ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, ve znéni pozdéjsich predpisi a NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajll, dale téz jen ,GDPR") povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich udajd, se
v8emi pro né&j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadéale povazovan za spravce
osobnich udajl, se vSemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Ustanoveni o vzajemnych po-
vinnostech spravce a zpracovatele pfi zpracovani osobnich dajl zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému
pouziti osobnich Udaja tykajicich se subjekttd udaji ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti
strany.

7.4 Zhotovitel v postaveni zpracovatele se zavazuje zpracovavat pouze a vylu€né ty osobni udaje,
které jsou nutné k vykonu jeho Cinnosti dle této smlouvy. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni
Udaje dle této smlouvy pouze a vyluéné po dobu U&innosti této smlouvy a pouze za ucelem stanovenym
v pfedmétu smlouvy.

7.5 Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udajd Fidit vyslovnymi pokyny spravce, bu-
dou-li mu takové udéleny, at jiz astni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZzuje i elektro-
nicka komunikace, v€etné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené spravce informovat, pokud dle
jeho nazoru udéleny pokyn spravce porusSuje GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaju.
Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavazou k ml-
Cenlivosti ohledné veskeré &innosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k mi€enlivosti ve vztahu ke
v§em osobnim udajum, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

7.6 Zpracovatel je povinen, ve smyslu &l. 32 GDPR pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady
na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym
rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil uro-
ven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit vi€i nahodnému ¢i
nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zpUsobu
zpracovani v rozporu s GDPR.

7.7 Zpracovatel je povinen pisemné seznamit spravce s jakymkoliv podezfenim na poruseni nebo
skute€nym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich udaju podle ustanoveni této smlouvy, napf.:
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynu, odchylkou od sjednaného pfistupu pro spravce, planova-
nym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muze dojit k Upravé nebo zméné zabezpeceni nebo
zpracovani osobnich udaju, jakymkoliv podezienim z poruSeni davérnosti, jakymkoliv podezfenim z na-
hodného &i nezakonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti Ci ji-
ného zplsobu zpracovani osobnich udaju v rozporu s GDPR. Spravce bude neprodlené seznamen s
jakymkoliv podstatnym poruSenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.



7.8

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 GDPR, zapojit do zpracovani osobnich udaja dal-

Siho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez pfedchoziho schvaleni a pisemného souhlasu
spravce. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se spravcem, o kterou bude po-
zadan v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd nebo ktera mu pfimo vyplyva z GDPR. Zpracovatel
je povinen na vyzadani zpfistupnit spravci sva pisemna technicka a organiza¢ni bezpe¢nostni opatfeni
a umoznit mu pfipadnou kontrolu dodrzovani pfedlozenych technickych a organiza¢nich bezpe&nost-
nich opatfeni.

7.9 Po skonéeni uginnosti této smlouvy je zpracovatel povinen v8echny osobni Udaje, které ma v dr-
Zeni vymazat, a pokud je dosud neptedal spravci, pfedat je spravci a dale vymazat vSechny exis-
tujici kopie. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni pfedpis EU, pfipadné
vnitrostatni pravni pfedpis zpracovateli osobni udaje ukladat i po skon€eni u€innosti této smlouvy.

7.10 Tato smlouva maze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran formou pisemnych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.11 V pfipadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neucinnym, platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni tim neni dot€ena. Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude na-
hrazeno jinym ustanovenim platnym a G¢innym, které co nejblize odpovida pivodnimu smyslu a
ucelu neplatného nebo neucinného ustanoveni.

7.12 Smluvni strany se zavazuiji feSit pfipadné spory v souvislosti s touto smlouvou smirné, a to pfi-
mym jednanim na Urovni vedoucich pracovnikl. Jednani se uskute¢ni na zadost kterékoliv ze
smluvnich stran do 10 (deseti) dnli poté, co byla pisemna Zadost k jednani doru¢ena druhé
smluvni strané. }

Nepodari-li se spor vyfeSit smirnou cestou, Fesi spor pfislusny soud Ceské republiky.
7.13 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
7.14 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:

1 — Technicka specifikace Pfedmétu servisu a mista jeho instalace

2 — Technicka specifikace Servisni ¢innosti

3 — Vzor formulafe ,HIaSeni zavady* (faxova a e-mail verze)

4 — Seznam povéfenych osob

5 — Vzor formulafe “Protokol o servisnim zasahu”

6 — Obecna ustanoveni ke smlouvé o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni a o

poskytovani dalSich servisnich sluzeb

\% , dne V Praze, dne viz elektronicky podpis

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

JUDr. Josef Valenta Pavel Sipr
feditel jednatel



Priloha 1: Technicka specifikace Predmétu servisu

A.

7 v

Typ: UNIFY OpenScape Business X8 (identifikator ustfedny: SID:1523689360620)
Koncovy uzivatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje (ZZS ZK)
Adresa instalace: Peroutkovo nabfezi 434, 760 01 Zlin

Konfi Obiektové ustiedny:

Ridici jednotka systému OpenScape Business = 1 ks

PFicka ISDN 30 mezi Objektovou Ustfednou (OU) a Ustfednou Alcatel = 1 ks
PFipojeni OU k operatorovi PSTN pies ISDN 30 = 1 ks

Rozhrani pro pfipojeni analogovych telefon(i = 48 ks

Rozhrani pro pfipojeni digitalnich telefon = 24 ks

Rozhrani pro pfipojeni analogovych trunk( = 1 ks

Rozhrani pro pfipojeni ISDN2 digitalnich trunkd = 1 ks (1x STMD3)

VolP telefon OSDP 35G = 3 ks

Tarifikace pro OU = 1 ks

Predmétem servisu je také zajiSténi prodlouzeni software podpory SWA o 1 rok do
11/2026, u vendora Mitel, v€etné podpory OS Linux Suse Enterprise, pro komunikaéni system
OSBiz / ZZS Zlin - Objektova ustiedna

Pozn &.1: Cena prodlouzeni SWA podpory je poéitana podle zalicencovanych IP + TDM uzi-
vatell - pocet 69 je poplatnych ke dni 12.8.2025, véetné podpory OS Linux Suse Enterprise

Pozn €.2 Pokud bude pfed dalSim budoucim prodlouzenim ro&niho b&éhu SWA podpory ({j.
Nasledujicim po 11/2026) navySen pocet TDM nebo IP uzivatell komunikacniho systému
OSBiz/ ZZS Zlin - Objektova ustfedna, bude nutné navysit i pocet licenci na prodlouzeni
podpory SWA a tim padem navysit i cenu za ro¢ni béh SWA, v&etné podpory OS Linux Suse
Enterprise.

’ v
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Typ ustiedny: UNIFY OpenScape Business X8 (identifikator ustfedny: SID:1521289043321)
Koncovy uzivatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje (ZZS ZK)

Adresa instalace: Peroutkovo nabfezi 434, 760 01 Zlin

Ridici jednotka systému OpenScape Business = 1 ks

Rozhrani pro pfFipojeni analogovych telefon( s funkci CLIP = 8 ks (1x SLMAV8N)
Ptipojeni OU k operatorovi PSTN pres ISDN 30 = 1 ks

Rozhrani pro pfipojeni ISDN2 digitalnich trunk = 1 ks (1x STMD3)

Aplikagni rozhrani pro TAPI/CSTA (Booster karta OCAB/Booster server) = 1 ks

Predmétem servisu je také zajiSténi prodlouzeni software podpory SWA o 1 rok do
12/2026, u vendora Mitel, v€etné podpory OS Linux Suse Enterprise, pro komunikacni system
OSBiz / ZZS Zlin - Gstfredna Operac¢niho Rizeni

Pozn &.1: Cena prodlouzeni SWA podpory je poéitana podle zalicencovanych IP + TDM uzi-
vatell - poCet 58 je poplatnych ke dni 12.8.2025, v€etné podpory OS Linux Suse Enterprise

Pozn €.2 Pokud bude pfed dalSim budoucim prodlouzenim ro¢niho béhu SWA podpory (1j.
Nasledujicim po 12/2026) navySen pocet TDM nebo IP uzivateld komunikacniho systému
OSBiz/ ZZS Zlin - ustfedna Operaéniho Rizeni, bude nutné navysit i pocet licenci na pro-
dlouzeni podpory SWA a tim padem navysit i cenu za rocni béh SWA, v¢etné podpory OS
Linux Suse Enterprise.

10



o R T e
Management pfistup _Legenda: _______| WL VolP_BICSTA TAPI |

Nahravani I

(popis neni
predmétem tohoto
dokumentu)

3
o
2 -
3| Telefonica 5
]
E ISDN30, g
5 8 Alcatel
2 ' ]
£ H
3 OpenScape Business X8 i
Pficka
ISDN30

5’| Operator ALEL A .
Q| I1sDN30 Tarifikace
s
2
E Analog.trunk 192.168.10x.xxx / 24
@
5 -
2 | Obijektova istiedna (OU) I 5xVoP s 00 ] 3x VolP telefon
3 | OpenScape Business X8 192.168.105.111-3 /24 OSDP 35G
2 A > felisla 951, 953, 954
£ S
8 48x analogovy  6x dig.tel. 18x dig.tel.
telefon OST30T  OptiPoint

Obréazek &.1) Blokové schéma zapojeni Pfedmétu servisu — Objektova Ustfedna (OU) a Ustfedna OR
(jako ustfedna nahravani mobilnich hovort), aktualni zapojeni k datu uzavieni Smilouvy
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Priloha 2: Technicka specifikace Servisni ¢innosti
Zhotovitel se zavazuje plnit Objednateli dohodnutou smluvni Servisni ¢innost, ktera se sklada ze ser-
visnich sluzeb popsanych nize.

Servisni ¢innost se sklada
A) z nasledujicich zékladnich servisnich sluzeb (VZDY ANO):

Telefonicka podpora (Call Desk) ANO
Webovy portal pro hlaseni zavad a pozadavkl (Web-based Support) ANO
Dispecink (Dispatching) ANO
Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support) ANO
Servisni podpora 2. irovné (2nd Level Support) ANO
Servisni podpora 3. urovné (3rd Level Support) ANO
Preventivni udrzba na misté (Onsite Preventive Maintenance) ANO
Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery) ANO

B) z nasledujicich volitelnych servisnich sluzeb (ANO/NE), které navazuji na servisni sluzby zakladni:

Oprava na misté (Onsite Repair) ANO
Dodani a vyména nahradnich dill (Spare Parts Replacement) ANO
Sklad nahradnich dila (Spare Parts Depot) NE
Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery) ANO
Vzdalené provadéni zmeén (Remote MAC) NE
Provadéni zmén na misté (Onsite MAC) NE
Rizeni zmén (Change Management) NE
Vzdalené monitorovani systému (System Monitoring) NE
Sledovani kvality poskytovanych sluZzeb (Service Level Management) NE
Telefonicka konzultace (Call Assistance) NE

12



! . Misto vykonu servisnich sluzeb

Servisni sluzby na misté (Onsite), neboli soubor servisnich Ukonl provedenych v ramci Servisni
¢innosti na Pfedmétu servisu, Zhotovitel provadi na mistech instalace (lokalitach) uvedenych
v Priloze €.1 jako soucast

zakladnich servisnich sluzeb:
e Preventivni udrzba na misté (Onsite Preventive Maintenance)

a volitelnych servisnich sluzeb, pokud si je Objednatel sjednal:
e Oprava na misté (Onsite Repair),
e Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery),
e Provadéni zmén na misté (Onsite MAC),
e Dodani a vyména nahradnich dilG (Spare Parts Replacement).

Vzdalené servisni sluzby (Remote), soubor servisnich tukon( provadénych v ramci Servisni ¢innosti
na Pfedmétu servisu, Zhotovitel provadi ze svého pfislusného pracovisté jako soucast

z&kladnich servisnich sluzeb:
e Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery),
e Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support),

a volitelnych servisnich sluzeb, pokud si je Objednatel sjednal:
e Vzdalené monitorovani systému (System Monitoring),
e Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC).

Servisni sluzbu Sklad nahradnich dilti (Spare Parts Depot), pokud si tuto sluzbu Objednatel sjed-
nal, Zhotovitel provadi v mist&, které svou vzdalenosti od mista instalace (lokality) uvedenych v P¥i-
loze €.1 splfiuje dohodnuté parametry doru¢eni nahradnich dilU.

Ostatni servisni sluzby, servisnich ukony provadéné v ramci Servisni ¢innosti na Pfedmétu servisu
jako soucast ostatnich zakladnich a volitelnych servisnich sluzeb, Zhotovitel provadi a poskytuje na
svém prisluSném pracovisti.
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! Il. Parametry zakladnich servisnich sluzeb

Dostupnost sluzby

Dostupnost sluzby
(pro servisni sluzby, u nichz je pfimo uvedena
jina Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

8x5

Telefonicka podpora (Call Desk)

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. irovné

Webovy portal pro hlaseni zavad a poZadavku (Web-based Support)

Dostupnost sluzby

24x7

Pocet opravnénych osob pro vyuzivani sluzby:

Dispecink (Dispatching)

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. irovné

Servisni podpora 1. urovné (1st Level Support)

Dostupnost sluzby

8x5

Reakeéni lhity (vzdalené)

Zavady priority 1:
Zahdjeni vzdalené servisni sluzby béhem:

nasledujiciho pracov-
niho dne (NBD)

Zavady priority 2:
Zahdjeni vzdalené servisni sluzby béhem:

nasledujiciho pracov-
niho dne (NBD)

Zavady priority 3:
Zahdjeni vzdalené servisni sluzby béhem:

3 pracovnich dni

)Vysvétleni pojmu ,servisni hodina“ pro ucely této smlouvy viz niZe v ¢asti VII. této Pfilohy &. 2

Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Backup & Recovery)

Ulozny prostor o potfebné velikosti je zajistovan na strané: Objednatele

Pocet provedenych zaloh Pfedmétu servisu ro€né: 1x
Preventivni udrzba na misté (Onsite preventive maintenance)

Pocet provedenych preventivnich udrzeb ro€né: 1x
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! lll. Parametry volitelnych servisnich sluzeb

Dostupnost sluzby
Dostupnost sluzby
(pro servisni sluzby, u nichz je pfimo uvedena 8x5
jind Dostupnost sluzby, tato hodnota neplati)

Oprava na misté (Onsite Repair) ANO

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. irovné

Reakéni lhity (na misté)

Zavady priority 1:
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem:

2 pracovnich dni

Zavady priority 2:
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem:

2 pracovnich dni

Zavady priority 3:
Zahajeni servisni sluzby na misté béhem:

3 pracovnich dni

Lhata k odstranéni zavady (na misté)

Zavady priority 1:
Odstranéni zavady na misté béhem:

3 pracovnich dni

Zavady priority 2:
Odstranéni zavady na misté béhem:

3 pracovnich dni

Zavady priority 3:
Odstranéni zavady na misté béhem:

5 pracovnich dni

=

)Vysvétleni pojmu ,servisni hodina“ pro ucely této smlouvy viz niZe v ¢asti VII. této Pfilohy &. 2

Sklad nahradnich dilu (Spare Parts Depot) NE
Vyhrazeny sklad nahradnich dili v blizkosti mista instalace NE
Dodani a vyména nahradnich dilt (Spare Parts Replacement) ANO

Doruéeni nahradniho dilu na misto instalace béhem:

2 pracovnich dni

=

Cena nahradnich dilu je zahrnuta v cené sluzby: ANO
)Vysvétleni pojmu ,servisni hodina“ pro Ucely této smlouvy viz nize v ¢asti VII. této Prilohy ¢. 2
Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup & Recovery) ANO
Pocet provedenych zaloh Pfedmétu servisu ro€né: 1x
Rizeni zmén (Change Management) NE
Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC) NE

Dostupnost sluzeb

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. irovné
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Lhuta k dokonéeni zmény vzdalenym pfistupem béhem: N/A
Pocet vzdalené provedenych zmén za mésic N/A
Provadéni zmén na misté (Onsite MAC) NE
Lhata k dokonéeni zmény na misté béhem: N/A
Pocet zmén provedenych na misté za mésic N/A

Provadéni zmén na misté (Onsite MAC

Vzdalené provadéni zmén (Remote MAC)

Specifikace zmén, které jsou soucasti sluzby.

OpenScape Voice
HiPath 4000
HiPath 3000
OpenScape Office

OpenScape Xpressions

Vytvofeni, zmé&na nebo zruseni:

sluzby (Konference, opakovani
volby/Redial, zpétné volani/Callback,
pfesmérovani hovoru/Call Forwarding,
upozornéni na ¢ekajici hovor/Call
Waiting, nerusit/Do not Disturb),
pobocky,

pojmenovani pobocky,

tlagitka (jméno tla¢itka, nastaveni zkra-
cené volby, nastaveni funkce na tla-
¢itko)

skupiny (pick-up skupiny, hunting
group)

hudby v pfidrzeni (music on hold)
seznam zkracenych voleb (speed dial
list)

$éf sekretarské soupravy.

Vytvofeni, zmé&na nebo zruseni:

uzivatele, blokovani uzivatele

hlasové posty uzZivatele,

skupiny,

faxu,

automatické spojovatelky (IVR),

informace ¢ekajicim hovoru (MWI),
presun hlasovych zprav mezi uzivateli,
Typu hlasové schranky nebo typu pfistupu
k hlasové schrance.

Kontaktni centrum

Zafizeni LAN / WAN

Vytvofeni, zména nebo zruseni:

agenta

oddéleni

skupiny, virtualni skupiny

smérovani hovort

fronty

work reason, unavailability a wrap-up
broadcast center views

Vytvofeni, zmé&na nebo zruseni:

povoleni/zakazani portu pfepinace (switch)
nebo smérovace (router),

Konfigurace rychlosti na portu,
Konfigurace parametrtl VLAN na pfepinaci
nebo smérovaci.

Vzdalené monitorovani systému (System Monitoring)

NE

Dostupnost sluzby

Shodné se sluzbou Ser-
visni podpora 1. urovné

Vyhrazena monitorovaci infrastruktura:

NE
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Sledovani kvality poskytovanych sluzeb (Service Level Management) NE
Provedeni vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb reportem — ro¢né: N/A
Vyhotoveni reportu o poskytovanych sluzbach v kvalité: N/A

Telefonicka konzultace (Call Assistance) NE
Dostupnost sluzeb N/A
Lhata k poskytnuti technické informace/rady v kone¢ném relevantnim roz- N/A
sahu béhem:

Pocet konzultaénich hovorli — mési¢né: N/A
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! IV. Popis €innosti tvoricich servisni sluzby

Z4kladni servisni slust

1. Telefonické podpora
(Call Desk)

PFijem ohlasenych zavad nebo pozadavku na
Servisni ¢innost od Opravnéného Zadatele po-
moci definovaného typu komunikace - email,
telefon, fax.

Ovéfeni udaju ziskanych od Opravnéného za-
datele.

Kontrola opravnéni k pozadavku na Servisni
Cinnost.

Zaneseni pozadavku na Servisni ¢innost do
systému fizeni servisnich sluzeb.

PFifazeni priority k pozadavku na Servisni Cin-
nost (Prioritou 1, 2 nebo 3).

Pfedani ohlasené zavady na pfislusnou uro-
ven servisni podpory (napf. Servisni podpora
1. drovné).

Predani Servisni ¢innosti na pfisluSnou ¢ast
servisni podpory (napf. sluzby na misté).

2. Webovy portal pro hlaseni zdvad a po-
zadavkid (Web-based Support)

Poskytovani pfistupu k webové aplikaci, ktera
nabizi nasledujici funkce:

o Otevieni nového pozadavku na Servisni
¢innost nebo oznameni zavady, dle
smluvné uzavienych podminek podpory
produkt( a sluzeb (pouze opravnéni uziva-
telé),

o Vyhledavani, prohliZzeni a sledovani stavu
servisnich pozadavk( a zavad (které se ty-
kaji Opravnénych Zadatell Objednatele),

o PFidavani poznamek nebo pfiloh k otevie-
nému pozadavku pro upozornéni odpovéd-
ného servisniho technika,

o Uzavfeni, nebo opétné otevieni daného
pozadavku.

o Zaslani automatického potvrzovaciho
emailu uzivateli po UspéSném otevreni po-
zadavku a po kazdé aktualizaci poza-
davku.

Zaevidovani pozadavku na Servisni €innost
do systému Fizeni servisnich sluzeb pro pre-
vzeti pFisluSnou ¢asti servisni podpory.

3. Dispecink
(Dispatching)

Prevzeti ze systému fizeni servisnich sluzeb
ohlasené zavady nebo pozadavku na Servisni
¢innost.

Posouzeni a vyc€isleni pfipadnych nesmluv-
nich nakladu za produkty nebo sluzby, které
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nejsou soucéasti smluvné uzavienych podmi-
nek podpory produkti/sluzeb a schvaleni do-

date¢nych nakladl s opravnénou osobou.

e Aktivni monitorovani vSech pozadavkul na

Servisni €innost a nahlaSenych zavad, které
vyZadujicich zasah servisni technikd na misté.

P¥i potencialnim poruSeni dohodnutych para-
metr(i servisnich ¢innosti muze dispecer:

o Prifadit feSeni zavady nebo pozadavku
na Servisni ¢innost jinému servisnimu
technikovi,

o Zajistit a s Opravnénym Zadatelem do-
mluvit feSeni pozadavku pfimo na misté
instalace (dle Pfilohy €.1).

Poskytovani informaci o zpracovanych poza-
davcich pro osobu zodpovédnou za uroven
poskytovanych sluzeb; je li sjednéna sluzba
Sledovani kvality poskytovanych sluzeb (Ser-
vice Level Management).

4. Servisni podpora 1. irovné
(1st Level Support)

o Pfijmuti ze systému fizeni servisnich sluzeb

ohlasené zavady nebo pozadavku na Servisni
¢innost a jejich vyhodnoceni.

Informovani Opravnéného Zadatele o pfijeti

ohlasené zavady, nebo pozadavku na Ser-
visni ¢innost a informovani o rozsahu pro-
blému a nasledném postupu.

V pfipadech, kdy je to mozné, provadéni

vzdalené podpory za uc¢elem diagnostiky a od-

stranéni problému:

o Vzdalené pfipojeni do mista instalace (dle
Ptilohy ¢.1),

o Provedeni vzdalené diagnostiky na posti-
Zeném systému,

o Konzultace moznych feeni s Opravnénym
Zadatelem,

o Vzdalené vyfeSeni zavady, pozadavku.

V pfipadech, kdy je nutny zasah na misté in-
stalace (dle Prilohy €.1), automatické zapojeni
sluzby Dodani a vyména nahradnich dila
(Spare Parts Replacement) a/nebo Oprava na
misté (Onsite Repair); pokud si je Objednatel
zakoupil; nebo vyzadani objednavky na tyto
sluzby u opravnéné osoby, pokud si tyto
sluzby Objednatel nezakoupil.

Predani zavady, nebo pozadavku na pfislus-
nou uroven servisni podpory, aby byly prove-
deny dalSi kroky k vyfeSeni pozadavku nebo
zavady.

Uzavfeni zavady nebo pozadavku v systému
fizeni servisnich sluzeb.




5. Servisni podpora 2. urovné
(2nd Level Support)

Pfevzeti ohlaSené zavady ze systému Fizeni

7. Vzdalené zalohovani a obnoveni
(Remote Backup & Recovery)

e Vzdalené zalohovani operacnich systému

servisnich sluzeb a jeho vyhodnoceni.
Kontaktovani servisni podpory 1. stupné pro

Analyza zavady a jeji feSeni:

o Provedeni diagnostiky, navrhu a otesto-
vani moznych feSeni zavady v laborato-
fich.

Poskytnuti feSeni zavady podpofe 1. stupné .
Eskalovani na servisni podporu Zhotovitele -
Servisni podpora 3. urovné (3rd Level
Support) pfi feSeni zavady.

6. Servisni podpora 3. urovné
(3rd Level Support)

Pfevzeti ohlaSené zavady ze systému Fizeni

servisnich sluzeb a jeji vyhodnoceni.

Kontaktovat servisni podporu 2. stupné pro

bliz§i informace o ohlasené zavadé.

Analyza zavady a jeji feSeni:

o Nastaveni zkuSebniho prostfedi v labora-
torich,

o Provedeni diagnostiky, navrhu a otesto-
vani moznych feSeni zavady.

Zajisténi feSeni zavady dle podminek dohod-

nutych ve smlouvé o servisni ¢innosti:

o Aktualizace planu uvolnéni software,

o Poskytnuti hot-fix nebo patche stavajici
verze firmware,

o Poskytnuti feSeni zavady podpore 2.
stupné.

Informovani podpory 2. stupné o vyvoji feSeni.

!! I.I I - . re I vI

9. Oprava na mist¢
(Onsite Repair)

Prevzeti zavady ze systému fizeni servisnich
sluzeb a jeho vyhodnoceni.

Navstéva na misté instalace (dle Pfilohy ¢.1).

Provadéni aktivit na misté za u¢elem diagnos-

tiky a odstranéni zavady:

o Provedeni diagnostiky na systému v misté
instalace (dle Prilohy €.1),

o Ur€eni moznych feSeni na odstranéni za-
vady,

o Prfipadné objednani pozadovanych na-
hradnich dild a naplanovani nasledné na-
v§tévy k vyfeSeni zavady,
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a/nebo uzivatelskych dat.

Vzdalena obnova operacnich systému a/nebo
uzivatelskych dat.

Vytvoreni planu zalohovani podle parametr(
ve smlouvé o servisni ¢innosti a provadéni za-
lohovani dle planu.

Sledovani spravné funkce zalohovaciho ser-
veru.

Vyhodnocovani alarmu ziskanych z nastrojl
pro zalohovani a obnoveni a zajisténi odstra-
néni zavad.

. Preventivni udrzba na misté
(Onsite Preventive Maintenance)
e Naplanovani navstévy na misté instalace (dle

Prilohy ¢.1) a potvrzeni naplanovaného data s

Navstéva na misté instalace.

Provedeni preventivni udrzby Pfedmétu ser-
visu, ktera zahrnuje kontrolu napajecich jed-
notek, zaloznich baterii, funkénosti mecha-
nizmu redundantnich prvkad, kontrolu systémo-
vych zaznam( (logu) a analyzu pfipadnych
chybovych hlaseni.

Provedeni zalohy systému a zakaznickych

dat, je-li sjednana sluzba Zalohovani a ob-
nova na misté (Onsite Backup & Recovery).

Vyplnéni formulafe preventivni udrzby Pfed-

métu servisu a informovani Objednatele o vy-
sledku a upozornéni na pfipadné nedostatky.

Predani informaci o preventivni udrzbé osobé
zodpovédné za sledovani kvality poskytova-
nych sluzeb; je li sjednana sluzba Sledovani
kvality poskytovanych sluzeb (Service Level
Management).

o VyfeSeni zdvady na misté v€etné vymeény
hardwarovych prvkl nebo softwarovych
Uprav,

o Poslani vyménénych prvkud do logistiky na
opravu nebo na likvidaci.

Potvrzeni uspésSného vyfesSeni zavady pomoci

testa.

Informovani Oprdvnéného Zadatele o uspés-

ném vyfeSeni zavady.

Uzavfeni zavady v systému Fizeni servisnich

sluzeb.



10.

Dodéni a vyména nahradnich dil

(Spare Parts Replacement)
o Prevzeti zadosti o ndhradni dily ze systému fi-

zeni servisnich sluzeb, ovéfeni zadkaznické
konfigurace a dostupnosti pozadovaného na-
hradniho dilu.

Zajisténi expedice nahradniho dilu na domlu-

vené misto s Opravnénym Zadatelem a potvr-

zeni terminu dodani.
Sledovani uspésné dodavky nahradniho dilu v
souladu se smlouvou o servisni ¢innosti.

Shromazdéni a expedice vadnych dill k li-
kvidaci nebo na opravu.

11. Sklad nahradnich dilt
(Spare Parts Depot)
e Sprava a evidence nahradnich dilt ulozenych
ve skladu.
e Zaslani pozadovanych nahradnich dilG na
misto Pfedmétu servisu.
e Predani vadnych dila k opravé nebo likvidaci.
e Zajisténi doruc¢eni nahradnich dill na misto
PFedmétu servisu pfimou dodavkou od vy-
robce.
e Pouziti vyhrazeného skladu nahradnich dila
v blizkosti Pfedmétu servisu, je-li sjednano s
Objenatelem.
12.  Zélohovani a obnova na misté

(Onsite Backup & Recovery)

13.

Vytvarfeni zavadécich médii pro obnovu HW.

Obnoveni systému a zakaznickych dat na
misté instalace (dle P¥ilohy ¢€.1).

Sprava sady nastroju pro zalohovani a obno-
veni pro zabezpeceni véasného dokonceni
obnovy systému a dat.

Vzdalené provadéni zmén

(Remote MAC)

Prevzeti pozadavku na Servisni ¢innost ze
systému fizeni servisnich sluzeb.

Posouzeni pozadavku na Servisni ¢innost.
Kontaktovani Opravnéného Zadatele pro dalSi
kvalifikaci pozadavku.

Provedeni pozadavku podle standardnich pra-
covnich pokynu a konfigurace.

Kontrola, Zze byl pozadavek na Servisni &in-
nost Uspésné realizovan.

Informovani Opravnéného Zadatele o Uspés-
ném ukonéeni pozadavku na Servisni ¢innost.
Poskytnuti informaci o feSenych pozadavcich
na Servisni ¢innost zodpovédné osobé.
Rizeni standardnich zmén zajistuje servisni
sluzba Dispecink (Dispatching).
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14.

Provadéni zmén na misté

(Onsite MAC)

15.

PFfevzeti pozadavku na Servisni ¢innost ze
systému fizeni servisnich sluzeb.

Posouzeni pozadavku na Servisni ¢innost .
Naplanovani navstévy na misté instalace (dle
Prilohy €.1) a potvrzeni naplanovaného data
s avNé .

Navstéva na misté instalace (dle Pfilohy €.1).

Provedeni pozadavku na Servisni ¢innost
podle standardnich pracovnich pokynd a kon-
figurace.

Kontrolovani, Ze byl servisni poZadavek
uspésné realizovan.

Informovani Opravnéného Zadatele o Uspés-
ném ukonéeni pozadavku na Servisni ¢innost.

Poskytnuti informace o feSenych servisnich
pozadavcich zodpovédné osobé.

Rizeni standardnich zmén zajistuje servisni
sluzba Dispecink (Dispatching).

Rizeni zmén

(Change Management)

16.

Sluzba je ur€ena pro pfipady prevzeti odpo-
védnosti za provadéni zmén vétsiho rozsahu
a pro pfipady pfevzeti odpovédnosti za fizeni
procesu zmén dle ITIL.

PFijmuti zadosti o0 zménu (RFC) ze systému
servisnich sluzeb.

Vyhodnoceni nového pozadavku na zménu
(RFC) a pfidéleni normalni nebo naléhavé pri-
ority ke zméné.

Shromazdovani relevantnich informaci ke spl-
néni nové zmény.

V pfipadé potfeby projednani zmény s aodpo-
védnou osobou.
Kontrola finalni realizace zmény.

Ukonceni zmény (RFC) po jeji uspésné reali-
zaci.

Vzdalené monitorovani systému

(System Monitoring)

Instalace a provozovani vyhrazené monitoro-

vaci infrastruktury pro Objednatele, je-li tato
¢ast sjednana mezi parametry sluzby.

Monitorovani dostupnosti fyzické infrastruktury
Predmétu servisu.

Ziskani udalosti z daného systému nebo son-
dovani stavu daného systému.

Zapisovani udalosti, které prekracuji nasta-
vené prahové hodnoty, do databaze a odfiltro-
vani irelevantnich udalosti.



17.

Na systému, ktery je vyhodnocen jako chybny,
automatické vytvorfeni zavady v systému fi-
zeni servisnich sluzeb pro Servisni podporu 1.
urovné (1st Level Support).

Vytvorfeni zpravy o zaznamenanych udalos-
tech pro osobu zodpovédnou za uroveri po-
skytovanych sluzeb; je li sjednana sluzba Sle-
dovani kvality poskytovanych sluzeb (Service
Level Management).

Sledovani kvality poskytovanych

sluzeb
(Service Level Management)

Shromazdovani zpétné vazby tykajici se
sluzby; evidovani provoznich a technickych
reportl od servisnich slozek zodpovédnych za
poskytovani sluzeb.

Méfeni vykonnosti sluzby vi¢i smluvné uza-
vienym podminkam sluzeb.

Distribuce a prezentace souhrnnych informaci
a reportu.

Organizace a poradani interni porady s rele-
vantnimi servisnimi sloZkami zodpovédnymi
za poskytovani sluzeb a posuzovani vykon-
nosti poskytovanych sluzeb.

Organizace a planovani porady s opravnénou
osobou.

18.

o Poskytnuti zpravy o urovni poskytovanych slu-

Zeb opravnéné osobé; spolecna kontrola od-

chylky od uzavienych servisnich podminek a
navrh moznych protiopatfeni; pribézné zlep-
Sovani urovné sluzeb.

Telefonicka konzultace (Call As-

sistance)
e Pfijmuti poZzadavku na konzultaci od Opravné-

ného Zadatele pomoci definovaného typu ko-
munikace - telefon.

Poskytnuti telefonické konzultace Opravné-
nému Zadateli, nebo jiné osobé uréené Oprav-
nénym Zadatelem a pfipadné zaslani doplruji-

cich informaci definovanym typem komuni-
kace - email.

Poskytnuti telefonické konzultace je mozné
zkombinovat sou¢asné se vzdalenym sdile-
nim pracovni plochy OS Windows, v pfipadé,
Ze je mozné vybudovat tuto vzdalenou relaci.

V pfipadech, kdy poZzadavek na konzultaci
presahuje ramec telefonického poskytovani
technickych informaci/rad, informovani Oprav-
néného Zadatele o moznostech dal$iho po-
stupu.

Pozadovana soucinnost Objednatele, na které zavisi

provadeéni servisnich sluzeb.

2.

Poskytnuti vzdaleného pfistupu (remote access) povéfenym osobam Zhotovitele k Pfedmétu ser-
visu pro sjednané Vzdalené servisni sluzby (Remote), uvedené Casti Pfilohy €.2: Misto vykonu

servisnich sluzeb.

Zajisténi pfistupu povéfenym osobam Zhotovitele k Pfedmétu servisu pro sjednané Servisni
sluzby na misté (Onsite), uvedené &asti Pfilohy €.2: Misto vykonu servisnich sluzeb.

Telefonicka podpora
(Call Desk)

Ohlaseni zavady a/nebo pozadavku na Ser-
visni ¢innost na Telefonickou podporu.

Vzdalené zalohovani a obnova
(Remote Backup & Recovery)

e Je-li ulozny prostor zajiStovan Objednatelem,

musi Objednatel Zhotoviteli zajistit dostatec-
nou kapacitu Ulozného prostoru pro ulozeni a
archivaci zalohy systémU a zakaznickych dat

a zajistit povéfenym osobam Zhotovitele vzda-

leny pfistup k tomuto UloZnému prostoru.
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3. Webovy portal pro hlaseni zavad a po-

zadavki (Web-based Support)

e Zajisténi pfistupu do internetu, pomoci kte-

rého je sluzba pro Opravnéné Zadatele do-

stupna.

4. Vzdalené monitorovani systému

(System Monitoring)

o Zajisténi pro Zhotovitele pfihlaSovaci udaje,

vzdaleného pfistupu, SNMP pfistup a MIB in-
formaci nebo SSH pfistup pro komponenty,
které nebyly dodany jako sou¢ast Pfedmétu
servisu, ale jsou soucasti specifikace servisni
Cinnosti v PFiloze 1.
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5. Oprava na misté

(Onsite Repair)

e Zajisténi a poskytnuti povérenym osobam
Zhotovitele zalohy dat pro obnovu systému

v pfipadé, Ze si Objednatel neobjednal sluzbu
Zalohovani a obnova na misté (Onsite Backup
& Recovery). Jedna se o zalohu, kterou nelze
provést vzdalené v rdmci zakladni sluzby
Vzdalené zalohovani a obnova (Remote Bac-
kup & Recovery).

Zaijisténi pro Zhotovitele pfipadné soucinnosti
se spravci zafizeni, se kterym spravované za-
fizeni komunikuje napf.: spravce LAN, WAN,
poskytovatel pfipojeni atd.

e Je-li lozny prostor zajiStovan Objednatelem,

musi Objednatel povéfenym osobam Zhotovi-

tele zajistit pFistup k uloZnému prostoru se za-
lohou nebo poskytnout zalohu, ze které bude
systém obnoven.

6. Preventivni udrzba na misté

(Onsite Preventive Maintenance)
o Je-li ulozny prostor zajisStovan Objednatelem,

musi Objednatel povéfenym osobam Zhotovi-
tele zajistit pfistup k uloZnému prostoru na
misté.

. VI. Omezeni v provadeéni servisnich sluzeb

—

N

Soucasti sjednanych sluzeb neni instalace nového SW nad ramec opravy zavady Priority 1, za-

vady Priority 2 nebo zavady Priority 3.

Soucasti sjednanych sluzeb neni rozsifovani Pfedmétu servisu o dal$i komponenty nebo licence,
vyvoj SW, vedeni dokumentace Pfedmétu servisu, Skoleni osob ani integrace s dal§imi SW nebo

HW komponentami tfetich stran.

Soucasti sjednanych sluzeb neni feSeni zavady na ¢astech Pfedmétu servisu, které prokazatelné

nevykazuje poruchovy stav.

Soucasti sjednanych sluzeb a sjednanych cenovych podminek neni feSeni zavady na zafizeni,

které bylo prokazatelné poSkozeno ze strany Objednatele, pfipadné tfeti stranou, a to i v pfipadg,
ze Zhotovitel dal pfedem pisemné svoleni k zasahu do Pfedmétu servisu.

Vzdalené provadéni zmén
(Remote MAC),
Provadéni zmén na misté
(Onsite MAC)

e Sluzba nezahrnuje provadéni pravidelné

udrzby nebo aktualizaci (updates) nebo povy-
Seni (upgrades).

Dodéni a vyména nahradnich dilt
(Spare Parts Replacement)

e Sluzba nezahrnuje vyménu komponent spo-

tfebniho charakteru jako jsou napiné do tis-
karny, papiru, baterii a akumulatord, nahlav-
nich souprav, externich reproduktorti nebo mi-
krofon(.

V pfipadé vymény telefonl je Opravnény Za-
datele povinen po dodani nového nahradniho
kusu vratit Zhotoviteli vadny kus do 14 dni.
Pokud nebude vadny kus do této IhGty vracen
bude po Objednateli pozadovano uhrazeni
ceny nahradniho dilu podle ceniku platného
v danou dobu, neni-li v servisni smlouvé uve-
deno jinak.
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3. Sledovani kvality poskytovanych slu-

zeb (Service Level Management)

e Soucasti sluzby neni vytvareni nebo zpraco-
vani novych pozadavkl na Servisni ¢innost
nebo nahlasenych zavad.

4. Oprava na misté

(Onsite Repair)

e Soucasti sluzby neni vyména a oprava kom-
ponent spotfebniho charakteru jako jsou na-
piné do tiskarny, papiru apod. a ndklady spo-
jené s opravou zavady zpUsobenou pouziva-
nim nevhodnych komponent spotfebniho cha-
rakteru.

5. Webovy portal pro hlaseni zavad a po-

zadavki (Web-based Support)

e Soucasti sluzby neni zajisténi pristupu QOprav-
nénych Zadateld do internetu.

6. Telefonicka konzultace (Call As-

sistance)

e V pfipadé poskytovani telefonické konzultace
ne pfimo Opravnénému zadateli, ale jiné
osobé ur€ené Opravnénym Zadatelem, je

Opravnény zadatel informovan o vysledku
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konzultace jenom pokud si toto pfedem vy-
Zada.

e Sluzba negarantuje soucasné vyuziti vzdale-
ného sdileni pracovni plochy opera¢niho sys-
tému (OS) Windows béhem konzultace, pro-
tozZe je tato vzdalena sluzba zavisla na inter-
netovém pfipojeni a bezpe€nostnich nastave-
nich OS konzultované osoby.

e Soucasti sluzby neni vytvareni nebo zpraco-
vani novych pozadavkd na Servisni ¢innost
nebo nahlasenych zavad.
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. VIl. Specifikace Dostupnosti sluzby a servisnich hodin

Dobou Dostupnosti sluzby uvedenou u jednotlivych servisni sluzeb vySe se rozumi asové intervaly:
e 8x5 (8 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 17:00, o pracovnich dnech,
e 12x5 (12 hodin, 5 dni v tydnu) - doba 8:00 - 20:00, o pracovnich dnech,

e 247 (24 hodin, 7 dni v tydnu) - nepfetrzita doba 00:00 az 24:00, pondéli az nedéle,
véetné statnich svatka.
Do Ihaty, jez je v ¢asti Il. a pfip. IIl. této PFilohy ¢. 2 uvedena v ,servisnich“hodinach (jako parametr servisni
sluzby), se pro ucely této smlouvy zapocitava pouze €as spadajici do €asoveého intervalu pfislusné Dostupnosti
sluzby (viz vySe), ktery je pro danou servisni sluzbu uveden v ¢asti Il. a pfip. lll. této PFilohy €. 2.

! VIIl. Pouzité zkratky

MAC Stéhovani, pfidani a zmény Moves, Adds, Changes
os Operacni systém Operating System
RFC Zadost 0 zménu Request for Change
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Priloha 3: Hlaseni zavady

Helpdesk
Zhotovitel: IXPERTA s.r.o0., Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9

Objednatel: zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pfispévkova organizace

Q<

slo smlouvy o servisni €innosti:

JMENO & oo, tel i emmall

Navrhovany stupen priority: .......................

nn, I !I I I-I Ev I vl . .

AAIESa: e telffax: v,

nformace-o-pocdtecnim projevu zavady (véetné casu), o jiz provedenych opatienich, o sou-
Casném stavu Predmétu servisu, o pripadnych predchazejicich upravach jednotlivych zarizeni
(upgrade SW/HW, aktivace funkci apod.), moznych vnéjsich viivech (kabelaz, klimatizace,
prrenosova technologie), jiné relevantni priznaky (napr. chybova hldseni apod.):
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Priloha 3: Hlaseni zavady
K odeslani elektronickou postou na adresu: helpdesk@ixperta.com,

Cislo smlouvy o servisni &innosti:

P i Obied novidaiici . hlasent:

JMENO & oo, tel e emmall

Navrhovany stupen priority: .......................

II’ I Ev I vl . .

AAIE A e telffax: v,
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Priloha 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby Zhotovitele:

XXOO0xxxxxxxx, Head of Professional Services
MoDbil:  + XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail; xxxxxxomxxxxxxxXxxXXXX

XXXXXXxxxxxxxxxxxxxxx CTO/ Technicky feditel IXPERTA

MOoDbil:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

E-mail: 3o

xxxxxxxxxxxx Head of Field Services « ICT COM

MoDbil:  + XXXXXXXXXXXXXXXXXX
E-mail; xxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXX

Opravnéné osoby Objednatele:

XXXXXXXXXKXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX XXX

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
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Priloha 5: Protokol o servisnim zasahu

Jmeéno zastupce Zhotovitele: ...

Nazev lokality, kde byl servisni Zasah Proveden: ...........cooi i e
F o - PP
TIS:

Datum a Cas zjiSténa/nahlaseni zavady:..........cccccccceeneee. Datum a €as odstranéni zavady:..........ccccoevieeeeninenns
Inf Predmét . svads:
LI/ < TR RPP SErioveé Cislo: .....uueveiiiiiiiii

Popis zavady:

Popis servisniho zasahu:

Jako funk&ni nahrada pouzito zafizeni: 1177 0 TP
SEriOVE CiSlO ..o

PO ZN MY . e

Vo , dne

Za Objednatele Za Zhotovitele

Jméno a Pfijmeni (tiskacim pismem) Jméno a PFijmeni (tiskacim pismem)
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Priloha ¢. 6

Obecna ustanoveni ke smlouvé
o provadéni technického servisu komunikaéniho zarizeni
a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.2
23

24

Provadéni servisni ¢innosti

Veskeré ukony technického servisu, popr. jiné (napf. rozSifovaci) prace na komunikacnim zafizeni, které je na zakladé smlouvy
o provadéni technického servisu komunikaéniho zafizeni a o poskytovani dalSich servisnich sluzeb (dale jen ,Smlouva®) pred-
métem tohoto servisu (dale jen ,Pfedmét servisu®), necha Objednatel provadét jen prostrednictvim Zhotovitele nebo prostfednic-
tvim subjektu, které od Zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro zmény sjednaného rozsahu funkci
Pfedmétu servisu a zmény uzivatelskych (zakaznickych) dat. Programy (software), jez jsou soucasti €i jinak pfislusi k Pfedmétu
servisu, Objednatel nebude ménit ani rozmnozovat ani nic takového neumozni.

Pokud k tomu jsou technické pfedpoklady, Objednatel da Pfedmét servisu pfipojit na systém dalkového dohledu. Tim budou
prostfednictvim vefejné telefonni i datové sité jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude mozné,
dalkové odstrariovany poruchy Pfedmétu servisu, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uzivatelskych dat, které Objednatel po-
Zaduje. Pokud pfi tom budou ukladana ¢i jinak zpracovavana data tykajici se osob Objednatele, bude Zhotovitel dbat pokynu
Objednatele a Cinit potfebna opatfeni k zajisténi téchto dat proti zneuziti. Tato povinnost Zhotovitele trva i po ukonéeni Smlouvy.

Ma-li byt Pfedmét servisu jakkoliv kombinovan s jinym zafizenim Objednatele nebo tfeti strany, je Objednatel povinen toto zafi-
zeni na vlastni naklady na dohodnutém misté fadné a v€as zpfistupnit Zhotoviteli. Zafizeni takto zpfistupnéné je Zhotovitel pfed
zahajenim svého pInéni opravnén podrobit pfiméfenému testu pouzitelnosti, resp. kompatibility. Zjisti-li nedostatky, je povinen o
tom Objednatele bez prodleni informovat a dohodnout s nim pfiméfena opatfeni k napravé s tim, Ze naklady téchto opatfeni hradi
Objednatel.

Jestlize kterakoliv smluvni strana vi ¢i se dozvi o jakékoliv okolnosti a/nebo udalosti, jez mize ovlivnit plnéni Zhotovitele, véetné

zpozdéni nebo preruseni jeho dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, nebo jez mize mit za nasledek dodate¢né naklady, je povinna

to bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé smluvni strané. Kazda smluvni strana je takto povinna podle svych moznosti a pfi

poctivém respektovani i zajmu druhé smluvni strany zajistit, aby byla provedena pfislusna opatfeni pfedchazejici nebo zmirfiujici

mozné $kody a/nebo konflikty.

Jestlize pfedmétna okolnost a/nebo udalost ma ovlivnit plnéni ¢i naklady Zhotovitele s tim spojené, Zhotovitel bez zbyte¢ného

odkladu poté, co se o ni dozvi, predlozi Objednateli

a) popis pfedmétné okolnosti a/nebo udalosti, a

b) odborné vyhodnoceni disledkl predmétné okolnosti a/nebo udalosti na toto plnéni, zejména pokud jde o technické, ¢asové a
cenoveé aspekty, a

c) popf. jinou relevantni dokumentaci.

Objednatel je povinen k odbornému vyhodnoceni Zhotovitele bez zbyte€ného odkladu zaujmout konstruktivni stanovisko a po-
skytnout potfebnou soucinnost, zejména téz se Zhotovitelem dohodnout i provozni a finanéni podminky pfiméfeného opatfeni.
Zhotovitel je opravnén pokracovat v pInéni teprve po dosazeni této dohody s Objednatelem; dohoda musi mit pisemnou formu
odpovidajici povaze a rozsahu pfijatého opatfeni, napf. zapisu v servisnim deniku, nebo dodatku ke Smlouvé, nebo samostatné
dodatecné objednavky potvrzené Zhotovitelem.

Jestlize se béhem plnéni Zhotovitele ukaze potfebnost a/nebo Gcelnost dodate¢né zmény v dodavkach a/nebo pracich a/nebo
sluzbach Zhotovitele, jez neni v rozporu s pavodnim Gcelem a/nebo predmétem Smilouvy, je kterakoliv smluvni strana opravnéna
podat navrh na takovou zménu. Smluvni strany projednaji takto podany navrh bez zbyteéného odkladu standardnim postupem
tzv. Zménového fizeni (Change Management - viz dale ¢ast 6. téchto Obecnych ustanoveni), a to dle zasad vzajemné vstficnosti,
dobré vule a poctivého obchodniho styku pfi pfiméfeném respektovani zajma i moznosti obou stran.

Licenéni ujednani

Objednateli pfislusi nevyluéné pravo vyuzivat pocitacové programy (software), jez jsou mu Zhotovitelem postoupeny, jen v sou-
vislosti s pfedmétem Zhotovitelova plnéni, a to jen v rozsahu dohodnutych funkénich parametrti. Objednatel je povinen, asové
neomezené, dbat na to, aby se software ani s podklady k software, v€etné kopii, téZ ve zpracovanych, rozsifenych ¢i pozméneé-
nych provedenich, nebyly bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele seznamovany tfeti osoby. Objednatel nesmi soft-
ware ¢i podklady k software rozmnozovat nebo software ménit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Vyjimku tvofi
rozmnozovani v ramci uzivani software dle ustanoveni §12 zak. ¢.121/2000Sb. Objednatel rovnéz nesmi software zpétné vyvo-
lavat (rozkryvat) ani zpétné prekladat ani ze systému Pfedmétu servisu vyjimat. Alfanumerické zna¢kovani, znacky zbozi a po-
znamky o autorskych pravech (plivodcovstvi) nesmi odstrariovat. Pfi povoleném rozmnozovani (kopirovani) musi tyto znacky a
poznamky beze zmén spolurozmnozovat (spolukopirovat), véechny kopie opatfovat pofadovymi &isly, z nichz se daji odecist i
pavodni vyrobni (sériova) Cisla software, a o odbytu vSech je povinen vést zaznamy, do nichz Zhotovitel mize na pfani nahlizet.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), obdrzi Objednatel ke kazdému software jeho popis.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit prabézné, trva povinnost odstranéni chyby soft-
ware do okamziku ukon&eni smluvniho poméru o tomto postoupeni. Smluvni pomér o postoupeni software miize byt pisemné
vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni lhlta ¢ini tfi mésice a pocina
prvym dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, zdstava
pravo Objednatele na pfed¢asnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotéeno.

Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit jednorazove, musi Zhotovitel odstranit chyby
software, které se projevi béhem 24 mésicl od pfedani software. Je-li pro software sjednana téz cena za jeho Upravy (upgrady),
trva tato povinnost do okamziku ukonéeni smluvniho poméru o téchto Upravach. Smluvni pomér o Upravach software muize byt
pisemné vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Vypovédni lhita ¢ini tfi mésice a poc¢ina
prvym dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, zdstava
pravo Objednatele na pfedéasnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotéeno.
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3.2

34

3.5

3.6

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

5.4

5.5

Rozsah a ucétovani ukont Zhotovitele

Pokud mezi u¢astniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, Zhotovitel uctuje zvlast za ceny platné v dobé provadéni servisni

¢innosti:

a) ukony provadéné Zhotovitelem na Objednatelovo pfani mimo sjednanou dobu Dostupnosti sluzby v Pfiloze €.2 této smlouvy,

b) Objednatelem vyzadané &i ufedné nafizené zmény na Pfedmétu servisu, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni, uzivatelskych
(zékaznickych) dat a prostorového usporadani Pfedmétu servisu,

c) vyménu/nahradu poskozenych dili Pfedmétu servisu,

d) vyhledavani a odstranovani poruch a/nebo poskozeni Pfedmétu servisu, vzniklych neodbornym zachazenim nebo za okol-
nosti, za néz Zhotovitel neodpovida, zvlasté pak zapfic¢inénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo neverejné sité
a/nebo chybnou ¢innosti tfetich osob,

Pokud mezi G€astniky Smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykonu Zhotovitele (at jiz v ramci standardnich servisni €in-

nosti ¢i ukonud zvlast uctovanych) zahrnuji/kryji i poskytovani méficich a kontrolnich pfistroju jakoz i specialniho nafadi, jez jsou

k témto vykonim potfebné.

Neni-li vyslovné ve Smlouvé stanoveno jinak, celkova cena poskytovani servisni ¢innosti se kazdoro¢né, vzdy s ucinnosti od 1.
dubna zvySuje v poméru shodném s primérmym uhrnnym indexem spotfebitelskych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym
statistickym afadem (CSU) za piedchozi kalendafni rok. To plati i pro cenu, jeZ se sjedna v budoucnu dodatkem ke Smlouvé.

Zhotovitel je opravnén ceny, upravované podle vySe uvedeného ustanoveni, Uctovat k pFisluSnym termindm splatnosti, pfi Eemz
je na zadost Objednatele povinen pramérny Uhrnny index spotrebitelskych cen Objednateli dolozit kopii odpovidajiciho vypisu ze
statistického zjistovani CSU; takova zadost Objednatele nema véak odkladny uginek, pokud jde o Objednatelovu povinnost platit.

Pokud se rozsah Pfedmétu servisu rozsifi, je Zhotovitel opravnén s ucinnosti od pfistiho Ctvrtleti zvysit v odpovidajici mife i cenu
servisni ¢innosti.

Uhrady se provadéji pfevodem na tgéet Zhotovitele na zakladé dariovych doklad(i (faktur), jeZ Zhotovitel vystavuje s ohledem na
sjednané terminy splatnosti. Realizaci Uhrady se rozumi pfipsani na ucet Zhotovitele.

Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida jen za Skodu, ktera vznikla zavinénym poruSenim jeho pravnich povinnosti nebo pravné relevantni Skodni
udalosti, k niz je jeho odpovédnost kogentné (nevyvratitelné€) stanovena zakonem.

Zhotovitel pfi poruSeni své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nenahrazuje Skodu v€etné uslého zisku prevysujici hodnotu, ktera
je v dobé vzniku zavazkového vztahu predvidatelna jako mozny dusledek poruseni této povinnosti, pfi €¢emz za horni hranici
celkové predvidatelné Skody se poklada hodnota 1,000.000,- K& (jeden milion korun ¢eskych), pokud neni ve Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika skoda, je povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opa-

tfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél viéi Zhotoviteli uplatnit narok na nahradu $kody, je Ob-

jednatel kromé toho povinen

a) bez prodleni Zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku $kody i o u€inénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo zmirnéni,

b) povérenym pracovnikiim Zhotovitele, jeho pojistovny, popf. jinym pfisluSnym organtm bez prodleni umoznit Setfeni okolno-
sti vzniku Skody.

c) vySi skute¢né Skody i sva opatfeni k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni prokazat.

Zhotovitel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikla tim, Ze Objednatel tyto své povinnosti nesplnil.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, prevzetim pfedmétu Zhotovitelova pInéni pfechazi na Objednatele rizika bézného
uzivani tohoto pfedmétu, napf. téz riziko do¢asného preruseni provozu Pfedmétu servisu, nebo poskozeni &i ztraty dat &i infor-
maci, a to i v souvislosti s chybou ¢i vypadkem ve funkénosti Pfedmétu servisu. Na rozhodnuti Objednatele jsou opatfeni k o-
mezeni téchto rizik. Pfipadné pozadavky Objednatele v(ci Zhotoviteli na odSkodnéni v takové souvislosti, napf. pokud jde o po-
Skozeni €i ztratu dat a/nebo informaci, resp. o usly zisk, jsou proto vylou€eny.

Jestlize je Zhotovitel se svym pInénim v prodleni, za néZ odpovida, je Objednatel opravnén pozadovat od ného smluvni pokutu.
Zhotovitel neodpovida za prodleni zpUsobené prekazkou, jez nastala nezavisle na jeho vili a brani mu v plnéni, pficemz ji ani jeji
nasledky Zhotovitel nemuze ani odvratit ani prekonat; takovou prekazkou je zejména mobilizace, valka, nepokoje, stavka a ve-
fejna vyluka.

Duavérné informace

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné vsechny informace, které jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona, tj. napfiklad, popisy nebo &asti popisu technologickych
procesl a vzorc(, technickych vzorcu a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jina ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zplsobit $kodu.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfejimajici strana vyvine pro zachovani jejich
davérnosti stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni ddvérné informace. S vyjimkou pfipadu, kdy to bude nezbytné pro plnéni
Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnancdm a zastupcim. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé strany jinak nez
za Ucelem plnéni Smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé datovych souborli na pocitacovych médiich, je
predavajici strana povinna upozornit pfejimajici stranu na davérnost takového materialu jejim pfiméfenym oznacenim.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfejimajici strana,

b) méla prejimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smilouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
informacemi tfeti strany, bez ohledu na to, zda obsahuje divérné informace ¢i nikoli.

Tyto zavazky k ochrané davérnych informaci trvaji i po ukonéeni u¢innosti Smlouvy.
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6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

8.2
8.3
8.4

Zménové Fizeni

K navrhu na zménu podle bodu 1.5 téchto Obecnych ustanoveni Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu zpracuje technicko obchodni

podminky zmény (dale jen ,Podminky zmény*) obsahujici

a) specifikaci dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, jez je nutno provést nad ramec &i odliSné od dodavek a/nebo sluzeb pdvodné
specifikovanych ve smlouvé, a

b) upravu ceny pudvodné specifikované ve Smlouvé, nebo cenu pro zvlastni objednavku navrzené zmény, a

c) Upravu ¢asového planu plnéni pivodné specifikovaného ve Smlouvé.

Zhotovitel ma pravo navrh na zménu odmitnout, jestlize tento navrh je v rozporu s pdvodnim ucelem a/nebo pfedmétem Smlou-

vy, nebo jestliZze je zména nepfiméfena ve vztahu k pdvodni specifikaci a/nebo cené a/nebo ¢asovym aspektiim dodavek a/nebo

praci a/nebo sluzeb, nebo pro to Zhotovitel uvede jiné relevantni divody. Pokud Zhotovitel navrh na zménu neodmitne, predlozi

objednateli Podminky zmény, pfi¢emz stanovi termin, do néhoz ma Objednatel k t¢émto Podminkam zmény sdélit své stanovisko.

Objednatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve stanoveném terminu Zhotoviteli sdéli, zda Podminky zmény akceptuje, popf.

se Zhotovitelem dohodne modifikaci téchto Podminek zmény.

Jestlize Objednatel Zhotoviteli sdéli, Ze Podminky zmény ve smyslu ustanoveni pod bodem 6.1 akceptuje (at v pavodni ¢i modi-

fikované verzi), bez zbyte¢ného odkladu pfistoupi k uzavfeni pfislusného dodatku ke Smlouvé, nebo vystavi odpovidajici objed-

navku zmény (Change Order); Zhotovitel takovy dodatek ke Smlouvé uzavfe, resp. objednavku zmény bez zbyteéného odkladu

potvrdi.

Dodatec¢né naklady vzniklé ¢i zplisobené Zhotoviteli z divodd zmény navrzené Objednatelem, napf. naklady z dGvodu pferuseni

¢i opozdéni dodavek a/nebo praci a/nebo sluzeb, a/nebo z divodu neposkytnuti ¢i opozdéného poskytnuti informaci a/nebo

rozhodnuti a/nebo dokumentl, jez Zhotovitel od Objednatele v souvislosti s projednavanim navrzené zmény pozadoval k plnéni

svych povinnosti, a/nebo z divodu jinych nedostatkd v pInéni ¢i v soucinnosti Objednatele, je Objednatel povinen uhradit Zhoto-

viteli navic.

Zhotovitel neodpovida za pfipadna opozdéni ¢i preruseni svého pinéni zpusobena ¢&i zapfic¢inéna nedostatkem soucinnosti Ob-

jednatele, napf. necinnosti ¢i nedostatecnou ¢innosti Objednatele, pokud jde o Fadné a véasné dodani vSech takovych nezbytnych

informaci a/nebo rozhodnuti a/nebo dokumentu.

Reklamacni fizeni

Kterakoliv smluvni strana maze uplatnit narok (reklamaci) na pfiméfenou kompenzaci Ujmy, jiz utrpéla v disledku pfekazek
a/nebo jinych okolnosti &i udalosti, véetné ji nezavinénych prodleni nebo jinych odchylek pfi realizaci dodavek a/nebo praci a/nebo
sluzeb podle Smiouvy.

Jestlize kterakoliv smluvni strana uplatni narok (reklamaci) podle bodu 7.1 téchto Obecnych ustanoveni pisemng, je druha smluvni
strana povinna se k naroku pisemné konstruktivné vyjadfit (odpovédét), at’ souhlasné &i s vyhradou, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 10 (deseti) pracovnich dnd (nebo do jiné Ihty, jez k tomu byla mezi smluvnimi stranami sjednana) od obdrzeni
predmétného naroku (reklamace). Jestlize druha smluvni strana s uplatnénym narokem (reklamaci) nesouhlasi, je povinna v pi-
semné odpovédi sdélit relevantni davody, pfiéemz mlze pozadovat i dal$i (dodate¢né) diikazy ¢i doklady od narokujici (reklamu-
jici) smluvni strany.

Objednatel je zejména povinen vyjadfit se ve smyslu ustanoveni bodu 7.2 téchto Obecnych ustanoveni k naroku (reklamaci)
Zhotovitele tykajicimu se

a) prodlouzeni Ihaty (terminu) pInéni (Time for Completion), at pfed nebo po uplynuti pavodni lhity (je-li to relevantni), a/nebo

b) doplrikové (ptidavné) Uhrady oproti plivodni cené dle Smlouvy (je-li to relevantni).

Narok (reklamace) Zhotovitele na doplfikovou (pfidavnou) uhradu ve smyslu bodu 7.3 pism. b) téchto Obecnych ustanoveni se
stanovi dle Zhotovitelovych aktualnich cenovych sazeb.

DalSi ujednani, prenos smluvnich prav a povinnosti, soudni fizeni

Veskera dal$i ujednani musi byt formou pisemnych dodatkt ke Smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, prava a povinnosti ze Smlouvy mlize Zhotovitel pfenést na tfeti osobu.
Smlouva se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
Pro feSeni spor(i v souvislosti se Smlouvou je rozhodné pravo Ceské republiky, soudni fizeni pfislusi soudtim Ceské republiky.
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