VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spole¢nosti ILLE service spol. s r.0.

§ 1 Smiuvni vztah Wil st s g

1. Smiluvni vtah mezi spolodnost e service spok s 1o, IC 49824278 (ddle jen ILLE) a zakamnikam se iidl Kupn/.smiouvou. o W 0 wyptjéce (déle spole¢né
Smilouvi) tvedanou ngopfmm} steant lohoto Jnkummnu, jako2 | témito Vs-au]lh?ctr'ml abchodniml padmfnkaml‘tr!ﬁ?ea fe’n \%II’}’h B Jsou nae'elml(’swsn&nﬂguw. =

2. Majlli se v nékterych bodich HSit prava a Povinnnsﬁ stluvnich stran od @chito VOP, musl bt tato prava a lennquk_sjeﬂnéna v, pisamnéformé. V. 1akovem pripadé malf pisem-
na individuding uii‘edru‘mi smivvnich stran ednest pled Wmito VOP. Sjedndni prav a povinmosti v astni forme je wiloulena, = =7 '

§ 2 Piadmét smiuvnino vztahu . ) - ~ Miel

1. Predmeélem smiluvnino vztahu mezl ILLE a zakaznikam, kiery podio Srilavy vystupuje jalko kupujich, je prodej hygienického zboi uvedeného ve Smiouvé (napf. mydl% toalstniho

Dﬁpfrué\ngiro;.zrch rudnikd, vonl do osvéiovate vzduchu atd) zakasntkovi a v;'rmn;"i‘.ka 24s0bnik| Igalenlckého 2boi zakaznikovi die podminek uvedenych v § 3 VOP a dédle
§3 z_:mvlclikny odbér hyglenickeho 2bodi wréeného k naplndni tichto zasobiniki zékaznikem podie §4 VOP,
asobn|

1. ILLE dognsué prenechéva zakaznikovi zasobinlky v mistd a v rozsahu, uvedeném ve Smilouvé, J

2. MonldZ a demoniaz zasobnikl wypijcenych podie odst 1 zajisluje vidy ILLE hned po mona2i absolvufl odpovédni pracovnici zakaznika bezplatné skoleni od zaméstnance ILLE
ohledn obsluly a dopliovini zasobniia HLLE, Zakaznil neni opravnén k montadl ¢ demontazi zasobnill

3. Veskoré zasobilky dotasné plenechané spolednostl ILLE zakaznikovi na 2A4kladé Smiouvy zostdvajl po celou dobu jejich vt)'fpﬁit‘._ky ve wiutném viasinictvi ILLE. Zakaznik nesmi
naklédat s uvedenymi zasobniky v rozpotu s jefich OSalem, pro Kteny byly vyrabeny a'%le jakymkoliv zplsobem neslutitelnym s obsahem Smi nebo VOP, 2| Et);ta
zasobniky pienachal Kk uZivani finému, popt. je prodat, pronajmeul, darovit, zastavit & jakymicoliv Jinym zpdsobem zeizl nebo zalifit, nebo plenachal k uZivani do [iné
Erg\&gz%vny_ (_ék?zgék L;e povinen vypljiené zasobniky pedive a Setrnd ofetfoval, chranil je pred poskozenim a vrdiit je ILLE ve stavu, v jakém Je plevzal, s phiblednutim

nému opotiebern

4. Udrigvanl zas%?;nllf,n v provozusehopndm staviu 2a)ule ILLE, v Eripade. Zo dajde u zakaznika k poikezan! zésobnik(, zavazté}e 50 ILLE pﬂwﬂa vyménlt nebo apravit, —

5, Pokud dojde ke zcizen| ¢f odm‘zeni_vyﬁru teného rasobniku nebo k jeho ztrate je zdkazniik povinen hito skuteénost nejpozdé|l do 2 pracoviich dni o it ILLE a doloZit to m
aagulimem o nahlaseni kriideze Policil), Pokud zékaznik Wto povinnost porudl e povinen ubradit ILLE 2a kazdy takovy wpijfeny zasobnik smiuvni pokutu ve vi8i dle § 3 6

6. \égge smiluvni L)okut clle 1y[;n| zasobniku ILLE:

- K& 2a 1 kus: drdtany kol Tank Tammy, Big Mama, Hanky Panky, Trli_:kr Ricky:
2500 K& za 1 kus, fada divicovad Clean Altack. ostatni zdsabniky m{d n a dezinfekce, fady zasobnikd Polly Dolly, Prima Diva, Danny Dental, Secret Lady a Secret Service
ve vEach barvich, Hesvy Moetal, Paper Jack mechianicky, veskeré zasobriky toatelniho papiru;
5000 Ke za 1 kus: Paper Jack elelironicky a Papsr Max ve viech bnrc.vnfch provedanich, stojan na dezinfekei, Dirty Harry véech rozmérd, vedkeré ziaté zasobniky;

7. Zakaznik je povinen po ukonteni Smiduvy vrdlit vy itone zasobniky ILLE, aniz by ILLE byla povinna jsf K tomu wz!'{um. alo rﬁ!go_.déil do 30 dnd ode dne ukonten! Smiouvy;
po unlyllum liémlihli"y neqislil.(lﬂ'é rgarﬁalzg%%siky evzit. Pokud zakaznik porusi svou povinnost uvedenocu v prvil vata, vznlka ILLE za ka2dy nevrdceny z&sobnik pravo na zapla-
cani smiuvnl pokuly ve o5 3 alsl 6 3

8. Porusi-li zakaznik svnuv;rwinnos! die § 3 odst, 2 - 1'|an. lakﬂ_f’:ﬁ provede vyménu zasobnikd ILLE za jiné nebo je pfeddasné demontuje - vznika ILLE za kazdy dotSeny zasobnik

rdvo na zaplaceni smikvil pﬁklﬂ’y ve vyl die § 3 odst. 6 VOP.

9. ILLE neni pavinna uvést do plvounitio stavu misto, ke byly zasabniky umisténg.

512. Zak_a:-ﬁ:ilk 5l zafisluje sarrzL a [1{:1 viastni niaklady souhlas majitele oblektus instalaci zasobnikd ILLE,
Doddv 0Z

1. Zﬂkazrsn‘lk s zavartie odaebirat hygianicks ¢hodi v dobodnuiém mnozstl die Smiouvy Jednou za 4 tydiy nebo jednou za 8 tydna (ddle jen servisni obdobl) a platit pausaini kupni
cenu za servigni olidobl ve vydi sipdnand ve Smilouve (dale jen pausalnl kupni cenal, pripadne cenu za n?dsgm ebu.

2.V piipadt, 2o zikaznik needabeare stanovené minimalnl mnozstvi zbod v piislugnem servisnim obdobi (ddle jen minimaini mnodstv, ma ILLE E&&m na zaplaceni smiuvni pokuty
v p 130% z pausaini kupni r.euz. Pausalnl kupni cena za servisnl obdobl fe u Holeloveho setu faklucevana vidy v ping bez ohledu na odbér zbodl,

3. HLEse m\razug!dodaum zakamikovi zboZi v servisnim nbdobll a o budl v minkmalnim mno#stv anebo ve vatsim mnozsivi, odpovidajicim individudini objednavee zékaznika (dale
len nadspotfebal. Zakaznik bere na vedami, 2e odbdr minimalniho mnoZstvl [2 zdvazny a e nid& skuteénd spotfeba nenl divodem ?ro sniZeni toholo miniméintho mnoZstvi
a snljzi’%ni n%%u&i;nr blggml cony. Z tohoto divodu nenl zdkaznik oprévnén pokadoval dodan) hyglenického zoofi v mnosivi nedosahuficim minimainhe mnoZstvl, ani vracet ILLE
nespotfebované zl

4. Za den dodani hyglenického zbo# se aiuje den, kdy zakaznik potyrdil plevzell tohoto zboZi na dodacim listé. Zakaznika zavazuje i jedndni Jiné osoby v jeho provozovnd,
gokud tiyla Wetl osoba v. dobré wie, Fe jednajici osoba jo k Jednan| opravnéria.

5. Zakazniis se zavazuje wiival ve wypojcenych zdsobnlcich whradng néplng dodavans ILLE. Pouzivani (Inyeh napinl ve V{gﬂ]ﬁﬁl‘l{ﬂ:h zésobnicich ne naplni ILLE je zakdzano a
pavazovano za podstaing perudent smiuvich podminek. Za porusani povinnosh zakaznika die piedchozl vty venika ILLE podie fejiho wihiéry g_lavo na smiuvni pokuty ve vyl
trojnasabku pausaini kupnl cany za jedno esrvisni obdobi, nebo (i) 30 % 2 ¢stky vypodlens lako soucin patsainl kupni ceny a potiu servisnich obdobl do doby, do které
Smilouva trvat ve smysiu'§ 7 odst. 1 VOP a dile pravo ILLE vypovBdal Smiouvu bez wypovédnl [hity.

6. 'vl.?o ;Ja[dqu gﬁk@tlmrm natio zastupes ILLE | zakazok povinen poskytnout informace o stavu hyglenickehe zboi a zasobnikd ILLE a umoinit mu kontrolu tohoto hyglenickéhc
bd 289 il

7. Pokud zitkaznik neumozni ILLE provest servis, montdz & demontaz wypijéenych zasobnika, a konlrolu hyglenického zbozi, ILLE je oprévnéna zékaznikovi G&tovat naklady s tim
sn?!ené @ lo zejména ceslovné, ndhradu m‘zd!r zamastnance, nithradu za P:omf_-skany tas.

8. ILLE je opravnéna posunoul zévoz zakaznika ttermin dodani o pékofic dnl 2 orgarizadnich divod(. ILLE reni povinna predem informovat zakaznika o téchto zménach a zakaznik

55 Knt!fnlné narok na nahradu Skody, klerd 4 mu imilo plipadn® vanikla
cena

1. Kupni cenou se rozumi () pausalnl kupni cena a (0 kupnl cona za ,narls?olfunu Kupni-cepa je splatna do 30 dni ode dne vystaveni faktury,

2 P odbéru nadspoliaby se ILLE zavazuje wslavil zakaznikovi v misté doddn }\Yglen_idceim 2Bodi dodact list, kierym zakazn(k potvidi prevzall hyglanického zboi, a poté ILLE w%
tavi zakazalkowl Taktury, Kterou mu zasie nejpozdaji do 14 di ode dne preveetl zboil a to podtou nebo elekironicky na emall zakaznlka. Splalnost faktury die pled vty je

dnu ode dne wystavenl takdury.

3.V plipadd, 2e je zakaznik v [:mdlani s uhradou kupni ceny &i jiného penéZitého naroku vyplyvajiciho ze Smiouvy, je povinen uhradit ILLE Grok z prodleni ve vy8l 0,1 % z dlu2né

Casthy 2a ka en prodient.
4. e _gy opravnéna jednostranng plirdlans swsit nebo snlizil kupnl cepu v ?iﬁadé ZvgSani nebo snizenl nakladl, Zmény kupnich cen budou oznameny na faktule. Zakaznik mﬁ
mo 0 prvn
1l

5. ILLE je opravnana avysi

- Srlouvy ukonélt v pfipadé, e se zménoy kupnl ceny nesouhlasi Pokud zdkaznik sviij nesouhlas se zménou kupni ceny nevyjadii pisemne do 30 dnti od vystaven|
fakiury se zménanou kurn{ cenou, ma 5o zalo, 2o se zménol lupni ceny solihlasi i i
kupni cenu podie ndriistu rocniho Indexu spotfebitelskyeh cen zbo? a sluzeb, stanovengho Ceskym statistickym Ofadem za pfedchoz kalenddinl rok
ndex), a to vady na dali kalendainl rox o édstku odpovidalici Indexu k 1. ladnu plislusngho kalendifniho roku. Pokud bude Index vyhlasen pozde)i ne k 1. lednu daného
kalendafniho roku, pro néjz mi byt kupni cena upravena, je fLLE oprivnéna dotétaval zakaznikavi &ast kupni cany odpovidajict pfirisiku podie Indexu zpsind poté, co bude Index

2velejnin, ,
§ 6 Zvlastni néni ke Smiouvé

H{ lenicke zbodi, které zakaznik koupll od ILLE na zAklad® Smiouwvy, se stiva Leho viastnictvim a2 okamiikem ﬁrﬂného zaplaceni kupni ceny (viz %5
ILLE prodava vakaznikovi hyglenicke zbodl, kieré Je pledméten Smilouvy, a zakaznik se zavazuje za lolo hyglenické zbo2i zaplatit kupni cenu die’§ 5 V

ni Smiouvy, v

1. .

2. )

_3,. Di%;: tsr}v ?hrazu @ ravo,na polisk papirovyeh ruénikl reklamnim sddlenim ¢l logem, Zakaznikovi tim nevznikejl Zadnd daldl préava ani povinnosli nad rémec Smiouvy &i téchto VOP.
1.

Nebylo-li sjednano nic ﬁ:‘fhu. uzavira se Smiogva na doby 3 let od data padpisu Smiouvy. Smiouva se prodiuZuie automalicky vidy o dalsl rok, nebude-li nékterol ze smiuvnich
stran nejpozdé]l 3 mésice pled uplynutim sjiednaniho obdobl pisemng vypovBzena, Vipoved musi byt druhé smiuvni strang predana osobné, zaslana postou doporutend nebo

alektronickou formow

2V Pﬂpadé zamyslenych organizadnich smdn & |1 vanikiyoh zimén v niku zdikariika jako napf. kvidace podniku, insolvence nebo v Plr’gad&ze zékaznik konél svi| provoz
nebo ] ené IL tato

véetné dne, ke kter

Inikateiskou Linnosl v provozovne, v iz ma od ILLE wypdjtané zasoboiky, zakaznik |e povinen sdélit tyto skutednosti neprod
skutetnost nastala ¢ nastane, ato v pisemng formé. 1

3 aznika pavinnost odbiu minimalniho mnoZstv a Ohrady pausaini kupnl ceny takié dnem ukonZenl provozu nebo podnikatelské tinnost, Klery [e uveden v plsemném
ozndmenl podie § 7 odst. 2 VOP. Zakaznlk je povinen pfi predavani objeklu u})ozumn nového najemce nebo majitele na skutecnos!, e viechny zdsobniky kleré se nadlaﬂ.l
v'onjng?!u, ngisou soutasti pfeddvandho majetky, ale 20stava)i ve wiudném viastnletl ILLE. Novy ndlemce podpisen novd smiowvy s ILLE potvrzuie pfevzeli z fkil po piv
nim pajemei,

§ 8 Pfedtasna ukonéeni Smiouvy
1. Pfed upiynulim doby stanovené v § 7 odst. 1 VOP miize byt Smlouva ukondena pouze:

§

pisemnotl dohodou smiuvnich stean;

b) plsemniou vypovéid| ze strany zékaznika 2 divodd, uvedenych v § 7 odsL 2 VOP,

') zaplacenin ﬁds‘i}tgmého zo strany zakaznika ve vyii 30% 7 Caslky wpoéiané}ako soudin pausalni kupnl ceny a paciu servisnich obdobl do doby, do které méla Smiouva trvat
\rﬁ smcwsiium §i ?gmlsl 1 VOP; o wyuzitl tahioto zpisobu ukantenl Smicuvy je zdkaznik povinen ILLE plsemnd informovat alespon 30 kalendainich dni pfed zamyslenym dnem
ukonéeni télo Smiouy;
odstaupenim od &mw za strany ILLE z_divodu, uvedendho v § 4 odst. 5 VOP, a déle, ggkucl je zakaznik v prodieni s ghradou kupni ceny nebo jindho pendZitého ndroku
die Smiouvy, resp. téchlo VOP, nebo v plipadé pravomocneho fozhodnull o Upadki ne zamitnutl insolvencaho navrhu pro nedggla lek majelky zakaznika m
ZAkaznik vmuuplpdo likvidace nebe v piipad® zmeny v osobd zakazniia, nebo pokud zakaznik porusil smiuvnl podminky podstatnym zpdsobem a déle v pfipadé,

v_§8 odst 4
2 gopdfolsgmdé. 2o se zakaznik dostang do prodieni s Ghradou kupni ceny 0 Jinfiho itldho nédroku die Srnlom?p. resp. lachto VOP, () je ILLE opravnéna

4. Zakaenik [e oprévnén odstoupit od Smicivy Freq d
Iy
Ik

erudit doddvky 2boli
L ned budou zakaznikem vyrovnany viechny lo nedoplatky, a (i) vanika IL ravo na zaplaceni smiuvn uty v vsl od ci vysl pausaini kupni ,alozaza
ka?.ctﬁbgervisni obdobi, v némE se zékeznik ocitl vvp_mdlen[ spﬂh:‘;{dou kupril ceny ngbo |In¢hoa|%né2iléhn néaroku dle Snﬂvguw. r% lé::h!u . Po ﬁhrﬁ vi B%ﬂ?ﬂi
5ené!il§rch néroku dle Smiouvy. resp, téchio VOP, neni ILLE povinna dodiviy zbodi zdkaznikov dodatednd dopinif. )

piipade nedmame spotfeby hygienického zbozi v hotelovém setu ma ILLE pravo odstouplt od Smiouvy. Posuzovani neimarné spotfeby se posuzuje podle praxe. Zakaznlk se

e vitdom loho, 2e hyaionicke zbodl z hotelowdho setu g witeno pouze pro provozovnu, uvedenou na Smiouvd, a nesmi se déle prodaval & pienechévat do provozoven.

fipads, 2o rakaznil porudl povinnost dle pledchoel vity, ma ILLE pravo adstoupil od Smiouvy. _

! ohou uvedenou v § 7 odst. 1 VOP také tehdy, porusill ILLE své govlnnosli vyplyvajici ze Smiouvy “Pads!amvm zplsobem, 1],
nedodali zékaznikovl opaiovang objednané enické 2bodi vabec nebo nedodd-l opakované toto hiyglenické zboii v objednaném mnoistyl & kvalitd, Za W
Smilouvy nelze mvatwa;gﬂped. kdy zakaenikovi neni dodano 2ol 2 divodu na strand zdkaznika a nebo v P"B?"‘" kdy byla ILLE opréavnéna odmilnout dodani anebo
v pilpadé vyskytu vySEE maocl, kiers brani ILLE spinit sv] zdvazek (naptidiad z ddyvodu narugeni dodavatelskych retezca).

11
5. _Smiuvni pokuta, na jejiz zaplacan! vznikio ILLE pravo die VOP, je splatng do 30 dnd ode dne vysiaveni pfisiisné faklury,
§ 9 Ostalni ustanoveni

1.
2. Smiluvnl steany si slednaly, 2o v il prodient zakaznlka se zaplacenim kupni ceny za nyg_ licke zboM av pfipadé préva vl

2.

1
1
1
1

Stanot-li se_néklerd ustanoveni této Smiotvy neplatngnl nebp nnaﬂinn}’fml. neni tim dotéena plalnust Smlm% olecnd. Strany se zavazu'{ nahradit neplatng nebo nedéinng
ustanoven! Smiouvy platno ¢ G¢innou Opravou, kerd se pokud mong bilé smysiu a Géelu neplatného nebo netéinného ustanoven! To p[Iatl pro ‘\yplggnl mezer xavml de
n na sm pokutu a’nabo odstupn kiého

téchlo VOP, dini delka promicect Ihity s odkazem na § 630 odst. 1 zakana & #9/2012 8b, abéansky zakonik, v platném znénl, 15 let. Je-If zalkaznik spotfebitelem, inl promicec!

o }[-‘r}%m fgidﬂ?udmll die predchozi vty 3 roky,

‘ P:Fa“v?n % wwfrg;tj)ﬁli smiuvnich stran ve Smlouvé nebo v téchto VOP vyslovné neuvedené &i neupravené se fidi prislugnymi ustanovenimi zakona & 89/2012 Sb, ob&ansky zakonlk,
v platném znéni,

1 Prorogace

. vée«c%gn: spory vznikajicl 2 té1o Smiouvy a t8chio VOP a v sowvislostl s louto Smiouvol a tmito VOP budou die § 89a zakona & 99/1963 Sb, obtansky soudni fad, v platném
zneni, rozhodovany s konatnou platnost u Obvodnine soudu Pm Prabu 3. a bude i dana vicna plisiugnost krafského soudu, tak U Méstského soudu v Praze,

Prarogace dle pfetichozinn ustanovent s& neuplatnl v prip Ze zakaznikem jo spotfebitel,

§ 12 Zavérecnd ustanoveni

1. Plipadné zmé

3. Zastupci obou smiuvnich stran potvrzzuli svymi vissiiorusnimi podpisy, 2e jsou opravndnl tato smiuvnl Ufednan! uzavil

ny a d%plﬁky Smlouvy o téchio VOP sisdnajl smiuvni strany Upravou smlmnadak&koliv ustanoven! VOP je takd moiné ménil podie ustanoveni §1752 obéanského
zékoniku, Zméry VOP budou oznd na faklufe a plipadné | na w yeh strankach ICLE. Zakaznik ma moznost Smiouvy ukonéit v piipadd, 2e se zménou VOP nesouhlasl
Fokud zdkaznik svij nesouhlas se nou VO new;édri pisemng do 30 dnil od vystavenl prvnl faktury s Informaci o 2ménd VOP, mé se zalo, Ze se zménou VOP souhiasi,
Smiuvni strany ha sebe pfeblra’i nebezpedd rrény okolnoatl podlie §1764 a §1765 nského 2dkoniku, 3 ) )
Obeé smluvni strany se zavazujl, Ze si budou po dobu trvani sraluviiho viaahn Pisemna doporutenymi doplsy nebo elekironickou lormou sdélaval plipadné zmény jména nebo
nazvu sidla nebo mista podnikan! a podstaling zmény zaplst v obchodnim rejsiiiku nebo Zivnostenském rejstilic (vstu{a do Jikvidace, zahajen Insohrnnwi'm fizeni apod),

’ . Kaida ze siran potvrzuje plevzet podepsangch
wyhatoven! Smiouvy a VOP a s ejich obisaliem souhilasi




