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gislo spisu NK CR: 230/2025
ev. & NOB6/25/V00029860
gislo smlouvy NK CR: $0343/2025

RAMCOVA DOHODA 0O POSKYTOVANI HOSTNGOVYCH SLUZEB PRO
POTREBY NK CR

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Narodni knihovna Ceské republiky

statnf piispévkovd organizace zfizena Ministerstvem kultury CR

se sidlem: Marianské namésti 190/5, 110 00 Praha 1

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojenf: CNB

¢islo U¢tu: 85535011/0710

zastoupend: Bc. Petrou Burdovou, ndméstkyni sekce Digitalizace a technologie NK CR
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Bc. Petrou Burdova

(dale jen , objednatel”)

2. NETservis s.r.o.

se sidlem: Thakurova 3, Praha 6, 160 00

zapsany: v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 67662
zastoupeny: Ondfejem Koldaékem

ICO: 25759116

DIC: C725759116

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo actu: 126336001/5500

(dale jen , poskytovatel”)
{objednatel a poskytovatel jednotlivé jako ,Smluvni strana® a spaleéné jako ,,Smluvni strany”)
uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 83/2012 Sb., obéansky zakonik {(dale jen

»OZ“) tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Dohoda”).

Preambule

Tuto Dohodu uzaviraji Smluvni strany v ramci realizace pfimého zadani vefejné zakdzky malého
rozsahu dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale
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jen ,ZZVZ“) na sluiby s nazvem ,Hostingové sluzby pro NK CR“ (dale také jen ,veFejna zakazka“).
Paskytovatel byl vybran na zdkladé nabidky dorugené objednateli.

L
Predmét Dohody

1. Poskytovatel se touto Dohodou zavazuje poskytovat cbjednateli vefejné dostupné hostingové
sluzby specifikované v pfiloze ¢. 1 této Dohody (déle jen ,sluiby”) za podminek stanovenych
touto Dohodou.

2. Objednatel se zavazuje tyto sluzby uZivat v souladu s toute Dohodou a za tyto sluzby platit

poskytovateli cenu dohodnutou v této Dohodé.

3. Objednatel poufije poskytnuté sluzby pro kryti svych potfeb souvisejicich s poZzadavkem
udrfeni provozu.

4. BIliz5i specifikace a poZadavky objednatele na sluzby budou vymezeny v pfiloze €. 1, Technicka
specifikace.

Podminky poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i v
souladu se viemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka Fedeni, technické a
technologické postupy nebo jind uréujici kritéria k zajisténi, Ze sluzby vyhovuji Uéelu této
Dohody.

2. Poskytovatel se zavazuje, 7e viechny jim poskytnuté softwarové licence spini podminky

poskytovani softwarovych licencl — ujednani pro datova centra.

3. Poskytovatel se zavazuje, 7ze prostor vyhrazeny pro aplikacni, databazovy server a datovy
aplika¢ni prostor bude vyluéné vyhrazen pouze pro objednatele a vedkera zde umisténa data

budou vyluénym majetkem cbjednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje po dobu jednoho mésice od ukonéenitéto Dohody bezplatné umoinit
objednateli pfistup k jeho datovému aplikaénimu prostoru a poskytnout mu soudinnost pfi
migraci dat.

5. Poskytovani sluzeb bude probihat vyhradné na zakladé pisemné vyzvy k zahdjeni poskytovanf
sluzby vystavené objednatelem. Poskytovatel neni opravnén zahajit poskytovani sluzeb nebo
poskytovat sluzby podle této Dohody pfed terminem uvedenym objednatelem v prvnf vyzvé k
zahajeni poskytovani sluzby. Pisemnou vyzvou se rozumi také e-mailova zprava podepsana

platnym elektronickym podpisem opravnéné osoby objednatele.
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6. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzby nejpozdéji do 1 tydne ode dne pfevzet!
pisemné vyzvy objednatele k zahajeni poskytovani sluZby. Poskytovatel je povinen vyrozumét
objednatele nejméné dva pracovni dny pfed zapocetim poskytovani sluzby o pFesném terminu

zahdjeni.

Uroven poskytovanych sluieb

1. Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané sluzby po celou dobu stanovenou v pisemné vyzvé
ocbjednatele k zahdjeni poskytovani sluzby podle tohoto ¢lanku 1. Dohody v kvalité a
dostupnosti, jak jsou v této Dohodé definovany.

2. Poskytované slu?by jsou pro ucely stanovenf Urovné poskytovani sluieb, jakoZ i pro Ucely
vypoltu sankci pfi nedodrieni poZadované Urovné sluieb, povaZovany za jeden nedélitelny
celek. Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, Ze vypadek ma tedy za nasledek nedostupnost

sluzby jako celku.

3. Dostupnost poskytovanych sluieb musi byt v Grovni 99,1% mésiéné nebo vy3sl. Urovni se
rozumi, Zze celkova doba poskytovani sluzeb v pribéhu jednoho kalendafniho mésice neklesne
pod 99,1% celkové doby trvani téhoi kalendafniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany.
Bude-li poskytovan( sluzeb na zakladé pisemné vyzvy objednatele k zahajeni poskytovani sluzby
zahdjeno v pribéhu kalendafntho mésice, dostupnast poskytovanych sluzeb musf byt v Urovni
minimalné 99,1% z adekvatni doby kalendafniho mésice, ve kterém doslo k zahajeni poskytovani

sluzby.

4. Maximalni spojita doba vypadku poskytovanych sluzeb, pfi dodrzeni viech ostatnich podminek

definovanych Dohodou, nesmfi pfekrocit 4 hodiny, tj. 240 minut.

5. Poskytovate!l zfidi a po celou dobu poskytovani sluzeb podle této Dohody bude provozovat
pracovisté ServiceDesku, které bude jedinym mistem pro zaslani pisemné vyzvy k zahajeni
poskytovani sluzeb, pro nahlasovani vypadkd poskytovanych sluzeb, pfipadné pro zasilanf

pozadavkl na Upravu konfigurace nebo poskytnuti soucinnosti souvisejici s €erpanim sluzeb.

6. KontaktniUdaje pracovisté ServiceDesku poskytovatele jsou:

V pfipadé nahldaseni vypadku telefonicky je objednatel povinen nahlasenf potvrdit také na e-
mailovou adresu ServiceDesku, nejpozdéji do 30 minut od telefonického nahlaseni. Pro
stanoveni zatatku lhit uvedenych déle v odst. 8. a 9. tohoto &lanku jako soucast reakce
poskytovatele na nahldsenl vypadku se poufije ¢as telefonického nahlaseni, ktery také
poskytovatel uvede ve svém potvrzeni dle odst. 8. tohoto ¢lanku.
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Poskytovatel je opravnén pouzit pro odbavovani hlaseni o vypadcich, poZadavkl na Upravy nebo
na poskytnuti soucinnosti technické feSeni (aplikaci) se vzdalenym pfistupem umozfiujicim
vyménu pisemnych sdéleni a sledovani presného casu odeslani a pfijmu téchto sdéleni,
v takovém pripadé mulZe toto technické reSeni (aplikace) plné nahradit komunikaci
prostfednictvim e-mailu. V pfipadé, Ze poskytovatel hodld pouzivat toto technické feseni
(aplikaci), je povinen sdélit objednateli veskeré udaje nutné pro jeho pfistup a pouzivani tohoto
technického fesSeni (aplikace) a bezplatné provést dostatecné proskoleni kontaktnich osob
objednatele pro pouzivani tohoto technického feseni (aplikace). Pouzivani technického feseni
(aplikace) je moZné vyhradné prostiednictvim internetového prohlize€e {(minimalné MS Edge),
nesmi byt vdzdno na instalaci jakéhokoli dodate¢ného programu na pracovni stanice
objednatele. V pfipadé, Ze technické feSeni (aplikace) pIlné nahrazuje e-mailovou komunikaci,
musi byt technické FeSeni (aplikace) dostupné a provozovatelné také z mobilnich telefond min.
na platformé iOS a Android.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do 30 minut potvrdi objednateli pfijeti hlaSeni vypadku
nebo poZadavku na Upravu konfigurace nebo poskytnuti soucinnosti a zahdjeni Feseni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakykoli vypadek poskytovanych sluZzeb bude vyfesen nejpozdéji do
4 hodin od okamzZiku nahlaseni vypadku objednatelem nebo od okamziku, kdy se o vypadku
dozvédél poskytovatel vlastnimi prostfedky (napf. automatickym monitoringem apod.).
VyfeSenim vypadku se rozumi obnoveni poskytované sluzby v plné kvalité, jakd byla pred
vypadkem. V pfipadé, Ze k vyfesSeni vypadku pouZije poskytovatel ndhradni feSeni (workaround),
povaZuje se za vypadek za vyfeSeny pouze v pfipadé, Ze zasazend sluiba je po nasazeni
workaroundu poskytovana v piné kvalité, v jaké byla sluzba poskytovana pfed vypadkem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze feseni jakéhokoli poZzadavku objednatele na Upravu konfigurace
infrastrukturni komponenty, ktera se podili na poskytovani sluZeb, zahaji bez zbytecnych
odkladll a Ze takovy poZadavek bude vyreSen nejpozdéji do 8 pracovnich hodin. V pfipadé
narocnéjsich uprav bude s Objednatelem domluven termin feseni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vramci feSeni pozadavku na poskytnuti soucinnosti sdéli
objednateli ve Ihaté ne deldi neZ 2 pracovni hodiny termin (datum a ¢as), kdy bude pfipraven
poZadovanou soucinnost poskytnout, pficemz takto navrhnuty termin nesmi byt déle nez 8
pracovnich hodin od pfijeti poZadavku objednatele.

Parametry Urovné poskytovanych sluzeb (SLA):

parametr minimalni Groven

dostupnost 99,1% mésicné

parametr potvrzeni prijeti pozadavku vyieSeni od nahlaseni
odstranéni vypadku 0,5 hodiny 4 hodiny
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8 pracovnich hodin, u

pozadavek na konfiguraci 0,5 hodiny nérocnéjiich dle domluvy

Zadost o poskytnuti soucinnosti —

sdéleni terminu pro poskytnuti 0,5 hodiny 2 pracovni hodiny

zadost o poskytnuti sou€innosti —

, .. . - 8 pracovnich hodin
poskytnuti soucinnosti P d

13. Pro ucely stanoveni Ihdt definovanych v této Dohodé se pracovni hodinou rozumi ¢as mezi 7:00
a 16:00 béznych pracovnich dni. Pfipadne-li béh Ihity na dobu mimo uvedeny cas, béh lhity se
prerusi a dobéhne v nejblizsi nasledujici pracovni den.

Iv.

Cena za plnéni a platebni podminky

1. Celkovy financni objem za poskytovani sluzeb nesmi pfekrocit celkovou hodnotu této verejné
zakazky, tj. ¢astku ve vysi 240 000,- K¢ bez DPH. Objednatel neni povinen celkovou maximalni

cenu vyCerpat v plném rozsahu.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze mésicni cena za poskytovani sluzeb bude objednatelem placena
na zakladé samostatnych (jednotlivych) faktur — danovych dokladl (dale jen ,faktury”)
vystavenych poskytovatelem mési¢né, pficemzZ pravo fakturovat vznika poskytovateli vidy za
mésic zpétné.

3. Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje objednatele, zZe ceny sluzeb uvedené v Pfiloze €. 2 jiz
v sobé zahrnuji nejen veskeré zfizovaci a jednorazové naklady a poplatky a rezijni naklady
poskytovatele spojené s plnénim dle této Dohody, ale také i dostate¢nou miru zisku zajistujici
fadné plnéni této Dohody z jeho strany. Cena za sluzby je cenou kone¢nou, nejvyse pfipustnou
a nemUze byt zménéna.

4. Objednatel ma pravo cenu plnéni pfiméfené snizit v pfipadé, Ze mu nebude pInéni poskytnuto
v celém rozsahu dle ¢lankud v kapitole VI. Sankce.

5. Cena plnénibude upravena o pfipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne ucinnosti

zmény.

6. Danovy doklad musi obsahovat ¢islo této Dohody dle Cislovani objednatele, systémové Cislo NEN
ve formatu N006/25/V00029860 a musi splfiovat nalezitosti dariového a Ucetniho dokladu podle
zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist, zakona ¢. 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zdkon o DPH“) a musi mit
naleZitosti obchodni listiny dle § 435 OZ. V pfipadé, Ze dafovy doklad nebude mit odpovidajici
naleZitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Dohodou, je objednatel opravnén zaslat jej
ve |haté splatnosti zpét k doplnéni poskytovateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti; Ihita

Stranka 52z 13



10.

11.

a)

b)

c)

Ndrodniknihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

splatnosti po€ind béZet znovu od opétovného doruceni ndlezité doplnéného i opraveného
danového dokladu objednateli.

Splatnost dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem je tficet (30) kalendarnich dni ode

dne jeho doruceni objednateli na e-mailovou adresu objednatele _spolu s

veskerymi pozadovanymi dokumenty. Faktura se povazuje za uhrazenou dnem, kdy je ¢astka
odepsdna z Uctu objednatele.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu.
Objednatel je povinen hradit pouze sluzby skutecné poskytnuté poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout soucinnost spocivajici v podrobné specifikaci jednotlivych
soucasti realizace pInéni pfedmétu zakazky, ktera budou soucasti pfislusného darového dokladu
(faktury) a to tak, aby byla v souladu s platnymi Ucetnimi a dafiovymi predpisy a objednatel ji
takto mohl zahrnout do svého Ucetnictvi zejména za ucelem fadného vedeni evidence majetku
v souladu s témito pravnimi predpisy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ,
§ 1765 odst.1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k poskytovateli nepouzije.

V.
Soucinnost pfi plnéni, prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro Fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje:

zajistit, Ze jim poskytované sluzby odpovidaji vSem pozadavk{m vyplyvajicim z platnych pravnich
predpisl, které se na poskytovani sluzeb vztahuji;

upozornit objednatele v€as na vSechny hrozici vypadky nebo vady poskytované sluzby;

postupovat pri poskytovani sluzby s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit oprdvnéné zajmy objednatele.

Objednatel je opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad sluzbou poskytovanou dle této
Dohody s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou treti osobou. Poskytovatel je povinen plné
respektovat postaveni takové treti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni
soucinnost dle pokynu objednatele.

VL.

Sankce
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1. Smluvnistrana je v prodleni s pInénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva z této
Dohody anebo platnych pravnich piedpist, jestlize jej nespini Fadné a véas. Zadna ze smluvnich
stran neni v prodleni s plnénim svého zavazku v dsledku prodleni druhé smluvni strany.

2. Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajici z této Dohody ohledné ochrany davérnych
informaci a mlicenlivosti, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do
tficeti (30) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy na jeji uhrazeni. Tim neni dotéen ani omezen
narok na ndhradu vzniklé Skody.

3. V pfipadé prodleni s uhradou dlvodné a radné vystavené faktury je poskytovatel opravnén
Uctovat Urok z prodleni ve vysi stanovené narizenim viady ¢. 351/2013 Sbh., ve znéni pozdéjSich
predpist.

4., Smluvni pokuty jsou splatné tficaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy oprdvnéné
smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena |hlta delsi.

5. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

6. Objednatel je opravnén smluvni pokutu jednostranné zapocist formou jednostranného
zapoctu proti jakékoliv pohleddvce poskytovatele proti objednateli z titulu Uhrady casti ceny
poskytované sluzby dle této Dohody, kterou poskytovatel uplatnil nebo uplatni vystavenim
faktury.

7. Vyse sankce za nedodrzeni dostupnosti sluZeb, jak je definovana v ¢lanku lll. této smlouvy, je
vypocitana procentualné z mésicni platby naleZejici za sluzbu, jako by byla v daném mésici
sluzba poskytnuta bez vad, dle niZe uvedené tabulky:

Dostupnost sluzby Procento sankce
99,10 % a vyssi 0%
98,00 - 99,09 % 15%
97,00-97,99 % 20%
96,00 - 96,99 % 25%
95,00 - 95,99 % 30%
94,00 - 94,99 % 35%
93,00-93,99 % 40%
90,00 -92,99 % 45 %

Nizsi nez 89,99 % 100 %
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ViI.
Poddodavatelé

Poskytovatel mlze povéfit plnénim této Dohody jinou osobu, jestlize z povahy plnéni
nevyplyva nic jiného. Poskytovatel pisemné sdéli nejpozdéji pfed uzavienim Dohody
objednateli viechny pfipadné €asti pInéni, které budou dodavat poddodavatelé a identifikacni
Udaje téchto poddodavatell. Objednatel si soudasné vyhrazuje pravo pfedem pisemné
odsouhlasit £i neodsouhlasit poddodavatele a poddodavky s tim, Ze se zavazuje takovy souhlas
bezdlvodné neodepfit. V pfipadé jeho odepfeni vsak neni poskytovatel opravnén povéfit
pinénim této Dohody jinou osobu. Za plnéni poddodavatell poskytovatel odpovida jako za své
plnéni, véetné odpovédnosti za disledky vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazkd.

VIIL.
Odstoupeni od Dohody

Objednatel miZe od tétc Dohody odstoupit za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. OZ v
pfipadé podstatného poruseni Dohody. Za podstatné poruseni Dohody se povaZuje:

a) nedodrieni dostupnosti sluZeb pfesahujicl v souétu jednotlivych dob vypadkl v daném
kalendafnim mésici celkem 5 dnd, t. j. 120 hodin;

b) spojity vypadek poskytovanych sluzeb deldi ne? 120 hodin;

c) prekroéeni poZadovaného terminu zahajeni poskytovani sluzby o vic jak 5 pracovnich dn(.

IX.

Ochrana informaci

1. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Zze tato Dohoda véetné pfipadnych

dodatkll bude objednatelem vsouladu s ustanovenim ZZVZ a zakona ¢. 340/2015 Sbh., o
zvlastnich podminkach Uginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv, dale jen ,,ZoRS”), zvefejnéna. Poskytovatel zarover prohlasuje, e 7adné
ustanoveni Dohody nepodléhd jeho obchodnimu tajemstvi a znéni Dohody lze v plném rozsahu
zvefejnit, coZ zahrnuje rovnéi opravnéni objednatele uvefejnit zplsobem umoZfiujicim
neomezeny dalkovy pFistup v siti internet Uplné znéni Dohody, véetné veskerych pfipadnych

dodatkd, a to ve formé elektronické kopie crigindlu Dohody.

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni pfedmétu Dohody dostane do
kontaktu s oscbnimi Udaji, Zze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pFislusnymi
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pravnimi pfedpisy, a to i po ukonéeni plnéni Dohody. Strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi
udaji, ve smyslu pfisluinych ustanoveni zakona €. 110/2019 Sb., Zakon o zpracovani oschnich
udajl, ve znénf pozdéjiich pfedpisl, zavazuji uzaviit dodatek k této Dohodé spocivajici v dohodé
o zpracovani osobnich Udajt.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi své £innosti bude dbat, aby nebyla po3kozena dobra obchodni
povést a obchodni firma objednatele. Pfi poskytovani sluieb musi poskytovatel vidy sledovat
zajmy cbjednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak

zprostfedkované, které jsou v rozporu se zajmy objednatele ve viech oblastech jeho €innosti.

4. Smluvni strany konstatuji, Ze ozna€ily pfi jednani o uzavfeni této Dohody viechny informace
tykajici se €innosti, postupu, strategickych plani a zamérl, know-how, Ufetnich a dafiovych
skuteénosti smluvnich stran jako dlvérné.

5. Povinnost mi¢enlivosti o dlvérnych informacich a ochrany divérnych informaci podle této
Dohody se vztahuje na smluvni strany i na viechny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich stran
pfizve podle této Dohody nebo s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k
parcidlnimu jedndni, nebo které se vzdajemné si sdélovanymi skutefnostmi jinak seznami.

6. Smluvni strana je opravnéna sdélit divérné informace tfeti s tim, Ze tento souhlas je vazan na
povinnost zavazat tuto tieti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s dlvérnymi a na
souhlas této tfeti osoby, ze zdvazek pfijim3, a to alespofi v rozsahu stanoveném touto Doheodou;
tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s
infarmacemi oznatenymi témito pfedpisy za dlvérné.

7. DOvérnymi informacemi nejsou nebo pFestavajl byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvnf strané poskytnuty, s
vyjimkou pFipad(, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dlsledku porusenf
zavazk( smluvni strany podle této Dohody,

¢} informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pfed jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
platnych pravnich pfedpisC.

X.
Doba trvani Dohody

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi ocsobami obou Smiluvnich stran
a u€innosti dnem jejtho uvefejnéni podle ZoRS.

Tato Dohoda se uzavira na dobu uréitou v délce jednoho roku ode dne jeji U€innosti nebo do
vyCerpani celkového finanéniho objemu této vefejné zakdzky, jak je uvedeno v €lanku IV. odst.
1. této Dohody podle toho, kterd skuteénost nastane dfive.
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Objednatel ma prave vypovédét tuto Dohodu i bez udani dlvodu, vypovédni Ihita &inf 1 mésic
ode dne doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli.

Vypovédi nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany informaci, nahrady
Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnaosti, z jejichz povahy vyplyva, ze trvaji i
po skonéeni Dohody.

Xl

Zavérecna ustanoveni

1. V ostatnich ujednanich vyslovné neupravenych toutc Dohodou se vztah mezi cbjednatelem a
poskytovatelem Fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ a ZZVZ.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Dohody neni nespolehlivym platcem DPH dle
pFislusnych zakonnych ustanoveni zakona o DPH, a neni veden v registru nespolehlivych platcl
DPH. Poskytovatel se dale zavazuje uvadét pro U€ely bezhotovostniho pfevodu pouze Ucet, &i
Ucty, které jsou spravcem dané zvefejnény zplsobem umoZniujicim dalkovy pfistup dle zakona
o DPH v platném znéni. V pfipad&, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je
povinen tutc skuteénost oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy tato
skuteénost nastala, pfi€emz oznamenim se rozumi den, kdy objednatel pfedmétnou informaci
prokazatelné obdrzel.

3. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanénf kontrole), ve znénf pozdéjsich
pfedpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
uhradou slufeb z vefejnych vydajl. K fesenf pfipadnych sporl, pokud nedojde k dohodé, bude
soud pfislusny podle obecnych pravidel zakona ¢. 92/1963 Sb., ob&anského soudniho Fadu.

4. Poskytovatel bere vyslovné na védomi, Ze je objednatel osobou, které mlZou byt uloZeny
povinnosti dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a jeho provadécich pfedpisd,
ve znéni zakona €. 205/2017 Sb. a zavazuje se poskytnout objednateli veskerou soucinnost, aby
objednatel svym zakonnym povinnostem dostal.

5. Jakékoliv zmény této Dohody Ize sjednat pouze v podobé vzestupné &islovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatk(. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky se stavajf
nedilnou soudasti této Dohody.

6. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této Dohody {§ 1881 OZ)
na tfeti osoby a dale zdkaz postupovani prav a povinnost{ z Dohody nebo jeji ¢asti (§ 1895 0Z)
na tfeti osoby.

7. Je-li nebo stane-li se jakékcli ustanoveni této Dohody neplatnym, nezdakonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni této
Dohody. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo
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nevynutitelné ustanovenf ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo

alespon podcbny obchodni a pravni vyznam.

8. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Dohody nebo v souvislosti s ni budou
Feseny, pokud mozno, nejprve smirné.

9. Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zzadné Ustni ujednani, smlouva ¢&i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Dohody. Zdroven potvrzuji svym podpisem, ze veSkera ujisténi a dokumenty dle této Dohody
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

10. Tato Dohoda je vyhotovena a podepsana elektronicky. Kazda ze Smluvnich stran cbdr#i original
Dohody v elektronické podobé.

11. Na dUkaz toho, Ze Smluvn strany s cbsahem této Dohody souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlaiuji, Ze tato Dohoda byla uzavfena podle jejich svobodné a
vazné ville prosté tisné.

12. Nedilnou souéasti této Dohody jsou.

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace poskytovanych sluzeb
PFilcha €. 2 - Tabulka pro stanoveni ceny
Pfiloha ¢. 3 — Tabulka poddodavatel(

V Praze dne dle elektronického podnisu

V Praze dne dle elektronického podpisu
Datum: 2025.09.10

=FO2:H0; 15:17:19 +02'00'

Bc. Petra Burdova Ondrej Kola¢ek
naméstkyné jednatel
sekce Digitalizace a technologie NK CR NETservis s.r.o.
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Priloha ¢. 1 - Technickd specifikace poskytovanych sluzeb

Popis plnéni:
Poskytnuti hostingu nkp.cz formou laa$S (Infrastructure as a Service) — infrastruktura jako sluzba.

Rozsah sluzby:
Virtualni privatni server v konfiguraci:
e 8 NVCPU
e 8 GBRAM
e 50GBSSD
e operacni systém Linux

Load Balancery (v rezimu “Weighted Round Robin”)

Pfed server je nasazen aplikacni proxy hosting, ktery v rezim RR DNS vede provoz pfes proxy smérem
na backend.

Redis Cache ¢i obdoba cachovani in-memory SQL dotazii do DB

Stabilni verze Redis Cache, které je vénovano do 0,5 GB RAM (dle potfeby mlze byt alokovano vice po
domluvé se zdkaznikem).

Proxy cache (nginx)

Je to mechanismus, kdy NGINX uklada kopie odpovédi z upstream serverl (napt. aplikace, databaze)
do své paméti (nebo na disk). Pfi naslednych pozadavcich na stejny obsah NGINX vraci uloZenou kopii
pfimo z cache, aniz by musel znovu kontaktovat upstream

Datovy prostor pro aplikacni data v rozsahu 50 GB pfirlistkové zalohovany kazdy den a 1x tydné pIné.

Dalsi pozadavky objednatele na pouZité komponenty infrastruktury:

® musi mit pevné vefejné IP adresy

® musi byt pfipojeny do internetu symetrickou konektivitou o rychlosti min. 1 Gbps

® poskytovatel provadi pravidelné profylaxe a aktualizace firmware HW podle doporuceni
vyrobce

e poskytovatel provadi pravidelné aktualizace a komplexni Udrizbu béZicich systém( podle
doporuceni vyrobce
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Priloha ¢. 2 — Tabulka pro stanoveni ceny

jednotkova cena

. maximalni cena za
maximalni pocet

infrastrukturni . . L . poskytovani po
jednotka | za jeden mésic jednotek za
komponenta .. .. dobu smlouvy (12
poskytovani mésic ..
mésicl)

Hosting nkp.cz 1 ks 20 000 K¢ 1 240 000 K¢
Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
Ptiloha ¢. 3 — Tabulka poddodavatel{

Poddodavatel Identifikace Cinnost

IC: 26226979

NEThost s.r.o.

DIC: CZ26226979
Sidlo: Rokycanova 1422/76,
Brno, 615 00

Server housing, administrace

Alietum s.r.o.

IC: 11697555
Sidlo: Thakurova 3, Praha 6,
160 00

IT konzultace, Bezpecnostni konzultace
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