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Servisni smlouva ¢. SM 25/759/MV - ps
o servisni a materialové podpofe a prondjmu stroje

uzaviena v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zikonikem, v platném znéni, mezi t€mito smluvnimi
stranami:

1. Objednatel a najemce : Vysoka $kola baiiska — Technick4 univerzita Ostrava
Se sidlem : 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
Zastoupenym : prof. Ing. Igorem Ivanem, Ph.D., rektorem univerzity
Bankovni spojeni : Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., ¢.1.: 100954151/0300
IC : 61989100
DIC : CZ61989100

dale jen ,,objednatel*.

a
2. Zhotovitel a pronajimatel : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Obranci miru 238/33, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Zastoupeny : Ing. Pavlem Buchtou, jednatelem
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank, a.s, ¢.1.: 25904540/5500
I ;25904540
pIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vliozka 26053

dile jen ,,zhotovitel“.

I.
Piedmét smlouvy

1. Ptedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni a materidlovou podporu kanceldiské
techniky, tj. poskytovani a zaji§téni servisnich sluZeb a dodavek spotiebniho materialu k zafizenim dle p¥ilohy ¢. 1
a piilohy &. 2 a nijem predmétnych zafizeni a zavazek objednatele hradit zhotoviteli néjemné a dalsi Uplaty za
poskytované sluzby a dodavky materilu die této smlouvy.

II.
Misto, termin a zpiisob plnéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zboZi definované v ramei této smlouvy poskytovat dle potieby
objednatele v misté instalace zatizeni nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zdvislosti na sloZitosti oprav.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli do najmu zafizeni dle pifl.&. 1 a piilohy ¢. 2 a udrZovat je
v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotfebni materialy k zafizeni.

3. Servisni a materialova podpora bude zaji§tovéna zhotovitelem po celou dobu U¢innosti této smlouvy, a to
vyluéng. Objednatel neni proto opravnén zajistovat si servisni a materidlovou podporu na pronajatém zafizeni od
tretich osob, vyjma dodavek xeropapiru, aviak vzdy v minimalni kvalité doporuované zhotovitelem. Poruseni
tohoto zévazku objednatelem je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a opraviiuje zhotovitele od této
smlouvy odstoupit.

4. Mistem instalace zafizeni je sidlo organizace: 17. listopadu 2172/15, Ostrava-Poruba, budova A, rektorat,
mistnost A314. Misto instalace miZe byt zménéno pouze po pfedchozim pisemném souhlasu zhotovitele.
Premisténi pronajatého zatizeni bez ptedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele opraviiuje zhotovitele odstoupit
od této smlouvy. Poskytnuti zafizeni zhotovitelem do najmu objednateli se sjednava na dobu od 1.10.2025 do
30.9.2029, tj. 48 mésici.



5. Ob¢ smluvni strany potvrdi prevzeti zatizeni v pfeddvacim protokolu, a to opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Objednatel je povinen zafizeni uZivat v souladu s jeho urlenim (technické a jiné podminky) a dle
manudlu pfedaného mu zhotovitelem, v opaéném piipadé zhotovitel neodpovida za vady zplsobené uzivanim
zafizeni v rozporu s touto smlouvou.

6. Objednatel je opravnén provadét zmény. tj. modifikace. roziteni apod. na zafizeni jen s pisemnym souhlasem
zhotovitele. Naklady na p¥ipadné zmeény budou hrazeny objednatelem.

7.V pfipad€ potieby neptedpoklidaného servisniho zdsahu nebo mimofidné doddvky spotfebniho materialu bude
servisni a materidlova podpora poskytnuta po ohlaseni dle této smlouvy na vyZadani objednatele v rozsahu a ve
lhiitach stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajistovat servisni zasahy v pracovni dny (pondéli aZ patek)
i mimo svou pracovni dobu, a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svatcich ) v servisnich kategoriich
Standard servis — zasah do 24 h v pracovni dobé, Express servis — zdsah v den sjednani v pracovni dobg a Nonstop
servis — zdsah mimo pracovni dobu a ve svitky.

8. Objednatel je povinen zhotoviteli pisemng oznamit kazdou Skodu, poruchu & jiny nedostatek na zatizeni, ktery
nelze odstranit v ramci bézné udrzby, a to ve lhaté 7 dni poté, kdy uvedena skutetnost vznikla & byla
objednatelem zjiténa. V p¥ipadé poskozeni stroje, jeho znigeni, zcizeni a jiné podobné udalosti tykajici
se pronajatého zafizeni, je objednatel povinen uhradit vzniklou skodu zhotoviteli. JTeji vysi uréi znalec generalniho
zastoupeni zna&ky v CR.

V phpadé, Ze $koda na pronajatém zafizeni byla objednatelem zpiisobena Gimyslng, nebo v dusledku hrubé
nedbalosti, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

9. OhlaSeni poruchy provede objednatel die kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich zpisobi:

a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na &islo 596 112 883.

b)  mimo pracovni dobu , o svatcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:

telefonicky na mobilni telefonni ¢islo ||

Potvrzeni o pfijeti poZadavku je pf ohlageni dle bodu 9. b) provedeno zpétnym volinim na telefonni &islo
volajiciho. V pracovni dny a &ase uvedeném vySe v EL 1T bod 9. a) této smlouvy nebude sluzba pfi volani na
mobilni tel. &islo povaZovina za Nonstop Servis. pokud nebude vyzadovan zdsah v reZimu servisni kategorie
Nonstop.

10. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nebo nahradni zafizeni nejpozdéji do 48 hodin od jejiho ohléseni
zhotoviteli. Pro dobu zdsahu jsou rozhodujici hodiny pracovniho dne (pracovaim dnem se rozumi kazdy den
vyjma volnych dnd a statnich svatki).

11. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych pavodnich nahradnich dila dostupnymi dily stejné nebo
lepsi kvality, zajistujicimi v plném rozsahu pivodni funkei.

12. Objednatel je povinen ve sjednané dob& umoznit zhotoviteli piistup k zafizeni po celou dobu trvéni této
smlouvy za G&elem provadéni servisni &innosti a kontroly technického stavu. Pokud objednatel neumozni piistup
k zafizeni, atkoli byl pisemné informovan o terminu kontroly, a neu¢ini tak ani v nahradnim terminu oznimeném
mu zhotovitelm, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5000 K&, a to i v opakovanych ptipadech.

13. Objednatel bere na védomi, Ze imyslna manipulace s mechanismem poéitadla kopii je zavaznym porugenim
této smlouvy. V takovém piipadé je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ a
zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit.

14. Objednatel odpovida za ¥adné provadéni elektro revizi, nakladan{ s odpady a uZivani autorskych prav dle
platné legislativy.

15. Servisni a materidlova podpora specifikovand touto smlouvou se nevztahuje na systémové modifikace a
roz§ifeni (napf. pfidavna zafizeni).

16. Podminky servisni a materialové podpory jsou garantovany pfi pouZivani origindlnich dili a materiglt
dodanych zhotovitelem.



I11.
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi ¢astka hrazena objednatelem za sluzby v¢. ndjmu a dodavky dili a materidld poskytovanych
zhotovitelem dle této smlouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vysi dle provedeného poétu kopii formatu A4 se specifikaci
uvedenou v nasledujicich bodech aa)-bb):

aa) ¢astka za kopie ve vysi:
0,19 K&/kopie bez DPH pro Cernobilé kopie
1,10 Ké/kopie bez DPH pro barevné kopie

zahrnuje:
- spotiebni material a ndhradni dily pro kopirovaci stroje bez xeropapiru
- praci technika v reZimu servisni kategorie Standard (zasah do 24 hod.)
- cestovné

bb) mé&si¢ni poplatek ve vysi ........... 821 K& bez DPH zahrnuje:

- najemné za najem zafizeni dle ptilohy ¢. 1

b) poskytnuti ndhradniho zatizeni je uc¢tovéano dle ceniku sluzeb zhotovitele (ptiloha €. 2).
¢) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢l. III. bod 2. a) této smlouvy

(napf. cena za praci pri servisnim zasahu mimo kategorii standard - nonstop servis aj.). dle ceniku sluzeb
zhotovitele (ptiloha €. 2)

Céstka za kopii odpovidd normovanému pokryti vytisku ve vy3i 5% na zikladé &eho? je urena Zivotnost
tonerovych sloZek spotfebniho materidlu uvadéna vyrobcem, ktera je urcujici pro periodu dodavek tonerovych
sloZek. Pi spotfebé tonerovych slozek vyssi o vice nez 20% vzhledem k normé& vyrobce (napf. Cerné kopie nebo
praméru u barevné kopie) je zhotovitel opravnén vyuctovat nadnormativni doddvku tonerovych slozek.

V piipadé nutnosti nastaveni barev (color management) z diivodu chyby stroje je tato prace poskytovana zdarma.
V ptipadé pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakéazky
z diivodu komerénich pozadavkil zdkaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V piipadé, Ze zafizeni bude vyuZivano z vice nez 50% celkového objemu poéitadla skeneru pouze pro skenovéni
(¢ili skeny bez vystupi kopii) ma zhotovitel pravo vyGétovat objednateli servisni zasah za opravu skeneru a
podavade skenovanych dokumentl pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyzadovat.

3. Ceny za sluzby a dodavky zboZ{ nespadajici pod &l. IIL. bod 2. a) této smlouvy jsou uctovany dle platného
ceniku sluZeb zhotovitele (ptiloha &. 2). Instalace zatizeni ve vysi 800 K¢ bez DPH zahrnuje instalaci a konfiguraci
zafizeni k jednomu serveru nebo 3 PC a zaskoleni obsluhy. Doprava zafizeni do mista instalace je Uftovana ve
vy§i 300 K¢.

4. Castka uréena mésiénim poplatkem dle &l. I11. bod 2. této smlouvy bude fakturovana vzdy mésién& na zacatku
kalendafniho mésice pro poskytnut{ servisni a materidlové podpory v daném mésici. Vyu&tovani poctu kopii bude
provedeno mésitné s vystavenim faktury do 15. dne nasledujiciho mésice. Cena urfend soutem polozek
uvedenych v &l. M. bod 3. bude objednateli vyuctovana dafiovym dokladem vZdy po poskytnuti podpory,
nejpozdéji do 15.dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vy3e uvedenou cenu na zikladé datiového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to
pfevodem na Gget zhotovitele do 14 dnii od data vystaveni dokladu. Pokud objednatel neuhradi mé&si¢ni poplatek

déle neZ do 30 dnii od data jeho splatnosti, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich ptedpist.



Iv.
Doba platnosti smlouvy

I Tato smlouva se uzavira na dobu uritou v délce trvini 48 mésici pocinaje dnem 1.10.2025 nebo dnem
icinnosti smlouvy, pokud bude pozdéjsi.

2. Ukon&enim smlouvy se #adna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zivazki , které vznikly za dobu
trvani této smlouvy viigi druhé strang. Qbg strany jsou povinny vzdjemné zavazky vypofadat v Fadnych terminech.

3. Pti ukonceni této smlouvy uplynutim doby uvedené v &l. V. odst. 1. této smlouvy je objednatel povinen vratit
pronajaté zafizeni zhotoviteli nejpozdéji v den ukonéeni d&innosti této smlouvy, a to na zakladé predavactho
protokolu. V ptipadé predéasného ukonéeni této smlouvy je objednatel povinen vratit zhotoviteli pronajaté
zafizeni do 3 pracovnich dni od ukonéeni této smlouvy, a to na zékladé ptedavaciho protokolu.

4. Po fadném ukonéeni smlouvy uplynutim doby sjednané pro najem zatizeni mé objednatel pravo na prednostni
odkoupent zafizeni za cenu 1500 K& bez DPH, a to ve Ihiité jednoho mésice od ukonéeni této smlouvy. Objednatel
musi mit pfed odkoupenim zatizeni uhrazeny viechny své zavazky viidi zhotoviteli.

5. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé neplnéni povinnosti ze strany zhotovitele.
Nepln&nim povinnosti se pro tento pfipad rozumi prokazatelné opakované neposkytnuti servisniho zasahu v jehoz
dusledku stroj nemohl byt v b&Zném provozu.

6. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi prokazatelng dorudenou druhé
smluvni strané s vypovédni dobou délky 1 mésice, ktera zadne b&Zet od néslednujiciho kalenddiniho mésice po
mésici, ve kterém byla doruena vypovéd. V pfipadé, Ze objednatel vyuZije svého prava tuto smlouvu za
sjednanych podminek vypovédet, je objednatel povinen zhotoviteli zatizeni vydat a uhradit mu veskeré doposud
neuhrazené &astky a dale &stku ve vysi odpovidajici mésiénim poplatkiim podle nasledujicich pravidel. Pokud
objednatel vypovi smlouvu v priib&hu prvniho kalendainiho roku platnosti této smlouvy, zavazujem se zhotoviteli
uhradit jako smluvni pokutu mésiéni poplatky rovnajici se po&tu mésici do konce tohoto kalendafniho roku.
Pokud objednatel vypovi smlouvu kdykoliv poté, zavazuje se zhotoviteli uhradit jako smluvni pokutu mési¢ni
poplatky v délce t¥i mésici.

V.
Sankce
1. Pokud zhotovitel nedodr?i termin plnéni dle &l. I1., odst. 7. této smlouvy, uhrad{ objednateli smluvni pokutu ve
vy8i 0,05% hodinové sazby b&zné prace servisniho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni od

sjednané hodiny servisniho zdsahu a dle servisni kategorie.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle ¢l. TII. bod 5. této smlouvy, uhradi objednatel
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI
Zavérefna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkii ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

2. Prévni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi obecnymi ustanovenimi obganského zakoniku.

3. Préava vyplyvajici z této smlouvy nebo z Jejiho poruseni se promléuji ve lhité 4 let ode dne, kdy mohla byt
uplatnéna poprvé.

4. Prijeti nabidky uginéné touto smlouvu, kterd bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou
ménit podminky této smlouvy i nepodstatné, bude povaZovano za novou nabidku,

5. Tato smlouva tvoff tplné ujednani smluvnich stran o Jejich pravech a povinnostech; nebude proto bran zfetel k
obchodnim zvyklostem obecné zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.



6. Pro piipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neii¢innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyteCnych odkladi nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadnd neplatnost
nékterého ustanoveni této smlouvy nema za néasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazd4 strana obdrzi jedno paré. Prilohy jsou nedilnou
&asti této smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zéstupcli obou smluvnich stran a nabyva ucinnosti dnem
instalace zafizeni dle ¢l. II této smlouvy. Smluvni strany prohladuji, Ze s ohledem na povinnost smlouvu uvefejnit
v registu smluv ve smyslu pfisluinych ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
n&kterych smluv, uvefejiovan{ téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpist, musi byt smlouva uvefejnéna v registru smluv pfed nabytim U¢innosti této smlouvy. Pro tyto ucely se
smluvni strany dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Prilohy smlouvy: piloha ¢.1 — Specifikace kancelafské techniky
piiloha €.2 — Cenik sluzeb

V Ostrave dne .ooeeevvvvinviveeiieeeeaeenen V Ostrave dine ..ocovevivvvnrviieeereerieenieenn
Digitalné
Ing . podepsal Ing.
Pavel Buchta
prOf Ing Digitainé podepsal Pavel Datum:

prof. Ing. lgor Ivan,

Igor lvan, o. Buchtg 202591

Datum: 2025.09.11 12:11:34 +02'00'

P h . D 14:42:58 +02'00'

za objednatele za zhotovitele



Piloha & 1: Specifikace kancelaiské techniky

Typ zaiizeni

Model Vyrobni &islo

Datum poiizeni

Kopirovaci stroj

KonicaMinolta bh C3351i _dle predavaciho protokolu

1.10.2025

Pozn.: objednatel bude pouzivat viastni Xeropapir, ve stroji je doporuéeno pouZivat xeropapir minimalné& jakosti B.




ametln] st.cz

amethyst.cz, s.r.o., Obranci miru 33, 703 00 Ostrava-Vitkovice

tel.. 596 112 883

Servisni kategorie

Kancelarska technika

Prezentacni technika

Vypocetni technika

CENIK SLUZEB

Servisni kategorie jsou Uctovany jako hodinové sazby

Servis standard - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis standard - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis express - ¢éb mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlaeni

Servis express - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlaseni

Servis nonstop - ¢b mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.
Do 3 hodin od potvrzeni pfijeti poZzadavku na servis.

Servis nonstop - barevné mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.
Do 3 hodin od potvrzeni pfijeti pozadavku na servis.

Servis special
Servisni zasah se zvlastnimi podminkami sjednanymi samostat-
nou servisni smlouvou.

Servis SafeQ
prace s tiskovym systémem

Servis ScanFlow / Re-rite
prace se skenovacim systémem

Servis vytéZzovani dokumentii
workflow, analyzy apod.

Servis AV basic
Zakladni servisni prace - audiovizualni technika

Servis AV

Specializované servisni prace - audiovizualni technika

Servis Robotel
Specializované servisni prace -jazykova laboratof

Servis vypocetni techniky
Servisni prace na PC a ostatni vypocetni technice

Servis LAN

Servisni prace na SW v lokalni siti.

Servisni prace na HW - sitovych prvcich, serverech a specialnich feseni v IT

790 K&

790 K&

1,5xSTND

1,5xSTND

3xSTND

3xSTND

1490 K¢

1480 K¢

1490 K&

790 K&

1190 K&

1490 K&

890 K&

1190 K&



Instalace je uttovano jako servisni tkon ve vysi die poplatku v tomto ceniku

Kancelaiska technika

Instalace - éb MFC A4 800 K¢
Instalace - é¢b MFC A3 1200 K¢
Instalace - éb Produkéni A3 12 000 K&
Instalace - color MFC A4 1800 K¢
Instalace - color MFC A3 2200 Keé
Instalace - color Produkéni A3 15 000 K&
Instalace - 1ks pfislusenstvi 590 K¢

Vysledna cena je souétem instalaci jednotlivych diléich komponent

Profylaxe Je ugtovano jako servisni tkon ve vysi dle poplatku v tomto ceniku

Prezentaéni technika
PU - projektory S/3000 3 550 K¢
Pravidelna profylakticka udrzba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 3000 ANSI Im

PU - projektory S/5000 4 550 K¢

Pravidelna profylakticka tdrzba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 5000 ANSI Im

PU - projektory $koly smluvni $kolni cena
Pravidelna profylakticka udrzba datavideoprojektoru pro koly

PU - projektory restaurace 5 500 K¢

Pravidelna profylakticka Gdrzba datavideoprojektoru z provozu v zakoufenych prostorach
Ostatni je UEtovano jako servisni tkon ve vysi dle poplatku v tomto ceniku

Vystaveni protokolu 700 K¢

posouzeni stavu stroje, likvidaéni protokol apod.

Revizni zprava 2 000 K¢
revize elektromontazi - zakladni revize

Pausaini vyjezd - tkon 590 K¢
Servisni zasah v pracovni dny nespadajici pod servisni kategorie
(napf. ¢as opravy do 5 min., marny vyjezd, apod.)

Sazebnik dopravy Doprava - v obci Ostrava, pausal. 400 K¢
Doprava - cestovné mimo Ostravu. 15 K&/km
Poznamka:

Pfi servisnim zasahu v kategorii Express resp. Nonstop a provedeni ukond dle ceniku sluzeb {mimo skupinu
servisni kategorie), &ini poplatek 1,5 nasobek (Express) resp. 2,5 nasobek (Nonstop) standardni sazby.

Cenik platny od: 1.1.2025



