
SMLOUVA 0 POSKYTNUTI SLUZBY STUDUNIHO POBYTU

kterou dnesniho dne uzavirajl mezi sebou tyto smluvni strany:

Cestovnf kancelar - KRISTOF, s. r. o., lC: 62 73 93 87

se sfdlem Moskevska 28, 460 01 Liberec

zapsana u Krajskeho soudu v Osti nad Labem, oddfl C, vlozka 8587

tel.: 485 102 862, fax.: 485 102 863

zast.: Lubos Martinovitz

/dalejen"KRISTOF"/

a

Strednf skola elektrotechniky a strojfrenstvf

Jesenicka 3067/1

106 00 Praha 10

ICO:00639133

v zastoupenf: Ing. Be. Simona Nesvadbova, Ph.D.

/dalejen"0bjednatel"/
takto:

I.

OBECNA UJEDNANI

1. KRISTOF je cestovnf kancelarf poskytujfcf sluzby studijnfho pobytu pro skolni a jine kolektivy. KRISTOF ma zajem uzavh't s dale ve

smlouve urcenym poctem osob smlouvy o zajezdu, na jejichz zaklade se poznavacf zajezd uskutecnf.

2. Objednatel je vzdelavacfm zah'zeni'm a je na zaklade sve vlastni poptavky poznavaa'ho zajezdu schopen zprostredkovat uzavrenf

jednotlivych smluv o zajezdu, jakoz i zajistit pedagogicky dozor a dalsf cinnosti v prubehu poznavacfho zajezdu. Objednatel se

zavazuje vyvfjet cinnost smeruji'cf k tomu, aby mohl KRISTOF uzavn't s dale uvedenym poctem osob smlouvy o zajezdu.

3. KRISTOF se zavazuje poskytnout za smluvnf cenu sluzbu poznavacfho zajezdu/jazykoveho kurzu die prilozeneho programu

v termfnu, delce, mfste a standardu vymezenych v odstavci III. Konkretnf ujednani.

4. KRISTOF se zavazuje dodrzet dohodnuty rozsah a standard sluzeb za podmfnky dodrzenf termfnu ze strany Objednatele,

uvedenych v bode 10. Konkretni ujednanf a za podmfnky uhrazeni zaloh a doplatku ve Ihute splatnosti.

5. KRISTOF se zavazuje poptavany zajezd uskutecnit pri minimalnfm poctu ucastni'ku 45 osob, tento zavazek vznika az v ph'pade
pine uhrady ceny zajezdu vsemi ucastnfky ve vysi urcene v odstavci III. Konkretnf ujednanf

6. Objednatel se zavazuje dodrzovat Pokyny pro pedagogy uvedene v pnloze c. 1 a souhlasf s podmmkami dale uvedenymi v teto

smlouve.

7. KRISTOF se zavazuje poskytnout Objednateli potrebne materialy, formulare a informace, aby Objednatel mohl tyto informace

predavatstudentum, pnpadnejejich zakonnym zastupcum.

8. Ocastniky doprovazf behem poznavaa'ho zajezdu/jazykoveho kurzu pedagogictf pracovnici stanoveni Objednatelem, kten za
studenty zodpovfdajf po celou dobu zajezdu. Pedagogicky dozor smf v prubehu zajezdu vykonavat pouze zletila osoba.

Pedagogicky dozor pine zodpovfda za ucastnfky zajezdu behem celeho jeho konanf, tj. od mista odjezdu az do navratu tamtez.

V tomto ohledu je pedagogicky dozor povinen ucastnfky dostatecne poucit o torn, ze po navratu z odpolednfho programu do

hostitelskych rodin ci na ubytovnu se nesmeji ucastni'ci zajezdu svevolne pohybovat mimo tato zan'zenf (predevsi'm ve vecernfch

a nocnfch hodinach). Hostitelska rodina prebfra castecne zodpovednost v dobe pobytu ucastnfku s hostitelskou rodinou. V

ph'pade, ze ucastnfci porusftyto podmfnky a opustfsvevolne rodinu, je rodina takove odpovednosti zbavena.

9. Pruvodce poznavaci'ho zajezdu zastupuje KRISTOF a zodpovfda behem zajezdu za kvalitu a uplnost poskytovane sluzby, tj.

ubytovanf, stravovani, dodrzenf programu, resf na mfste pripominky a pozadavky pedagogu a studentu, poskytuje potrebne

informace a komunikuje za skupinu se zahranicnimi partnery.

10. KRISTOF se zavazuje poskytnout zajezd za smluvnf cenu a die prilozeneho programu vtermmu, delce, mfste a standardu, ktery

je vymezen v odstavci III. Konkretniujednani'tetosmlouvy, ktera tvonjejinedilnou soucast.

KRISTOF se zavazuje dodrzet dohodnuty rozsah a standard sluzeb za podmmky dodrzenf termfnu ze strany Objednatele

uvedenych take v odstavci III. Konkretnf ujednanf.

V souladu s ustanovenfm § 2530 zakona c. 89/2012 Sb. maji KRISTOF a Objednatel pravo na adekvatnf zvysenf/snfzeni ceny

jednotlivych sluzeb v pn'pade:

a) zmena kurzu CNB deviza prodej oproti dni 3.2.2025 o vice nez 10%

b) zmena cen pohonnych hmot oproti dni 3.2.2025 o vice nez 10%

Predstavuje-li zvysenf ceny poznavaa'ho zajezdu v pnpadech a, b vfce nez 8% puvodnf ceny, ma Objednatel pravo od smlouvy
odstoupit bez uhrazenf stornovaa'ch poplatku. Pro vypocet zvysenf / snfzenf ceny zajezdu jsou urcujfcf kurzy vyhlasene CNB ke
dni zmeny ceny zajezdu, nejpozdeji vsak kurz vyhlaseny 21. den pred zahajenfm zajezdu.

c) zavedeni vfzove povinnosti se staty tranzitnf nebo cflove zeme

d) zmena sazeb DPH ci jinych danf spojenych se sluzbami na jazykovem kurzu / poznavacfm zajezdu po uzavrenf smlouvy



od podpisu smlouvy az 120 dnf pred odjezdem

119 - 60 dnu pred odjezdem

59 dnu - 30 dnu pred odjezdem

29 dnu -15 dnu pred odjezdem

14 dnu - 7 dnu pred odjezdem

6 a mene dnu pred odjezdem

e) klesne-li pocet ucastnfku zajezdu pod pozadovany minimalnf pocet platfa'ch studentu (viz bod 5.), Ize zajezd uskutecnit na

zadost Objednatele i pro mensf skupinu ucastni'ku, zajistf-li Objednatel souhlas vsech ucastnfku s navysenfm ceny zajezdu o

pomernou castku za dopravu. Jine naklady nebudou mensf skupine ucastnfku k jejich cene pridavany. Nebude-li zajisten

souhlas vsech ucastnfku mensf skupiny, zajezd se neuskutecnf.

11. A) Storno podmfnky pro jednotlivce (individualnfstorno ze strany rodicu):

Vzhledem k tomu, ze na zaklade smlouvy a prijatych zaloh od vsech ucastnfku poukazuje KRISTOF platby tuzemskym i

zahranicnfm partnerum, je nutne v ph'pade odstoupenf od smlouvy stornuji'a'mu ucastni'kovi uctovat ni'ze uvedene

stornopoplatky. Rozhoduji'a pro urcenf vyse stornopoplatku je den dorucenf storna do kancelare KRISTOF. Ocastnfk je povinen

zaplatit odstupne/stornopoplatek ve vysi ucelne vynalozenych nakladu (zpusobenych odstoupenfm), a to az do skutecne vyse

techto nakladu, nejmene vsak:

.. lOOOKc/osoba

30% ceny zajezdu/osoba

50% ceny zajezdu/osoba

70% ceny zajezdu/osoba

90% ceny zajezdu/osoba

100% ceny zajezdu/osoba

Stornopoplatek neni uctovan, pokud jsou za stornovane osoby nahradnfci.

Ocelne vynalozenymi naklady se rozumi provoznf naklady KRISTOF a smluvne sjednane nebo pravnfm predpisem stanovene

nahrady tuzemskym a zahranicnfm dodavatelum sluzeb.

B) Storno podmfnky v ph'pade zhorsenf pandemicke situace (hromadne storno ze strany skoly/KRISTOF):

- Objednatel (skola) ma pravo na bezplatne odstoupeni od smlouvy pred odjezdem z duvodu nove nah'zenych vladnfch

opatrenf v cflove destinaci, ktere zasadnfm zpusobem ovlivnf/omezi prubeh zajezdu (napr. uzavrene hranice, hotely/hostely,

turisticke pamatky apod.). Zaplacene financnf prostredky budou vraceny ucastnfkum v pine vysi nebo po domluve s

Objednatelem prevedeny na zajezd v nahradni'm termmu.

- V pnpade odstoupenf od smlouvy z jinych duvodu, ktere zasadnfm zpusobem neovlivnf prubeh zajezdu (napr. povinna

ochrana dychacfch cest, jina hygienicka nah'zeni apod.), ve Ihute kratsf nez 45 dnu pred odjezdem bude uctovan

stornopoplatek maximalne do vyse ucelne vynalozenych nakladu (napr. zaplacene zalohy zahranicnfm a tuzemskym

dodavatelum sluzeb), minimalne vsak ve vysi 1 000 Kc / osoba.

- Individualni zrusenf zajezdu ze strany rodice je uctovano beznym zpusobem (viz bod 11.a).

12. Reklamaci podava ucastnfk neprodlene na mfste prostrednictvfm pedagoga pruvodci KRISTOF, ktery skupinu doprovazf.

0 reklamaci a jejim resent vyhotovf pruvodce KRISTOF zapis. Nebude-li mozne zavadu fakticky odstranit ci kompenzovat, stava

se tento zapis podkladem k resenf reklamace. Na zaklade zapisu je reklamace resena v zakonne Ihute 30 dnu po skoncenf akce.

Reklamaci sluzby je nutno podat neprodlene tak, aby mohla byt zjednana naprava.

V souladu s ustanovenfm §14 zakona c. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele, muze zakaznfk resit pnpadne spory

prostrednictvfm subjektu mimosoudni'ho reseni spotrebitelskych sporu, kterym je Ceska obchodnf inspekce (Stepanska 567/15,
Praha 2), internetova adresa www.adr.coi.cz.

13. K teto smlouve mohou byt se souhlasem smluvnfch stran pisemne uzavrena dodatecna ujednanf ci dodatky.

14. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichzjeden obdrzf kazda ze smluvnich stran.

15. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnemjejfho podpisu obema smluvnfmi stranami.

OSTATNIUJEDNANf

1. KRISTOF se zavazuje postupovat podle platne legislativy GDPR.

Qbe smluvni strany se budou ndit obecnym nanzenfm EU 2016/679 o ochrane osobnfch udaju (GDPR).

- prijmout vsechna bezpecnostnf, technicka, organizacnf a jina opatreni s prihlednuti'm ke stavu techniky, povaze zpracovani,

rozsahu zpracovanf, kontextu zpracovanfa ucelum zpracovanfkzabraneni'jakehokoli narusenf poskytnutych osobni'ch udaju,

- zpracovavat osobnf udaje pouze pro plnenfsmlouvy (za ucelem zajistenfvsech potrebnych sluzeb cestovnfho ruchu), pro ucely

opravneneho zajmu cestovnf kancelare a plnenf pravnf povinnosti (vedenf vnitrnf evidence zakaznfku, ucetnictvf, reklamace,

marketing),

- aby se osoby opravnene zpracovavat osobnf udaje u dodavatele byly zavazany k mlcenlivosti nebo aby se na ne vztahovala

zakonna povinnost mlcenlivosti,

- budou zpracovavany po dobu nezbytne nutnou pro plnenf zavazku a zajistenf vzajemnych prav a povinnostf cestovnf

kancelare, pro ucely opravneneho zajmu cestovni kancelare a pro plnenf pravnfch povinnostf po dobu stanovenou pnslusnymi

predpisy (napr. zakona o ucetnictvi, o archivnictvf),

- po ukoncenf smlouvy radne nalozit se zpracovavanymi osobnfmi udaji

- umoznit kontrolu, audit ci inspekci provadene skolou nebo pnslusnym organem die pravnich predpisu,

- poskytnute osobnf udaje chranit v souladu s pravnimi predpisy,

- primerene postupovat podle techto bodu, ktere jsou soucasti smlouvy



III.

KONKRETNIUJEDNANI

1. Termfn konanf zajezdu:

2. Nazev zajezdu:

3. Kod zajezdu:

4. Typ a rozsah ubytovanf:

5. Stravovanf po dobu ubytovani:

6. Dalsf sluzby:

27.10.2025 - 1.11.2025

Jursky svet - Bournemouth

25102751

3 x nocleh v hostitelskych rodinach v okolf Bournemouth

v hostitelskych rodinach: plna penze (snfdane, obedovy balfcek, vecere)

eurotunel/trajekt: Calais - Dover/Folkestone

Dover/Folkestone - Calais

doprava autobusem: klimatizovanym autobusem zahranicnf vyroby vybavenym toaletou, lednici,

kavovarem, DVD/videem a ABS

pojisteni: Komplexni cestovnf pojistenf, ktere zahrnuje lecebne vylohy v zahranicf, urazove

pojistenf (smrt a trvala invalidita nasledkem urazu), pojistenf zavazadel, odpovednost

za neumyslnou skodu (na zdravf, na veci), pojistenf pro pn'pad zrusenf (storna) zajezdu

a pripojistenf na udalosti spojene s covid-19 (preventivnf karantena v zahrania,

onemocnenf pred odjezdem i v zahranicf)

7. Sluzba pruvodce.

8. Plna smluvnf cena poznavacfho zajezdu pro 1 ucastnfka:

12 690 Kc/osoba mladsf 18 let

13 580 Kc/osoba starsf 18 let

cena je platna pri minimalnfm poctu 45 plati'ci'ch ucastniku (die bodu 1. - 9. III. Konkretnf ujednani)

9. zdarma mfsta pro pedagogicky dozor v poctu 3 osob

Smluvnf cena zahrnuje castku 235 GBP/1 osoba prepoctenou kurzem deviza prodej v CNB ke dni 3.2.2025. Pnpadnym kurzovni'm

zmenam (viz. bod lOa) podleha pouze tato cast smluvnf ceny.

10. Abychom Vam mohli garantovat presne dodrzenf bodu 1-9 konkretnfch ujednani, zadame Vas zdvorile o dusledne dodrzenf nfze

uvedenych termfnu:

odeslanf podepsane smlouvy: 03.03.2025

odeslanfpozadavku na pristavenfautobusu: 03.03.2025

odeslanf pozadavku na spolecne ubytovanf studentu: 03.03.2025

zaloha c. 1: 2 000 Kc/osoba 15.02.2025

zaloha c. 2: 5 500 Kc/osoba 30.06.2025

odeslanfdoplatku: 27.09.2025

11. Pri korespondenci s KRISTOF uvadejte, prosfm, vzdy kod Vaseho zajezdu: 25102751

12. Maximalni mozny pocet ucastnfku je 55, vcetne pedagogickeho dozoru.

Pnlohy:

Pnloha c. 1 - Pokyny pro pedagogy

Pnloha c. 2 - Program zajezdu

Ph'loha c. 3 - Pojistenf CK proti upadku

V Liberci dne 03.02.2025 v 7Ui€ dne
•J ^^

/ Za KRISTOF, s. r. o. ^ /ia Strednf skola elektrotechniky a strojfrenstvf



Cestovnfho pojistenf SLAVIA - rozsah a limitv krytf SLAVIA
F'OJISTOVNA

DRUM POJISTENI R02SAH POJISTENI lg8i^iitliidis:
21iiligg|iis^|N|£

Pojisteni lecebnych vyloh

a) ambulantni osetreni vcetne predepsanych leku,
hospitalizace a lekarske osetrovanf behem
hospitalizace, preprava do nejblizsfho zdravotnickeho
zarizenf, preprava pojisteneho zpet do vlasti.

b) preprava telesnych ostatku

10 000 000 Kc

c) akutni stomatologicke osetreni (vcetne extrakce
nebo vyplne)

15 000 Kc

d) nezbytne naklady na dopravu a ubytovanf
opatrovnfka

30 000 Kc

Asistencni sluzby v zahranicf 24h denne dostupny servis pri pojistne udalosti
vzahranicf do vyse limitu

Pojisteni odpovednosti
a) majetkova ujma 1 000 000 K6

b) ujma zpusobena cloveku na zdravi a pri usmrceni 1 000 000 Kc

Urazove pojisteni
a) smrt nasledkem urazu 200 000 Kc

b) trvale nasledky urazu 200 000 Kc

Pojisteni zavazadel
a) poskozenf, zniceni, odcizeni a ztrata jedne veci 15 000 Kc

b) poskozeni, zniceni, odcizenf a ztrata vsech veci 15 000 Kc

Letecka asistence

pomoc klientovi v pripade letecke nepravidelnosti
Covid asistance pomuze vyhledat aktualnf informace
a pravidla pro vycestovnf z CR a poskytne soucinnost
pri objednani na PCR test v predem stanoveny cas
v okolf bydliste klienta

vymozena castka

Ztrata dokladu
Ohrada poplatku vynalozenych za vydani nahradnfho
cestovniho nebo prepravniho dokladu, vcetne dopravy
do mista nejblizsfho zastupitelskeho uradu

5 000 Kc

Pojisten? storna zajezdu

Spoluucast

Storno cesty z duvodu vazneho akutniho onemocnenf
(vc. covid-19) ci urazu pojisteneho; umrti
pojisteneho, nahleho umrti nekoho z blizkych
pribuznych pojisteneho; zniceni, poskozeni ci ztraty
maietku pojisteneho.

15 000 Kc

20%

Pripojisteni COVID-19

onemocneni / karantena pred odjezdem

Pripojisteni do zemi a oblasti, do kterych Ministerstvo zahranicnich veci
CR nedoporucuje cestovat. Nevztahuje se na zeme a oblasti, do kterych MZV
CR zakazuje cestovat (cerna barva).

onemocneni covid-19 pred nastupem na cestu (nutno
dolozit lekarem)

pojisteno, die podminek

storna zajezdu
(spoluucast 20%)

karantena narizena lekarem nebo hygienickou stanici
pred nastupem na cestu (nutno dolozit)

pojisteno, die podmi'nek
storna zajezdu

(spoluucast 20%)

karantena v zahranicnf

uhrada ubytovani a stravovanf nehrazeneho mistnimi
urady 35 000 Kc

uhrada dopravy do CR, pokud neni mozne pricestovat
die puvodnfho cestovnfho planu 35 000 Kc

* pozn. uvedene limityjsou platne projednu osobu

* cestovni pojisteni vcetne pripojisteni covid-19 je soucasti ceny vsech zajezdu (pokud neni vyslovne uvedeno jinak)
*v pnpade pojistne udalosti v zahranicije vzdy nutne kontaktovat asistencnisluzbu a h'dit sejejlmi pokyny
* oznamenfskodne udalosti - cestovni pojisteni (na webovych strankach poj. Slavia)
https://www.slavia-poiistovna.cz/formular/#/?form=cesto


