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Neomezené dotazy roéné, az 15 propojenych instituci, konfigurace, nasazeni,
podpora;

Pfed zahajenim poskytovani sluzby poskytne Poskytovatel sluzbu v rdmci
30denni zkudebni doby zdarma, fj. od 15. 9. do 14. 10, b&hem které muze

Zakaznik kdykoliv od smlouvy odstoupit.

Zakaznik souhlasi se zasflanim obgasnych novinek tykajicich se sluzeb
Poskytovatele, i elektronickymi prostiedky: ANO

Tato smlouva se Ffidi vieobesnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele,

(https://chetty.ai/obchodni_podminky), které tvofi jeji soucast. Aktualni verze je
pfilohou této smlouvy.
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Obchodnl padminky pro poskytovani sluZby Chetty

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Chetty

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti smiuvnich stran ze
smlouvy o poskytovani softwaru jako sluzby, ktera na né odkazuje (déle jen ,Smlouva“), uzaviené
mezi spolecnosti Chatbot Chetty s.r.o., ICO: 22280316, se sidlem Chudenicka 1059/30, 102 00
Praha 10, zapsana Méstskym soudem v Praze, odd. C vlozka 413861 (dale jen ,Poskytovatel”)
na stran& jedné a zakaznikem na strané druhé (dale jen ,Zakaznik").

1.2.

2.2.

UVODNi USTANOVENI

Pro Géely Smilouvy a téchto Podminek:

a) ,Sluzby* znamenaji sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi dle ¢l. 2 téchto
Podminek.

b) ,Software* znamené software s obchodnim oznaCenim Chetty, vyvinuty a provozovany
Poskytovatelem, ktery pfedstavuje chatbota zaloZeného na umélé inteligenci, a ktery
umoziuje v mezich jeho aktualnich technickych moznosti integraci na webové stranky
a nasledné generovani odpovédi na zadané vstupy Uzivatell.

c) ,Tenant' znamena virtualni logicky prostor v ramci Softwaru, ktery je vyuzivan pro
poskytovani Sluzeb konkrétnimu Zakaznikovi; obsahuje napiiklad individuélni nastaveni
pro daného Zakaznika a dal$i specificka data.

d) ,Uzivatel" znamena fyzickou osobu, ktera ma moZnost pfistupovat k Softwaru, napfiklad
na zakladé interakce na webovych strankach, kde je Software integrovany.

e) ,Den zahéajeni‘ znamena datum, které je takto oznaceno ve Smiouvé: neni-li ve Smiouve
sjednano, jedna se o termin definovany okamzik t¢innosti Smiouvy.

f) ,Minimalni doba trvani' znamena Gvodni dobu, po kterou bude trvat Smiouva; neni-li
sjednano jinak, &ini Minimaini doba trvani jeden rok.

g) ,Fakturaéni obdobi" znamena jedno dil¢i obdobi poskytovani Sluzeb, pticemz ode Dne
zahajeni za&ina b&zet prvni Fakturagni obdobi a béhem doby trvani Smiouvy nésled_uﬂ
jednotliva Fakturacni obdobi bezprostfedné po sobé; neni-i sjednano jinak, cini
Fakturacni obdobi jeden rok.

h) ,Cena" znamena cenu za Sluzby za jedno Fakturacni obdobi, ktera byla sjednana ve
Smilouvé.

i) ,Data" znamenaiji data vioZzena do Softwaru ze strany Zakaznika, respektive jednotliv_)‘/ch
Uzivateld. Daty nejsou Udaje, které v Softwaru byly nezavisle na Zakaznikovi Ci
Uzivatelich, zejména proto, Ze byly vioZeny samotnym Poskytovatelem Ci z jeho pokynu
&i pochézeji ze samotné povahy Softwaru.

V pfipadé rozporu ujednani ve Smlouvé s témito Podminkami maji pfednost ujednani ve

Smiouvé.

POSKYTNUTI PRISTUPU K TENANTU

Poskytovatel bude ode Dne zahajeni Zékaznikovi poskytovat Siuzby spoéivajici ve vytvoreni
a udrzovani Tenantu a umo2néni dalkového piistupu k Softwaru a vyuZivani jeho funkci
v ramci Tenantu, véetné integraci Softwaru do vlastnich webovych sluzeb Zakaznika, a to
prostfednictvim internetu na adrese uréené Poskytovatelem.

Nejpozdéji ke Dni zahéjeni sdéli Poskytovatel Zakaznikovi tdaje nezbytné pro piistup do
Tenantu.
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Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit adresu, na které bude Tenant zpfistupnén
Zakaznikovi, avéak jen vyjimeéné a v odlivodnénych pFipadech; Poskytovatel je téz povinen
vynaloZit pfiméfené usili k tomu, aby zamyslenou zmé&nu Zakaznikovi ozhamit alespof 30
dnl pred jeji GEinnosti.

Soucasti Sluzeb neni zaji§téni internetového piipojeni ani hardwarového a softwarového
vybaveni nezbytného pro pfistup k Softwaru. Sougasti Sluzeb dale neni dalsi individualni
rozvoj Softwaru.

Poskytovatel neni povinen poskytovat jakékoli aktualizace Softwaru.

Aniz je dotéen odst. 2.5 Podminek, bere Zakaznik na v&domi, Ze Software, jakozto software
provozovany, vyvijeny a spravovany Poskytovatelem, se mize v tase ménit co do vzhledu,
rozsahu funkcionalit &i zpUsobu ovladani na zakladé rozhodnuti Poskytovatele. Tyto zmény
nicméné& nesmi negativhg ovlivnit funkcionality Softwaru vyminéne ve Smilouvé. Nové
funkce, moznosti & nastroje pfidané do Softwaru také podiéhaji témto Podminkam.

DOSTUPNOST SLUZEB

Poskytovatel zajisti poskytovani Sluzeb s nasledujici dostupnosti, pficemz dostupnosti se
rozumi stav, kdy je Tenant technicky pfistupny a zpGsobily k vyuzivani Softwaru v souladu
se Smiouvou.

Sluzba je poskytovana s dostupnosti alespon 98 % Casu v kalendarnim mésici v rezimu “best
effort”, tedy Poskytovatel vyvine pfiméfené Usili k zajisténé uvedené dostupnosti, aviak jeji
dodrzeni neni jeho smluvni povinnosti. Do nedostupnosti se nezapoditavajl pfiméfené
nezbytné planované odstavky za utelem Gdrzby infrastruktury a Softwaru. Miru dostupnosti
vyhodnocuije viastnimi prostfedky Poskytovatel.

V piipadé potfeby vétsich Uprav softwarového Ci hardwarového vybaveni na strané
Poskytovatele je Provozovatel opravnén v nezbytné mife omezit dostupnost Sluzby. O tomto
planovaném omezeni dostupnosti se Poskytovatel zavazuje Zakaznika s dostateSnym
predstihem informovat, minimainé v8ak 24 hodin pfedem; v ptipadé, Ze pfedchozi
informovani neni mozné, je povinen informovat Zakaznika bezodkladné po omezeni

dostupnosti.

PODPORA

Poskytovatel zajisti ode Dne zahajeni fungovéni kontakiniho mista (dale jen ,Helpdesk®), na
které se mize Zakaznik obracet v pFipadé, Ze Tenant neni dostupny ¢i se vyskytuje jina
provozni chyba branici fadnému vyuzivani Softwaru jeho prostfednictvim, a to z duvodu na
strané Poskytovatele.

Poskytovatel zfidi pro Helpdesk e-mailovy kontaktni kanal, jehoZ adresu oznami
Zakaznikovi; adresa Helpdesku se muZe v ¢ase ménit na zaklade oznameni nové adresy ze
strany Poskytovatele.

Poskytovatel bude vyfizovat fadné obdrzené poZadavky od Zakaznika (dale jen ,Zakaznické
pozadavky"). Vyfizeni Zakaznického poZadavku miZe byt provedeno nasledujicimi
zpUsoby:

a) provedenim pfisludného nastaveni v ramci Tenantu;

b) provedenim programové Upravy Softwaru;

c) poskytnutim jiné informace ¢i rady ohledné vyuzivani Softwaru.

Zakaznicky pozadavek, ktery obsahem nespada do obsahu podpory dle odst. 4.1 Podminek,
je Poskytovatel opravnén odmitnout.
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Reseni navrhl na vylepseni & zmény Softwaru neni zahrnuté v rémci podpory a v pfipadé
potieby provedeni takového zasahu je nutnd samostatna dohoda smiuvnich stran.

KONZULTACNI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén uctovat Zaékaznikovi odménu za poskytovani konzultaci
a odpovidani na dotazy tykajici se Softwaru, jeho oviadani a konfigurace (dale jen
konzultace"), pokud tyto dotazy nesouvisi s nefunkénosti produktu, a tedy nespadaji do
zélezitosti dle &lanku 4. Vyse odmény bude stanovena jako hodinova dle straveného Casu,
ptitemsz sazba odmény &ini 1500 K&/hod. Poskytovatel mé pravo rozhodnout, zda konkrétni
dotaz spada do kategorie zpoplatnénych konzultaci, pficemz o tom Zakaznika informuje pied
zahajenim poskytovani dané konzultace. Poskytovatel nenf povinen toto pravo na odménu
vyuzit u kazdé konzultace.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Sluzby dle Smlouvy spotivaji v poskytovani pfistupu k Softwaru v rezimu ,Software jako
sluzba". Nic v téchto Podminkach nebo Smlouvé nebude vykladano tak, Ze je k Softwaru,
jakékoli jeho ¢&asti nebo jinému duSevnimu viastnictvi Poskytovatele &i tretich osob

poskytovana licence &i obdobny souhlas.

Data vioZena Zakaznikem ziistavaji ve vlastnictvi Zakaznika. Zakaznik nicméné poskytuje
Poskytovateli okamzikem jejich vioZeni omezenou beztiplatnou a nevyhradni licenci k uziti
téchto materialtl za ugelem poskytovani Sluzeb Zakaznikovi, a to véemi nezbytnymi zptisoby
(typicky se bude jednat o rozmnoZovéani za Ucelem ulozeni vlozenych materialt a zhotoveni
dogasnych ¢&i nahledovych souborl — coz mize zahrnovat i technické kroky spotivajici
v automatizovanych Gpravach a zménach téchto materiall, a déle jejich &teni a spoudténi)
a po celou dobu trvani Smlouvy, bez omezeni tizemi &i mnozstvi uziti; Poskytovatel neni

povinen tuto licenci vyuZit.

PODMINKY VYUZiVANIi SOFTWARU

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro Fadné pinéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat druhou
smiuvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt duleZité pro fadné

pinéni Smicuvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovany Software zaloZeny na umélé inteligenci je nastroj
automatizovaného zpracovani dotaz(l a odpovédi, jehoZ vystupy mohou byt ovlivhény
riznymi faktory, véetné kvality a spravnosti Zakaznickych Dat. Poskytovatel nenese
odpovédnost za Uplnost, pfesnost ani aktualnost odpovédi generovanych chatbotem, nebot’
tyto odpovédi mohou byt nepfesné, netiplné nebo zavadgjici. | kdyz chatbot miize byt
trénovan & upravovan na zakladé Zakaznickych Dat, neni zaruceno, Ze bude poskytovat
bezchybné nebo pravdivé informace. Zakaznik, respektive UzZivatelé, jsou povinni ovéfovat
si vystupy chatbota pred jejich pouzitim a nesou plnou odpovédnost za jejich dalsi vyuziti.
Sluzba ma informativni charakter a neni uréena k nahrazeni odbomného poradenstvi nebo
rozhodovani s pravnimi, obchodnimi &i jinymi zavaznymi diisledky. Software neni urCen ke
zpracovani zvlastnich kategorii osobnich (daji ve smyslu GDPR, jako jsou udaje o
zdravotnim stavu a dalsi citliva data, neni-li ve Smlouvé specificky sjednano jinak. Zakaznik
potvrzuje, Ze pfi nasazeni Softwaru do svych sluzeb, dostupnych UzZivatelim, je vyse
uvedené akceptovatelnym rizikem.
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Zakaznik ani Uzivatelé nesmi zneuzivat nebo se pokouset zneuZit moznosti Softwaru, a to

zejména k:

a) protipravnimu jednani, a to véetné pachani a G&asti na trestném &inu, &i porusovani prav
k dusevnimu viastnictvi,

b) nahravani & pfenosu potitagovych vird nebo jinych druht &kodlivého kodu, ktery mﬂig
ohrozit fungovani systéml Poskytovatele, tfetich osob, dal$ich webovych sluzeb Ci
poditacl a potitatové site,

c) narusovani nebo obchazeni bezpefnostnich opatient Poskytovatele, souvisejicich
i jinych internetovych sluzeb a stranek nebo potitatové sité,

d) potitatovym Utokim, vEetn& phishingu, & spamovan,

e) nahravani &i pfenosu pohoréujicich, urazlivych, diskriminaci nebo rasovou nenavist
podporujicich & jinak protipravnich materiald.

Zakaznik ani UzZivatelé nesmi vytéZovat databdze Poskytovatele prostrednictvim
automatizovanych pozadavki nebo pfeposilani formulafovych dat z jinych internetovych

strének.

Zakaznikovi je doporuceno véechny UZivatele poucit o podminkach vyuzivani Softwaru dle
téchto Podminek, vietné upozornéni dle odstavce 7.2; nahradi Poskytovateli vegkerou Gjmu
véetné $kody zpGsobené pfipadnym porusenim téchto podminek Uzivateli.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel mize byt vyhodnocen jako poskytovatel sluzby
informaéni spoleénosti dle pfedpist dopadajicich na sluzby informacni spole¢nosti, véetné
hostingovych sluZeb, &i jako zprostfedkovatel dle pFedpist na ochranu dusevniho vlastnictvi.
Jako na takového se na Poskytovatele mize vztahovat povinnost spolupracovat
s opravnénymi osobami (majitelé prav k dusevnimu vlastnictvi a daldi poskozeni) na
odstrafovani zavadného obsahu vyskytujiciho se v ramci Dat. Zakaznik je srozumén a
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nebude aktivné monitorovat Data, aviak na zaklade
pozadavku opravnéné osoby ¢i statniho organu mize do Dat zasahnout a zajistit jejich
znepfistupnéni ¢i vymaz.

Pokud Zakaznik sdéli, preda & jinak doda Poskytovateli jakékoli materialy v souvislosti ¢i za
agelem zkvalitnéni jakychkoli sluzeb poskytovanych ¢&i v budoucnu poskytovanych
Poskytovatelem (vetné Sluzeb dle Smiouvy), véetné navrh(l na zmeny, vylepdeni,
aktualizace & implementace novych funkei, opravy chyb a podnéti k dalsimu rozvoji (dale
jen ,Materialy"), udéluje Zakaznik Poskytovateli vzdy automaticky predanim Materialil
celosvétovou, nevyhradni, bezuplatnou, pfevoditelnou a podiicencovatelnou licenci k uZiti
Materiald véemi znamymi zplsoby pro vy$e uvedené Ucely bez omezeni co se ty&e mnozstvi
a rozsahu, trvajici po celou dobu trvani prav k dusevnimu viastnictvi (v&etné autorskych prav,
patentd, uitnych vzora, primyslovych vzord, ochrannych znamek, know-how a obchodniho
tajemstvi) obsazenému v Materidlech; tuto licenci Poskytovatel neni povinen vyuzit (dale jen
,Licence ke zpétné vazbé"). Vyuzitim Material(l tuto Licenci ke zpétné vazbé Poskytovatel
automaticky pfijima. Zakaznik nebude mit pravo na jakoukoli dodateénou odmeénu za uziti
Materialll v souladu s Licenci ke zpétné vazbé. Zakaznik déle udéluje bezlplatny souhlas
s tim, ze Poskytovatel smi provadét zmény a Upravy Materiall, vEetné jejich zafazeni do dél
soubornych a databazi, spojeni s jinymi dily &i prvky a uvadét je na vefejnost, a to i pod
jménem Poskytovatele & osob jim uréenych. Pokud pravo poskytnout Licenci ke zpétné
vazbé & udélit souhlas dle tohoto odst. 7.7 Podminek naleZi jiné osobé, zavazuje se k toma
Zakaznik obstarat vechny potiebné licence a souhlasy od pfislusnych nositell &i
vykonavatelll préav.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

Obchodni podminky pro poskytovéni stuZby Chetty

CENA

Za poskytovani Sluzeb bude Zakaznik platit Poskytovateli sjednanou Cenu za kaZdé
zapocaté Fakturaéni obdobi.

Cena se plati dopfedu vzdy do 3 dnl od zacatku aktuainiho Fakturaéniho obdobi b&éhem
trvani Smiouvy, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Poskytovatel vynalozi pfiméfené usili k zaslani vyzvy k platbé ceny za Sluzby za dalsi
Fakturagni obdobi nejpozdéji 7 dnl pfed skonenim aktudlniho Fakturacniho obdobi;
nezaslani vyzvy nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit cenu za Sluzby.

Cena, respektive odména za konzultace, je vzdy sjednévéana bez DPH, ktera k ni bude
ptipoétena, pokud bude Poskytovatel aktuélné jejim platcem.

Strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur (dafovych dokladl) v elektronicke
podobé.

Penézité Gastky se plati bankovnim pfevodem na Ucet druhé smiuvni strany uvedeny
v piisludné faktuie. Penézita Eastka se povazuje za zaplacenou dnem, kdy byla pfipsana na
ucet pifjemce.

Poskytovatel je opravnén b&hem trvani Smlouvy vzdy k 1. tnoru prislusného roku, poCinaje
kalendafnim rokem nasledujicim po uzavieni Smiouvy, oprévnén jednostranne zvySit Cenu
Sluzeb a/nebo sazbu odmény za konzultace ve smyslu ¢l. 5 Podminek o roéni miru inflace
vyjadienou pfirGstkem primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly
kalendaini rok, vyhladenou Ceskym statistickym ufadem. Toto zvy$eni Ceny je Poskytovatel
povinen Zakaznikovi oznamit do 31. 1. pfistudného roku, jinak toto pravo zanika. Cena
zvy8ena podle tohoto odstavce se vyuZije od nasledujictho Fakturaéniho obdobi od jejiho
oznameni Zakaznikovi.

OMEZENIi ODPOVEDNOSTI

Neni povinnosti Poskytovatele zajistit technické moznosti pfistupu k Softwaru ze strany
Zakaznika. Poskytovatel proto neodpovida za nemoznost Zakaznika Ci jednotlivych
Uzivateld pfistupovat k Softwaru z dlvodu spocivajiciho v nedostateéné technicke
vybavenosti na jejich strang, véetné vypadku pfipojeni k internetu.

Poskytovatel neodpovida za nemoznost Zakaznika vyuZivat Software, respektive za to, ze
si nezachova své dosavadni vlastnosti a funkce, pokud k takové zméné dojde viivem
nastaveni Softwaru v ramci konfigurace Tenantu ze strany Zakaznika.

Pokud Poskytovatel odpovida za ujmu (véetné nematerialni djmy, materialni pfimé a nepfimé
§kody a uslého zisku) zplsobenou vyuzivanim Softwaru Zakaznikem a/nebo UzZivateli, je
k jejl nahradé povinen maximalné do vy$e ro¢niho souctu Ceny za Sluzby.

ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU

S ohledem na predmét Smlouvy jsou smluvni strany srozumény s tim, ze Poskytovate! bude
jakozto zpracovatel dle ¢&l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju {déle jen
,GDPR") zpracovavat osobni Udaje obsazené v Datech. Tento ¢lanek 10 predstavuje dohodu
o zpracovani osobnich udajd dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Pro Ggely zpracovani osobnich tdaju se stanovuji tyto parametry:

a) Predmétem zpracovani je umoznéni Zakaznikovi vyuzivat Software, coz zahrnuje
zpracovani osobnich Udaji obsaZzenych v ramci Dat.

b) Doba trvani zpracovani je stanovena ode Dne zahajenf na dobu trvani Smlouvy.
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c) Zpracovani ma povahu automatizovaného procesu piijimani osobnich udajia od
Zakaznika za vyuziti Softwaru, jejich uloZeni (v cloudu, respektive na umisténi zajist&éném
Poskytovatelem), provadéni vypo&td nad nimi a jejich pfedani jazykovému modelu za
udelem vygenerovani reakce, a déle pfipadné vyuziti v ramci poskytovani podpory
bé&hem reakci na Zakaznické pozadavky.

d) Ugelem zpracovani je uchovani dat obsazenych v Tenantu a zajistovani uzivatelské
podpory na zakladé analyzy udajli die Zakaznickych pozadavkd.

e) Poskytovatel bude zpracovavat nasledujici typy osobnich udaju:  identifikadni
a pfihlagovaci udaje Uzivatelli a Udaje vzniklé na zaklade vyuzivani Softwaru, zejména
provozni Udaje a uloZzena Data.

f) Poskytovatel bude zpracovavat udaje tykajici nasledujicich kategorii subjektl udajl:
Uzivatelé, subjekty tidajli vedené v evidenci Zakaznika v ramei Dat.

10.3. Poskytovatel je pii zpracovavani osobnich (daji povinen:

a) zpracovavat osobni Udaje vylutné na zékladé doloZenych pokynli Zakaznika; pro
vylougeni pochybnosti zpracovavani osobnich Gdajti v souladu s povinnostmi
Poskytovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Zakaznika;

b) Fidit se instrukcemi Zakaznika v otazkéach pfedani osobnich (dajtl do tretf zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie
nebo &lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé
Poskytovatel Zakaznika informuje o tomto pravnim poZzadavku pfed zpracovanim, ledaze
by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych davodd vefejného
zajmu;

c) zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti;

d) nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Zékaznika,

e) pfi zohledn&ni povahy zpracovani, byt Zakaznikovi napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni
povinnosti Zakaznika reagovat na zadosti o vykon prav subjektl Udajl;

f) byt Zakaznikovi napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Zakaznika (i) zajistit
Urovefi zabezpedeni zpracovani, (ii) ohladovat pfipady poruseni zabezpeteni osobnich
tdaji Utadu pro ochranu osobnich Gdajl a pfipadné téz subjektiim tdajd, (iii) posuzovat
vliv na ochranu osobnich udaji a (iv) realizovat pfedchozi konzultace s Ufadem pro
ochranu osobnich Gdaj, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici;

g) v souladu s rozhodnutim Zakaznika vechny osobni tdaje bud vymazat, nebo vratit

Zakaznikovi po ukonéeni poskytovani pinéni dle Smiouvy, a vymazat existujici kopie,
pokud pravo Evropské unie nebo &lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich

Gdajd;
h) poskytnout Zakaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajl;

i) umoznit audity a k témto auditiim pfispivat, a to dle podminek dale v tomto ¢&lanku.

Zabezpedeni

10.4. Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technické a organizaéni opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajum, k jejich zméné, zniceni Ci
ztratdé, neopravnénym pienosim, k jejich jinemu neopravnénému zpracovani, jakozZ i
k jinému zneuziti osobnich Gdajh.
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10.5. Poskytovatel pfijal a udrzuje technicka a organizaéni opatfeni k zajisténi ptiméfené trovné
zabezpedeni, a tato opatfeni bude prib&zné vyhodnocovat a v pfipadé potfeby aktualizovat.
Pfitom pfihlédne ke stavu techniky, nékladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ugeliim zpracovani i k rtizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob.

Dalsi zpracovatelé
10.6. Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani dalsi zpracovatele:

a) Bubble Group, Inc., spoletnost zaloZené dle prava statu Delaware, se sidlem 22 W 21st
Street, 2nd Floor, New York, NY 10010;

b) Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
D18 P521 Dublin 18, Irsko;

c) OpenAl, LLC 548 Market Street PMB 97273 San Francisco, California 94104-5401
United States.

10.7. Z&kaznik dale udéluje obecny a piedchozi souhlas k zapojeni dalsiho zpracovatele,
respektive zmén& v seznamu zapojenych zpracovatell, coZ prob&hne nasledujicim
postupem:

a) Poskytovatel zasle Zakaznikovi e-mail, jehoz obsahem bude oznédmeni o uvazovanem
zapojeni &i zméné dal$iho zpracovatele.
b) Zakaznik je opravnén do § pracovnich dnl zaslat Poskytovateli pisemné odivodnéné

piipominky, pokud mé k danému zapojeni zpracovatele divodné vyhrady. Za divodne
pfipominky se nepovazuje prosty nesouhlas se zapojenim dalsiho zpracovatele.

c) Pokud Zakaznik nezasle Poskytovateli svoje odlvodnéné piipominky dle pism. b) vyse,
je Poskytovatel opravnén dal$iho zpracovatele zapojit.

Audit

10.8. V rémci auditu mZe Zakaznik (spravce) v misté uréeném Poskytovatelem ovéfovat, zda
Poskytovatel Fadné pini svoje povinnosti v oblasti zpracovani osobnich tdaju dle Smiouvy,
piidemz Poskytovatel se zavazuje zajistit v dohodnutém terminu ptitomnost jim povéfené
osoby, ktera bude pfipravena pfedkladat Zakaznikovi nezbytné doklady a informace.
Poskytovatel neni povinen zpfistupfiovat pfistup do prostor Ci zafizeni, pokud by tim mélo
dojit k ohroZeni zavazku tykajici se ochrany ddvémych informaci.

10.9. Strany nesou naklady spojené s provedenim auditu kazdy sam s vyjimkou pfipadu, kdy byl
audit proveden na zaklad& domnélého porudeni povinnosti Poskytovatele, které se pfi auditu
neprokaze; v takovém pfipadé mé Poskytovatel narok na thradu ptiméfenych nakladl.

10.10. Zakaznik mlZe povéiit provedenim auditu i tfeti osobu; v takovém piipadé poskytne
kontaktni a identifikagni tidaje povérené osoby a zavaze ji mi¢enlivosti v rozsahu, jakym je
vazan Poskytovatel sam.

10.11. Pro vylouéeni pochybnosti je Poskytovatel opravnén odmitnout poskytnout soucinnost
v pfipadé, Ze se jedna o zjevné Sikandézni &i neodlivodnénou zadost.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke spinéni pozadavku pfedpist na
ochranu osobnich tidaiji, uzaviou bez zbyteéného odkladu po vyzvé kterékoli Smluvni strany
pisemny dodatek Smiouvy zohlednujici takoveé pozZadavky.

11. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
11.1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.2. Smlouva se uzavira na dobu ur&itou ode Dne zahajeni do uplynuti Miniméalni doby trvani. Pri
ukonéeni u&innosti smlouvy uplynutim doby, na kterou byla sjednana, se smlouva



11.3.

11.4.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Chetty

automaticky prodiuzuje o daldi dobu odpovidajici Fakturacnimu obdobi (a to i opakované),
ledaze kterakoli ze smluvnich stran nejpozdéji 7 dnil pfed aktuélnim datem ukonceni
a&innosti Smlouvy oznami druhé smiuvni strané, ze na dalsim prodlouzeni Smlouvy jiz nema
zajem.

Poskytovatel je opravnén (av8ak nikoli povinen) i béhem Minimalni doby trvani vypovedét
Smiouvu s okamzitou U&innosti v piipadé, Ze Zakaznik neuhradi Cenu ve splatnosti (tedy
pied zapogetim Predplaceného obdobi, za které ma byt placena); toto pravo Poskytovatele
trva po celou dobu trvani prodleni s Ghradou az do uplného zaplaceni pfisludné Ceny.

V pfipadé popsaném v odst. 11.3 Podminek &i v pfipadé jiného poruseni Podminek ma
Poskytovatel té2 pravo dotasné pozastavit poskytovani Sluzeb (tedy zamezit pristupu
k Softwaru) a podpory podle &l. 4 Podminek Zakaznikovi az do zjednani napravy; povinnost
Zakaznika platit Cenu timto neni dotCena.

. Dojde-li k ukongeni Smlouvy jinak nez ke konci aktualniho Fakturaéniho obdobi, neni

Poskytovatel povinen vracet zaplacenou &astku za nevyuzitou ¢ast Fakturagniho obdobi.

. Po ukongeni této Smlouvy nebude Tenant dale udrZovan a poskytovan Poskytovatelem

a Software nebude jeho prostfednictvim dale vyuzivana pro aktivity Zakaznika. Poskytovatel
je opravnén znepfistupnit provedené integrace Softwaru pro Zakaznika i vefejnost.

. S Daty bude pii ukonéeni Smlouvy naloZeno postupem dle odst. 10.3 pism. g) Podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pro Ggely uvadéni
referenci v ramci propagace pfiméfené uzival v propagacnich materialech (véetné webovych
stranek) obchodni nazev a/nebo logo Zakaznika; Zaékaznik timto udéluje Poskytovateli
veskeré nezbytné licence, podlicence a souhlasy k praviim duSevniho vlastnictvi, a to
bezuplatné a v omezeném rozsahu vyluéné pro vyse uvedené Ucely, avSak bez omezeni
tuzemniho & mnoZstevniho.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, véetné
otazek jeji platnosti a pravnich vztah( vzniklych v souvislosti s jejim plnénim & porusenim
se fidi pravem Ceské republiky s vylougenim koliznich norem. K rozhodovani sportl mezi
smiuvhimi stranami v souvislosti se Smlouvou jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky.
Mistné pfislugny je soud dle sidla Poskytovatele.

Pokud se kterakoli smluvni strana vzda naroku z porudeni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy,
nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se naroku z kteréhokoli jiného ustanoveni,
ani jako vzdani se naroku z jakéhokoli dalSiho poruseni daného ustanoveni. Zadné
prodiouzeni Ihity pro pinéni kteréhokoli zévazku nebude povazovano za prodlouzeni Ihity
pro pfiti pinéni daného zavazku nebo jakéhokoli jiného zavazku. Neuplatnéni ¢i prodieva
pii uplatnéni jakéhokoli prava nebo jakékoli podminky nebude vykladano tak, Ze se jich
opravnéna smluvni strana vzdala. 7&dné zieknuti se jakéhokoli prava nebude Uginneé,
nebude-li pisemné.

Smiuvni strany mohou jednostranné ménit kontaktni osoby oznamenim druhé smluvni
strané.

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky Cas od casu ptimétené zménit. Poskytovatel
informuje Zakaznika o zamyslené zméne prostiednictvim e-mailu uvedeného ve Smiouve,
ato nejméné 30 dnu pfed jeji plénovanou Uginnosti (dale jen ,Den zmény Podminek").
Zakaznik méa pravo ke Dni zmény Podminek Smilouvu bez sankce vypovédét, a to i béhem
Minimalni doby trvani. Vyuzivani SluZeb, respektive Softwaru a Tenantu, ode Dne zmény
Podminek se fidi novymi Podminkami, které se tak stavaji soucasti Smiouvy.
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Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 06.04.2025.
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