Smlouva o KOMPLEXNI PECI k projektu VEMA & KP/VEMA/201/2025

Dodavatel :MELC O spol. s r.o. Trutnov
adresa : Kfizkovského 211, 54101 Trutnov
1CO : 15037720 DIC: CZ15037720
Spisova znacka : Veden v Obchodnim rejstiiku v Hradci Kralové. Spisova znacka C 410.
telefonni Cislo 1499 813 302
zastoupeny : RNDr. Zdenkem Rudolfem
Odbératel : Materska s‘-kola: Trutnov
adresa : Komenského 485, 541 01 Trutnov
ICO 1 75009617

telefonni &islo
zastoupeny : Be.Vladimirou Priputenovou

Dodavatel a odbératel uzaviraji smlouvu o poskytovani komplexni péée na projekty firmy VEMA v rozsahu
uvedeném v daldich bodech této smlouvy a o smluvni cené za tuto komplexni péci.

Clanek I.

1. VSeobecna ustanoveni

a) Dodavatel se na zakladé Smlouvy o obchodnim zastoupeni s firmou VEMA Brmo zavazuje fadné provadét
komplexni péci na software VEMA, za dohodnutych podminek v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

b) Odbératel se zavazuje platit za provadéni komplexni péce poplatky ¢tvrtletné na zakladé faktury dodavatele
odeslané do 10. kalendainiho dne daného ¢tvrtleti.

2. Sluzby garantované v komplexni péci

241, Sluzby poskytované primo u uZzivatele:

- instalace programu

- proskoleni pracovnikil u uZivatele pfi zavadéni projektd, které jsou pfedmétem této smlouvy

- konzultace poskytované ke zvladnuti obsluhy programi

- metodika fefeni mzdové problematiky v niavaznosti na zikony z pohledu zpracovani mezd programem
PAM-VEMA
pomoc pii odstrafiovini chyb vzniklych chybnym pouzitim projekti

- reklamace pii moznych chybach projekti

- zichrana dat pfi porude poéitae nebo magnetickych médii, pokud je pomoci programovych prostiedki

moZna
2.2, Telefonické poradenstvi poskytované v pracovni dobé od 8.00 do 15.00.
23, Provadét dalsi Skoleni pro uzivatele jak zacate¢niki tak pokro¢ilych, pokud tato potfeba vznikne.
24. Garance prijezdu k uzivateli do 5 pracovnich dnti.

Clanek IL.



1. Ujednani o cenach

Dodavatel a odbératel sjednavaji thradu za sluzby garantované a poskytované v ramci této smlouvy formou
mési¢niho poplatku za KP. Vyse poplatku a praci provadénych v ramci této smlouvy se ridi platnym "Cenikem
MELCO",

Prvni hodina je bezplatna. Vyerpat ji lze vyZzadanou pritomnosti pracovnika dodavatele u odbératele,
telefonickym poradenstvim formou ,hot-line* linky, nebo feSenim dotazii na zdkladé e-mailu. Price provadéné u

odbératele pfes vzdalenou spravu jsou zpoplatnény vzdy podle platného ,,Ceniku MELCO®™,

Cena dalSich praci se ridi ,.Cenikem MELCO*".

2. Ke dni podpisu smlouvy se komplexni péce vztahuje na:

a) Projekt PAM-VEMA omezeny na max. 200 zpracovavanych pracovniki
b) Projekt PER
¢) Projekt ELD
d) Projekt RNP
¢) Projekt KZP
f) Projekt PNZ

Poplatek za komplexni pééi ¢ini k uvedenému dni 1.692,- K&/mésic bez DPH.

3. Cestovné

Odbératel souhlasi s tim, Ze pracovnici dodavatele budou pfi svych navitévach u odbératele pouzivat osobni
automobily a uétovat cestovné podle ujetych kilometri. V pripadé navitévy u vice odbératelll jim bude ¢astka
cestovného rozpocitana v poméru vzdalenosti od Trutnova.

Clanek I11.

1. Dodavatel je povinen:

I.1. Provadét radné komplexni péci v rozsahu stanoveném touto smlouvou.
1.2. Zabezpecdit na vlastni naklady pribézné proskolovani svych zaméstnanch u firmy VEMA a sloZeni atestu firmy
VEMA na zavadéni programii VEMA,

2. Odbératel je povinen:

2.1. Ustanovit pracovnika, ktery bude odpovédny za styk s dodavatelem.

2.2. Neprovadét zasahy do programi instalovanych dodavatelem a do podadresafi, kde jsou tyto programy
instaloviny, bez védomi pracovnikii dodavatele.

2.3. V pripadé zjisténi vadné funkce programu informovat o tom neprodlené dodavatele.



2.4. Umoznit povéfenym pracovnikim dodavatele pristup k instalovanym projektam VEMA.

3. Sankce za neplnéni smluvnich povinnosti

3.1. V pripadé, Ze se pracovnici dodavatele nedostavi na odbératelem vyzadanou konzultaéni navtévu garantovanou
v bodé 2. &lanku 1. této smlouvy do 5 pracovnich dnii, bude odbérateli, pokud o to pozada, fakturovana
hodinova sazba sniZena o 20% za kazdy den prodleni.

3.2. V pripadé amysiného zasahu pracovniki odbératele do programii nebo jinych souborii na disku, se na prace
spojené s opravou této poruchy-nevztahuje thrada poplatkem za komplexni péci a odbératel proplati dodavateli
praci v pIné vysi dané cenikem MELCO pro zdkazniky bez Komplexni péce.

Clinek IV.

Zavéreéna ustanoveni:

a) Tato smlouva nabyva platnosti dnem 1.1.2026. Uzavira se na dobu neurditou a miize byt vypovézena
kteroukoliv ze smluvnich stran pisemné ngjméné 3 mésice pfedem.

b) V pfipadé, Zze dodavatel nebo odbératel neplni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, a v ostatnim, pokud neni
ve smlouvé uvedeno jinak, plati pfislusna ustanoveni obchodniho a obCanského zikona a predpisi je
provadéjicich.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich, kazdy s platnosti originalu, s uréenim po jednom exemplafi
pro kazdého ucastnika.

Datum uzavieni smlouvy:
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