SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 21ZA-004150
Cislo smlouvy Poskytovatele: SMLP-2025-902-000031
Evidencni Cislo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0009
Nazev souvisejici vefejné zakazky: Telematika NIV - Provoz, udrzba a kalibrace WIM - D5 v

km 105,2 vpravo

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale

jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

pravni forma;

Ceréanska 2023/12, Kré&, 140 00 Praha 4

65993390
CZ65993390
statni podnik

zapsany v obchodnim rejstfiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze

bankovni spojeni:

zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel:

(dale jen ,,Objednatel™)
a

CROSS Zlin, a.s.

se sidlem

ICO:

DIC:

z4pis v obchodnim rejstfiku:
pravni forma;

bankovni spojeni:
zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

Primyslova 1395, Zlin — Malenovice, 763 02
60715286

CZ60715286

U Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6274
Akciova spolecnost

Raiffeisenbank, a.s.



(dale jen ,,Poskytovatel*)
(Objednatel a Poskytovatel dale také spolec¢né jako ,,Smluvni strany*)

l.
Uvodni ustanoveni

1. Smlouva je uzavfena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb,, obCansky
zékonik, v platném znéni (déle jen ,,Obcansky zakonik“) na zakladé vysledk( verejné
zakazky vedené pod vysSe uvedenym nadzvem zadavané mimo zadavaci fizeni v zavedeném
dynamickém néakupnim systému (dale jen ,,DNS*) s nazvem ,,Servis WIM* (déle jen
»Zakazka®).

2. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace na
zavedeni DNS nebo vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova
pravidla:

a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohlednovala tcel Zakazky vyjadreny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v pripadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

C) Vv pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

1.
Predmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli nize uvedené plnéni (sluzby):

a. Provoz ZafFizeni: zajisténi Provozu Zafizeni vysokorychlostniho kontrolniho
véazeni (WIM) v lokalité D5 v km 105,2 vpravo a za podminek uvedenych v pfiloze
¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,Provoz ZafFizeni“).

b. Periodicka udrzba a kalibrace: zajisténi Periodické udrzby a kalibrace
vysokorychlostniho kontrolniho vazeni (WIM) v lokalité D5 v km 105,2 vpravo a
za podminek uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,,Periodickd Udrzba a
kalibrace*).

(Provoz Zafizeni a Periodicka drzba a kalibrace dale spole¢né jen jako ,,Sluzby*).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté: WIM v
lokalité D5 v km 105,2 vpravo.

3. Objednatel se zavazuje fadné a v€as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) pfevzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. VIII této
Smlouvy.

4. Pokud se najakoukoliv €ast pInéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje nafizeni GDPR
(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) € 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu



t&chto udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich udajtt)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v nafizeni GDPR stanovenych.
V pfipadé, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamZiku plnéni svych smluvnich
povinnosti zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit a bezodkladng (vZdy vSak
pied zahajenim zpracovani osobnich udaji) s nim uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich
udaji. Smlouvu dle pfedchéazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzavrit
vzdy, kdy?Z jej k tomu Objednatel pisemné vyzve. Pfilohu €. 3 této Smlouvy tvoii nezdvazny
vzor Smlouvy o zpracovani osobnich udaju, ktery je mozné pro vy$e uvedené ucely pouZit,
pfiCemZ vysledné znéni Smlouvy o zpracovani osobnich udaji bude vzdy stanoveno
dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovana konformita s nafizenim GDPR
a ptipadné dal§imi dotéenymi obecn€ zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou soudinnost vii¢i Objednateli, Statnimu fondu

dopravni infrastruktury a Ministerstvu dopravy CR vrimci vykonu jejich kontrolni
¢innosti, a to zejména dle zékona ¢. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury,
zékona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné n€kterych zakont
(zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpisl, zdkona ¢&.255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni ¥ad), ve znéni pozdéjSich ptedpisl, zdkona &. 13/1997 Sb., o
pozemnich komunikacich, ve zn&ni pozdgjsich predpisi a vyhlasky ¢. 104/1997 Sb., kterou
se provadi zakon o pozemnich komunikacich. V ramci poskytnuté sou€innosti Poskytovatel
mimo jiné poskytne Objednateli, Statnimu fondu dopravni infrastruktury nebo Ministerstvu

dopravy CR veskeré podklady a tidaje potiebné pro provadénou kontrolu.

I11.
Povaha Smlouvy

. PIn&ni SluZeb bude poskytovano i bez nutnosti vznést aktivni poZadavek ze strany

Objednatele. Podminky poskytovani Sluzeb jsou pak bliZe specifikovany v této Smlouvé a
v piiloze ¢. 1 této Smlouvy — Specifikace Sluzeb.

IVv.
Zpiisob poskytovani sluzby Provoz Zaiizeni

. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby Provoz Zatizeni v terminu dle ¢l. VI

této Smlouvy.

. Sluzba Provoz Zatizeni bude poskytovana nepretrZit€ od zahéjeni jejitho poskytovéani az do

data skonCeni u€innosti této Smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu Provoz Zatizeni v rozsahu a zplGsobem

uvedenym v piiloze ¢. 1 této Smlouvy — Specifikace SluZeb.

. Poskytovatel je povinen vypracovavat a Objednateli doruCovat prehledné a kompletni

vykazy a vysledky poskytovani sluZzby Provoz Zafizeni (déle jen ,,Vykazy®), ze kterych
bude jednozna&n& zfejmé, zda byla sluzba Provoz Zafizeni poskytovéna v kvalité
definované v pfiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace Sluzeb.

. Vykazy budou vypracovavany vZdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendéinitho mésice (déle

jen ,,Vyhodnocovaci obdobi*) a budou Objednateli doruéeny nejpozdgji do 5 kalendafnich



dni od ukondeni pfislusného Vyhodnocovaciho obdobi. Objednatel je povinen schvalit
Vykaz do 10 kalendéfnich dni ode dne obdrZeni Vykazu Poskytovatelem. Vykazy schvalené
Objednatelem budou podkladem pro fakturaci Poskytovatele ve smyslu ¢l. VIII této
Smlouvy.

V.
Zpisob poskytovani sluzby Periodicka idrzba a kalibrace

. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzby Periodickd udrzba a kalibrace
v terminu dle ¢l. VI této Smlouvy.

. SluZba Periodickd tdrZba a kalibrace bude poskytovana v terminech dle schvéleného
¢asového planu provadéni veskerych tkond v rameci sluzby Periodick4 idrZba a kalibrace,
sestaveného dle kapitoly 5.2 v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy — Specifikace SluZeb (déle jen
,Casovy plan®).

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat ikony sluzby Periodicka udrZba a kalibrace v rozsahu
a zpusobem uvedenym v pfiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace SluZeb.

. Poskytovatel je povinen vypracovavat a Objednateli doruovat piehledné a kompletni
vykazy a vysledky poskytovani tkonti v rdmci sluZby Periodicka tidrZba a kalibrace (déle
jen,,Vykazy*), ze kterych bude jednoznaén€ zfejmé, zda byly jednotlivé tkkony v rdmci této
sluzby poskytovéany v kvalit€ definované v piiloze €. 1 této Smlouvy — Specifikace SluZeb.

. Vykazy budou vypracovavany vZdy po poskytnuti pfislu§ného tikonu sluzby Periodicka
udrba a kalibrace a budou Objednateli dorudeny nejpozd&ji do 5 kalendéfnich dni od
poskytnuti pfistu§ného ukonu. Objednatel je povinen schvalit Vykaz do 10 kalendéinich dni
ode dne obdrZeni Vykazu Poskytovatelem. Vykazy schvalené Objednatelem budou
podkladem pro fakturaci Poskytovatele ve smyslu €l. VIII této Smlouvy.

VI
Doba pInéni

. Poskytovani sluzby Provoz Zatizeni bude zahjeno prvnim dnem nasledujiciho mésice po
podpisu smlouvy Smluvnimi stranami a tato sluzba bude poskytovana po dobu 12 mésicti.
. SluZba Periodick4 udrZba a kalibrace bude poskytovana v terminech dle schvaleného
Casového planu. Poskytovatel zpracuje a predloZi Objednateli ke schvaleni Casovy plan
bez zbyteéného odkladu po nabyti uéinnosti této Smlouvy tak, aby mohlo dojit k jeho
schvaleni a néslednému zahajeni poskytovani sluzby Periodicka idrzba a kalibrace dle
tohoto Casového planu do jednoho mésice ode dne nabyti G&innosti této Smlouvy. Pro
vyloudeni pochybnosti se stanovi, ¢ Casovy plan musi obsahovat veskeré poZadované
ukony nezbytné k poskytovani sluzby Periodickd wGdrzba a kalibrace po celou dobu
poskytovani sluzby Provoz Zatizeni dle ¢l. VI. odst. 1 této Smlouvy.



1.

VIL
Prava a povinnosti stran

Poskytovatel se ddle zavazuje:

a,

poskytovat SluZby podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a
v souladu s pokyny Objednatele fadné a vas, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptacnich procedur;

povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k
tomu odborné zpisobili;

rrrrr

této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti fadn¢ poskytovat
Plnéni bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
za Skodu po dobu delsi péti (5) dnt, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této
Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém piipadé nese
néklady spojené s ndhradnim plnénim Poskytovatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych pfflohdch Smlouvy;

udrZovat v platnosti ve v§ech ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal§f opravnéni
poZadovand pravnimi pifedpisy platnymi pro poskytnuti pfedmétu plnéni této
Smlouvy a zajistit, aby platnost takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni
nebyla ukonéena,

upozortiovat Objednatele vEas na v§echny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni,
jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnénf Smlouvy
nezbytné;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
fadném plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dal§ich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v&as a fadné dle svych
mozZnosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylou¢i nebo sniZi;

i bez pokyni Objednatele provést nutné tikony, které, a¢ nejsou pfedmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li o zamezeni vzniku $kod
nezapii¢inénych Poskytovatelem, mé4 Poskytovatel prdvo na ihradu nezbytnych a
uceln€ vynaloZenych nakladi;

postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,,best practice*;

v ptipadé¢ potieby prib&€Zné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti SluZeb;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele (zejména na
pozemnich komunikacich ve spravé Objednatele), dodrZovaly udinné pravni



predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni pfedpisy
Objednatele &i treti osoby, s nimiZz Objednatel Poskytovatele sim &i prostiednictvim
tieti osoby obeznamil;

m. chranit osobni idaje, data a duSevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

n. upozortiovat Objednatele v odiivodnénych piipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynii Objednatele;

o. neprodlené Objednateli ozndmit ztratu opravnéni poskytovat SluZzby dle této
Smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu finanéni
kontroly dle zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakomi (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkii Poskytovatele uc¢elnou
sou¢innost. Ta bude zejména zahrnovat to Ze:

a. Objednatel bude odpovédné zastupce Poskytovatele v&as informovat o viech
organiza¢nich zménach, poznatcich z kontrolni innosti, podnétech vlastnich
zamé&stnanci a dal§ich skuteénostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy;

b. Objednatel bude na zdklad® Servisnich vyjezdl & tGkond Periodické GdrZzby a
kalibrace v lokalité Zafizeni, pfedem hlagenych ze strany Poskytovatele, zajiStovat
dopravné-inZenyrské opatieni (dale jen ,,DIO*) dle internich pfedpisti Objednatele
za GCelem zajisténi poZzadované urovné bezpednosti pracovnikd Objednatele a/nebo
Poskytovatele a/nebo pfipadnych tfetich osob, kterou budou vykondvat Cinnosti
souvisejici s poskytovanim plnéni pfedmétu Smlouvy v lokalité Zatizend;

¢. Objednatel bude bez zbyteéného odkladu vyhodnocovat a schvalovat vystupy sluZzeb
jemu pfedané Poskytovatelem, piipadné informovat Poskytovatele o divodech
neschvéleni téchto vystupli a poZzadovaném zplsobu napravy, neni-li tento dany
jinymi ujednanimi Smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnénim této Smlouvy nedoslo k poruSeni pravnich
predpisti a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceské republika nebo
Objednatel vazani. Poskytovatel je neprodlené povinen informovat Objednatele
o jakychkoliv skute¢nostech relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve
véte€ prvni tohoto odstavce Smlouvy.

VIII.
Cena

1. Cena za poskytnuti SluZeb je stanovena odkazem na pfilohu ¢. 2 — Rozpis Ceny SluZeb,
a to nasledujicim zplsobem:

a. Cena za sluzbu Provoz Zatizeni je v p¥iloze &. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb této Smlouvy
stanovena jako pausalni mésiéni cena za poskytovani sluzby Provoz Zatizeni jako
celku véetné viech souvisejicich tikonti v souladu s touto Smlouvou a ptflohou ¢. 1
Smlouvy;




b. Cena za sluzbu Periodick4 tidrZba a kalibrace je v pfiloze &. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb
této Smlouvy stanovena pomoci jednotkovych cen za kazdy jednotlivy ukon sluzby
Periodickéa tidrzba a kalibrace, provedeny v souladu s touto Smlouvou a pfilohou
¢. 1 Smlouvy.

. Cena za sluzbu Provoz Zafizeni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né na
zékladé faktury — datiového dokladu vystaveného na zakladé schvaleného Vykazu za
pfislu§ny kalendafni mé&sic. Den uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni den
pfislu$ného kalendainiho mésice.

. Cena za jednotlivy tikon sluzby Periodickd udrzba a kalibrace dle této Smlouvy bude
Objednatelem hrazena na zakladé faktury — datlového dokladu vystaveného na zaklade
schvéaleného Vykazu provedeného tikonu. Den uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni
den pfislugného kalendainiho mésice, ve kterém doslo k provedeni pfislu§ného tikonu.

.V pfipadé, Ze sluzba Provoz Zatizeni byla poskytovana pouze ¢ast kalendainiho mésice,
bude za p¥isludny kalendaini mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast pausalni ceny za meésic.

. Cena je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna s vyjimkou zmény zédkonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

. Polozkovy rozpis Ceny SluZeb je uveden v pfiloze €. 2 — Rozpis Ceny SluZeb.

IX.
Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb vzdy jednordzovym bankovnim
pfevodem na 1det Poskytovatele uvedeny na faktufe, a to na zédklad€ dafiového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se Ihlitou splatnosti 30 dni ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze ptedloZit Objednateli nejdiive po protokolarnim pievzeti SluZeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstrandni v8ech vad Sluzeb a nejpozdéji ve 1hité do 15
dnd ode dne protokolarniho ptedani Sluzeb Objednateli. Poskytovatel je povinen zaslat
Objednateli  fakturu v elektronické form&. Faktury vystavené Poskytovatelem
v elektronické formé& budou zaslany datovou schrankou (ID DS zjq4rhz) nebo e-mailem na
adresu posta@rsd.cz, v narodnim standardu pro elektronickou fakturaci ISDOC verze 5.2.
az 6.0.2 (preferovany format) nebo ve formatu Portable Document Format for the Long-
term Archiving, tzv. PDF/A a vy$8i. Na faktufe bude uvedeno &islo smlouvy Objednatele,
pokud je faktura ve formatu ISDOC v piisluSnych elementech, pfipadné u faktur ve forméatu
PDF v poznamce.

. Fakturovana Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l. VIII odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny SluZeb uvedenému v piiloze €. 2 Smlouvy.

. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat
Cislo Smlouvy, nazev Zakazky a evidenéni &islo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat viechny poZadované idaje a naleZitosti nebo budou-li tyto tidaje uvedeny
Poskytovatelem chybng, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve hiité
splatnosti vratit k odstranéni nedostatki, aniZ by se tak dostal do prodleni s thradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve 1hit€ 15 (patnécti)



kalendéinich dnii ode dne dorudeni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vyloudeni
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipadé povinen hradit fakturu ve
Ihiité splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktui'e a Poskytovateli nevznikd v souvislosti
s prvotni fakturou Z4dny narok na troky z prodleni.

. Objednatel neposkytuje Zadné zalohy na Cenu.

. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamZikem odepséani pfislus$né penéZni €astky z i€tu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je povinen na faktufe uvadét et
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

. Platby budou probihat v K¢ (korunach &eskych) a rovn&Z veskeré cenové idaje budou
uvedeny v této méne.

. Objednatel pouzije pfijaté plnéni pro Géely uréené k ekonomické Cinnosti a ve vztahu
k danému plnéni vystupuje jako osoba povinna k DPH.

X.
Odpovédnost za vady

. Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych SluZeb
véetné vystupti Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vytéeni vady®). K Vytéeni vady vystupd Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve lhité 6 (Sesti) mésict ode
dne pfevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu ptisluiného piedavaciho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o pfevzeti vystupu Sluzby.

. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbyte¢ného odkladu
po Vytéeni vady Objednatelem, nejpozdg€ji viak do péti (5) kalendafnich dnti ode dne
Vytéeni vady Objednatelem (déle jen ,,Vytéena vada“). Objednatel je opravnén poZadovat
namisto odstranéni Vytéené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dan€ &asti SluZeb.

. JestliZze je Vytéena vada vzhledem k povaze SluZeb a vystupl SluZzeb neodstranitelnd, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v rdamci Vytéeni vady zcela nové
provedeni SluZeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby u¢inéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

. JestliZe m4 Vytdena vada charakter vady pravni je Objednatel oprévnén poZadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéené vady spodivajici v zajisténi neru§eného uZivani Sluzeb,
resp. vystupl Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u€inéné pii uplatnéni vady SluZeb.

. Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné& dohodnout na jiném zpisobu
feSeni Vytéeni vady.

. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatel neuplatni v rdmci
Vytéeni vad jiné feSeni Vytené vady, neZ je odstrandni Vytéené vady, je Poskytovatel
povinen vyfe§it Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

. Poskytovatel je povinen postupovat pfi odstratiovani Vytéenych vad SluZeb, resp. vad
vystupti SluZeb s odbornou péci, Vytéené vady odstratiovat ve lhtitich stanovenych k tomu
Objednatelem s pfihlédnutim k objektivni ¢asové naro€nosti odstranéni dané Vytéené vady.



Pfi odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu zndmymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstratiovani VytSenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstrafiovéni, a to zplisobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhiitach uréenych
Objednatelem v rAmci Vytéeni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rémci Vytéeni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytéeni vady ve
smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zékladg jednotlivé pisemné Zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i 1hité
v této Zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve 1hité ptfiméfené.

.V pfipad¢ Vytéenych vad vystupl Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
Ihiité stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. ptedat Objednateli v této 1hiité fadny vystup
SluZeb). Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti vystupld SluZeb, pokud zjisti, Ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem ¥adné odstranény. V piipadé, Ze Objednatel odmitne
prevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, mé se za to, Ze
Vytéend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma déle pravo poZadovat slevu
z Ceny SluZeb nebo zcela nové poskytnuti SluZzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby u¢inéné pii odmitnuti pfevzeti vystupti Sluzeb z diivodu neodstranéni jejich
vad.

XI.
Smluvni sankce

. Za prodleni s poskytovanim SluZeb, resp. za prodleni s pfedénim vystupl SluzZeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny SluZeb
stanovené v ¢l. VIIL této Smlouvy, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni. V p¥ipadé sluzby
Provoz Zatizeni se vySe smluvni pokuty odviji od pausilni ceny za 1 mésic poskytovéani
sluzby Provoz Zatizeni. V pi¥ipadé sluzby Periodick4 tidrZba a kalibrace se vy$e smluvnf
pokuty odviji od ceny ptislu§ného tikonu této sluzby, ktery je v prodlent.

.V pfipadg prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat tirok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

. Uplatn&nim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k ndhradé skody druhé
Smluvni stran€ vplné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

. Poskytovatel pisemnég informuje Objednatele do 5 pracovnich dnti od zji§té€ni skutecnosti,
Ze osob&, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zdkona & 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdg&jsich pfedpist, resp. ve smyslu pfimo
pouZitelnych natizenich EU [zejména Natizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna
2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim
uzemni celistvost, svrchovanost a nezévislost Ukrajiny a nafizen{ Rady (EU) ¢&. 208/2014
ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich viiéi nékterym osobam, subjektim a
organim vzhledem k situaci na Ukrajing], vzniklo pravo na pfevod finanénich prostiedkd,
které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti SluZzeb. Za poruseni této
oznamovaci povinnosti zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
Ceny SluZeb.



XII.
Diistojné pracovni podminky, socidlni a environmentélni odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veSkerych pravnich pfedpist, zejména pak pracovnépravnich
(odméiovani, pracovni doba, doba odpocdinku mezi sménami, placené piesasy), déle
piedpist tykajicich se oblasti zamé&stnanosti a bezpetnosti a ochrany zdravi pfi préci, tj.
zejména zakona &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozd&j§ich predpisi, a
Zéakoniku prace, a to vii¢i véem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou &innosti provadény Poskytovatelem &i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze v§echny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou &innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v ptislusnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténcti CSSZ, a maji p¥islusna
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, Ze viechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou &innosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle udinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkti s ohledem na pfedmét Smlouvy
vyZadovano. V pfipadé, Ze Poskytovatel (Ci jeho poddodavatel) bude v rémci fizeni
zahéajeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy orgédnem vefejné moci pravomocné uznan vinnym
ze spachani piestupku, spravnfho deliktu &i jiného obdobného protipravniho jednéni, je
Poskytovatel povinen pfijmout ndpravna opatfeni a o téchto, vCetné jejich realizace,
pisemné informovat Objednatele, a to v pfiméfené lhit¢ stanovené po dohod&
s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude organem vefejné moci uzndn pravomocné vinnym ze
spachani pfestupku &i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného protiprdvniho jednani,
v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou
sjednat a dodrZovat srovnatelné smluvnf podminky v oblasti rozd€lent rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnénf poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou zajistit dodrZzovani pravnich pfedpisti z oblasti prava Zivotniho prostiedi, jez
naplituje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuZivanim zdroji
a udrZitelnou spotiebou a vyrobou, pfedevsim zakona ¢&. 114/1992 Sb., o ochrané piirody
a krajiny, ve zn&ni pozdé&j§ich piedpist a zdkona &. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostfedi, ve
znéni pozdé&jsich predpisi.

V piipadg, Ze Poskytovatel (&1 jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni zahdjeného organem
vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani pfestupku ¢&i jiného zavazného
protipravniho jednani v oblasti prava Zivotniho prostiedi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skuteénosti nejpozdgji do 7 pracovnich dnii pisemné informovat Objednatele,

b) pfijmout ndpravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pfiméfené
Ihité odstranit a/nebo ulinit prevenéni ndpravnd opatfeni za ulelem zamezeni
opakovani pfedmétného protipravniho jednani,



¢) pisemng informovat Objednatele o opatfenich dle ¢l. odst. 4 pism. b) této Smlouvy,
véetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené lhiit€ (bude-li
Objednatelem stanovena).

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 mésice od okamziku, kdy se dozvédé€l, ze Poskytovatel byl v rémci fizeni
zahajeného organem vefejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani piestupku ¢&i
jiného zavazného protipravniho jednéni v oblasti prava Zivotniho prostredi,

b) pokud Poskytovatel neptijme napravna opatieni v souladu s ¢l. odst. 4 pism. b) této
Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem nedojde ani na zékladé pisemné vyzvy
Objednatele v Objednatelem uréené dodateéné 1hité, pokud tato vyzva na moZnost
odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

¢) v piipadé opakovaného poruSeni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele o pfijatych ndpravnych opatfenich (minimalng 2 porufeni pfedmétné
povinnosti) a déale

d) v pfipadé, Ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢l. odst. 4 pism. a) a c) této
Smlouvy dorucené Objednateli zjevné nepravdivé informace.

Poskytovatel se v ramci svych vnitfnich procesti zavazuje k podpofe firemni kultury
zaloZené na motivaci pracovnikt k zavadéni inovativnich prvkd, procesid ¢i technologif
v rAmci tzv. Best Practices.

XI11.
Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukongit pisemnou dohodou.

. Objednatel je opravnén pisemn& odstoupit od Smlouvy s G¢inky ex tunc v pfipadg, Ze
Poskytovatel ve stanovenych lhiitach ¢i terminech nezapo¢ne s plnénim pfedmétu Smiouvy.

. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipad€, Ze prokéZe, Ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakézce uvedl nepravdivé tidaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel pouzije finanéni

prostiedky, které obdrzi za poskytnuti SluZeb, v rozporu s § 2 zadkona &. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinirodnich sankci, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadg, Ze druha Smluvni
strana opakovang (minimélné tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy oprdvnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zpisobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé Smluvni strané
spole¢né s tietim pisemnym upozornénim na poruSeni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

. Objednatel je opravnén pisemng vypov&deét Smlouvu s G¢inky od dorufeni pisemné
vypovédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. V tomto piipadé je vSak povinen
Poskytovateli uhradit nejen cenu jiz fadn€ poskytnutych SluZeb, ale i Poskytovatelem



prokazateln€¢ dolozené mamé vynaloZené ulelné ndklady pifmo souvisejici
s neuskuteénénou &asti pfedmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu G&innosti
Smlouvy. Néaklady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumi usly zisk.

XIV.
Registr smluv

1. Poskytovatel poskytuje souhlas s uvetfejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zadkonem
o registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze uvetejnéni Smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel. Do registru smluv bude vloZen elektronicky obraz textového obsahu
Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéZ metadata Smlouvy.

2. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spada pod né&kterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

3. Vramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona o registru
smluv ozna¢ené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.

XV.
Zavérefna ustanoveni

1. Smlouva je platni dnem piipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zdkona
& 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozd&jsich predpisl, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych
p¥iloh, nejsou-li soudasti jediného elektronického dokumentu (tj. do viech samostatnych
soubori tvoficich v souhrnu Smlouvu'). Smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvetejnéni
v registru smluv.

2. Smlouva je uzaviena na dobu urditou, kterd skonéi uplynutim 12 mé&sicti ode dne zahdjeni
poskytovani SluZeb.

3. Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé& vzestupng
¢islovanych dodatkt Smlouvy, elektronicky podepsanych oprévnénymi zéstupci obou
Smluvnich stran.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich pfilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Ob&anskym zékonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pfi¢emz ob& Smluvni strany obdrZi jeji
elektronicky original.

! Uznévany elektronicky podpis miiZe byt do viech soubori tvoficich elektronicky origindl Smlouvy pfipojen i prostfednictvim hash souborti
s uznivanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z originainiho souboru Smlouvy, jednotlivych pfiloh Smlouvy nebo i archivu
souborti obsahujictho pfilohy Smlouvy. Hash soubor zaruduje integritu originalniho souboru, ze kterého byl oti§tén (tj. pii porovnani hash
souboru vii&i origindlnimu souboru, ze kterého byl otidtén, lze s jistotou urdit, zda doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho
souboru). Objednatel pouZiva hash soubory ve forméata PKCS#7 v DER kédovani, vytvofené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu
SHA256RSA.



6. Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici p¥ilohy:
Ptiloha &. 1 ~ Specifikace Sluzeb
Pfiloha ¢&. 2 —~ Rozpis Ceny Sluzeb

Pfiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji (vzor)

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K NI SMLUVNi STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEISICH PREDPISU.

Digitainé podepsal

Datum: 2025.09.09
10:36:49 +02'00'



Piiloha ¢. 1 Specifikace SluZeb

21Z.A-004150,,Telematika NIV — Provoz, idrZba a kalibrace WIM - D5 v km 105,2 vpravoe*

1. Piedmét plnéni

Pifedmétem plnéni Poskytovatele je zajisténi Provozu Zatizeni a Periodické udrzby a kalibrace
vysokorychlostniho kontrolniho vaZeni (WIM) v lokalité D5 km 105,2 vpravo a za podminek
uvedenych v této Specifikaci plnéni a vedeni p¥isluiné servisni dokumentace.

2. Vymezeni pojmi

»SLA“ — Service Level Agreement — podminky poskytovani sluzeb zaji§téni Provozu
Zatizeni a zaji$téni Periodické udrZby a kalibrace.

wIncident® — Zavada nebo Pozadavek, které vyZaduji adekvatni reakci Poskytovatele.

nZarizeni® — zafizeni vysokorychlostniho kontrolniho vaZeni (WIM) v lokalité D5 km 105,2
vpravo.

wZavada® — porucha Zatizeni nebo jeho &asti, kterd zplisobi nedodéni dat nebo dodéani
nevalidnich dat ze Zaiizeni.

»Kriticka zavada* — Zavady s vysokym dopadem, zejména na:
e celkovou funkénost a dostupnost Zatizeni (http/https),
piedavéni dat ze Za¥izeni (rozhrani ORP, PCR),
presnost méfeni a kvalitu méfent,
kvalitu potizované prestupkové dokumentace (vazni listek),
podminky vyzadované OOP-CMI (0111-O0P-C010-15 /3410-IC-C/ nebo nov&jif),
bezpednostni incidenty nebo systémové chyby, které ovlivni funkEnost nebo validitu
dat u Zatizeni.

,,Stiedni zavada“ — Zavada s omezenym dopadem na jeden jizdni smér:
¢ nefunkéni kamerovy systém v jednom sméru,
o nefunkéni vaZeni vozidel v jednom sméru nemajici za nésledek vystavovani chybnych
vaznich listkd,
e predavani dat ze Zatizeni (rozhrani NDIC, DIS).

,Mala zavada“ — Zavady s velmi malym dopadem, omezeny vliv pouze na jeden jizdni pruh:
e zavada ve funk&nosti jedné kamery nebo rozpoznavani RZ/SPZ/MPZ,
e zvySeni Cetnosti nevalidnich méfeni v jednom jizdnim pruhu u daného Zatizeni.

U vSech Zavad je podminkou, Ze pokud by mélo dojit k vystavovani chybnych, nebo
nekompletnich vaZnich listki, je tfeba takové vystupy neprodlen€ zablokovat (1j. zamezit jejich
vystavovani a/nebo pfedavani na rozhrani ORP, PCR) a Zavadu odstranit.



., Vypadek® — Vypadek Zafizeni znamena situaci, kdy Zafizeni neni schopno vykondvat svou
funkci nebo dodavat validni data v poZadovaném rozsahu, a to z dvodu Zavady nebo z diivodu
mimo kontrolu Poskytovatele. Vypadek je charakterizovan dobou trvéani takovéto situace.

,,Servisni zdsah“ — zaru¢nich nebo mimozaruéni servisni ¢innosti provadéné v lokalité Zatizeni
majici povahu fyzické opravy Zatizeni.

,Specifikace servisu“ — technicka specifikace Servisniho zasahu nezbytného pro vyfeSeni
Incidentu, ktery nelze bez vykonani tohoto zasahu jinak vyteSit.

,PoZzadavek® — pozadavek Objednatele na Gpravu Zafizeni, zménu jeho nastaveni, poskytnuti
soudinnosti ¢i uZivatelské nebo technické podpory.

Servisni vyjezd — vyjezd technika do lokality Zatizeni:
e za Ulelem identifikace Zavady a/nebo sbéru informaci o Zavadg pro potieby vytvoieni
Specifikace servisu nebo
e na zéklad¢ PoZadavku.

,,Doba pokryti* — asové obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen zajistit fe§eni Zavad nebo
Pozadavkd.

,Doba zisahu“ — Casovy Usek od zjisténi nebo nahlaSeni Zavady nebo PoZadavku do
prokazatelného zahajeni feSeni napf-.:

o vzdélenym piistupem,

e poskytnutim relevantni informace objednateli v HelpDesku RSD nebo e-mailem,

¢ zdokumentovanym rozhodnutim o nutnosti Servisniho vyjezdu apod.

,,Doba FeSeni“ — v pfipadé feSeni Zavady se jedna o Gasovy Usek od nahlaSeni nebo zjisténi
Zévady do:
¢ jejiho vyfeSeni zpisobem, ktery nevyZzaduje uskutednéni Servisniho vyjezdu (typicky
vzdéalenym pfistupem) nebo
e pfedani vytvofené Specifikace servisu objednateli prostfednictvim HelpDesku RSD
nebo e-mailem (vytvotené typicky s vyuZitim myj. i informaci o Zavad¢ sebranych
b&hem Servisniho vyjezdu).
V ptipadé feSeni PoZzadavku se jedna o &asovy tsek od nahlaSeni PoZadavku do jeho vyfeSeni.

»,Sankce“ — finanéni nahrada (penalizace) za nedodrzeni stanoveného SLA. Stanovena sazba je
platna pro kazdou jiZ zapo&atou Easovou jednotku, které je k sankci pfifazena.

,24/7¢ — &innost provadéna 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, po celou dobu trvani smluvniho
vztahu,

3. Sluzby v ramci pfedmétu plnéni

3.1 Provoz Zarizeni

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zajistit sluZbu Provoz Zatizeni za cenu uvedenou
v ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel bude provadét nasledujici ikony Provozu Zafizeni v niZe uvedeném rozsahu.



ii.

iii.

iv,

Zajisténi neptetrZité automatizované technické sluZzby pro autoreporting v reZimu 24/7
zahrnujici:
o nepfetrZity automaticky monitoring stavu a vSech funkei Zatizeni pro zajisténi
bezvadného provozu (véetné identifikace Incidentt),
o nepfetrZity automaticky monitoring pfenosu, validace a zpracovéni dat na
Zatizeni.
Regeni Incidentt pro zajidténi bezvadného provozu Zaiizeni za podminek vymezenych
v tabulce &. 1 v &l. 3.1.2 této Specifikace plnéni. Reseni Incidentt Poskytovatel provadi
primarné vzdalenym piistupem (napt. dalkové restarty, uvolnéni mista na diskovém
poli, fizeni datovych komunikaci apod.). Veskeré ostatni Incidenty, které neni mozné
feSit vzdalenym piistupem, Poskytovatel feS$i Servisnim vyjezdem, provedenim
diagnostiky a — je-li to moZné — vyieSenim Incidentu bez Servisniho zasahu. V pfipadg,
7e vyieSeni Incidentu vyZzaduje provedeni Servisniho zasahu, Poskytovatel postupuje
v souladu s ¢l. 3.1.1 této Specifikace plnéni. Soudésti feSeni Incidentl je vedenf
provozniho deniku, ve kterém budou evidovany veskeré vypadky a zmé&ny.

Sluzbu proaktivniho technického dohledu v rdmci Doby pokryti (pracovni den 8:00 —
16:00). Tato sluzba je provadéna proaktivng, tzn. Poskytovatel aktivné vyhledava
piipadné Zavady Zafizeni, identifikuje Incidenty a vyhodnocuje parametry, které by
mohly ukazovat na bliZici se vznik Incidentu. Tyto situace Poskytovatel aktivng fesi
tak, aby k naslednému Incidentu nedo$lo, nebo byly minimalizovany jeho dopady. V
ptipadé zjisténi Zavady tuto fe§i v souladu s pfede$lym bodem.

UZivatelskou a technickou (telefonickou a e-mailovou) podporu Objednatele
poskytovanou v Dobé& pokryti (pracovni den 8:00 — 16:00).

Poskytovatel bude ikony Provozu Zatizeni provadét za nasledujicich podminek Objednatele.

a.

Vsechny Incidenty budou evidovany v HelpDesk RSD. Poskytovatel je tak povinen
systém automatického monitoringu a identifikace Incidentfl integrovat na HelpDesk
RSD. Poskytovatel je povinen prokézat dobu vzniku Incidentu, Dobu Z4sahu a Dobu
feSeni vystupem ze systému automatického monitoringu nebo HelpDesk RSD.
Poskytovatel i Objednatele eviduji zjist€né Zavady a PoZadavky prioritn€ pies
Helpdesk RSD, pfipadné pfes dohodnuté kontakini telefony. V piipadé nahléSeni
Incidentu ze strany Objednatele telefonicky je Poskytovatel povinen vytvofit zdznam
v HelpDesk RSD.

Soudasti feSeni Incidentt je i poskytovani soudinnosti tfetim osobdm, které na Zatizeni
provadéji Servisni zésah. Poskytovatel je povinen tuto soucinnost poskytovat v ramei
Doby pokryti dle kategorie Incidentu, dle v tabulky €. 1 v ¢l. 3.1.2 této Specifikace
plnéni. Tato soudinnost primarné zahrnuje vzdaleny piistup (napt. dalkové restarty,
uvolnéni mista na diskovém poli, fizeni datovych komunikaci apod.) a komunikaci s
piislu§nou tieti osobou, typicky vysvétlovani Specifikace servisu. V ramci této
soudinnosti neni Poskytovatel povinen uskute¢iiovat Servisni vyjezdy (neni-li k tomu
ze strany Objednatele vznesen pfisluSny PoZadavek).

Zavady, které nebudou neprodlené odstranény vzdalenym piistupem a zplsobi
Vypadek provozu Zatizeni, oznami Poskytovatel bezodkladng pisemné (elektronicky)
majetkovému  spravei RSD (SSUD, Krajské spravy) a zérovel piislu$nym
pracovniktim Useku telematiky RSD.

Poskytovatel bude veskeré Incidenty, provedené tikony Periodické udrZzby a kalibrace
a nastalé zmény nastaveni Zafizeni evidovat v elektronické podobé v provoznim



deniku. Tento denik bude Poskytovatel priib&Zné bezodkladné aktualizovat a bude
nepfetrzité k dispozici Objednateli.

e. Poskytovatel musi zajistit, aby na rozhrani ORP a PCR nebyla ptedévana data, ktera
jsou zjevné nespravnd. V piipadé zji§téni vyskytu takovych dat je Poskytovatel povinen
této skutenosti zamezit, nasledné nahlasit Objednateli a Zavadu fesit.

Veskerd dokumentace, SW zalohy, protokoly, provozni deniky, které vznikly v prib&hu
poskytovani Sluzeb je vlastnictvim RSD a bude pribéZné udrZzovana v aktualizovaném stavu,
na tloZisti, ke kterému bude mit povéfeny pracovnik RSD zajistén nepfetrzity piistup.

3.1.1 Specifikace servisu
Poskytovatel se zavazuje vytvéatet pro Objednatele Specifikaci servisu.

Pokud Poskytovatel identifikuje Incident, ktery neni moZné vyfesit bez provedeni Servisniho
zasahu, Poskytovatel vzdy prostfednictvim HelpDesk RSD (a v pfipadé potfeby také
prosttednictvim kontaktnich osob) ohlési zji§téné skute€nosti Objednateli.

Naésledné navrhne vhodny zplsob a rozsah Servisniho zésahu, ktery je nezbytny k vyfeSeni
Incidentu. Tuto Specifikaci servisu pfed4 Objednatele prostfednictvim HelpDesku RSD nebo
e-mailem. Poskytovatel zodpovida za to, Ze vytvofend Specifikace servisu bude tplna, bez
zjevnych vad a zpracovand v dostateéné podrobnosti a rozsahu, aby mohla byt podkladem pro
zadani vyfeSeni pfislu$ného Incidentu tfeti osob€. Objednatel si vyhrazuje pravo odmitnou
akceptovat Specifikaci servisu, paklize nebude uplna, bude obsahovat vady a nebude
zpracovand v dostateéné podrobnosti a rozsahu. O té€chto skute¢nostech Objednatel vyrozumi
Poskytovatele vyzve ho k napravé nedostatkil v rdmci Specifikace servisu.

Poskytovatel se zavazuje pieddvat Objednateli vytvofené Specifikace servisu v maximalnich
Dobéch zasahu a Dobéch fefeni Incidentu dle kategorie Incidentu, dle v tabulky €. 1 v €l. 3.1.2
této Specifikace plnéni. Soudasné plati, Ze do dob SLA se nezapolitaiva nutnd soucinnost
Objednatele (posouzeni Specifikace servisu a vyrozuméni Poskytovatele o jeji akceptaci nebo
vyzvani Poskytovatele k napravé piipadnych nedostatkli v rdmci Specifikace servisu).

3.1.2 SLA - pozadavky na ¥eSeni Incidentt

Poskytovatel se zavazuje zajistit automaticky monitoring stavu a v8ech funkei Zafizeni a déle
pienosu, validace a zpracovani dat na Zatizenf nepfetrZit® v reZimu 24/7.

Poskytovatel je povinen Incident vyfeSit v dobach dle tabulky €. 1 —~ SLA uvedené niZe. Do této
doby se nezapoditivd nutnid soulinnost Objednatele (Smlouvou definované povinnosti
Objednatele nebo zaji$téni DIO nebo posouzeni Specifikace servisu) nebo teti osoby (ovéteni
ze strany CMI). Prokédzéni délky doby nutné soudinnosti Objednatele nebo tfeti osoby je
povinnosti Poskytovatele. V pfipadé opravnénych technickych divodii mohou byt doby pro
SLA stanoveny individudiné na zaklad€¢ vzijemné pisemné dohody. O opravnénosti
technického divodu vZzdy rozhoduje Objednatel.

Tabulka &. 1 —SLA

Kategorie Doba pokryti Maximalni | Maximalni Doba | Sankce *)

Incidentu Doba zasahu | FeSeni

Kriticka zavada 24/7 ND **) 2 dny 5 000 K&/den

Sttedni zavada Pracovni den NBD *#*%) 3 pracovni dny 2 500 K¢/den
8:00 —16:00




Mala zavada Pracovni den Druhy NBD | 5 pracovnich dni | 1 000 K¢&/den
8:00 — 16:00

Pozadavek Pracovni den Druhy NBD | 5 pracovnich dnii | 1 000 K¢/den
8:00 — 16:00

*) Sankce je poditana za kazdy zapocaty den nad ramec maximalni Doby zdsahu nebo Doby
feSeni v ramci ptislu§né kategorie Incidentu.

**) ND = néasledujici den

##%) NBD = nasledujici pracovni den

3.2 Periodicka udrZba a kalibrace
Poskytovatel se zavazuje provadét pro Objednatele sluzbu Periodick4 udrzba a kalibrace.

Poskytovatel bude ukony Periodické udrZby a kalibrace provadét pravidelng v rozsahu a reZimu
uvedeném v ¢&l. 5.2 této Specifikace plnéni a za cenu uvedenou v piiloze €. 2 této Smlouvy.

Pied zah4jenim plnéni sluzby Periodicka uidrzba a kalibrace pfedd Poskytovatel Objednateli k
odsouhlaseni ¢asovy plan provadéni veskerych poZadovanych ukont aZ do data skoncenf
udinnosti této Smlouvy. Po jeho odsouhlaseni je Poskytovatel povinen iniciativné provadét
jednotlivé ikony dle tohoto planu bez vyzvani ze strany Objednatele. Pfed provedenim kaZdého
ukonu Periodické udrzby a kalibrace v lokalité Zatizeni oznami tuto skuteCnost Poskytovatel
Objednateli vzdy pfedem telefonicky nebo e-mailem. O provedeni kaZdého tikonu Poskytovatel
ptedloZi Objednateli pisemny protokol do 1 mésice po jeho provedeni. Protokol bude detailng
popisovat rozsah provedeného tikonu. Pfilohou protokolu budou fotografie provadéného ukonu
v elektronické forme.

4. Cena a platebni podminky
Objednatel specifikuje platebni podminky dle pfedmétu plnéni (sluzby):
4.1 Provoz Zavizeni

e Za zajistovani sluzby Provoz Zatizeni jako celku zahrnujici v§echny ptisluiné ukony
nalezi Poskytovateli mési¢ni odména ve vysi uvedené v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy,
pokud Zafizeni dodava korektni data a neni vice nez 30 % Gasu v mésici ve Vypadku.

e Podkladem k fakturaci bude pisemny pfedavaci protokol zahrnujici Vykaz, ze kterého
bude jednoznadné ziejmé, zda byly sluzby Provoz Zatizeni poskytovany v kvalité
stanovené touto Smlouvou (minimalné uvadgjici podil Casu, po ktery bylo dané
Zatizeni uplynuly mésic ve Vypadku). Fakturace bude provadéna vZdy po uplynuti
pfislu§ného mésice a odsouhlaseni pfedivaciho protokolu ze strany Objednatele.

4.2 Periodicka udrzba a kalibrace

e Za kazdy jednotlivy provedeny ukon sluzby Periodickd udrzba a kalibrace nélezi
Poskytovateli odména ve vysi uvedené v ptiloze ¢. 2 této Smlouvy.

e Podkladem k fakturaci bude pfedavaci protokol zahrnujici Vykaz, ze kterého bude
jednoznadné ziejmé, zda byl ptislusny ukon sluzby Periodickd ndrzba a kalibrace
poskytovan v kvalité stanovené touto Smlouvou (typicky vykazy o provedené udrzbg a
zjisténych problémech, pfislu§né kalibraéni protokoly nebo doklad o metrologickém
ov&feni apod.). K metrologickému ovéfeni Poskytovatel dolozi Ovétovaci list od



Ceského metrologického institutu (CMI). Fakturace bude provadéna vZdy po provedeni
ukonu sluzby Periodické udrzba a kalibrace a odsouhlaseni pfedavaciho protokolu ze

strany Objednatele.

5. Rozsah a reZim poskytovani plnéni

5.1 Provoz Zarizeni

Ukony Provozu Zarizeni

Poskytovani plnéni — reZim

Zajisténi neptetrzité automatizované technické sluzby pro
autoreporting.

2417

Reseni Incidentl véetn® vedeni provozniho deniku,
ve kterém budou evidovany veskeré vypadky a zmény.

Doby dle tabulky &. 1 —SLA
v €l. 3.1.2 této Specifikace
plnéni

SluZba proaktivniho technického dohledu.

Doba pokryti (pracovni den
8:00 — 16:00)

UZivatelsk4 a technické4 podpora.

Doba pokryti (pracovni den
8:00 —16:00)

5.2 Periodicka nidrzba a kalibrace

Ukony Periodické idrzby a kalibrace

Poskytovani pInéni — reZim

Kontrola funkénosti Zatizeni vzdalenym pfistupem (Etent

1xX mé&sicné

RZ/SPZ, spravna klasifikace, poéty naprav) — vizualni
ovéfeni z kamerového systému, kontrola strojové
usp&snosti ¢teni RZ/SPZ.

Sprava a Gdrzba WIM serveru, Udrzba databaze, sprava
uzivatelskych uétl, zaloha konfigurace, kontrola
funk&nosti viech vystupnich datovych rozhrani.

Cisténi kryth a skel viech kamer a piisvitt, kontrola
funk¢nosti a uchyceni, korekce smérového nastaveni.

Vseku 75m pfed a 25m za méficim mistem bude
provedena kontrola nerovnosti komunikace a vyjetych
koleji ruén€ pomoci kalibrované 2 m lat¢ a kalibrovaného
klinku v kroku 5m. Soudasti je vyhotoveni méficiho
protokolu (nerovnosti, poruch a vyjetych koleji). Soucésti
protokolu bude porovnéni parametrli vozovky s poZadavky
vychazejicimi z vyhlasky OOP-CMI_0111-O0P-C010-24.
V ptipadé, Ze naméfené vysledky nebudou vyhovovat
poZadavkim CMI, bude projednin s Objednatelem dalsi
postup.
Technicka kontrola Zafizeni:
- vn&j§i vizualni kontrola rozvad&&l, uchyceni,
spojovaciho materidlu, drzakd a vyloZnikd kamer,
zamki a betonového zakladu,

1x mésitné

1x Stvrtletné

1x roéné

1x ro¢né




- kontrola stavu zafizeni v rozvadéCich (kabeldZ,
svorkovnice, kontrola komponent, prichodek), jeho
tésnosti véetné vycisténi;

- kontrola protikorozni ochrany konstrukci a
rozvadéci;

- kontrola zafizeni na portdlovych konstrukcich;

~ kontrola zatSsnéni vstupli do nosné konstrukce,
pokud je kabeldZ taZena uvnitf (pfip. zatmeleni
v pfipad€ potfeby) a uchyceni kabeldZe na nosné
konstrukei (vedeni pevné v kabelovém Zlabu,
uchyceni Zlabu);

~ kontrola a nastaveni parametrti induk&nich smycek a
piezoelektrickych senzorQi pro systém rozpoznani
dvojmontazi;

~ optickd kontrola uloZeni senzori ve vozovce a
kabelovych tras;

~ kontrola trhlin ve vozovce;

~ v pfipad® Ze senzory vystupuji nad povrch vozovky
jejich zabrouseni s povrchem.

Kontrola stavu a &isténi vnittku rozvadéée Zatizeni i
kamerovych, vyména vSech filtrl klimatizace, ovéfeni
funkce temperace, kontrola UPS a stavu akumulatort.
Kontrola krytf rozvad&ce, oprava netésnosti, oSetfeni
tésnéni.

1% roéné

Kontrola a ptipadné oprava zalivky a mé&feni
piezoelektrickych senzorti (vystupem je zjednoduSeny
protokol z kontroly a méfen).

1x roéné

Kontrola a ptipadna oprava zalivky a mé&feni indukénich
smy¢ek (Vystupem je zjednoduseny protokol z méfent).

1xX roéné

Kontrola funkce a zalivky teplotniho ¢idla.

1% ro¢né

Kalibrace systému WIM — zaji§téni vozidel, jejich zvaZeni
na ovéfené mostové a ovétendé pienosné vaze, prijezdy
vozidel pies Zatizeni, aktualizace kalibraénich konstant ve
WIM.

Soucasti kalibrace je:

- provedeni alesponi 10 jizd pIn€ naloZenym 3 a 5
napravovym vozidlem v kazdém vaZeném pruhu pro
zajisténi dostate¢ného poctu verifikaénich dat;

- pfepnuti méfidla do stavu neovéfeného méfidla;

- odstran&ni neplatnych pedeti CMI,

- aktualizace kalibraénich konstant ve WIM.

1x roéné

Metrologické ovéieni systému WIM — zaji$téni vozidel,
jejich zvdZeni na ovefené mostové a oveéfené prenosné
vaze, prijezdy vozidel pres WIM, zajisténi Gdasti CMI
(Vystupem je platny Ové&fovact list). Certifikované ovéieni
na okamzitou hmotnost provadi metrologicka autorita

1x ro¢né




definovanym poétem prijezdi kazdého jizdniho pruhu pti
pouziti definovaného poctu vozidel, definovaného typu a
stavu naloZen{ vozidel a pti definovanych rychlostech.
Z4kladni ptedpis je popsan v Opatieni obecné povahy CMI
(OO0P).
Soudésti ovétent je:
- aktualizace typového §titku v rozvadédi;
- aktualizace platnosti metrologického ovéieni
v software WIM a jeho vystupech (napt. vazni
listek);
- nové zaplombovani méfidla metrologickou
autoritou;
- prepnuti métidla do stavu ovéfeného méfidla.
Periodicka revize elektro Zafizenf podle pfislusnych 1x 2 roky
norem.

5.3 Dopravni opatieni (DIO)

Pro zajiSténi plynulé ¢innosti, regulaci provozu bude po vzéjemné dohodg poskytnuto nezbytné
dopravni opatfeni (DIO) Objednatelem (SSUD 10 Ostrov u Stifbra)

6. Doba pInéni

Poskytovani sluzby bude zahdjeno prvnim dnem nésledujiciho mé&sice po podpisu smlouvy
Smluvnimi stranami a tato sluzba bude poskytovana po dobu 12 mésict.



1.1 Provoz ZafFizeni v rozsahu dle ¢l. 3.1. PFilohy ¢. 1 Ramcové dohody:

C. polozky

Pfiloha €. 2 - Rozpis Ceny Sluzeb
Telematika NIV - Provoz, udrzba a kalibrace stanice WIM - D5, km 105,2 P
Vyzva z PNS €. 01CS-000399 - Servis WIM (Dynamické vysokorychlostni vazeni vozidel)

Nazev polozky

Zajisténi nepretrzité automatizované technické sluzby
Provoz Zafizeni - opravy vzdalenym pfistupem
Sluzba proaktivmho technického dohledu

UzZivatelské technicka podpora

Kontrola funké&nosti Zafizeni vzdalenym pfistupem
(ctem RZ/SPZ, spravné klasifikace, pocty ndprav) —
vizudlni ovéfeni z kamerového systému, kontrola
strojové Uspésnosti ¢teni RZ/SPZ.

Spréva a Gdrzba WIM serveru, (drzba DB, sprava
uZivatelskych Gétd, export dat, kontrola funk&nosti
vSech vystupnich datovych rozhrani

Cisténi krytl a skel véech kamer a pfisvitd, kontrola
uchyceni, korekce smérového nastaveni

Kontrola vozovky (v€. fotografii) a vedeni dokumentace
(nerovnosti, poruch a vyjetych koleji) dle pozadavk{
vefejné vyhlasky CMI_0111-OOP-C010-24 (vystupem

je protokol z kontroly a mérenf)
Technické kontrola Zafizeni,

Kontrola stavu a €isténi vnitiku rozvadéce (vEetné
podruznych), vyména filtru klimatizace, ovéfeni funkce
temperace. Kontrola kryti rozvadéce, oprava netésnosti,
oSetfeni tésnéni.

Kontrola a méfeni vaznich senzorl oprava zalivky, nebo
povrchu senzoru, zabrou$eni senzord s povrchem
vozovky (vystupem je protokol z kontroly a méfenf)
Kontrola a méreni induk&nich smycek (vystupem je
protokol z kontroly a méfenf)

Kontrola funkce teplotniho €idla
Vyména akumulatord v UPS
Kalibrace vahy (justaz)

Metrologické ovéreni

Jednotka

24h denné za 1 mésic

8h denné za 1 mésic

8h denné za 1 mésic

8h denné za 1 mésic

Ix mésicné

Ix mésicné

Ix Ctvrtletné

2X ro¢né

Ix ro¢né

Ix ro¢né

Ix ro¢né

Celkem bez DPH

Zluté oznagené buriky vyplni G&astnik!!

Jednotkové cena v K¢ bez

Pocet
predpokladanych
jednotek (pro potfeby
hodnoceni

Celkova cena (Jednotkové cena x
Pocet predpokladanych jednotek)
v K¢ bez DPH
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[Pozn. pro dodavatele: Tato vzorova smlouva se jako pfiloha smlouvy na plnéni
predmétu verfejné zakdzky do nabidky pfiklada nevyplnéné a nepodepsana]

Smlouva o zpracovani osobnich Gdaju

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

se sidlem CerCanska 2023/12, Kr¢, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstfiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze
bankovni spojeni: CNB, ¢. G. 10006-15937031/0710
zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:

tel:

(déle jen ,,Spravce”)
a

[zpracovatel doplni sv(ij nazev]

se sidlem [doplni zpracovatel]
ICO: [dopIni zpracovatel]
DIC: [doplIni zpracovatel]
zapis v obchodnim rejstfiku: [doplIni zpracovatel]
pravni forma: [doplni zpracovatel]
bankovni spojeni: [doplIni zpracovatel]
zastoupen: [doplIni zpracovatel]
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: [doplni zpracovatel]
e-mail: [doplni zpracovatel]
tel: [doplIni zpracovatel]
kontaktni osoba ve vécech technickych:  [doplni zpracovatel]
e-mail: [doplni zpracovatel]
tel: [doplni zpracovatel]

(déle jen ,,Zpracovatel* nebo ,,Prvotni Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spole¢né dale také jako ,,Smluvni strany*)



Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v priibéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktll Spravci mize
zpracovavat Osobni Gdaje Spravce, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich Udajl byla zaji§téna vysoka Uroveri ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich (idajli a toto zpracovani bylo v souladu s Pfedpisy na ochranu
osobnich Gdajl, a to zejm. s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zru§eni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju),
a proto Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o ochrané osobnich tdajt (dale jen ,Smlouva").

1 Definice
Pro ucely této Smlouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
+EHP* se rozumi Evropsky hospodarsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu
téchto Gidajll a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) ve znéni
opravy uvefejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

,Hlavni smlouvou" se rozumi smiuvni vztah ¢ smluvni vztahy zalozené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zakladé uzavienych platnych a G¢innych smluv vymezenych v pfiloze ¢&. 1 této
Smiouvy.

,Osobnimi tdaji Spravce” se rozumi osobni Udaje popsané v pfiloze &. 1 této Smlouvy a veskeré
dal$i osobni Udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s
Hlavni smlouvou.

.Podzpracovatelem” se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich Gdaji (véetné jakékoli tfeti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich Gdajl Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich Udajl
Spravce dal§iho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatel().

Lokynem" se rozumi pisemny pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich udajl
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v priibéhu zpracovani osobnich tdaji prokazat existenci
a obsah Pokynu.

,Porusenim zabezpeéeni osobnich Gdaji" se rozumi takoveé poruSeni zabezpedeni osobnich
(dajl, které vede nebo mizZe pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné
¢i nahodilé zméné, zniCeni, vyzrazeni &i ztraté osobnich Udajd, pfipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pfistupu k uloZenym, pfenaSenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim adajlim
Spravce.

LProdukty” se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci die Hlavni smlouvy.

,Pfedpisy o ochrané osobnich tdaji“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
o ochran& osobnich udajli) ve znéni opravy uvefejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2016, jakoz i veSkeré narodni predpisy upravujici ochranu osobnich tdajd.
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.Schvalenymi Podzpracovateli" se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze &. 3 této
Smiouvy (autorizované pfedani Osobnich (dajil Spravce); a (b) pfipadné daldi dil&i
Podzpracovatelé pfedem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smiouvy.
Nejedna se o osoby, které zpracovavaji osobni Udaje pro zpracovatele na zakladé pracovni
smlouvy, dohody o provedeni prace & dohody o pracovni &innosti nebo osoby, které se pifi
provadéni svych sluZeb, tj. pinéni smlouvy s objednatelem (jinak zpracovatelem osobnich Gdaj),
mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi (daji, aniz by osobni (daje jakkoliv
zpracovavaly.

~Sluzbami” se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smiouvy.

.Standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smluvni dolozky pro pfedavani
osobnich udajll zpracovatellim usazenym ve tfetich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. Gnora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvélenych
Evropskou komisi, ktery je méni, dopliiuje nebo nahrazuje.

,Treti zemi* se rozumi jakakoli zemé& mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipad(, kdy je tato zemé
pfedmétem platného a Géinného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
Gdajli ve tfetich zemich.

,Vymazanim" se rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Gdajl Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

.Lasadami zpracovani osobnich udaji“ se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, (i¢elového omezeni, minimalizace udajl, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity
a dlvérnosti. Smiuvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich. tidaja &i jakykoliv
vyklad této Smlouvy musi byt vsouladu s témito zasadami. Dokument Zasady zpracovani
osobnich Udajl je k dispozici na internetovych strankdch www.rsd.cz v zéloZzce Organizace pod
odkazem GDPR.

LZpracovani‘, ,spravce’, ,zpracovatel®, ,subjekt (idaji", ,osobni Gdaje”, ,zviastni kategorie
osobnich adaji“ a jakékoli dalSi obecné definice neuvedené v této Smiouvé nebo v Hilavni
smiouveé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich adaji Spravce

21 'V pribéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravei podle Hlavni smlouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni (daje Spravce jménem Spravce pouze za
podminek této Smiouvy a na zakladé Pokynli Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po
celou dobu zpracovani dodrZovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich Gdajl
Spréavce.

2.2V rozsahu poZadovaném platnymi a ucinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich tdaji musi
Zpracovatel ziskat a uchovévat veskeré potiebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k
zpracovani Osobnich Gdajii Spravce véetné osobnich Udaji uvedenych v pfiloze €. 1 této
Smilouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrZzovat veskera technickd a organizaéni opatfeni pro spinéni
pozadavk( uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je déle povinen dbat
Zasad zpracovani osobnich Udaju a za v8ech okolnosti tyto zasady dodrZovat.

2.4 Pro ucely komunikace a zajisténi soucinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm.
v pfipadech porugeni zabezpedéeni osobnich Gdajl, pfedavani Zadosti subjektd Gidaja), neni-
li v konkrétnim pfipadé uréeno jinak, poveéfily Smluvni strany tyto osoby:
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24.1

2.4.2 osoba povérena Zpracovatelem: [doplni zpracovatel], e-mail: [dopIni zpracovatel],
tel: [doplni zpracovatel].

Obé strany jsou povinny na zaslani podani neprodlené reagovat nejpozdéji vSak do 48 hodin od
zaslani.

3
3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

Zpracovani Osobnich udaji Spravce

Zpracovatel zpracovava Osobni (daje Spravce pouze pro Gcely pInéni Hlavni smlouvy nebo
pro plnéni poskytované na zékladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha €. 1 této Smlouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, predavat, upravovat nebo meénit Osobni Udaje Spravce
nebo zvefejnit ¢i povolit zverejnéni Osobnich Udajl Spravce jiné tieti osobé jinak nez
v souladu stouto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni
vyzadovano pravem EU nebo Clenského statu, kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v
rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném poZadavku
pred zahdjenim zpracovani Osobnich Gdajii Spravce a dodrZzuje pokyny Spravce, aby
co nejvice omezil rozsah zverejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbytecného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje
Spravce v pripadé, kdy podle jeho nézoru vzhledem kjeho odbornym znalostem
a zkusenostem takovy Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich Gdajd.

Zpracovatel bere na védomi, Ze neni opravnén urcit Ucely a prostfedky zpracovani Osobnich
Udaji Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povaZzuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce.

Pro Gcely zpracovani uvedeného vysSe timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval
Osobni Gdaje Spravce prijemclim ve tfetich zemich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
(Autorizované predavani Osobnich Udaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba
spIni pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smlouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel ucini primérené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pFistup k Osobnim (dajlim Spravce, pFicemz
zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichZ Cinnost vyzaduje pristup k
prislusnym Osobnim Gdajim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni (daje Spravce a osob, které maji k ttmto osobnim (dajlm pfristup,
priCemz sleduje a pravidelné pfezkoumava, Ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby vSechny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich (dajl
Spravce:

421 byly informovany o ddvérné povaze Osobnich Udajdi Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Hlavni smlouvy, Pokynd a
platnych a G&innych PredpisCi o ochrané osobnich Udaji, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly mlcenlivost o
osobnich ddajich a prijatych opatfenich k jejich ochrang, a to i po skonceni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

4.2.2 byly pfiméfené Skoleny/certifikovany ve vztahu k PFedpisim o ochrané osobnich
Gdajd nebo dle Pokynl Spravce;

4.2.3 podléhaly zavazku dlvérnosti nebo profesnim ¢&i zakonnym povinnostem zachovavat
mlcenlivost;

4.2.4 pouzivaly pouze bezpecny hardware a software a dodrzovaly zasady bezpecného
pouzivani vypocetni techniky;
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4.2.5 podiéhaly procesim autentizace uzivatelll a pfihlagovani pfi pfistupu k Osobnim
Gdajiim Spravce v souladu s fouto Smlouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi a
Géinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich tdaj;

4.2.6 zabranily neopravnénému &teni, pozménéni, smazani &i znepfistupnéni Osobnich
Udajl Spravce, nevytvarely kopie nosiéli osobnich Gdajl pro jinou nez pracovni
potfebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodleng,
nejpozdéji v8ak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv divodné podezieni na
ohrozeni bezpeénosti osobnich (idajl, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smiouvy.

5 Zabezpeceni osobnich tdaju

5.1

52

5.3

54

6.2

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Gcelim zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a rlzné zavaznym riziklim pro prava
a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatfeni
(pfiloha &. 2 této Smlouvy), aby zajistil drovenl zabezpedeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné vietné:

5.1.1 pseudonymizace a $ifrovani osobnich tdaju;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a
sluZeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim v&as v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd;

5.1.4 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni udinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatfeni pro zajidténi bezpeénosti zpracovani.

Pii posuzovani vhodné rovné bezpedénosti se zohledni rizika, ktera pfedstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni zniSeni, ztrata, pozméfiovani, neopravnéné zpfistupnéni
pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovévanych osobnich Gdajli, nebo neopravnény
pfistup k nim.

V pfipad& zpracovani osobnich udajl vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovavat
takové osobni tGidaje oddélené.

Konkrétni podminky zabezpeleni jsou uvedeny v piiloze & 2 této Smlouvy a dale
v Pokynech.

Dalsi Podzpracovatelé

Zpracovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich (daji Spravce dalsi
Podzpracovatele uvedené v piiloze €. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel
opravnén zapojit do zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci Uplné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 zajistit nalezitou Groveri ochrany Osobnich Udaju Spravce, véetné dostateénych
zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni dle této
Smilouvy, Hlavni Smlouvy, Pokyn(i a platnych a G&innych Pfedpisli na ochranu
osobnich Gdaj;

6.2.3 zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kaZzdym dal§im Podzpracovatelem
podminky, kieré jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smlouvé. Pro
vylouteni pochybnosti si Smiuvni strany ujedndvaji, Ze v pfipadé tzv. fetézeni
zpracovatelll (f. uzavirdni smlouvy o zpracovani osobnich udaji mezi
podzpracovateli) musi tyto smlouvy splfiovat podminky dle této Smilouvy. Na
pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smluv s diléimi Podzpracovateli
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a v pfipadé fetézeni podzpracovatelll i kopii smluv uzavienych mezi dalSimi
Podzpracovateli;

6.2.4 v pfipadé pfedani Osobnich Udaji Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dal§im Podzpracovatelem Standardni smiuvni dolozky
nebo jiny mechanismus, ktery pfedem schvali Spravce, aby byla zajiSténa
odpovidajici ochrana pfedavanych Osobnich Gdaji Spravce;

6.2.5 zajistit pnéni v8ech povinnosti nezbytnych pro zachovéani piné odpovédnosti vi&i

Spravci za kazdé selhani kazdého diléiho Podzpracovatele pfi pinéni jeho povinnosti
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju Spravce.

7 PInéni prav subjekta udaji

7.1

7.2

7.3

7.4

Subjekt idajii ma na zakladé své zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici
se zpracovani svych osobnich (idajl, Zadat jejich opravu &i dopInéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich tdaju ¢i Zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomahé Spravci pfi provadéni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro spinéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti o
uplatnéni prav subjektu tdaju.

Zpracovatel neprodlené oznami Spravci, pokud obdrZi od subjektu udajl, organu dohledu
a/nebo jiného pfislu§ného organu Zzadost podle platnych a Géinnych Pfedpisi o ochrané
osobnich tdajli, pokud se jedna o Osobni Gdaje Spravce.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potfeb a Pokynll tak, aby Spravci umoznil
jakykoli vykon prav subjektu Gidajl podle Predpisli o ochrané osobnich tdajli, pokud jde o
Osobni Gidaje Spravce, a vyhovél jakémukoli pozadavku, dotazu, oznameni nebo Setfeni dle
Ptedpisl o ochrané osobnich tdaji nebo dle této Smiouvy, coz zahrnuje:

7.4.1 poskytnuti ve$kerych tdajli pozadovanych Spravcem v pfimé&feném ¢asovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve v8ech pfipadech a véetné tplnych podrobnosti a
kopii stiznosti, sdéleni nebo Zadosti a jakychkoli Osobnich udaji Spravce, které
Zpracovatel ve vztahu k subjektu Udajd zpracovava;

7.4.2 poskytnuti takové asistence, kterou mize Spravce rozumné poZadovat, aby mohl
vyhovét prislusné zadosti ve lhGtach stanovenych Predpisy o ochrané osobnich
(dajl;

7.4.3 implementaci dodatetnych technickych a organizacnich opatfeni, které muze
Spravce rozumné pozadovat, aby mohl (i¢inné reagovat na pfisludné stiznosti,
sdéleni nebo Zadosti.

8 Poruseni zabezpeéeni osobnich Gdaja

8.1

Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin
od zjidténi poruseni informovat Spravce o tom, Ze doS$lo k poruSeni zabezpeceni Osobnich
daji Spravce nebo existuje divodné podezieni z poruseni zabezpedeni Osobnich tdajl
Spravce. Zpracovatel poskytne Spravci dostatetné informace, které mu umoZni splnit
vedkeré povinnosti tykajici ohlaSovani a oznamovani pfipadd poruSeni zabezped&eni
osobnich (daji podle Predpisi o ochrané osobnich Gdajd. Takové oznameni musi
pfinegjmensim;

8.1.1 popisovat povahu poruSeni zabezpe&eni osobnich udaji, kategorie a pocty

dot&enych subjektll idaji a kategorie a specifikace zaznamii o osobnich tdajich;

8.1.2 jméno a kontaktni Gidaje povéfence pro ochranu osobnich udajli Zpracovatele nebo
jiného pfislusného kontaktu, od néhoz Ize ziskat vice informaci;

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravdépodobné dlsledky poruSeni zabezpeleni
osobnich udajd;
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8.2

8.3

8.1.4 popisovat opatfeni pfijata nebo navrzena k fe$eni porudeni zabezpedceni osobnich
Odajil.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové pfimérené kroky, které jsou fizeny
Spravcem, aby napomahal vysetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého poruseni osobnich
(daj.

V pfipadé poruseni zabezpedeni osobnich (dajli Zpracovatel neinformuje zadnou treti
stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyZaduje
pravo EU nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pfipadé je
Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto
pravnim pozadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznameni a zvazit veskeré pfipominky,
které proved! Spravce pfed tim, nez poru$eni zabezpeceni osobnich udaji oznami.

9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji a pfedchozi konzultace

9.1

Zpracovate! poskytne Spravci pfiméfenou pomoc ve vech pfipadech posouzeni vlivu na
ochranu osobnich Gdajl, které jsou vyzadovany ¢l. 35 GDPR, a s ve$kerymi pfedchozimi
konzultacemi s jakymkoli dozorovym Gfadem Spravce, které jsou poZadovany podie ¢l. 36
GDPR, a to vZdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich udajt Spravce Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovate! k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich tGdaji Spravce

10.1

10.2

Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém pfipadé do 90 (devadeséati) kalendarnich dnd po:
(i) ukonéeni zpracovani Osobnich Gdajii Spravce Zpracovatelem nebo (i) ukon&eni Hiavni
smiouvy, podle volby Spravce (tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem
Spravce) bud:

10.1.1 vratit Gplnou kopii véech Osobnich tdaji Spravce Spravci zabezpecenym pfenosem
datovych soubor(i v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a dale
bezpetné a prokazateiné vymazat vSechny ostatni kopie Osobnich Gdajt Spravce
zpracovavanych  Zpracovatelem nebo jakymkoli autorizovanym  dil¢im
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpetn& a prokazateln& smazat vSechny kopie Osobnich (daji Spravce
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli dal§im Podzpracovatelem, pficemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédéeni, Zze pIné splnil poZadavky
kapitoly 10 této Smiouvy.

Zpracovatel miize uchovavat Osobni Gdaje Spravce v rozsahu poZzadovaném pravnimi
predpisy Unie nebo ¢lenského statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi
pfedpisy Unie nebo lenského statu a za pfedpokladu, Ze Zpracovatel zajisti diivérnost
véech téchto osobnich (daji Spravce a zajisti, aby tyto osobni (daje Spravce byly
zpracovavany pouze pro Ucely uvedené v pravnich pfedpisech Unie nebo ¢lenského statu,
které vyZaduiji jejich ukladani, a nikoliv pro zadny jiny ucel.

11 Pravo na audit

11.1

Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci veSkeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnymi a Géinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich udaijll, touto Smlouvou a Pokyny
a dale umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéfeného
Spravcem ve vSech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich Gidaji Spravce. Zpracovatel
umozni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem Kkontrolovat, auditovat a
kopirovat vSechny pfislu§né zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohi ovéfit, Ze
zpracovani Osobnich Gdajli Spravce je v souladu s platnymi a G&innymi Pfedpisy o ochrané
osobnich adajl, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel poskytne Spravci pinou spolupraci
a na zadost Spravce poskytne Spravci dikazy o pInéni svych povinnosti podle této Smiouvy.
Zpracovatel neprodlené uvédomi Spravce, pokud podle jeho nazoru zde uvedené pravo na
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audit porusuje PFedpisy o ochrané osobnich Udaji. Zpracovatel mUze prokazat plnéni
dohodnutych povinnosti tykajicich se ochrany Gdajl, diikazem o dodrzovani schvaleného
mechanizmu certifikace 1SO norem, kontroly se pak mohou omezit pouze na vybrané
procesy.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle predchoziho odstavce také u vSech
Podzpracovateld.

12 Mezinarodni predavani Osobnich (dajd Spravce

12.1 Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Udaje Spravce sam ani prostfednictvim
Podzpracovatele ve tfeti zemi, s vyjimkou téch prijemcll ve tfetich zemich (pokud existuj)
uvedenych v priloze ¢. 3 této Smlouvy (autorizované pfedani Osobnich Udaji Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

12.2 Zpracovatel na zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli pfislusny dil¢i Podzpracovatel) smlouvu véetné Standardnich smluvnich dolozek
a/nebo obdobnych dolozek, které mohou vyzadovat Predpisy o ochrané osobnich udajd,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich Gdaji Spravce ve tieti zemi.

13 VSeobecné podminky

13.1  Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukoncenim G€innosti Hlavni smlouvy.
Tim nejsou dotceny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy €i ze své povahy trvaji
i po jejim zaniku.

13.2 Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

13.3 Jakékoli porueni této Smlouvy predstavuje zadvazné poruseni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztah(l se jedna o poruseni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich Gdaji Spravce.

13.4 V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, vcetng, avSak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smlouvy prednost pfed povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich tdajd.

13.5 Pokud se ukaze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, ned¢inné nebo nevymahatelné,
zbyvajici &asti Smlouvy zUstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, neuginného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, Ze (i) dodatkem k této Smlouvé
upravi tak, aby byla zajisténa jeho platnost, Gc¢innost a vymahatelnost, a to pfi co nejvétSim
zachovani plvodnich zamér(l Smluvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (ii) budou
vykladat toto ustanoveni zplisobem, jako by neplatna, nel¢inna nebo nevymahatelné Gast
nebyla nikdy v této Smlouvé obsazena.

13.6 Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pficemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

13.7 Veskeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné Cislovanych pisemnych
dodatk podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami. Pro vylouceni viech pochybnosti si
Smluvni strany ujednavaji, ze timto ustanovenim neni dotceno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich Gdaji Spravce, ktery tato Smlouva predvida.

13.8 Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

Vv dne V dne
[bude doplnéno] [jméno a funkce doplni zpracovatel]
(,,Spravce") (,,Zpracovatel®)
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PRILOHA ¢&. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti 0 zpracovani osobnich Gdajd spravce, jak vyZaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

[konkrétni vyéet smluvnich vztahd doplni zpracovatel]

1 Predmeét a trvani zpracovani osobnich udajd Spravce

Predmétem zpracovani osobnich (daji jsou tyto kategorie:
[Zde uvedte kategorie zpracovavanych osobnich (idaji — napf. adresni a identifikatni Gdaje;
popisné (vyska, vaha, atd.; Gdaje tfetich osob; zvIastni kategorie os. Udajl; jiné (fotografie,

kamerové zaznamy)]

Doba trvani zpracovani osobnich Udajli Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud
z ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, Zze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

2 Povaha a Ucel zpracovani osobnich udaji spravce

Povaha zpracovani osobnich (idajii Spravce Zpracovatelem je: prosim zaskrtnéte Vas tykajici se
O Zpracovani

[0 Automatizované zpracovani

O Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ucelem zpracovani osobnich Gdajii Spravce Zpracovatelem je:

[Popiste zde, napf. pfiprava stavby,...]

3 Druh osobnich Gdaji spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich Gdajd (zaskrtnéte):
1 Osobni Gdaje (viz vySe odst. 1)

[ Osobni Gdaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR [Uvedte zde konkrétni typy tdaj(i]

4 Kategorie subjekt udajl, které jsou zpracovavany pro spravce

[Uvedte zde kategorie subjekt(l Gdajd - napf. vlastnici pozemkd, zaméstnanci...]

Pozn. takto podbarvené Casti slouzi k doplnéni zpracovatelem, pred podpisem tento text
ESfriazte.
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PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

1. Organizaéni bezpeénostni opatieni
1.1. Sprava zabezpeceni

a. Bezpeé&nostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpe&nostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich tdaja.

b. Role a odpovédnosti:

i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich G(daji jsou jasné
definovany a pfidéleny v souladu s bezpeénostni politikou;

ii. béhem internich reorganizaci nebo pfi ukon€eni a zméné zaméstnani je ve
shodé s pfislusnymi postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti.

c. Politika fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich tdaj(, jsou
pridélena specificka prava k fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

d. Sprava zdroji/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouzivanych pro zpracovani
osobnich Udaji (hardwaru, softwaru a sité). Je ur€ena konkrétni osoba, ktera je
odpovédna za udrZovani a akfualizaci tohoto registru (napf. manazer IT).

e. Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby vdechny zmény IT systémii byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazer nebo manaZer bezpeénosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu
a. Rizeni incidentl / poru$eni osobnich tdajl:

i.  je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zaji$téna
Gginna a véasna reakce na incidenty tykajici se osobnich tdajl;

ii. Zpracovatel bude bez zbyteéného odkladu informovat Spravce o jakémkoli
bezpedénostnim incidentu, ktery vedl ke ztraté, zneuZiti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich Udaju.

b. Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatieni, které jsou
dodrZovany pro zaji§téni poZadované Urovné Kontinuity a dostupnosti systému
zpracovani osobnich tdajti (v pfipadé incidentu / poruseni osobnich daja).

1.3. Lidskeé zdroje

a. Dulvéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby vSichni zamé&stnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich udaji; role
a odpovédnost jsou jasné komunikovany bé&hem procesu pfed nastupem do zaméstnani
a / nebo pfi zacviku;

b. Skoleni: Zpracovatel zajistuje, Ze vsichni zaméstnanci jsou dostate¢né informovani
o bezpeénostnich opatienich IT systému, kterd se vztahuji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich UGdajl, jsou rovnéz fadné
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informovani o pfislugnych poZadavcich na ochranu osobnich Gidajll a pravnich zavazcich
prostfednictvim pravidelnych informaénich kampani.

2. Technicka bezpeénostni opatieni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouZitelny pro v8echny uZivatele
pfistupujici k IT systému. Systém umoziuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat
a odstrafiovat uzivatelské udty.

b. Je vylouéeno pouzivani sdilenych uzivatelskych G&th. V pfipadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, ze v8ichni uZivatelé spoleéného (ctu maji stejné role a povinnosti.

c. Pri poskytovani pifstupu nebo pfifazovani uZivatelskych roli je nutno dodrZovat zasadu
"need-to-know", aby se omezil poCet uZivatelli, ktefi maji pfistup k osobnim Gdajim
pouze na ty, kteffi je potfebuji pro naplnéni procesnich cilll zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zaloZeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby
heslo mélo alespoit osm znakll a vyhovovalo pozadavkim na velmi silna hesla, veetné
délky, slozitosti znak(i a neopakovatelnosti.

e. Autentifikadni povéfeni (napfiklad uzivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji pfedavat
pres sit.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouZivanou pro zpracovanf
osobnich Gdaji. Log soubory obsahuji v8echny typy pfistupu k tidajim (zobrazenti,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpeceni osobnich Gdajt v klidu
a. Bezpeénost serveru / databaze

i. Databazové a aplikaéni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatného Gétu s minimainim opravnénim operacniho systému pro
zajisténi Fadné funkce.

ii. Databazové a aplikaéni servery zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou
pro napinéni Gcelll zpracovani skutetné nezbytné.

b. Zabezpeeni pracovni stanice
i.  UZivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpedeni.
ii.  Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.

ji. Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych aplikaci.

iv.  Systém ma nastaveny ¢asové limity pro odhlaSeni, pokud uZivatel neni po
ur&itou dobu aktivni.
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v. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpe€nostni aktualizace vydané
vyvojarfem operaéniho systému.

2.4. Zabhezpedeni sité /| komunikace

a.

Kdykoli je pfistup provadén pres internet, je komunikace Sifrovana pomoci
kryptografickych protokold.

Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostfednictvim Firewalld a IDS (Intrusion
Detection Systems).

2.5. Zalohovani

a.

C.

Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni (dajl, jsou zdokumentovany a jasné
spojeny s Glohami a povinnostmi.

Zalohovani je poskytovana odpovidajici uroven fyzické ochrany a ochrany Zivotniho
prostfedi.

Je monitorovana Uplnost provadénich zaloh.

2.6. Mobilni / pfenosna zafizeni

a.

Jsou definovany a dokumentovany postupy pro fizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouzivani.

Jsou pfedem registrovana a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, kterd maji pfistup
k informagnimu systému.

2.7. Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace

a.

V prubéhu Zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepdi a nejmoderngj$ich
postupy a uznavané postupy bezpeéného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani / odstranéni udaju

a.

Pred vyfazenim médii bude provedeno jejich pfepsani pfi pouziti software. V pfipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.

Je provadéna skartace papirovych dokumentl a pfenosnych médii slouzicich k ukladani
osobnich Udaju.

2.9. Fyzicka bezpeénost

a.

Fyzicky perimefr infrastruktury informaéniho systému neni pfistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technické opatfeni (napf. turniket oviadany &ipovou
kartou, vstupni zamky) nebo organizacni opatfeni (napf. bezpe&nostni ostraha) pro
ochranu zabezpecenych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu neopravnénych
osob.
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PRILOHA €. 3: AUTORIZOVANE PREDANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvélenych podzpracovatell. Uvedte prosim (i) Uplny nazev podzpracovatele;
(i) Cinnosti zpracovani; (iii) umisténi stfedisek sluzeb.

€. Schvaleny Cinnost zpracovani Umisténi stfedisek sluzeb
podzpracovatel

1. [doplIni zpracovatel]
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