Priloha €. 1
Specifikace a rozsah uklidovych sluzeb, sluZeb idrzby a havarijnich sluzeb

Neni povinnou soucdasti nabidky.
Tato ptiloha ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,specifikace®) podrobné specifikuje predmét plnéni vetejné
zakazky.

Sluzbou poskytovanou Poskytovatelem v rdmci této vetejné zakazky je uklid, udrzba a odstranovani
havarijnich zavad na socidlnich zafizeni (dale jen ,,SZ*), dispecerskych stanovistich (dale jen ,,DS*) a
stiidacich bodech (dale jen ,,SB*) fidi¢t MHD na Gzemi Prahy a stfedoCeského kraje v siti Méstské
hromadné dopravy (,, MHD*) a Prazské integrované dopravy (déle jen ,,PID*), a to v€etné mobilnich,
chemickych WC, které jsou ve spravné Objednatele (spolecné téz jako ,,objekty*). Blizsi specifikace
objektt tvoii prilohu €. 2 Smlouvy.

Objednatel nize uvadi zakladni parametry rozsahu poskytovanych sluzeb, pfi¢emz poéty objektl a
rozsah udrzovanych ploch, které jsou pfedmétem poskytovani sluzeb, mohou v pribéhu plnéni
Smlouvy kolisat, a to zejména na zakladé vyuzitelnosti danych zafizeni a v navaznosti na
vyfazovani/ptitazovani objektd do spravy Objednatele:

a SZ zdéna 142

b. SZ ptenosnd/chemicka + jimky 55

c. dispecinky, stfidaci body 17

d. rozloha vnitini uklizené plochy objektt 3.720 m?
e. mozny pocet uzivateli objekti denné 2.800

Do vSech popsanych objektt je vstup bud’ na systém generadlniho klice (vydava na zakladé podpisu a
razitka Poskytovatele zaméstnanec Objednatele povéteny za provoz) nebo na ¢ipovou kartu (vydava
Objednatel v soucinnosti s jeho oddélenim €. 600120). Tyto ¢ipové karty pro jednotlivé pracovniky
Poskytovatele, jsou vydany az na zaklad¢ absolvovani platného Skoleni BOZP a pozarni ochrany
(predpokladem uspésné absolvovani interniho Skoleni organizovaného Objednatelem). Pracovnici
Poskytovatele, ktefi obdrzi svazek klict od objektu/t, které jsou evidovany v systému generalniho
klice a ¢ipovych karet, zodpovidaji za jejich ztratu/pokuta.

Sluzby se déli na sluzby poskytované pravidelné (bod 1.), sluzby poskytované dle potfeby a/nebo na
zakladé pozadavkd Objednatele (véetné mimofadnych sluzeb) placené dle skuteéného rozsahu
poskytnutych sluzeb (bod II.) a sluzby poskytované jednorazové bez objednavky (odstranéni
havarijniho stavu), placené ad hoc (bod III).

Poskytovatel je povinen na vzniklé zadvady a Skody, a to vcetn¢ potfeby uklidovych praci, povinen
reagovat bez zbyteéného odkladu a zajistit za timto ucelem dostupnost pfislusnych pracovnikii
nepretrzité, tj. 24 hodin denng, 365 dni v roce.

Objednatel a jeho zaméstnanci povéfeni za provoz jsou opravnéni Poskytovateli urcovat, v jakych
terminech a hodinadch (dennich i noc¢nich) ma na uréitych objektech uklid/drzba probihat a
Poskytovatel je povinen se timto pokynem Objednatele, resp. jeho povéieného zaméstnance tidi (jedna
se zejména o stfidaci body fidi¢t MHD a dispecerska stanoviste).
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Poskytovatel je pfi vzniku nenadalych provoznich zavad a mimotadnych udalosti (dale jen ,,Havarijni
stavy) povinen na tyto bez zbytecného odkladu reagovat a tyto odstranovat, a to véetné vikendl a
svatkt 24h / 7dni v tydnu.

Pro piijem téchto pozadavki Poskytovatel urci telefonni ¢islo (tuzemska mobilni linka) s non-stop
sluzbou: (dale jen ,,Havarijni linka“).

Pro teSeni béznych provoznich zavad (dale jen ,,Zavady*) jsou Poskytovatelem urcena mobilni ¢isla
(min. dvé), na které budou chodit SMS zpravy z Knihy zavad (tyto zapisuji dle pozadavkl a oznameni
fidict dispecinky Objednatele). Jedna se o nasledujici telefonni ¢isla:

(dale jen ,,Provozni linky“).

Havarijni linka a Provozni linky budou zfizeny na zafizeni, které bude zptisobilé pro uzivani aplikaci
»WhatsApp* a ,,Viber” apod. a budou zplisobilé pro zasildini SMS, MMS, fotografii a videonahravek.
Poskytovatel je povinen Havarijni linku zfidit a udrZzovat v provozu ode dne zahajeni plnéni Smlouvy.

Néklady na zfizeni a provozovani Havarijni linky a Provoznich linek jsou zahrnuty v cené
pravidelnych sluzeb dle ¢l. 1.

Na tato ozndmeni Havarijnich stavli a Zavad bude Poskytovatel reagovat do 1 hodiny od pfijeti
pozadavku a zahdji jejich feSeni v co mozna nejkrat$im terminu, a to tak, ze v uvedeném case dorazi
na misto Havarijniho stavu nebo Zavady.

Na zaklad¢ prohlidky mista Poskytovatel provede identifikaci Havarijniho stavu nebo Zavady do
téchto kategorii:

A — Havarijni stav nebo Zavada bezprostfedné ohrozujici Zivot, majetek nebo provoz zajistovany
Objednatelem  (pokud neni na  zamezeni/opravu/zajiSténi  potieba  specificky  druh
materialu/naradi/zasahu teti strany);

B — Havarijni stav nebo Zavada vyvolavajici riziko urazu nebo vzniku Skody na majetku nebo
ohrozujici provoz Objednatele (pokud neni na zamezeni/opravu/zajisténi potieba specificky druh
materidlu/naradi/zasahu tfeti strany), avSak nedosahuje intenzity A;

C — Havarijni stav nebo Zavada v rezimu b&zné zavady (jeji odstranéni snese odkladu), nebo stav, kdy
je nutna soucinnost teti osoby ¢i potizeni specifickych nahradnich dilt.

Poskytovatel neprodlen¢ informuje Objednatele o zptisobu zafazeni Havarijniho stavu nebo Zavady do
kategorie A nebo B nebo C. Objednatel je opravnén rozhodnout o zméné zafazeni Havarijniho stavu
nebo Zavady do kategorie A nebo B nebo C a je povinen o tomto neprodlené¢ informovat
Poskytovatele, ktery je povinen uvedené respektovat. Od tohoto oznameni bézi lhita pro odstranéni
dle nového zatazeni do pfislusné kategorie.

Poskytovatel je povinen zajistit odstranéni Havarijniho stavu nebo Zavady v nize uvedenych lhitach:

Havarijni stav nebo Zavada zatazena do A bude odstranéna bezodkladné po piijezdu na misto. V
pfipad€ Ze je na jeji zamezeni/opravu/zajisténi potieba specificky druh materidlu/naradi/zasahu treti
strany, tak nejpozdé&ji do 12 hodin;
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Havarijni stav nebo Zavada zatazena do B bude odstranéna bezodkladné po piijezdu na misto. V
ptipadé Ze je na jeji zamezeni/opravu/zajisténi potieba specificky druh materialu/natradi/zasahu treti
strany, tak nejpozdé&ji do 24 hodin;

Havarijni stav nebo Zavada zatazena do C bude odstranéna nejpozdéji do 3 dnii od jeji identifikace.
Objednatel je opravnén dohodnout se s Poskytovatelem na lhtté del§i v pfipad€¢ nedostupnosti
nahradnich dild nebo z divodu soucinnosti tieti strany.

Havarijni stavy a Zavady Poskytovatel zjistuje:

- vramci poskytovani sluzeb dle Smlouvy;

- vramci své jiné ¢innosti;

- na zaklad¢ osobniho ohlaseni Havarijniho stavu nebo Zavady zaméstnancem Objednatele ¢i 3.
osobou;

- na zaklad¢ ohlaseni Havarijniho stavu nebo Zavady Objednatelem prostiednictvim Havarijni
linky.

Zpusob konkrétniho feSeni Havarijnich stavli a Zavad za podminek uvedenych v této specifikaci a ve
Smlouve, veetné posouzeni, zda se jednd o Havarijni stav ¢i Zavadu urcuje Poskytovatel. Vyjimkou
jsou pripady, kdy byla udalost vyslovné zaméstnancem Objednatele jakozto Havarijni stav ¢i Zavada
oznaCena a povefeny zaméstnanec Objednatele urCil zpisob jejiho feSeni dle podminek této
specifikace a Smlouvy. Poskytovatel je opravnén vyzadat si souhlas povéfeného zaméstnance
Objednatele se schvalenim klasifikace udalosti jakozto Havarijniho stavu nebo Zavady a se zplisobem
jejiho feseni.

Pokyny a pozadavky k provadéni sluzeb, vyzvy a objednavky nepravidelnych sluzeb (bod II a bod I1I)
bude moci udilet a Cinit pouze zaméstnanec Objednatele, ktery zodpovida za provoz objektu nebo jeho
nadfizeny.

Poskytovatel je povinen zaevidovat kazdou pfijatou vyzvu objednatele na mimotadny tklid, opravu,
Zéavadu nebo Havarijni stav do on-line provozni aplikace/ helpdesku. Z mimotadného uklidu dle bodu
IIT pism. A. a C. a zprovedenych oprav, feSeni Zavad a Havarijnich stavii dle Smlouvy pofidi
Poskytovatel fotodokumentaci nebo videozdznam (se zaznamenani data a ¢asu v odpovidajici kvalit¢),
pokud podminky v misté poskytnuté sluzby umoziiuji pouziti fotoaparatu. Poskytovatel je povinen
potizenou fotodokumentaci ¢i videozaznam uchovat (v internim online prostfedi/hepldesk
Poskytovatele a ptes pristupovy portal/ptihlaSeni umozni Objednateli, tedy zaméstnanci povéfenému
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za provoz poskytnou pfistupova prava k samotné aplikaci), pro moznou kontrolu/stav havarijnich
oprav/zavad. Soucasti on-line evidence bude i piehled odvedenych pracovnich ukonl a pouZzitého
materidlu pro odstranéni nahlaSené zavady nebo havarie. V piipadé pozadavku odpovédného
zaméstnance Objednatele bude foto a video dokumentace zasilana na mobilni telefon (ptes aplikace
Viber/WhatsApp, SMS/MMS, popt. jiné) nebo na emailovou adresu, ktera je k tomuto tcelu urcena
Objednatelem ve Smlouve. Pro ucely hodnoceni nabidky pozaduje zadavatel pfedstaveni provozni
aplikace /helpdesku v nabidce, a to poskytnutim funk¢éni demoverze v¢. pristupovych tdaji pro
zadavatele.

V ptipadé¢ stiznosti na neplnéni Cinnosti dle Smlouvy ze strany pracovnikd Poskytovatele, provede
zaméstnanec Objednatele povéieny za provoz, kontrolu se zastupcem Poskytovatele pfimo na misté a
ujisti se o opravnénosti dané stiznosti.

V pripadé¢ pozadavku zaméstnance Objednatele povéteného za provoz, budou nové instalovana
zafizeni ¢i vybaveni urCitym zptisobem znehodnocena (barva/ mechanické znehodnoceni, které nema
vliv na funkénost daného zatizeni), aby se oddalilo jejich zcizeni.

Kategorie a rozsah pozadovanych sluzeb:

I. PRAVIDELNE SLUZBY:

Pravidelné sluzby budou honorovany mési¢nim pausalem za vykon sluzby uklidu a tdrzby, pokud
neni vyslovné déle stanoveno jinak.

Pravidelné sluzby budou provadény v Cetnosti stanovené nize, a to nejen v pracovnich dnech, ale i
vcetné vikendd a svatkd.

Poskytovani pravidelnych sluzeb zajisti Poskytovatel bez vyzvy Objednatele (pokud neni dale
vyslovné stanoveno jinak).

Soucasti ceny uklidovych praci a udrzby objektd jsou naklady na veSkeré technické uklidové
prostiedky Poskytovatele, naklady na veskeré chemické i mechanické cCistici prostfedky, pokud u
jednotlivych kategorii sluzeb neni vyslovné uvedeno jinak.

A. Pravidelny uklid a udrZzba vnitfnich prostor objektu

- Cinnost ve vSech objektech (vnitinich prostorach) socialnich zatizeni (,,SZ*), dispecerskych
stanovistich (,,DS*) a stfidacich bodech (,,SB*) fidichi MHD na uzemi Prahy a stfedo¢eského
kraje v siti Méstské hromadné dopravy (,, MHD*) a Prazské integrované dopravy (,,PID), a
to v€etné mobilnich, chemickych WC, provadény ve frekvenci stanovené nize;
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A. 1 Kazdodenni uklid a adrzba

d)

2

omyti toaletnich mis, véetn¢ zachodovych prkynek, pisoarti, umyvadel, odpadovych nadob,
stoldi, lavic a dalSiho vybaveni objektu od prachu a necistot, vcetné¢ uziti Cisticich a
desinfek¢nich prostredk;

zameteni a setfeni omyvatelnych podlahovych krytin;

doplnéni spotfebniho hygienického materidlu v okamziku kdy vznikne potieba doplnéni:
toaletni papir (minimalné dvouvrstvy), papirové rucniky, ZZ ru¢niky do zasobnikl, mydla
(tekuta i1 pevnd), desinfek¢ni prostfedek na ruce, Cistici a deodoracni kostky ¢i gelova sitka do
pisoart.. Potiebou se rozumi situace, kdy dany hygienicky material byl jiz pln¢ spotfebovan
nebo situace, kdy lze diivodné ptedpokladat, ze v kratké dobé bude spottebovan;

vyprazdnéni a vyneseni odpadkovych kost v¢. doplnéni novych sacki;

v piipad¢ nutnosti doplnéni $tétky na WC, davkovace mydel a drzaku toaletniho papiru,
ruénikil a odpadkové kose;

Dodavky hygienického materialu a zbozi dle pism. c¢) a d) vySe zajiStuje Poskytovatel za
jednotkové ceny uvedené v priloze ¢. 3 Smlouvy. Poskytovatel bude protokolarné
zaznamenavat spotfebu Hygienického materidlu v den jeho pouziti Poskytovatelem;

omyti a tklid spotfebict v objektech;

kontrolni Cinnost — zjistovani zavad, kontrola objektii, kontrola osvétleni, vypinaci, klik a
zamki a kompletni vybavenosti (v piipad€ nefunkcnosti ¢i poruchy jejich hlaseni pfes ur¢enou
aplikaci (WhatsApp, Viber apod), provoz havarijni linky a zjiStovani havarijnich stavii ze
zjisténych zavada bude provedena fotodokumentace a zaslana na uréenou linku;
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A. 2 Cinnost v rozsahu 1x tydné:

a) myti sanitarniho zafizeni a obkladii (v pfipad€ nutnosti — znacného znecisténi, i Casteji);

b) cisténi a udrzba automatii na vodu.

Sluzbami realizovanymi jedenkrat tydne se rozumi, Ze dand Cinnost bude provedena s frekvenci
minimaln€ 1x v sedmi po sobé& jdoucich kalendairnich dnech.

A. 3 Cinnost v rozsahu 2x mési¢né:

a) desinfekce obkladi stén a podlah;
b) omyti dvefi a oken vetné ramu;

c) ciSténi nabytku a zafizeni

Sluzbami realizovanymi dvakrat mésicné se rozumi, Ze dana ¢innost bude provedena s frekvenci cca
14 kalendainich dnd (pfipadné dle potieby na pozadani Objednatele, a to zejména v piipadé
mimoradnych udalosti jako je vyskyt zloutenky — v takovych pfipadech bude cena za tyto sluzby
hrazena dle cenikl za mimotadné prace — viz ¢l. Il nize)

A. 4 Cinnosti v rozsahu 2x ro¢né:

a) parni C¢isténi chemickych WC (pocet WC je uveden v piiloze ¢. 1 Smlouvy a mize se v
pribéhu jejiho plnéni ménit) — v pripadé pozadavku Objednatele Castéji;
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b) parni/horkovodni a tlakové Cisténi a desinfekce mobilnich WC v mycim boxu. Po dobu myti
mobilniho WC bude vzdy nahrazen c¢istym mobilnim WC.

¢) parni/horkovodni a tlakové Cisténi chemickych fekalnich nadob, pisoart a zafizeni na myti
rukou — v ptipadé pozadavku Objednatele Castéji.

Cistici prostfedky a mechanické prostiedky nezbytné pro zajisténi tklidu a udrzby dle bodu A jsou
soucasti ceny za poskytovanou sluzbu. Soucasti jednotkovych cen za provedeni uklidu a drzby nejsou
dodavky hygienického materialu a zbozi dle bodu A.1 pism. c) a d).

Uklidové sluzby mohou byt kvili extrémnimu znedi§téni prevazné toalet velmi naro¢né, avsak i
takové extrémni zneciSténi (vykaly, zvratky, moc¢, odpadky, nasledky zptisobené sprejery, vandaly,
lidmi bez domova apod.) Objednatel za bézny uklid povazuje a Poskytovatel k nému bude v rdmci
plnéni povinen bez ndroku na zvlastni piiplatky ¢i vy$s$i odménu.

Sluzby realizované v ptipadé pozadavku Objednatele, jez nejsou zahrnuty v pfedmétu pravidelnych
¢innosti A.1 az 1.4 vySe (tj. napf. Cast¢jsi horkovodni ¢iSténi apod.) budou uctovany v rezimu tzv.
mimofadnych sluzeb dle bodu III nize.

B. Pravidelnv uklid a udrZba venkovnich prostor

a) uklid venkovniho odpadu z venkovnich ploch v okoli objektl, a to v okruhu do 2 metri od
objektu véetné zajisténi separace a likvidace sesbiraného odpadu;

- soucasti sluzeb dle tohoto bodu neni vyprazdnéni a vyneseni venkovnich odpadkovych
koSt (tyto nejsou ve spravé Objednatele);

- sluzba bude poskytovana dvakrat mési¢né, tzn., ze dand cinnost bude provedena
s frekvenci cca 14 kalendatfnich dnd.
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Pfiblizna rozloha venkovnich uklizenych prostor ¢ini 6.400 m>.

C. Zimni udrzba

a) udrZovani schiidnosti a sjizdnosti ptistupovych cest k objektim véetné pribézného odklizeni
sn¢hu a preventivniho posypu;

- Udrzovanim schidnosti a sjizdnosti pristupovych cest k objektim se rozumi odstrafiovani a
zmirfiovani zavad, prekazek a rizik v bezpecném pohybu osob po plochich zimni udrzby
strojnim nebo ru¢nim shrnovanim snéhu, sné¢hové vrstvy nebo ledovky a posypem
chemickymi nebo inertnimi materialy. Naklady na pouzity chemicky a inertni material
nejsou zahrnuty v cené sluzby a budou hrazeny na zékladé jednotkovych cen dle ceniku
v ptiloze ¢. 3 Smlouvy na zakladé Poskytovatelem skutec¢né¢ spotfebovaného a vykézaného
materialu;

- udrZovana plocha pfistupovych cest je piiblizng 750 m?;

b) kontrola stfech v souvislosti se vznikem snéhovych pfevisi a jejich odstraniovéni, vcetné
kontroly vzniku ptipadnych zévad a skod.

Zimni udrzba probiha v obdobi od 1. 11. bézného roku do 31. 3. nasledujiciho kalendainiho roku
(,,obdobi zimni udrzby“). V obdobi zimni Udrzby Poskytovatel zajisti schiidnost a sjizdnost
pristupovych cest k objektim 24 hodin denné, vcetné sobot a nedéli. Poskytovatel provadi zimni
udrzbu bez vyzvy Objednatele tak, aby s ohledem na piepokladané i aktudlni klimatické podminky byl
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zabezpecen bezpecny pfistup zaméstnancti Objednatele do zaméstnani a bezpecny pohyb osob na
ptistupovych cestach.

V piipad¢, ze nastala situace, ktera vyzaduje provedeni zimni udrzby ve smyslu tohoto dokumentu, a
Poskytovatel tento zasah doposud neprovedl na zaklad¢ vlastni rekognoskace aktualnich klimatickych
podminek a stavu schtidnosti/sjizdnosti pfistupovych cest, je Poskytovatel povinen provést zimni
udrzbu neprodlené bez zbytecného rozsahu poté, co jej k tomu Objednatel vyzve.

Rozsah udrZzovanych ploch piistupovych cest, které jsou predmétem poskytovani sluzeb, a pocet dni
zimni udrzby, jakoz i jednotlivych zasahti realizovanych Poskytovatelem mutze v jednotlivych
mesicich obdobi zimni udrzby kolisat. Dle historické zkuSenosti Objednatele je predpoklddana zimni
udrzba v rozsahu cca 55 dnti roéné.

II. SLUZBY POSKYTOVANE DLE POTREBY, NA ZAKLADE POZADAVKU
OBJEDNATELE (,,NEPRAVIDELNE SLUZBY¥)

Sluzby poskytované Poskytovatelem sluzby poskytované dle potieby této Cinnosti zjisténé v ramci
provadéni sluzeb a kontroly Poskytovatelem (napt. vyvoz jimek, dopliiovani naplni do chemickych
WC ad.) vetné odstranovani béznych provoznich zavad, které nejsou havarijnim stavem a sluzby
poskytované na zakladé¢ pozadavku (pokynu) Objednatele ¢i jeho opravnéné osoby a sluzby
poskytované na zakladé Objednavky (dale jen ,,Nepravidelné sluzby*). Sluzby budou Poskytovatelem
poskytovany ve frekvenci a vrozsahu scilem splnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy
spocivajici v zajiSténi Cistoty a nepietrzité provozni funk¢nosti objekta.

Sluzby dle tohoto bodu budou placeny dle skute¢ného rozsahu poskytnutych sluzeb v jednotlivych
kalendafnich mésicich plnéni Smlouvy dle ceniku v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. U sluzeb ocenovanych
hodinovou sazbou jednotlivych profesi se uctuje skutecné straveny cas po kazdé zapocaté ctvrthoding
stravené plnénim sluzby (Cas straveny na cesté apod. je jiz zahrnut v jednotkové cené sluzby a nebude
Poskytovatelem uctovan nad ramec jednotkové ceny sluzby).

Néklady na pomocny material, které zahrnuji zejména naklady na Cistici prostfedky (napi. vcetné
naplné do chemickych WC ad.), spojovaci materialy (Srouby, matky, hfebiky, svorky apod.), izola¢ni
material, silikony, lepidla, saponaty, prostiedky na myti rukou, natéry a jiny pomocny material
(,,Pomocny material) jsou soucasti ceny sluzeb (pokud neni v této pfiloze vyslovné uvedeno jinak).
Dalsi nahradni dily, soucastky a ¢asti, stavebni material se hradi dle Smlouvy.

A. Vyvazeni odpadnich jimek a ekologicka likvidace jejich obsahu

a) prubézna kontrola naplnénosti odpadnich jimek;
b) zajisténi vyvazeni fekalii z jimek, které jsou prislusenstvim SZ;

c) ckologicka likvidace jimaného materidlu v CistiCkach. Poskytovatel v piipadé pozadavku
zaméstnance Objednatele povéteného za provoz, dodé podklady o ekologické likvidaci;
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- Primémé se jedna o cca 200 vyvozl mésicné. Predpokladany objem jednoho fekalniho
tanku je 250 1.

B. Provoz, adrzba a prevoz prenosnych chemickych WC

2

h)

zajisténi prevozu prenosnych, chemickych WC. Tyto mobilni chemické WC se pouzivaji pii
vylukdch v dopravé nebo pifi vzniku mimotradnych udalosti; nékteré jsou umistény
dlouhodobg;

jejich pribézna denni kontrola;

vyména chemickych naplni, ¢erpani fekalniho tanku a nasledna ekologicka likvidace jeho
obsahu. Poskytovatel v pfipad¢ pozadavku zaméstnance Objednatele poveieného za provoz,
doda podklady o ekologické likvidaci. Chemicka napli je zahrnuta v cené této sluzby;

elektronické evidence provedeného Cerpani fekalniho tanku a jimek (GPS lokace a ¢as Cerpani
jimaného materialu)

kompletni ¢isténi fekalniho tanku pfi jeho vyvozu ¢i pti doplnéni chemické naplng;

doplnéni vody na splachovani (40 1 /jeden tank /chemické WC) a vody na myti rukou (60 I
/jeden tank /chemické WC). Néklady na doplnéni vody jsou zahrnuty v cené této sluzby;

pro servis na misté je minimalni pozadavek na vybaveni technikou — vyvéva 2Bar, tlakové
¢isténi min. 200Bar, nadrz fekal min. 2400 | a nadrz voda min. 1400 1

v obdobi zimni Udrzby zajisténi ekologickych nemrznoucich néaplni a vypousténi vody na myti
rukou z mycich zafizeni;

Za stav naplni odpovida Poskytovatel a denné je kontroluje. Naklady na dodavku naplni jsou
zahrnuty v cené této sluzby.
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i)

k)

D

Primérné se jedna o cca 200 vyvozli mésicné.

zajisténi prevozu a provozu mobilnich WC po dobu vyluk MHD na zéklad¢ zaslaného
pozadavku a podkladi Objednatele ¢i telefonické dohody (mimoiadnd situace); Sluzba
zahrnuje manipulaci, pfevoz, uvedeni do provozu a po ukonceni vyluky nasledné stazeni
zpatky do skladu;

- tento pozadavek je na zakladé zmén v dopravé (Ropid) nebo na zédkladé mimotadnych
udalosti (v dopravé), nebo na zékladé planovanych oprav komunikaci a stavebnich
uzavirek. Primérné se jedna o 5 vyluk/mésic.

v piipadé poskozeni vybaveni ¢i jednotlivych ¢asti mobilnich WC, zajisti Poskytovatel jejich
opravu ¢i vyménu. Bude se jednat zejména o vyménu poskozenych vrchnich krytt fekalnich
tankl, vyménu prkének, vymeéna drzéki toaletniho papiru, vymeénu, oprava a ¢isténi nozniho a
dveiniho splachovani, vyménu vstupnich dvefi, opravy popi. vymeéna stfechy, oprava, popf.
vymeéna fekalniho tanku;

v piipadé¢ mimotadnych udalosti a mozného nedostatku mobilnich WC, zajisti Poskytovatel
jejich dostupnost po nezbytnou dobu jejich potebnosti. Primérné se jednd o 10 ks mobilnich
WC/rok;

v pfipadé mimotadnych udalosti nebo dlouhodobych vyluk zajisti poskytovatel mobilni
stfidaci bod/zazemi fidi¢t (vybaveni 2xWC, kuchyiisky kout a odpocinkova mistnost),
mobilni buiiky budou k dispozici 24/7 v minimalnim poctu 2 ks a budou vybaveny dle bodu 1.)
této prilohy;

Vzhledem k specifickym pozadavkiim Objednatele, Poskytovatel zajisti u nové zakoupenych
mobilnich WC na pozadavek Objednatele upravu mechanizmu vstupnich dvefti tak, aby bylo
mozné pouzit zamek ,,typu FAB* generalniho klice, pro uzavieni téchto objektd.

Poskytovatel zajisti, ze odborné prace budou provadény pracovniky, ktefi maji odborné
znalosti a pfislusna opravnéni (jsou-li pro provadéni predmétné Cinnosti vyzadovany pravnimi
ptredpisy) v dané profesi. Dle historické zkuSenosti Objednatele jsou pfedpokladany tyto prace
v rozsahu 3400 hodin ro¢né.
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C. Elektrikarské prace

a)

Bézna udrzba a opravy drobnych elektrickych zafizeni (vypinact, tlacitek, zasuvek, jistica,
rychlovarnych konvic, ohfivact vody apod.);

Soucasti téchto sluzeb nebude provadéni pravidelnych revizi elektrozatizeni a hromosvodi dle
ptislusnych pravnich pfedpisi. Soucasti téchto sluzeb je provadéni mimotddnych revizi
v piipadech, kdy v navaznosti na provedeni opravy, feSeni Zavady ¢i Havarijniho stavu dojde
k takovému zasahu do zafizeni, kdy bude pro dalsi provoz zatizeni provedeni revize nezbytné.

Dle historické zkuSenosti Objednatele jsou piedpokladany elektrikatské prace v rozsahu 1154
hodin ro¢né.

Tyto ¢innosti budou provadény pievazné v disledku udrzovacich oprav ¢i havarii.

Poskytovatel zajisti, Ze béznou elektro udrzbu a opravy (elektrikaiské prace) budou provadét
vyhradné pracovnici, ktefi disponuji platnym osvédCenim dle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb a
100/1995

D. Instalatérské a topenaiské prace véetné plynu

demontaze a instalace sanitarniho zafizeni, vcetné vodovodnich ptfipojek, oprava a cisténi
kanaliza¢nich piipojek a odpadd,

montaZe ohiivaci vody a jejich drobné opravy (napt. vymeéna poskozené koncovky el. kabelu,
pretésnéni, ptipevnéni krytu ohtivace proti odcizeni apod.);

udrzba a opravy vodnich a tlakovych cerpadel;

odstraiiovani netésnosti spojii na potrubi (vyména tésnéni, pretésnéni zaviti konopim, nebo
tésnici paskou atd.);
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e) zajisténi veskerych topenaiskych oprav a praci, vCetné¢ oprav a revizi kotli a plynovych
ptipojek (zadavatel vlastni kotel VAILLANT VUW 236/3-5 ecoTEC plus);
f) zajisténi vymeény termostatii pro elektrické vytapéni a dalSiho ovladani nutného pro zajisténi

funkénosti topeni v piipadé poruchy (termostaty budou potizovany Poskytovatelem v rezimu
Ostatnich Nahradnich dila dle ¢l. 5 Smlouvy);

Tyto ¢innosti budou provadény pievazné v disledku udrzovacich oprav ¢i havarii.

g) vzdy pred zahajenim a po skonceni topné sezony zajisti Poskytovatel zapnuti a vypnuti topeni
(nahozeni a shozeni jisti¢e ovladani), a to na zaklad€ ohlaseni zac¢atku/konce topné sezony ze
strany energetikli nebo na zéklad¢ pokynu zaméstnance Objednatele povéreného za provoz;

Dle historické zkuSenosti Objednatele jsou piedpokladény instalatérské a topenaiské prace
v rozsahu 1658 hodin ro¢ne.

Poskytovatel zajisti, ze odborné prace budou provadény pracovniky, ktefi maji odborné
znalosti a pfislusna opravnéni (jsou-li pro provadéni predmétné Cinnosti vyzadovany pravnimi
ptredpisy) v dané profesi.

E. Zednické, drobné stavebni a malirské prace

a) na zakladé potieby/pozadavku Objednatele provadét na objektech zednické (véetné drobnych
stavebnich praci) a obkladacské prace: opravy opadaného obkladu ¢i poskozené dlazby,
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b)

opravy omitek stén, opravy omitek stropi, zaCiSténi stén po vyméné zarubni, zacisténi po
vymeéné oken a obdobné prace);

Dle historické zkuSenosti Objednatele jsou predpokladany zednické/obkladacské prace
v rozsahu 1669 m2 ro¢né.

malba vnitinich prostor objektd (vCetn€ opravy poskozenych omitek, oskrabani ptvodni
malby, odstranéni mastnoty, desinfekce vyskytu plisni — fungicidni penetrace) jednou ro¢né
a/nebo na pozadani Objednatele podle potieby;

Dle historické zkuSenosti Objednatele je predpokladana maliiska ¢innost v rozsahu 11 000 m2
ro¢n€. Naklady na natéry bilou barvou jsou soucasti ceny sluzby (ostatni barvy budou
pofizovany Poskytovatelem v rezimu Ostatnich Nahradnich dil dle ¢l. 5 Smlouvy).

lakyrnické prace (zarubn¢, dvete, parapety).

Dle historické zkuSenosti Objednatele je predpokladana lakyrnicka ¢innost v rozsahu 400 m2
ro¢n¢. Naklady na natéry bilou barvou jsou soucasti ceny sluzby (ostatni barvy budou
pofizovany Poskytovatelem v rezimu Ostatnich Nahradnich dilt dle ¢l. 5 Smlouvy).

Tyto ¢innosti budou provadény pievazné v dusledku udrzovacich oprav ¢i havarii.

Poskytovatel zajisti, ze odborné prace budou provadény pracovniky, ktefi maji odborné
znalosti a pfislusna opravnéni (jsou-li pro provadéni predmétné Cinnosti vyzadovany pravnimi
predpisy) v dané profesi.
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F. Zamecnické, svarecské, truhlarské a klempirské prace

a)

b)

¢)

na zaklad¢ potieby/pozadavku Objednatele provadét drobné zamecnické, svareci, klempiiské,
truhlatské prace na objektech v¢. ptenosnych chemickych WC;

zamecnické opravy a drobné svarecské prace (drobné opravy oken a dvefi, zejména zavareni
utrzeného pantu na dvetich/zarubnich, oprava klik, zadmkd, “brano”, pantli poptipadé vymeéna
zamkovych vlozek oprava prepakovani okenic, popfipad¢ svareni konstrukce pod kuchyniskou
desku, oprava mfizi).

- Poskytovatel pro ucely vymény zamkovych vlozek (nahrada poSkozenych zamkovych
vlozek) obdrzi od zaméstnance Objednatele odpovidajiciho za provoz objektii nové
zamkové vlozky (se systémem generalniho klice);

Dle historické zkusSenosti Objednatele jsou predpokladany zamecnické opravy a svareci prace
v rozsahu 830 hodin ro¢né¢.

truhlatské prace a opravy nabytku: napf. zejména opravy poskozenych kuchynskych desek,
ulozeni dfezl, opravy podstavctl kuchyniskych desek, desek lavic a jejich podstavct, lepeni
dievénych dilti; soucasti sluzeb jsou pouze opravy stavajiciho nabytku, jez tvoii vybaveni
objektl, nikoliv jeho nahrada nabytkem novym;

Dle historické zkuSenosti Objednatele jsou predpokladany truhlaiské prace a opravy nabytku a
vybaveni objektl v rozsahu 60 hodin roc¢né.
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d) Klempifské prace zahrnujici zejména kontrolu stavu odvodnéni stiech a funkei stiesnich svodii
a jejich ptipadné opravy.

Dle historické zkuSenosti Objednatele jsou piedpokladany klempifské prace v rozsahu 60
hodin ro¢né.

Tyto ¢innosti budou provadény pievazné v disledku udrzovacich oprav ¢i havarii.

Poskytovatel zajisti, ze odborné prace budou provadény pracovniky, ktefi maji odborné
znalosti v dané profesi.

G. Provoz a udrzba klimatiza¢nich jednotek

a) Servis klimatizacnich jednotek:

e MITSUBISHI e MUX-3A70VB

e SRK35ZG-S e MSC-GA20VB —-9x

e MUX-3A63VB —2x
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e TOSHIBA

e RAV-GV561ATP-E - 2x

e RAV-GM401ATP-E —2x

e RAV-HM561CTP-E - 2x

e RAV-SM2246T8-E

e RAV-RM1101 CTP-E - 2x

Remko RKL 360

Bosch Climate CL300i set
53WE

HAIER FLEXIS
AS35S2SF1FA — HAIER —
4U85S2SR3FA

b) Dopliovani chladicich kapalin, ¢isténi filtrd a dal$i bézna servisni udrzba.
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H. Deratizace a desinsekce

a) deratizace objektd od hlodavct (mysi) — polozeni nastrah minimalné 1x ro¢né ve zdénych
objektech, dale na zakladé pozadavku Objednatele;

b) desinsekce objekti od hmyzu dle potteby/pozadavku Objednatele.

Naklady na polozeni a pofizeni nastrah jsou zahrnuty v polozkach ,,Deratizace mala
nastraha“ a ,,Deratizace velka ndstraha“ a ,,Deratizace ndstraha (mysi) a ,,Deratizace
nastraha (krysy a potkani)* dle ceniku v ptiloze ¢. 3 Smlouvy. Bude pouzita Deratiza¢ni
stanicka mala na kli¢ a deratiza¢ni stanicka velka na kli¢ (typu: Baitbox, DERPOL ptipadné
jiné slouzici k opakovanému pouziti).

Néklady na pofizeni desinsekcnich prostiedkti jsou soucdst ceny sluzby dle polozky
»Desinsekce* v ceniku dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Poskytovatel zajisti, ze odborné¢ prace budou provadény pracovniky, ktefi maji odborné
znalosti a ptislusna opravnéni (jsou-li pro provadéni predmétné ¢innosti vyzadovany pravnimi
predpisy) v dané profesi.

¢) Nakladani s nebezpecnymi odpady — likvidace Cernych skladek (uvniti objektii a na zeleni
v ramci uklidu okoli SZ).

I. UdrZba zelené a zelenych stiech objektii
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a) odstranéni naletovych dievin ve vzdalenosti do 2 metrd od objektu.

b) udrzba zelen¢ na zelenych stiechach objektt

Cena za tuto sluzbu bude uc¢tovana jednotkovou sazbou za hodinu prace dle ceniku v pfiloze ¢.
3 Smlouvy.

J. Ostatni provozné-udrzovaci prace

a) stéhovaci a manipulacni prace;
b) montazni prace — zejména montaze nabytku, dvefi apod.;

¢) provozné-udrzovaci prace, které svou povahou neni mozné podradit pod kategorie sluzeb dle
bodi I, II pism. A. az . a bodu III této specifikace a obdobné prace, ke kterym pfi uklidu a
spraveé nemovitosti obvykle dochézi.

III. MIMORADNE SLUZBY

Sluzby na zakladé pozadavku Objednatele (zaméstnance povéfeného za provoz), které jsou
Poskytovatelem uctovany a Objednatelem hrazeny nad ramec pravidelného uklidu dle bodu I pism. A
této specifikace.

Mimotadny uklid je nacefiovan jednotkovou hodinovou sazbou dle ceniku za mimoradny uklid
v ptiloze ¢. 3 Smlouvy (cena zahrnujici 1¢loveékohodinu prace, pouziti uklidovych (Cisticich a
mechanickych prostiedki), dopravu a likvidaci odpadu). U mimotadnych sluzeb se Gctuje skutecné
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straveny Cas po kazdé zapocaté ¢tvrthoding stravené plnénim sluzby (Cas straveny na cesté apod. je jiz
zahrnut v jednotkové cen¢ sluzby).

Mimoradnou udalosti/havarii se rozumi napf. porucha ¢i zdvada zafizeni ohrozujici Zivoty ¢i

majetek, trestna ¢innost, tmrti, pokus o sebevrazdu, vyskyt narkomand, fekalie na st€énach a vybaveni
objekti atd.

A. Mimoiadny uklid objektu

Poskytovatel na pozadavek Objednatele (jeho zaméstnance povéfeného za provoz) provede
sanaci a uklid od fekalii a dalsiho nebezpeéného materialu (Uklid po bezdomovcich,
narkomanech a dalSich osobach) vcetné zajisténi jeho likvidace (vedené jako nakladani
s nebezpecnymi odpady).

B. Mimoradny uklid stiidacich bodi (jarni/podzimni)

Poskytovatel na zakladé pozadavku Objednatele provede mimoradny uklid stfidacich bodu (v
objektech oznacenych jako stfidaci body fidi¢h MHD v pfiloze ¢. 2 Smlouvy); mimotadny
uklid bude provadén 2x (jaro/podzim).
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C. Hygienicka opatreni v pripadé epidemie nakazlivé nemoci

Pfi podezfeni ¢i vyhlaseni epidemie nakazlivé nemoci (jiné nez Zloutenky, — k tomu viz pism.
D. tohoto bodu) Poskytovatel v navaznosti na pokyn Objednatele zajisti do odvolani pokynu
denni mimotadny uklid vSech objektli a chemickych WC vcetné kompletni desinfekce objektii
a chemickych WC desinfekénimi piipravky.

Poskytovatel na pozadavek Objednatele zajisti rozvoz a umisténi informacnich letakd do
vSech zdénych objekt. Letdky piedd Poskytovateli povéteny zaméstnanec Objednatele..
Naklady na zajisténi rozvozu letakli jsou zahrnuty v polozce ,,Hygienicka opatieni v pripadé
podezieni / epidemie nakazlivé nemoci® v ceniku v priloze ¢. 3 Smlouvy.

Néklady za mimotadny uklid dle tohoto pism. D. bodu III. této specifikace budou uctovany
jednotkovou hodinovou sazbou dle ceniku za mimotfadny uklid uvedenou v polozce
Hygienicka opatieni v pripadé podezreni / epidemie nakazlivé nemoci® v ceniku v ptiloze ¢.
3 Smlouvy (cena zahrnujici 1¢lovékohodinu prace, pouziti uklidovych (Cisticich a
mechanickych prosttedktl), dopravu a likvidaci odpadu). V jednotkové cené dotéené polozky
jsou zahrnuty i naklady na desinfek¢éni uklidové prosttedky k desinfekci objektd a chemickych
WC.

Poskytovatel pii podezfeni ¢i vyhlaSeni epidemie neodkladné na zakladé pozadavku
Objednatele zajisti dezinfek¢ni ptipravek na ruce. Poskytovatel zajisti, aby byl desinfekéni
pfipravek na ruce umistén ve vSech objektech a chemickych WC, a to v samostatnych
davkovacich, a zajisti prub&znou kontrolu a doplnovani zasobnikd.

Néklady na pofizeni davkovacii jsou zahrnuty v polozce ,,Ddvkovac desinfekce na ruce* a
naklady na dezinfek¢ni ptipravek na ruce v polozce ,,Dezinfekce na ruce - typu Spitaderm/I*
v ceniku dle pfilohy ¢. 3 Smlouvy.

Pokyny Poskytovateli k zah4jeni poskytovani ¢innosti a dalsi pokyny k poskytovani ¢innosti
dle tohoto pism. B bodu III. je opravnén udilet i zaméstnanec Objednatele povéieny za provoz.

Na tyto pokyny Objednatele bude Poskytovatel reagovat do 1 hodiny od ptijeti pozadavku a
zahaji jejich feSeni v co mozna nejkrat$im terminu. Poskytovatel zajisti naplnéni davkovaca
desinfek¢énim prostfedkem na ruce a pripadné rozmisténi dal§ich davkovaci na desinfekéni
prosttedky nejpozdéji do 24 hodin od potvrzeni pozadavku Poskytovatelem Objednateli dle
pfedchozi véty. Objednatel je opravnén dohodnout se s Poskytovatelem na lhaté delsi
v pripad€ nedostupnosti materidlu nebo z diivodu soucinnosti tieti strany.
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D. Hygienicka opatieni v pripadé podezieni / epidemie Zloutenky

Pii podezieni Ci epidemii zloutenky Poskytovatel v navaznosti na pokyn Objednatele (jeho
zaméstnance poveéreného za provoz) zajisti do odvolani pokynu denni mimotadny uklid vSech
objekti a chemickych WC vcetné kompletni desinfekce objektii a chemickych WC uréenymi
pripravky.

Naklady za mimotadny uklid dle tohoto pism. D. bodu III. budou Uc¢tovany jednotkovou
hodinovou sazbou dle ceniku za mimotadny uklid uvedenou v polozce ,,Hygienicka opatreni v
pripade podezieni / epidemie Zloutenky v ceniku v piiloze ¢. 3 Smlouvy (cena zahrnujici
1¢lovekohodinu prace, pouziti uklidovych (Cisticich a mechanickych prostfedktl), dopravu a
likvidaci odpadu). V polozce ,.Hygienickd opatieni v pripadé podezieni / epidemie Zloutenky*
nejsou zahrnuty naklady na prostfedky k desinfekci objektti a chemickych WC v ptipadé
podezieni/epidemie Zloutenky, pofizeni davkovaci desinfekce na ruce a naklady na
desinfekéni pripravek na ruce (viz déle).

Desinfek¢ni prostfedky urcuje/doporucuje hygienicka stanice. Objednatel prikladem uvadi
n¢kolik vyrobku, které se pro tyto ucely vyuzivaji: Skinman Soft Protect (Ecolab Hygiene
s.r.0.), Desderman Pure (Schiilke), Promanum Pure (B Braun Medical s.r.o0.), Terillium Med
(Hartman — RICO a.s.), Septoderm (Schiilke). Findlni urceni prostfedku k desinfekci objekti a
chemickych WC v pfipad¢ podezieni/epidemie zloutenky bude vzdy zaviset na pokynu
hygienické stanice. Naklady na tyto desinfekéni prostiedky budou hrazeny dle ¢l. 5 Smlouvy
jako Ostatni Nahradni dily.

Poskytovatel pii podezieni €i vyhlaSeni epidemie Zloutenky neodkladné na zéklad¢ pozadavku
Objednatele (zaméstnance povareného za provoz) zajisti dezinfekéni pfipravek na ruce
(urCeny a schvaleny pii vyskytu Zzloutenky). Poskytovatel zajisti, aby byl desinfekcni
ptipravek na ruce umistén ve vSech objektech a chemickych WC, a to v samostatnych
davkovacich a zajisti prubéznou kontrolu a dopliiovani zasobnik.

Objednatel prikladem uvadi nekolik vyrobkd, které se pro tyto ucely vyuzivaji: Skinman Soft
Protect (Ecolab Hygiene s.r.0.), Desderman Pure (Schiilke), Promanum Pure (B Braun
Medical s.r.0.), Terillium Med (Hartman — RICO a.s.), Septoderm (Schiilke). Finalni urceni
desinfekéniho pripravku na ruce v pripad¢ podezieni/epidemie Zloutenky bude vzdy zaviset na
pokynu hygienické stanice. Naklady na potizeni davkovacl jsou zahrnuty v polozce
»Davkovac desinfekce na ruce* v ceniku dle ptilohy ¢. 3 Smlouvy. Néklady na desinfekéni
piipravek na ruce budou hrazeny dle ¢l. 5 Smlouvy jako Ostatni Nahradni dily.

Na tyto pokyny Objednatele bude Poskytovatel reagovat do 1 hodiny od pfijeti pozadavku a
zahéji jejich feseni v co mozna nejkratSim terminu. Poskytovatel zajisti rozmisténi davkovaca
na desinfek¢ni prostfedky vcetné naplni desinfekénim prostiedkem na ruce nejpozdéji do 24
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hodin od potvrzeni pozadavku Poskytovatelem Objednateli dle pfedchozi vety. Objednatel je
opravnén dohodnout se s Poskytovatelem na lhaté delsi v pfipadé nedostupnosti materidlu
nebo z diivodu soucinnosti tfeti strany.

IV. ODSTRANENI HAVARIJNIHO STAVU

Sluzby provadéné za Gcelem odstranéni havarijniho stavu neprodlené po jeho zjisténi bez objedndvky
Objednatele. Cena za sluzby provadéné za ucelem odstranéni havarijniho stavu bude hrazena na
zakladé jednotkové ceny urcené hodinovou sazbou dle ceniku jednotlivych profesi pro Nepravidelné
sluzby a Mimotéadného uklidu objekti (Mimotadné sluzby) uvedeného v ptiloze ¢. 3 Smlouvy (cena
zahrnujici 1¢lovékohodinu prace, dopravu a likvidaci odpadu). Nahradni dily, ¢asti a soucastky se plati
dle Smlouvy.

Za havarijni stav strany povazuji nepfedvidané udalosti, které predstavuji akutni a bezprostfedni
ohrozeni zdravi, zivota, majetku ¢i Zivotniho prostfedi a vyzaduji naléhavy zasah, aby se zabranilo
zhorSeni situace a zmirnéni ¢i zabranéni vzniku nepfiznivych nasledk a skod.

V ptipadé pochybnosti o oznaceni stavu za havarijni, rozhoduje o tomto Poskytovatel na zaklade
svych odbornych zkuSenosti s poskytovanim sluzeb. Odpovédnost za vCasné poskytnuti sluzeb nese
Poskytovatel.

Poskytovatel provede sluzby, které jsou nezbytné k zabranéni vzniku dalsich $kod nasledkem havarie,
a provede nezbytna opatfeni, aby se havarijni stav dale nesifil a nezhorSoval, provede komplexni
zhodnoceni havarie a moznosti feSeni a opravy a nasledné o situaci informuje Objednatele, ktery
v navaznosti na sdéleni stavu rozhodne, zda Poskytovatel provede Uplnou opravu a odstranéni
havarijniho stavu, nebo zda pouze misto havarie viditeln¢ oznaci a zabezpeci proti dal§imu uzivani a
Siteni pripadnych Skod a nasledkii havarie (zejména v pfipadech, kdy se bude jednat o rozséhlou a
finan¢né vyznamnou opravu).
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