'Y PLYNARENSKA

Predsmluvni informace
Prazské plynarenské, a. s.

Prazska plynarenska, a.s., ve smyslu § 1811 a § 1820 zakona Ccislo
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z*) sdéluje
budoucim zakaznikim (dale jen ,Zakaznik", respektive ,Zakaznici*)
podstatné udaje a skutec€nosti pro uzavieni Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky zemniho plynu kategorie Domacnost nebo
Maloodbératel nebo Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel -
domacnost a Maloodbératel — podnikatel (dale jen ,Smlouva®,
respektive ,Smlouvy*).

Prazska plynarenska, a.s., se sidlem Praha 1 — Nové Meésto,
Narodni 37, PSC 110 00, IC 60193492, DIC CZ60193492, zapsana
v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2337 (dale jen ,PP*), je obchodnik s plynem a elektfinou.

Cislo licence na obchod s plynem 241218964

Cislo licence na obchod s elektfinou 141015380

Cislo registrace u operatora trhu 3602

zékaznicka linka 800 134 134

e-mailova adresa callcentrum@ppas.cz

webové stranky PP www.ppas.cz

Vztah obchodnich podminek ke Smlouvé

V ramci usnadnéni a urychleni procesu uzavirani Smiuv, nejsou
néktera smluvni ujednani obsazena v samotnych Smlouvach, ale jsou
uvedena v Obchodnich podminkach dodavky zemniho plynu PP nebo
v Obchodnich podminkach dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti
PP (dale jen ,OP“), proto kazda Smlouva obsahuje dolozku, ktera
odkazuje na pfislusné OP. OP jsou v tiSténé podobé pfipojeny ke
Smlouvé a spolu s ni jsou pfedany Zakaznikovi.

Oboustrannym podepsanim Smlouvy se OP stavaji nedilnou soucasti
Smlouvy, coz znamena, Zze se na Zakaznika budou vztahovat i prava
a povinnosti, ktera jsou uvedena v OP. Stane-li se, Zze v OP bude
uvedeno ustanoveni, které bude v rozporu s ujednanim uvedenym
v uzaviené Smlouvé, plati ujednani uvedené ve Smlouvé. Je proto
v zajmu Zakaznika, aby se s OP pfed uzavienim Smlouvy podrobné
seznamil a v pfipadé, ze nékterym ustanovenim nebude rozumét, aby
o vysvétleni pozadal zaméstnance na obchodnich pfepazkach PP
Jungmannova 31, Praha 1 - Nové Mésto nebo U Plynarny 500, Praha
4 — Michle, telefonicky na €isle 800 134 134 nebo elektronicky na
adrese callcentrum@ppas.cz. OP jsou v pisemné formé dostupné na
obchodnich pfepazkach PP a v elektronické podobé na internetovych
strankach www.ppas.cz

Uzavirani Smiuv

Zakaznik mize zmocnit jinou osobu, aby za néj pravné jednala
pfi uzavieni, zméné ¢&i ukonceni Smlouvy. PP je opravnéna v tomto
pfipadé od Zakaznika pozadovat, aby jeho podpis na plné moci byl
Ufedné ovéren.

PP Smlouvy uzavira vzdy pisemné.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li
ve Smlouveé vyslovné uvedeno, na jakou dobu se Smlouva uzavira, je
Smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

U Smluv uzavienych na dobu uréitou plati, ze v pfipade, ze
Zakaznik nejméné 30 dni pred uplynutim doby, na kterou je Smlouva
sjednana, PP pisemné neoznami, Ze trva na jejim ukonceni nebo
Obchodnika pisemné nepozada o pokracovani platnosti Smlouvy na
dobu neurgitou, Smlouva se automaticky prodluZuje o dobu jednoho
roku, a to i opakované.

Smlouvu uzavienou na dobu neurc¢itou mize Zakaznik vypovédét
bez uvedeni duvodu. Vypovédni doba je tfimési¢ni a pocina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi PP. Smlouvu je mozné ukoncit téZ dohodou a odstoupenim
od Smlouvy. Odstoupit od Smlouvy je vS§8ak mozné jen tehdy, pokud to
umozriuje zakon nebo smluvni ujednani obsazena ve Smlouvé nebo OP.

Predpokladem uzavieni Smlouvy je skute€nost, ze Zakaznik ma
s pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy uzavienu smlouvu
o pfipojeni. Jedna-li se o dodavku zemniho plynu, kde je distributorem
spole¢nost Prazska plynarenska distribuce, a. s., a odbérné misto
Zakaznika splfiuje podminky pro pfipojeni k jeho distribu¢ni soustavé,
PP je od Prazské plynarenské distribuce, a. s., zmocnéna, aby ji
zastoupila pfi uzavieni smlouvy o pfipojeni.

Obchodnik je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zakaznika pozadovat
sloZzeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavreni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit az do vySe trojnasobku
meésicni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén pozadovat zejména v pfipadech, kdyz
vztahu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni
s platbami podle Smlouvy, je-li Zakaznik dluznikem jinych fyzickych ¢&i
pravnickych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlisté€ nebo sidlo v jiném
staté apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni.
PFipadné bankovni uroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi
na uhradu nakladl spojenych s vedenim Gctu.

Kauce dle tohoto odstavce slouzi jako zajisténi pro pfipad, kdy
Zakaznik nedodrzi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za
Zakaznikem pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povazuje
za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé,
Ze byla mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat
kauci Obchodnikovi pfed zapo€etim dodavky plynu, vznika povinnost
Obchodnika zahajit dodavku plynu az po zaplaceni kauce. Kauce
nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 obc&anského
zakoniku, v platném znéni. Obchodnik je opravnén zapocist kauci
dle tohoto odstavce na svoji splatnou pohledavku za Zakaznikem.
Obchodnik provede zapocteni v pfipadé, Ze dojde k ukonceni
smluvniho vztahu z divodu uvedeného v ¢l VI. bod 3. pism b) OP nebo
z jiného davodu, vznikne-li po kone€ném vyuétovani zaloh nedoplatek.
Zapocteni bude Zakaznikovi oznameno v konec¢né zuctovaci fakture.
Kauce resp. jeji nezapoctena Cast bude Zakaznikovi vracena po
ukonéeni smluvniho vztahu ve Ihaté do 30 dnd po vystaveni kone¢né
zUctovaci faktury. V prabéhu smluvniho vztahu si mohou smluvni strany
ujednat zménu vys$e kauce. Obchodnik muZze vratit kauci zakaznikovi
kdykoli v pribé&hu smluvniho vztahu.

Pro pfipad, kdy Zakaznik uzavira s PP Smlouvu koresponden&nim
zplsobem pomoci formulafe — Navrh Smlouvy, ktery je umistén na
internetovych strankach www.ppas.cz, PP pfedem, ve smyslu § 1740
odst. 3 OZ, vylucuje pfijeti Zakaznikem podepsaného Navrhu Smlouvy,
k némuz by Zakaznik pfipojil jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by
se Zakaznik jakymkoli zpisobem odchylil.

Uzavie-li Zakaznik v postaveni spotfebitele Smlouvu distanénim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory PP, mize vyuzit svého prava
od uzaviené Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a to ve
Ihaté 14 dnl od uzavieni Smlouvy, pficemz odstoupeni je uc¢inné jeho
doru¢enim obchodnikovi. Odstoupit od Smlouvy mlize Zakaznik pouze
pisemné. Zakaznik muze vyuzit formula¥, ktery je i s navodem na jeho
pouziti umistén na internetovych strankach www.ppas.cz. Zakaznik
dodrzi IhGtu k odstoupeni, pfeda-li pisemné odstoupeni od Smlouvy
postovnimu prepravci ve |huté pro odstoupeni.

Reseni stiznosti
Nebude-li Zakaznik spokojen s postupem PP pfi uzavirani Smlouvy
nebo zplsobem, kterym mu byla na zakladé Smlouvy poskytnuta
dodavka zemniho plynu nebo elektfiny, mize podat pisemné stiznost
na adresu sidla PP nebo e-mailem na adresu reklamace@ppas.cz. Ze
stiznosti musi byt zfejmé, kdo stiznost podava, co je jejim pfedmétem
a Ceho se Zakaznik domaha. Vysledek proSetfeni stiznosti oznami
PP pisemné Zakaznikovi se sdélenim, zda je stiznost duvodna ¢i
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nikoliv. V pFipadé, Ze stiznost bude duvodna &i ¢astecné davodna, PP
v oznameni uvede téz ulozena opatfeni.

Zakaznik se téz mlze obratit na Energeticky regulacéni ufad
(www.eru.cz), ktery je opravnén rozhodovat spory o uzavieni
Smlouvy mezi PP a Zakaznikem a spory o omezeni, pferuseni nebo
obnoveni dodavek nebo distribuce zemniho plynu, elektfiny z
dbvodu neopravnéného odbéru nebo neopravnéné distribuce.
Energeticky regulaéni uUfad téz vykonava dozor nad dodrzovanim
povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spotfebitele v oblasti
podnikani v plynarenstvi a elektroenergetice.

Cena a jeji uhrada
Uzavienim Smlouvy dochazi k dohodé o zplsobu, jakym bude
cena vytvorena. Tento zplsob je vzdy uveden v aktualnim Ceniku
PP pro pfislusnou komoditu. Ceniky obsahuji ceny dodavky zemniho
plynu a ceny dodavky elektfiny.

Cena dodavky zemniho plynu se sklada ze dvou slozek,
regulované a neregulované ¢asti.

Regulovana ¢ast se tyka distribuce zemniho plynu a ceny za sluzby
operatora trhu OTE, a. s., (dale jen ,OTE"). Cena za distribuci
zemniho plynu je stanovena podle platného cenového rozhodnuti
Energetického regulaéniho ufadu pro pfislusného provozovatele
distribuéni soustavy. Cenu za sluzby OTE stanovuje Energeticky
regulacni Ufad ve svém cenovém rozhodnuti. Tato cena plati pro
vSechna odbérna mista ve stejné vySi. Pfipadné zmény
regulovanych slozek ceny vyvolané vydanim novych cenovych
rozhodnuti Energetického regulacniho ufadu se nepovazuji za
zménu ceny sjednané Smiouvou.

Neregulovana c¢ast, oznaCovana také jako cena ostatnich sluzeb
dodavky zemniho plynu, se sklada z komoditni slozky ceny a z
kapacitni slozky ceny nebo stalého meési¢niho platu. Cenu PP
stanovuje na trznim principu a jeji vySe se sjednava Smlouvou.

K vysledné cené se pfipoCitava dan ze zemniho plynu a dan z
pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). Zdanéni zemniho plynu upravuje
zakon &islo 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctd, ve znéni
pozdéjSich predpisti. Pro odbératele z kategorie omacnosti jsou
dodavky zemniho plynu od této dané osvobozeny. DPH upravuje
zakon Cislo 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisu. V
ceniku jsou jednotlivé ceny uvedeny jak bez DPH tak vcetné
souCasné platné DPH. Pfipadné zmény vySe dani, které jsou
vyvolany zmeénou obecné zavaznych pravnich predpist, se
nepovazuji za zménu ceny sjednané Smlouvou.

Cena dodavky elektriny se sklada ze dvou slozek, regulované a
neregulované ¢asti.

Regulovana cast se tyka ceny sluzby distribucni soustavy, které
zahrnuji i cenu za systémové sluzby, cenu za €innosti operatora trhu
véetné poplatku na ¢innost Energetického regulaéniho Gfadu a slozku
ceny na podporu elektfiny z podporovanych zdroji energie podle
zakona o podporovanych zdrojich energie.

Cena za distribuci elektfiny se sklada z mésiéniho platu za pfikon
podle jmenovité proudové hodnoty hlavniho jistiCe pfed elektromérem
a ceny za distribuované mnozstvi elektfiny ve vysokém tarifu v
K&/MWh a ceny za distribuované mnozstvi elektfiny v nizkém tarifu v
KE/MWh podle sazeb distribuce elektfiny. Vysi téchto cen stanovuje
Energeticky regulani ufad svym cenovym rozhodnutim.

Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na internetové strance
www.eru.cz. Ceny za distribuci elektfiny se u jednotlivych
distribu¢nich spole¢nosti mohou lisit.

Pfipadné zmény regulovanych slozek ceny, vyvolané vydanim
novych cenovych rozhodnuti Energetickym regulaénim Ufadem, se
nepovazuji za zménu ceny sjednané Smlouvou.

Neregulovana ¢ast, oznaCovana také jako cena za dodavku elektfiny,
se sklada ze stalého meési¢niho platu za odbérné misto v K&/mésic
a z ceny za spotfebovanou elektfinu ve vysokém a nizkém tarifu
v KE/MWh. Tuto cenu PP stanovuje na trznim principu a jeji vysSe se
sjednava Smlouvou.

K vysledné cené se pfipocitava dan z elektfiny a DPH. Zdanéni elektfiny
upravuje zakon ¢islo 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctu, ve
znéni pozdéjsich predpist. DPH upravuje zakon &islo 235/2004 Sb.,
o DPH, ve znéni pozdéjsich predpist. V ceniku jsou jednotlivé ceny
uvedeny jak bez DPH tak v€etné soucasné platné DPH.

Pfipadné zmény vySe dani, které jsou vyvolany zménou obecné
zavaznych pravnich pfedpisu, se nepovazuji za zménu ceny sjednané
Smlouvou.

Naklady na dodavky zemniho plynu nebo naklady na dodavky elektfiny
se hradi pribézné zalohovym zplsobem. Vysi a frekvenci zaloh PP
se Zakaznikem dohodne tak, aby zalohové platby kryly celkovou
davodné predpokladanou spotfebu plynu nebo elektfiny na nasledujici
zU¢tovaci obdobi. Pro nasledujici zuétovaci obdobi vysi zaloh muze
PP upravit v souvislosti se skute¢nou spotfebou za predchazejici
zUctovaci obdobi, nedojedna-li Zékaznik s PP jinak. Zakaznik mize PP
pozadat o Upravu frekvence a vySe zaloh na obchodnich prepazkach
PP, elektronicky na internetovych strankach www.ppas.cz, pres
zékaznickou linku telefonni Cislo 800 134 134 nebo prostfednictvim
SMS na ¢islo 720 002 922.

Zuctovani zaplacenych zaloh PP provadi v souladu s vyhlaskou
Cislo 210/2011 Sb., o rozsahu, nalezitostech a terminech vyuctovani
dodavek zemniho plynu, elektfiny nebo tepelné energie, v platném
znéni, zpravidla za 12 kalendarnich mésict po sobé nasledujicich,
pokud se PP se Zakaznikem nedohodnou na krat$i dobé, nejdéle vSak
za obdobi 14 kalendafnich mésicu.

Zména dodavatele

Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele zemniho
plynu nebo elektfiny. Hodla-li Zakaznik prejit od svého stavajiciho
dodavatele zemniho plynu nebo elektfiny k PP, musi pfed uzavienim
Smlouvy PP sdélit podminky, za kterych je mozné Smlouvu uzavienou
se stavajicim dodavatelem ukongéit. V pfipadé, ze Zakaznik PP
poskytne nelplné nebo nepravdivé Udaje, které zpusobi, ze OTE
nepotvrdi zménu dodavatele ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu,
PP neodpovida za to, Ze uzavienou Smlouvu nebude moci plnit.
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