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1. Vyznam pojmu

1.1.  NiZze uvedené pojmy, jsou-li psany s poc¢ate¢nim velkym pismenem, a nize uvedené zkratky
maiji v této Smlouveé vyznam uvedeny v tomto ¢lanku:

Akceptace znamena pfedani a prevzeti plnéni dle Smlouvy nebo diléich
c¢asti plnéni dle Smlouvy postupem podle ¢l. 15Error!
Reference source not found.. Smlouvy;

Akceptacni protokol  znamend dokument prokazujici vysledek Akceptacniho Fizeni
podepsany Smluvnimi stranami, jehoz vzor je uveden v Priloze
¢. 5;

Akceptaéni fizeni znamena postup za Ucelem Akceptace Smlouvou uréenych
plnéni, pfi kterém dochazi k ovéfovani, zda jsou splnéna
akceptacni kritéria azda je plnéni zplsobilé k prevzeti

Objednatelem;
Autorskeé dilo znamena autorskeé dilo, jak je definovano v ustanoveni § 2 AZ;
AZ znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisd;

Cena znamena Cenu kterékoli ze Sluzeb nebo diléi ¢asti Sluzeb
sjednanou v souladu s touto Smlouvou;

Danovy doklad znamena doklad vystaveny na vyuctovani jakékoli ¢asti Ceny za
plnéni dle této Smlouvy ve smyslu ust. § 26 - § 35a zakona
€. 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisQ;

Dokumentace znamena dokumentaci k Sluzbam poskytovanym Dodavatelem
dle této Smlouvy zahrnujici funkéni specifikaci, use case
diagramy, komponentni diagramy, design dokument a pfipadné
jinou souvisejici dokumentaci nezbytnou k udrzbé a Upravam
Systému v elektronické formé, pfipadné jinou formou, pokud se
tak Strany dohodnou;

Disaster Recovery znamena postup po havarii, tedy provedeni potfebnych krokd
k tomu, aby byly obnoveny potfebné funkce IT infrastruktury,
data a celkové fungovani Systému

Dodavatel znamena osobu oznacenou jako Dodavatel v zahlavi této
Smlouvy;
Exit znamena sluzbu fizeného predani poskytovéani Podpory a Uprav

Systému Dodavatelem Objednateli nebo Objednatelem uréené
tfeti osobé, jejiz blizsi popis je uveden v ¢l. 9. Smlouvy.;



Exit plan

HW

Incident

Kyberneticky
bezpecénostni
incident

Konzultace

Licence

Mésicni zprava

Navrh realizace

NUKIB

0oz

Objednatel nebo

Zadavatel

Podpora

znamena dokument zpracovany a dodany Dodavatelem
popisujici ¢innosti nutné pro uspésnou realizaci Exitu, jehoz
minimalni nalezitosti jsou uvedeny v ¢l. 9. odst. 9.3 Smlouvy;

znamena hardware; tj. fyzicky existujici elektronické informacni
systémy nebo jejich ¢asti schopné zpracovavat, uchovavat
nebo pfenaset digitalni data;

znamena vypadek Systému nebo naruSeni Ci odchylku
funkcnosti nebo dostupnosti Systému oproti SLA parametriim
nebo funkénostem ¢&i vlastnostem Systému uvedenym v jeho
dokumentaci;

znamena kyberneticky bezpecénostni incident ve smyslu ZKB,
tedy naruseni bezpecnosti informaci (dostupnost, dlvérnost,
integrita) v informacnich systémech nebo narusSeni
bezpecnosti sluzeb anebo bezpecnosti a integrity siti
elektronickych komunikacich v dUsledku bezpecénostni
udalosti; typy a kategorie bezpecnostnich incident( jsou blize
upraveny v ust. § 31 VKB;

znamena odbornou ¢innost spocCivajici v poskytovani
doporuceni, stanovisek, vysvétleni nebo navrhl tykajicich se
Provozu nebo Uprav systému;

znamena opravnéni k vykonu prava duSevniho vlastnictvi
ve Smluvnimi stranami ujednaném rozsahu;

Zznamena pisemnou zpravu o poskytovani Podpory, kterou bude
Dodavatel prfedkladat za kazdé mési¢ni zuc¢tovaci obdobi, a
ktera musi obsahovat Smlouvou stanovené a Smluvnimi
stranami dohodnuté nalezitosti, dale také report SLA;

znamena Dodavatelem zpracovany dokument obsahujici navrh
splnéni Pozadavku na Upravu, jehoZ nalezitosti jsou uvedeny
vEl. 7;

znamena Narodni uUfad pro kybernetickou a informacni
bezpecénost;

znamena zakon &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

znamena osobu oznacenou jako Objednatel v zahlavi této
Smlouvy;

znamena Sluzbu zahrnujici ¢innosti a vystupy ¢innosti uvedené
v ¢él. 6 Smlouvy, kjejimuz poskytovani se zavazal Dodavatel
touto Smlouvou;



Pozadavek na Upravu

Produkéni prostredi

PROPED nebo
Systém

SLA parametry

Sluzby

Smlouva

Smluvni strany nebo
jednotlivé Smluvni
strana

Standardni SW

SW

znamena Objednatelem zpracovany dokument obsahujici
popsany pozadavek, kterym specifikuje pozadovanou Upravu;

znamena prostfedi, kde je nasazen PROPED, ktery realné
pouzivaji koncovi uzivatelé

znamena informacéni systém PROPED, ktery slouZi
k administraci zpracovani fizeni projektd na podporu ¢eskych
firem v zahraniéi, a jejiz Podpora, Upravy, Konzultace a Exit jsou
pfedmétem plnéni Dodavatele dle Smlouvy;

znamena ujednané parametry Service Level Agreement, tedy
Urovné poskytovani sluzeb Podpory, jak jsou specifikovany
v této Smlouvé v Pfiloze ¢. 1;

znamena plnéni dle této Smlouvy, ke kterému se zavazal
Dodavatel, zahrnujici Podporu, Upravy, Konzultace a Exit;

znamenda tuto Smlouvu o poskytovani Podpory, Upray,
Konzultaci a Exitu k informaénimu systému PROPED véetné
vSech P¥iloh;

znamena Objednatele a Dodavatele, pfipadné jednotlivé
Objednatele nebo Dodavatele;

znamena SW, ktery je bézné nabizen a dostupny na trhu, at
za Uplatu nebo bezplatné, ve formé udéleni licence nebo
formou poskytovani sluzby (SaaS), nebyl vytvofen na zakazku
pro Objednatele a je mozné jej za standardnich komerénich
podminek nabizenych vyrobcem nebo distributory takového
SW pofidit a provozovat; Standardni SW zahrnuje rovnéz SW
volné distribuovany pod nékterou z vefejnych licenci (jako napf.
free software licenses, open source licenses, nebo European
Union Public Licence) s otevienym zdrojovym kédem, ktery je
kdokoli opravnén uzit, ménit a upravovat;

znamena software; tj. jakoukoli ¢éast elektronického
informacniho systému, ktera sestava z pocitacového koédu,
zejména pocitacové programy véetné SW vytvofeného
na zakazku Objednateli;



Testovaci prostredi znamena prostredi, které je vytvofeno a pouzivano béhem
procesu uUprav Systému kjeho testovani a ovéfovani funkci,
vykonu a bezpecénosti pred nasazenim
do produkéniho prostredi

Uprava znamena zménu, ktera je nutna z provoznich, technickych nebo
pravnich ddvod(, avSak nevede ke zhodnoceni aplikace, tj.
nemeéni jeji hlavni ucel ani vyznamné nezvySuje jeji uzitnou
hodnotu;

VKB znamena vyhlasku ¢&. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu;

Vykaz prace znamena dokument ve kterém je zaznamenan pocet hodin
poskytnutych na Konzultaci, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 11;

ZKB znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpectnosti
ao zmeéné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsSich predpisi nebo pravni
predpisy, které jej nahradi;

Zdrojovy kéd znamena soubor nebo soubory textu napsaného
v programovacim jazyce, ktery obsahuje instrukce a pfikazy pro
pocitac, aby vykonal urcité operace;

ZOK znamena zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech
adruzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjsich predpisu;

ZINZ znamené zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisl.

Pro vyklad této Smlouvy plati interpretacni pravidla stanovend zakonem, ledaze ze
specialnich ujednani této Smlouvy vyslovné vyplyva jinak. Pfilohy této Smlouvy tvofi jeji
nedilnou soucast.

V pfipadé rozporl mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu nebo dokumenty, na
které Smlouva odkazuje, plati, Ze pfednost ma vzdy dokument s novejSim datem, dale
dokument obsahujici konkrétnéjsi, detailnéjsi nebo specialngjsi upravu. Nelze-li urgit
pfednost dle pravidla obsazeného v pfedchazejici véte, plati, Ze Smlouva ma prednost
pfed dokumenty, na které odkazuje, a zakladni text Smlouvy, tj. tohoto dokumentu, ma

pfednost pred Pfilohami.

2. Uvodni ustanoveni

Objednatel je spravcem a provozovatelem informacéniho systému PROPED.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Tato Smlouva se uzavird za G&elem poskytovani Podpory, Uprav, Konzultaci a Exitu
k informaénimu systému PROPED a to tak, aby bylo zaji§téno jeho fadné a bezproblémové
fungovani a rovnéz byla Objednateli poskytnuta opravnéni k vykonu prav dusevniho
vlastnictvi v rozsahu déale stanoveném touto Smlouvou.

Predmétem smlouvy nejsou cinnosti, které predstavuji rozvoj systému, zejména které
rozsifuji plvodni Gc¢el nebo zvysuji hodnotu PROPED.

Ugelem Smlouvy je rovnéz zajisténi fizeného a plynulého prechodu poskytovéni sluzeb
Podpory a Uprav z Dodavatele na Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu
v pfipadé ukonceni této Smlouvy tak, aby fungovani Systému s dodrzenim SLA parametr(
nebylo ohrozeno a Objednatel mohl Systém nadale sam nebo prostfednictvim tfetich osob
podporovat, provozovat, rozvijet a uzivat bez jakychkoli pravnich ¢i faktickych omezeni.

Dodavatel prohlasuje, Ze je odbornikem pro oblast plnéni odpovidajici pfedmétu této
Smlouvy, disponuje materialnimi, technickymi, pravnimi a personalnimi prostfedky
a odbornymi znalostmi potfebnymi pro fadné splnéni vSech zavazk( ze Smlouvy a ma
vS8echna podnikatelska opravnéni, osvédceni, registrace a prava potiebné k fadnému
a vCasnému poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

3. Piedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje fadné avCas, v souladu s touto Smlouvou, ve sjednanych terminech
av souladu s ucelem této Smlouvy poskytovat Objednateli ve vztahu k PROPED sjednané
Sluzby. Dodavatel zahajuje plnéni Sluzeb na vyzvu Objednatele. Objednatel se zavazuje
radné a v€as poskytnuté Sluzby a jejich vystupy prevzit a zaplatit za né sjednanou Cenu.

Sluzby dle této Smlouvy zahrnuji Podporu, Upravy a Konzultace a Exit, jak jsou
specifikovany dale jako jednotliva plnéni v této Smlouvé.

Podpora je souborem ¢innosti uvedenych v ¢l. 6 a podrobnéji specifikovanych v Pfiloze €. 2
jejichz ucelem je zajistit ucelné, nepfretrzité a rovnéz bezchybné fungovani PROPED
s dodrzenim SLA parametr( uvedenych v Pfiloze ¢. 1. Rozsah a obsah Podpory je uveden
v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Podpora ma charakter opakovaného dlouhodobého plnéni
podpory a Udrzby.

Uprava predstavuje jednotliva diléi plnéni na zakladé pozadavk(l Objednatele zadanych
postupem sjednanym v této Smlouvé. Uprava spogiva zejménav Upravach, zménach nebo
modifikacich Systému, a to v€etné provadéni zmen potfebnych pro zachovani souladu
Systému a jeho funkcionalit s pozadavky pravniho fadu v pfipadé zmén (legislativni
update). Upravou je rovnéz zména, Uprava nebo implementace novych kybernetickych
bezpe&nostnich pozadavk(l. Uprava je ginnost, ktera nepfedstavuje rozvoj Systému.

Konzultace predstavuji ¢innosti poskytované Dodavatelem, spocivajici v poskytovani
doporuéeni, stanovisek, vysvétleni nebo navrh(l tykajicich se Provozu nebo Uprav
PROPED. Konzultace mohou mit udstni nebo pisemnou formu, a slouzi k podpore
rozhodovani Objednatele v technickych, provoznich, architektonickych nebo procesnich
otazkach, souvisejicich s vyuzivanim PROPED v souladu s touto Smlouvou. Konzultace
nezahrnuji provadéni implementacnich praci ani vlastni realizaci navrzenych zmén.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

Exit pfedstavuje jednorazové plnéni dle ¢l. 9. na zékladé vyzvy a objednavky Objednatele
zadanych postupem dle této Smlouvy zahrnujici vypracovani Exit planu a fizené pfedani
Podpory Systému Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé.

Podrobny popis Sluzeb a zavaznych pozadavk( na jejich poskytovani je uveden dale v této
Smlouvé a Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2. Dodavatel je povinen neprodlené pfizpasobit své
¢innostivramci poskytovani plnéni dle této Smlouvy aktualnim poZzadavkiim bezpecénostni
povahy na strané Objednavatele vyplyvajicim z pravnich pfedpisu.

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prav dusevniho
vlastnictvi (Licence) k tém vystuptm Sluzeb, které jsou Autorskymi dily, v rozsahu déle
stanoveném touto Smlouvou.

Veskeré Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany Dodavatelem jako odbornikem v oblasti
poskytovani Sluzeb a na jeho nadklady a odpovédnost.

Dodavatel se dale zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
profesnimi zasadami, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi zavaznymi normami
obsahujicimitechnické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy
nebo jinad urCujici kritéria k zajiSténi, ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuiji
veskerym podminkdm a poZadavkim uvedenym v zadavaci dokumentaci, nabidce
Dodavatele a této Smlouve, véetné jejich PFiloh.

4. Rozsah poskytovanych Sluzeb

Podporu poskytuje Dodavatel nepfretrzité od doby ucinnosti smlouvy do doby ukonéeni
smlouvy.

Upravy poskytuje Dodavatel na zékladé jednotlivych Pozadavk( na Upravu Objednatele
v pfedpokladaném objemu 65 hodin v obdobi dvanacti (12) po sobé jdoucich mésici
od ugéinnosti Smlouvy.

Konzultace poskytuje Dodavatel na zakladé dohody s Objednatelem v pfedpokladaném
objemu 25 hodin v obdobi dvanacti (12) po sobé jdoucich mésicl od u¢innosti Smlouvy.

Exit poskytuje Dodavatel na zakladé Pozadavku Objednatele v pfedpokladaném objemu
celkem 80 hodin.

Rozsah hodin pfi poskytovani jednotlivych Sluzeb je uveden pouze orientacné
a nezavazuje Objednatele v tomto rozsahu Upravy, Konzultace nebo Exit objednat.

5. Cena a platebni podminky

Cena Sluzeb zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele souvisejici s fadnym poskytovanim
Sluzeb podle této Smlouvy v poZzadované kvalité a funkcionalité, vesSkeré poplatky, cla,
cestovni vylohy, jakoZ i dalSi naklady souvisejici s poskytovanim Sluzeb a plnénim vSech
povinnosti sjednanych ve Smlouvé a rovnéz pfiméreny zisk; k Cené Sluzeb bude
pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty (DPH), je-li tato povinnost stanovena dle obecné
zévaznych pravnich predpist. Objednatel nebude Dodavateli poskytovat zalohy na Cenu.
Maximalni cena za Sluzby, tj. soucet mésic¢nich nakladd na Podporu a soucet vSech



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

nékladd na Upravy, Konzultace a Exit, neprekroéi ¢astku 2 296 000 K& bez DPH za obdobi
48 mésicU.

Smluvni strany sjedndvaji nasledujici Cenu Sluzeb:

a) Cena Podpory ¢ini mésiéné 29 500 K¢ bez DPH, tj. 35 695 véetné DPH, celkem za
obdobi 48 mésict tedy 1416 000,- K& bez DPH, tj. 1 713 360,- K& véetné DPH.

b) Cena Uprav &ini soudin sazby za hodinu plnéni sluzby Uprav a poétu hodin skuteé¢né
poskytnutych na plnéni konkrétniho Pozadavku na Upravu. Sazba za hodinu plnéni
sluzeb Uprav &ini 2 000 K& bez DPH, tj. 2 420 K& véetné DPH.

c) Cena Konzultaci ¢ini soucin sazby za hodinu plnéni sluzby Konzultaci a po¢tu hodin
skute¢né vynalozenych na Konzultaci. Sazba za hodinu plnéni sluzby Konzultaci ¢ini
2 000 K¢ bez DPH, tj. 2 420 K& véetné DPH.

d) Cena Exitu Cini soucin sazby za hodinu plnéni sluzby Exitu a po¢tu hodin skute¢né
poskytnutych na plnéni Exitu v souladu s Exit planem. Sazba za hodinu plnéni sluzby
Exitu ¢ini 2 000 K& bez DPH, tj. 2 420 K& véetné DPH.

e) Cena plnéni Uprav, Konzultaci nebo Exitu v8ak nesmi v souhrnu prekrodit celkovou
Cenu 880 000 K& bez DPH za obdobi 48 mésic.

f) Zarover nesmi Cena plnéni Pozadavku na Upravu nebo na Exit prekrodit uvedenou
v Objednatelem schvaleném Navrhu realizace.

g) Soudgasti Ceny Upravy je vidy cena vSech Licenci ke vSem Autorskym dildm
dodavanym v ramci plnéni schvaleného Navrhu realizace v souladu s ¢l. 18. Pokud
bude pokynem Objednatele plnéni schvaleného Néavrhu realizace zastaveno, nalezi
Dodavateli Cena za Upravy pouze ve vy$i souéinu poétu hodin Géelné vynaloZenych
na jiz realizované nedokoncené plnéni dle schvaleného Navrhu realizace a sazeb
za hodinu uvedenych pod pism. b) tohoto odstavce.

Narok na zaplaceni Ceny Podpory vznika na zakladé Akceptace Mésic¢ni zpravy za pfislusny
meésic poskytovani Podpory Objednatelem.

Narok na zaplaceni Ceny Upravy vznikda Dodavateli po Akceptaci pfislusného plnéni
s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad“ a v pfipadé Akceptace s vyhradami po vyporadani
vSech vyhrad uvedenych Objednatelem v Akceptacnim protokolu dle Prilohy &. 5.
V pfipadé platby za Navrh realizace, jehoZz provadéni bylo rozhodnutim Objednatele
zastaveno, vznikd Dodavateli narok na zaplaceni smluvni Ceny aZz po Akceptaci
Dodavatelem predloZzeného prehledu hodin Uc¢elné vynaloZzenych na jiz realizované
nedokoncené plnéni Objednatelem.

Narok na zaplaceni ceny Konzultaci vznika Dodavateli nejdfive po poskytnuti Konzultace
nebo pfedanim pisemného vystupu Konzultace Objednateli v okamziku vystaveni Vykazu
prace ze strany Dodavatele, pokud Objednatel do tfi (3) pracovnich dn(l nevznese pisemné
namitky k obsahu konzultace nebo dobé jejiho trvani. Objednatel souhlas s Vykazem
prace potvrdi podpisem.
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Narok na zaplaceni ceny Exitu vznikd Dodavateli po Akceptaci Exitu s vyrokem
»akceptovano bez vyhrad“ a v pfipadé Akceptace s vyhradami az po vyporadani vSech
vyhrad uvedenych Objednatelem v Akceptacnim protokolu.

Platba Ceny nebo jakékoli jeji sjednané ¢asti bude Objednatelem provedena na zakladé
Danového dokladu spliujiciho vSechny sjednané ndlezZitosti i nalezZitosti stanovené
pravnimi predpisy. Cena a veSkeré jeji ¢asti budou fakturovany a placeny v ¢eskych
korunach.

K Cené bez DPH uvedené v tomto ¢lanku bude pfipoctena DPH ve vySi stanovené pravnimi
prfedpisy u¢innymi ke dni zdanitelného plnéni. Zména sazby DPH oproti sazbé platné ke
dni uzavieni této Smlouvy nebude povazovana za zménu této Smlouvy vyzadujici
pisemnou dohodu Smluvnich stran.

Danovy doklad musi spliiovat vSechny nalezitosti Ucetnich a darovych doklad( a Uplné
oznaceni predmétu fakturace véetné odkazu na tuto Smlouvu s uvedenim jejiho ¢iselného
identifikatoru Objednatele, a pfilohou musi byt:

a) Objednatelem podepsany Akceptaéni protokol prokazujici prevzeti plnéni Upravy
nebo Exitu, jejichz Cena je dafilovym dokladem uc&tovana;

b) v pfipadé Konzultaci Objednatelem podepsany Vykaz prace Dodavatele;

c) v pfipadé Ceny Podpory Mésicni zprava (report plnéni SLA) vztahujici se k mésici, za
ktery je uctovana Cena Podpory.

Dodavatel je povinen uvést na Danovém dokladu platebni bankovni U¢et uvedeny v této
Smlouvé, pro pfipadnou zménu Cisla bankovniho G¢tu Dodavatele plati ujednani o zméné
této Smlouvy v Cl. 23. odst. 23.7.

Platebni podminky se fidi vSeobecnymi platebnimi a fakturacnimi podminkami pfi
dodavkach zboZi a sluzeb pro MZV CR uvedenych v Pfiloze &. 6 této smlouvy. 5

Dodavatel nema pravo jednostranné zapocitat jakoukoli svou pfipadnou pohledavku za
Objednatelem oproti pohledavce Objednatele za Dodavatelem, zapoctenije mozné pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran. Dodavatel neni opravnén postoupit Ci zastavit
jakékoliv své pohledavky z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, a to ani ¢astec¢né.

Je-li Dodavatel platcem DPH, uplatni Objednatel institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané
dle ust. 8 109a zadkona ¢&. 234/2005 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdégjsich
pfedpist (dale jen ,Zadkon o DPH*), a hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty
uhradi v terminu splatnosti dle této Smlouvy pfimo na osobni depozitni u¢et Dodavatele
vedeny u mistné pfislusného spravce dané v pfipadé, zZe:

a) Dodavatel bude ke dni poskytnuti uplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
zverejnén v aplikaci ,,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) Dodavatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
v insolvenénim fizeni, nebo
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c) bankovni icet Dodavatele uréeny k uhradé Ceny nebo jeji ¢asti uvedeny v Dariovém
dokladu nebude spravcem dané zvefejnén v aplikaci ,,Registr DPH“.

Tato uhrada bude povazovana za splnéni ¢asti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako soucast Ceny. Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné penale a jiné
postihy vymérené ¢&i stanovené spravcem dané Dodavateli v souvislosti s potencialné
pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

Pfipadné prodleni Objednatele s Uhradou jakékoli splatné ¢asti Ceny dle této Smlouvy
nema vliv na trvani a plnéni jakychkoli povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy.
6. Podpora

Soucasti podpory jsou ¢innosti a sluzby popsané v Pfiloze €. 2.

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby tak, aby Objednatel mohl zajistit pozadovanou
uroven dostupnosti prostiedi a sluzeb dle Pfilohy ¢. 1. Podpora je poskytovana vzdy
k aktualni verzi PROPED nasazené v produkénim provozu véetné pfipadnych zmén a Uprav
implementovanych po nabyti i¢innosti této Smlouvy.

Soucasti Podpory je pravidelny reporting ¢innosti Podpory ve formé pisemné Mési¢ni
zpravy. Mési¢ni zprava musi obsahovat popis poskytovanych plnéni Podpory v pfisluSném
kalendarnim mésici, pravdivé a Uplné informace o plnéni nebo poruseni jakychkoli SLA
parametrl a Udaje o poruseni SLA parametr(l potfebné pro posouzeni vzniku prava na
smluvni pokutu véetné vypodtl pfipadnych smluvnich pokut.

Veskeré Incidenty budou Objednatelem hlaseny pisemné, pficemz za pisemnou formu se
povazuje také e-mail, a to na kontaktni idaje Podpory Dodavatele uvedené v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy.

7. Uprava

Sluzby Upravy budou Objednatelem objednavany a Dodavatelem poskytovany v zavislosti
na potfrebach Objednatele postupem uvedenym vtomto ¢l. 7 Smlouvy, nestanovi-li
Objednatel pokynem jinak.

Uprava predstavuje zejména
a) opravy chyb, které nejsou incidenty;

b) bezpeénostni aktualizace, pravidelné aktualizace zavislosti, knihoven a runtime
prostredi;

c) zajisténi kompatibility s aktualnimi verzemi operacniho systému a middleware;

d) aplikace bezpecnostnich zaplat;

e) Upravy aplikace z ddvodu zmény zdkona nebo regulace;

f) apravy vystupnich sestav, formulafl a tiskovych Sablon v rdmci stavajicich funkei;

g) aktualizace APl specifikace v pfipadé zmén ve tfetich systémech, bez zmény
funkcionality Systému;
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h) Gpravy zajiStujici funkénost na novych verzich prohlize¢l, mobilnich zafizeni nebo
operacnich systému. Prizplsobeni styld (CSS), pokud jsou zmény zplsobené
externim prostfedim;

i) Uprava grafiky a designu;

j)  €innosti souvisejici se zajisténim kompatibility se stavajicim prostfedim objednatele
(napf. aktualizace certifikatQ, Uprava pfistupovych prav apod.).

Objednatel je opravnén kdykoli v priibéhu Gcinnosti této Smlouvy pisemné formou zadani
Pozadavku na Upravu poptat po Dodavateli plnéni této sluzby. Vreakci na dorugeny
Pozadavek na Upravu, jehoZ vzor je uvedeny v Pfiloze ¢. 7, je Dodavatel povinen bez
zbytec¢ného odkladu, nejdéle do deseti (10) pracovnich dnd od zadani pozadavku dorucit
Objednateli pisemny Navrh realizace, ktery bude obsahovat zejména:

a) popis zplisobu provedeni Pozadavku na Upravu;

b) c¢asovou naro¢nost (pracnost v hodinach) a celkovy rozpocet realizace PoZzadavku na
Upravu.

18Error! Reference source not found.Neni-li Dodavatel schopen Navrh realizace
predlozit z d@ivodu zcela zjevné nedostateénosti nebo neurgitosti Pozadavku na Upravu,
informuje o tom neprodlené pisemné Objednatele, a to nejpozdéji do tii (3) pracovnich dn
s uvedenim odlvodnéni, véem a zjakého divodu shledava nedostateénost nebo
neuréitost Pozadavku na Upravu. Po doplnéni informaci Objednatelem za&ind bézet
Dodavateli nova lh(ta deseti (10) pracovnich dni pro pfedloZeni Navrhu realizace.

Objednatel je opravnén si vyzadat doplnéni nebo upravu Navrhu realizace. V pfipadg, Ze si
Objednatel vyzada Upravu nebo doplnéni Navrhu realizace, je Dodavatel povinen tuto
Upravu provést bez zbyteéného odkladu, nejdéle do péti (5) dnli od vyzadani doplnéni.7.3

Objednatel Navrh realizace schvali, nebo odmitne. Nebude-li ve schvaleném Navrhu
realizace uvedeno jinak, podléhaji vystupy Upravy Akceptadnimu fizeni podle této
Smlouvy na zakladé akceptacnich kritérii uvedenych ve schvaleném Navrhu realizace
nebo Smluvnimi stranami dohodnutych v priib&hu plnéni Pozadavku na Upravu.

Na jakékoli vystupy Upravy poskytuje Dodavatel zaruku za jejich jakost od okamZiku
Akceptace na dobu uvedenou v této Smlouvé.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v priibéhu trvani této Smlouvy
povinen objednat ani poptat ?adné sluzby Uprav. Dodavatel je povinen v pfipadé
pisemného pokynu Objednatele k zastaveni konkrétniho plnéni na zakladé schvaleného
Navrhu realizace takové plnéni zastavit v terminu a rozsahu pozadovaném Objednatelem
a déle ohledné zastaveného plnéni postupovat dle pokynli Objednatele.

Soudasti plnéni Uprav je vzdy, pokud doslo k jejich zméné, rozsifeni nebo doplnéni, také
aktualizace pfislusné dokumentace PROPED a predani aktualizovanych zdrojovych kodu.

Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany sjednévaji, ze Upravy budou poskytnuty pouze
na zakladé pisemné objednévky Objednatele, Objednatel v§ak neni povinen Upravy
pozadovat
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V pfipadé pochybnosti o tom, zda konkrétni Pozadavek spada do rozsahu sluzeb Uprav
nebo jiz pfesahuje rozsah téchto sluzeb, provedou Smluvni strany spole¢né posouzeni
charakteru Pozadavku. Pokud nebude dosazeno shody, bude rozhodujici pokyn
Objednatele ke splnéni Pozadavku.

8. Konzultace

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli v ramci této smlouvy odborné konzultace
zameérené zejména na:

a) provoz PROPED a jeho optimalni vyuziti;

b) doporucenik pldnovanym Upravam a konfiguracim;

c) dopady provoznich zmén (napf. upgrade OS, zmény API);

d) soulad se smluvnim ramcem (rozli$ovani Uprav vs. rozvoj);

e) identifikaci provoznich rizik, Gzkych mist nebo chybovych vzorc(;

f) technické otazky v oblasti rozhrani, nasazeni a provozni architektury aplikace.

Konzultace mlze byt poskytnuta dle pozadavku Objednatele Ustné (telefonicky) nebo
pisemné.

Dodavatel vede evidenci ¢asu straveného poskytnutim Konzultaci, a to ve vztahu ke kazdé
jednotlivé Konzultaci. Evidence ¢asu straveného poskytnutim Konzultaci vede Dodavatel
ve Vykazu hodin.

Na Zadost objednatele poskytne pfehled konzultovanych témat za pfislusné obdobi.

Konzultace je poskytnuta Ustnim nebo pisemnym potvrzenim Objednatele nebo pfedanim
pisemného vystupu Konzultace Dodavatelem Objednateli.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Konzultace bude poskytnuta
pouze na zakladé pokynu Objednatele, Objednatel vSak neni povinen Konzultace
pozadovat.

9. Exit

Dodavatel se zavazuje na pisemnou objednavku Objednatele poskytnout Exit v rozsahu
pozadovaném Objednatelem, a to zejména:

a) zpracovat a dodat Objednateli dokument Exit plan vsouladu s pozadavky
Objednatele, jehoz minimalni nalezitosti jsou uvedeny nize v odst. 9.3;

b) pfipravit kompletni podklady pro pfedani Systému a pfedat PROPED Objednateli nebo
Objednatelem uréené tieti osobé;

c) poskytnout veskerou potfebnou soucinnost véetné vyzadané aktivni Ucasti ¢lend
tymu, a to nejen v souvislosti s pfedanim Podpory a Uprav PROPED Objednateli nebo
Objednatelem uréené tieti osobé;
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h)

fadné predat data zpracovavana v PROPED, v€etné dat provoznich, dopliikovych &i
souvisejicich, Objednateli nebo Objednatelem uréené treti osobé; spolu s daty musi
byt pfedan popis struktury pfedanych dat, neni-li souc¢asti jinych pfedavanych vystup
(napf. dokumentace);

pokud Dodavatel disponuje prostfedky pro zajiSténi provozu, administrace nebo
pfistupu do Systému, je povinen tyto své prostfedky na pokyn Objednatele nebo po
schvaleni Objednatele znicit, nebo pfedat Objednateli;

poskytnout a predat veskerou aktualni a Uplnou dokumentaci k Podpore a Upravdm
PROPED a ke vSem datovym strukturam (modely, nastaveni atd.) a aplika¢nim
rozhranim vedenou v souladu s metodikou a pravidly pro bezpecny vyvoj, a to ve stavu
aktudalnim ke dni predani;

predat aktualni zdrojové kédy ke vSem Upravam Systému, které Dodavatel vytvofil
(véetné na miru vytvofenych skriptd, Sablon, konfiguraénich soubord apod.) nebo
které jsou teprve Dodavatelem rozpracovany; pfedany zdrojovy kéd musi obsahovat
srozumitelné a smysluplné komentare poskytujici vysvétleni kdané ¢asti kodu
v souladu s nejlepsSi oborovou praxi;

provést Exit v souladu s Objednatelem schvalenym Exit planem.

Konkrétni cCinnosti Exitu vCetné podrobnégjsi specifikace jejich obsahu a rozsahu
specifikuje Objednatel v zavislosti na jeho potfebach.

Nestanovi-li Objednatel jinak, exit plan musi obsahovat minimalné popis nasledujicich

oblasti:

popis zakladnich funkci a procest - jak primarnich pro zajisténi vykonu agendy
Systémem, tak podplrnych a administracnich;

popis provoznich procest a uloh;
popis hardwarové a softwarové konfigurace;

popis licen¢niho zajisténi — seznam vsSech Licenci ke vSéem Autorskym dillim, ktera
jsou soucasti PROPED, jejich typ (vyhradni/nevyhradni), rozsah, doba trvani a
pfipadna omezeni, ndzvy a verze pouzitého Standardniho SW, ktery neni vysledkem
zakazkového vyvoje;

seznam prostiedk( pouZivanych v Systému, které maji omezenou dobu platnosti a
které je potfeba pravidelné obnovovat (napf. klientské ¢i doménové certifikaty nebo
DNS domény); ke kazdému prostfedku na seznamu musi byt uveden pfesny ¢asovy
okamzik konce platnosti prostfedku a Dodavatelem odhadovana celkova doba
potfebna pro obnoveni nebo vymeénu prostfedku zahrnujici nejen technicky postup
vymeny, ale také administrativni kroky (napft. objednani a nakup certifikatu ¢i domény);

seznam ciselnikl, konfiguracnich dat a opravnéni k datlm véetné vysvétlujiciho
popisu jednotlivych poloZzek v &iselniku ¢i konfiguraci (vyznam polozky, povolené
hodnoty atd.);
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g) prehled a popis struktury v8ech rozhrani pfipojenych systémua v aktualni verzi;
h) Objednatelem vyzadané statistiky a kontrolni poCty provoznich dat v PROPED;

i) prfehled aktualné FeSenych a neukonéenych Incidentll, pfehled rozpracovaného
plnéni sluzeb Uprav, které dosud nebylo Akceptovano, a prehled zadanych a dosud
neprovedenych PozadavkUl na tuto sluzbu;

j) prehled identifikovanych bezpec€nostnich rizik aimplementovanych opatfeni na jejich
snizeni;

k) seznam fesenych Kybernetickych bezpecénostnich incident( véetné aktualniho stavu
fesent;

) seznam feSenych reaktivnich opatieni uloZzenych NUKIB véetn& aktudlniho stavu
fesent;

m) popis postupl zalohovani, exportu a obnovy dat;

n) navrh seznamu témat na jednani projektového tymu sloZzeného ze zéastupcl
Objednatele, Dodavatele a pfip. Objednatelem urené tfeti osoby relevantnich pro
realizaci Exitu;

o) harmonogram realizace Exitu respektujici Casové pozadavky Objednatele a zavazné
terminy vyplyvajici z pravnich pfedpist a uvedené v této Smlouvé;

p) seznam soucinnosti pro realizaci Exitu pozadovanych po Objednateli nebo tretich
osobdach a jejich ¢asova naroénost;

q) akceptacéni kritéria pro Akceptaci dokonéeného Exitu;

r) identifikace a hodnoceni rizik souvisejicich s realizaci Exitu a navrzeni opatfeni pro
jejich eliminaci nebo zmirnéni;

s) popis ¢innosti potfebnych k Uspésné realizaci Exitu.

V ramci Exitu Dodavatel zajisti zpracovani dokumentu MZV Ekonomicka diplomacie —
detailni design, ve kterém bude zachycen stav PROPED a jeho jednotlivych ¢asti, ktery
bude aktualizovan ke dni realizace Exitu a pfedan Objednateli nebo jim povéfené osobé.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Exit bude poskytnut pouze
nazakladé pisemné objednavky Objednatele, Objednatel vSak neni povinen Exit
pozadovat. V pfipadé ukonceni Smlouvy odstoupenim Dodavatele nebo Objednatele,
Objednatel vyzvu k poskytnuti Exitu Dodavateli nezasila a Dodavatel postupuje stejné,
jako by mu vyzva k poskytnuti Exitu byla doruc¢ena. Za den doruceni vyzvy k poskytnuti
Exitu Smluvni strany povaZzuji v takovém pfipadé den doruc¢eni ozndmeni o odstoupeni
a nasledné postupuji dle odst. 9.5 a odst. 9.6 a Dodavatel je povinen dodrZet ustanoveni
Cl. 21 odst. 21.9.

Na zékladé vyzvy k poskytnuti Exitu dle odst. 9.4 sdéli Dodavatel Objednateli pisemné do
deseti (10) pracovnich dnl od doruceni vyzvy nacenéni provedeni Exitu v souladu s ¢L. 5 (tj.
podle sazeb za hodinu uvedenych v ¢l. 5). Objednatel na zakladé provedeného nacenéni
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pisemné objednd provedeni Exitu, nebo Dodavatele vyzve kjednani o pfedlozeném
nacenéni. Dodavatel se zavazuje se jednani o nacenéni Exitu zuc¢astnit a aktivné v nich
pokracovat za Uicelem nalezeni shody s Objednatelem.

Pokud se nepodafi Smluvnim stranam nalézt shodu o nacenéni Exitu ani do dvou (2) tydn(
od zahajeni jednani, je Objednatel opravnén objednat Exit bez uréeni Ceny a Cena bude
v takovém pfipadé uréena na zakladé sazeb uvedenych v &l. 5 Objednatelem vybranym
znalcem v odvétvi oceriovani ICT ze seznamu znalcl Ministerstva spravedlnosti ve smyslu
zékona €. 254/2019 Sb., o znalcich, znaleckych kanceléafich a znaleckych ustavech, ve
znéni pozdéjsich predpisl. S timto zplisobem uréeni Ceny Dodavatel souhlasi a zavazuje
se Exit zatéchto podminek provést. Nezah4ji-li nebo neprovede-li Dodavatel Exit podle Exit
planu za cenu stanovenou znalcem nebo nepfedloZi-li Dodavatel fadny Exit plan ve Lh(ité
podle této Smlouvy, je Objednatel opravnén objednat Exit na naklady Dodavatele za
podminek dle tohoto odstavce u tfeti osoby. 9

10. Prava a povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje zejména:

a) radné avcas plnit povinnosti dle Smlouvy a poskytovat Sluzby v rozsahu a terminech
uvedenych v této Smlouvé vcetné Pfiloh na své naklady a nebezpeci, v dohodnutém
Case a za dohodnutou Cenu uvedenou v této Smlouvé;

b) predlozit Objednateli pisemné pozadavky na soucinnost Objednatele, zejména
na predani material, dokumentd, dat nebo informaci nezbytnych pro plnéni zavazk
z této Smlouvy nebo na organizacni zajisténi plnéni této Smlouvy bezodkladné po
nabyti Uuc¢innosti Smlouvy nebo bezodkladné poté, co potifeba takové soudinnosti
objektivné vznikla, a to v dostateéném predstihu, nejméné péti (5) pracovnich dnd,
predtim, nez je takovou souéinnost nutné poskytnout;

c) plnit veSkeré zavazky vyplyvajici z této Smlouvy fadné a véas, s odbornou péci,
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, odbornymi standardy a normami a nejlepsi
oborovou praxi;

d) zajistit, aby vSechny osoby, které se pfi plnéni této Smlouvy mohou seznamit
prostfednictvim Dodavatele s utajovanymi informacemi, spliovaly podminky
stanovené zakonem €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpe¢nostni
zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,,zadkon ¢. 412/2005 Sb.“), pro
pozadovany stupen; zajistit, aby se na strané Dodavatele s jakymikoli utajovanymi
informacemi seznamovaly pouze osoby, které to nezbytné pro plnéni svych povinnosti
potfebuji a v rozsahu, v jakém to pro plnéni svych povinnosti potfebuiji; Fidit se pfi
nakladani s utajovanymi informacemi zakonem ¢. 412/2005 Sb., v€etné pfislusnych
provadécich predpisl (vyhlasek) Narodniho bezpecénostniho Ufadu a zajistit, aby tak
Cinily vSechny osoby podilejici se na strané Dodavatele na plnéni pfedmétu této
Smlouvy;

e) dodrzovat pfi plnéni této Smlouvy vnitfni normy, predpisy a politiky Objednatele
vztahujici se k pfedmétu plnéni, zejména nikoli vSak vyluéné ke kybernetické
a informacni bezpecnosti v€etné spravy, ochrany, migrace a likvidace dat a ochrané
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osobnich udajd. Vnitfni normy, pfedpisy a politiky, k jejichZz dodrZzovani je Dodavatel
povinen, je Objednatel povinen v rdmci souc¢innosti Dodavateli poskytnout;

f) Dodavatel je povinen pfedem informovat Objednatele o v§ech provadénych zménach
v aplikaci, které by mohly mit negativni dopad na d(ivérnost, dostupnost nebo integritu
dat;

g) zajistit, aby osoby podilejici se na plnéni této Smlouvy dodrZzovaly pfi pobytu na
pracoviStich Objednatele vnitini prfedpisy, pokyny a smérnice Objednatele, véetné
pohybu osob na pracovistich, pozarni bezpecnosti, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a dalSich predpis(, se kterymi je Objednatel prokazatelné seznamil. Tyto vnitini
predpisy, pokyny a smérnice budou Dodavateli pfedany po podpisu smlouvy
a Dodavatel je povinen s nimi seznamit odpovidajici osoby a potvrdit toto seznameni
Objednateli.

V pfipadé vyznamné zmény ovladani Dodavatele ve smyslu ZOK nebo zmény vlastnictvi
zédsadnich aktiv vyuzivanych Dodavatelem pro plnéni této Smlouvy, pfipadné zmény
opravnéni nakladat s témito aktivy, je Dodavatel povinen o tom Objednatele bezodkladné
pisemné informovat.

V pfipadé HW a SW dodavanych treti stranou, které Objednatel poskytl nebo zajistil
Dodavateli na zakladé pozadavku Dodavatele pro ucely plnéni pfedmétu této Smlouvy,
odpovida Dodavatel za kompatibilitu pozadovaného HW a SW se Systémem, pro ktery byl
tento HW nebo SW od tfeti strany pofizen.

Dodavatel je povinen poskytovani Sluzeb na zakladé informaci od Objednatele
koordinovat s jinymi projekty Objednatele, které maji s Podporou, Upravami nebo
provozem PROPED vzajemné navaznosti nebo souvislosti a rovnéz na zadost Objednatele
s jinymi souvisejicimi projekty tfetich osob (dale jen ,,souvisejici projekty“). Dodavatel je
na vyzvu Objednatele povinen poskytovat v nezbytném rozsahu potfebnou soucinnost
jinym dodavatelim Objednatele nebo Objednatelem uréenym tfetim osobam, které se
podileji na realizaci souvisejicich projektd.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli nebo Objednatelem povéfené treti osobé
pribézné kontroly plnéni SluZeb, vytéené nedostatky je Dodavatel povinen bezodkladné
napravit.

Dodavatel je povinen spoluplisobit pfi kontrole dle zékona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financ¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpist a zajistit plnéni této povinnosti rovnéz u vSech poddodavateld.
V pfipadé zjisténi nedostatk( je Dodavatel povinen tyto nedostatky bezodkladné napravit.
V pfipadé zjisténi nedostatkl u poddodavatele vyuZivaného Dodavatelem je Dodavatel
povinen na pisemnou vyzvu Objednatele bez zbyteCného odkladu nahradit takového
poddodavatele. Nesplnéni kterékoli povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce je
podstatnym porusenim Smlouvy Dodavatelem.

Dodavatel je povinen ucastnit se na vyzvu Objednatele u€inénou nejméneé 2 (dva) pracovni
dny pfedem projektovych schlizek, kontrolnich dnll a veskerych jednéani se zastupci
Objednatele.
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Dodavatel je povinen s kazdou provedenou Upravou zachytit stav informaéniho systému
ajeho jednotlivé ¢asti v dokumentu MZV Ekonomicka diplomacie — detailni design, ktery
byl Dodavateli pfedan.

11. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje:

a) prevzit fadné a véas poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a zaplatit Cenu sjednanou
v této Smlouvé;

b) zajistit a Dodavateli poskytnout na infrastruktufe Objednatele pfistup do Testovaciho
a Produkéniho prostiedi, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy; ostatni
prostfedi potfebnad pro plnéni této Smlouvy si zajisti Dodavatel;

c) rfadné a vCas prokazatelné predat Dodavateli na jeho Zadost veSkerou Objednateli
dostupnou dokumentaci vztahujici se k pfedmétu plnéni této Smlouvy spolu s dalSimi
informacemi nezbytné nutnymi k plnéni této Smlouvy Dodavatelem. Objednatel vSak
neni povinen vytvaret na Zadost Dodavatele nové dokumenty, které nema ke dni
vyzadani Dodavatelem k dispozici;

d) fadné a vCas prokazatelné predat Dodavateli Zdrojové kédy PROPED a dokument
popisujici stav informacniho systému a jeho jednotlivé casti MZV Ekonomicka
diplomacie - detailni design 2024-05-24, ktery byl Objednateli pfedan v okamzik
dokonceni PROPED.

12. Doba a misto plnéni

Podpora bude Dodavatelem poskytovana nepfetrzité po celou dobu trvani této Smlouvy.

Upravy budou poskytovany Dodavatelem na zakladé Objednatelem zadanych Pozadavk(
na Upravu postupem dle &L.7., pro konkrétni plnéni je zavazny harmonogram, ktery bude
soucasti Objednatelem schvaleného Navrhu realizace.

Konzultace budou poskytovany Dodavatelem na zakladé zadosti Objednatele dle jeho
potieby.

Exit plan je Dodavatel povinen dodat Objednateli nejpozdéji do osmi (8) tydnd od
pisemného objednani poskytnuti Exitu Objednatelem; Exit plan je dodan jeho Akceptaci
ze strany Objednatele. Dodavatel je povinen Exit Uspé&3né dokondéit a provést ve Lhité
uvedené v Objednatelem akceptovaném Exit planu, jinak nejpozdéji do Sesti (6) mésict od
pisemného objednani Exitu Objednatelem. Exit je proveden pfedanim fadné a vcas a jeho
Akceptaci ze strany Objednatele.

Dodavatel je opravnén poskytovat Sluzby v zavislosti na jejich charakteru vzdalené a/nebo
ve svych prostorach. Nebude-li moZné poskytovani Sluzeb vzdalené, budou poskytovany v
sidle Objednatele nebo v datovych centrech na Gzemi CR, kde je umistén HW, na kterém
je Systém provozovan.

Mistem plnéni pro danové tcely a mistem Akceptace je vzdy sidlo Objednatele.
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13. Opravnéné osoby, poddodavatelé

Dodavatel je u veSkerych Cinnosti, k jejichz provadéni zakon nebo pfedmét plnéni vyZzaduje
zvlastni odbornou zpUsobilost, povinen zajistit, Ze tyto Cinnosti budou realizovany
osobami, které touto odbornou zpUsobilosti disponuji. 13.1

Dodavatel uvadi opravnéné osoby v Pfiloze ¢. 313.3Error! Reference source not found.
Smlouvy.

Zmeéna opravnéné osoby je moznd pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, ktery nebude Objednatelem bezdlvodné odpiran.

Dodavatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy prostfednictvim jinych
osob — poddodavatelt — pouze po pfedchozim souhlasu Objednatele.

Objednatel je po vzajemné dohodé opravnén pozadovat zmeénu poddodavatele.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zméné poddodavatele, je Objednatel opravnén
smlouvu vypovedét.

14. Zménové fizeni

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna v priibéhu plnéni této Smlouvy navrhnout druhé
Smluvni strané zmeény specifikace Sluzeb. Smluvni strany se zavazuji kazdy navrh na
zmenu Sluzeb vzajemné projednat.

Pokud navrh na zmeénu specifikace Sluzeb predklada Objednatel, je opravnén vyzadat si
od Dodavatele provedeni pfedbézné analyzy navrhu na zménu SluzebError! Reference
source not found.. Dodavatel je povinen pfedat pfedbéznou analyzu dle prfedchozi véty
Objednateli do ¢trnacti (14) dnll od vyzadani, ledaze Objednatel uréi Lhitu delsi.

Po projednani navrhu na zménu specifikace Sluzeb se Smluvni strany dohodnou, zda bude
zmeéna realizovana nebo nikoli. Zménou specifikace Sluzeb neni zadani PoZzadavku na
Upravu. V pfipadé zmeény specifikace Sluzeb, kterd by vedla k odchyleni od specifikaci
uvedenych v této Smlouveé nebo méla dopad na Cenu, je mozné zménu provést pouze po
nabyti U¢innosti pisemného dodatku k této Smlouvé.

Kazda zména musi byt u¢inéna v souladu s ust. § 222 ZZVZ.

15. Akceptace

Sluzby budou Objednatelem pFevzaty jejich Akceptaci podle podminek uvedenych v tomto
¢l. 15 Smlouvy. Pfed Akceptaci probéhne, je-li tak ujednano v této Smlouvé, Akceptacni
fizeni.

Akceptace jakékoliv dil¢i ¢asti plnéni nema za nasledek vznik prava Dodavatele na
Akceptaci ostatnich dil¢ich ¢asti plnéni.

Podpora bude akceptovana nasledujicim postupem:

a) Dodavatel pfeda do péti (5) pracovnich dnl od skoncéeni kalendainiho mésice Mésiéni
zpravu, obsahujici informace o Sluzbach Podpory poskytnutych v uplynulém
kalendarnim meésici a spliujici nalezitosti uvedené v této Smlouve;
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b) Pokud se Objednatel do péti (5) pracovnich dnli od doru¢eni Mésiéni zpravy k Mésiéni
zpravé pisemné nevyjadfi, ma se zato, Ze ji schvalil. V opacném pfipadé sdéli
Dodavateli své pfipominky;

c) V pfipadé sdéleni pfipominek k Mési¢ni zpravé je Dodavatel povinen tyto pfipominky
vyporadat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl od jejich sdéleni a predlozit Mésicni
zpravu kopétovnému schvaleni. Postup se opakuje do okamziku Akceptace
Objednatelem.b)c)

V pfipadé Akceptace plnéni na zakladé jednotlivého PoZzadavku na Upravu a pfi Akceptaci
Exitu bude postupovano podle pokynt Objednatele.

Neni-li pro konkrétni plnéni stranami sjednano jinak, hodnoti Objednatel v ramci
Akceptacniho fizeni zjisténé vady pfifazenim kategorie A, B, C takto:

Akceptacni vada kategorie - Uplné nesplnéni nékterého dllezitého
A pozadavku;
- splnéni pozadavku je pouze castecné
a natolik nedostate¢né, Ze plnéni neni
zpUsobilé slouzit svému ucelu;
- vysoké bezpecnostni riziko pro
kybernetickou nebo informacni bezpeénost
Systému nebo okolnich systém{
Objednatele ¢i tfetich osob; nebo
- zatizeni plnéni pravnimi vadami, zejména
pravy tfetich osob, v rozporu se Smlouvou.

Akceptacni vada kategorie - Castetné nesplnéni nékterého dllezitého
B pozadavku, které zplsobuje problémy pfi
pouziti plnéni ke sjednanému ucelu, ale
plnéni je mozné k uréenému ucelu
s omezenimi nebo téZkostmi pouzit;
- stfedni bezpecnostni riziko pro
kybernetickou nebo informacni bezpe€nost
Systému nebo okolnich systém{
Objednatele ¢i tfetich osob.

Akceptacni vada kategorie - drobné rozpory s uplnym splnénim vsech
C pozadavk(, které nemaji vliv na moznost
uziti plnéni ke sjednanému ucelu.

a) Akceptaénimi vadami jsou rovnéz nedodélky, tj. chybéjici, neuplné nebo
nedokoncené ¢asti plnéni;



b) V pripadé vyskytu akceptacni vady kategorie A nebo dvou (2) ¢i vice akceptacnich vad
kategorie B nebo tfech (3) a vice akceptacnich vad kategorie C nemusi Objednatel
plnéni akceptovat. Nestanovi-li Objednatel termin k odstranéni vad, ktery nebude
kratSi nez tfi (3) pracovni dny plati pro Dodavatele termin bez zbytecného odkladu.

15.6. Pro vylouceni pochyb Smluvni strany uvadi, Ze Akceptacni fizeni je zakonceno podpisem
Akceptacniho protokolu uvedeného v Pfiloze €. 5 s vyrokem15.615:

a) akceptovano bezvyhrad, pokud v pribéhu Akceptacniho fizeni je prokazano splnéni

vSech poZadavk(l a plnéni je kokamzZiku Akceptace prosto akceptacnich vad.
Objednatel v takovém pfipadé uvede do Akceptacniho protokolu, Ze v Akceptacnim
protokolu specifikované plnéni je akceptovano bez vyhrad a Akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem;

b) akceptovano s vyhradami, pokud nejsou v Akceptacnim fizenizcela splnény vSechny

pozadavky na plnéni a plnénivykazuje akceptacnivady, avSak Objednatel se rozhodne
presto plnéni akceptovat. Objednatel vtakovém pfipadé uvede do Akceptacniho
protokolu, ze v Akceptacdnim protokolu specifikované plnéni je akceptovano
s vyhradami, a dale uvede v Akceptacnim protokolu seznam akceptacnich vad spolu
se zavaznymi terminy jejich odstranéni a Akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.
Terminy pro odstranéni akceptacnich vad uréi Smluvni strany dohodou, nedojde-li
k dohodé, urci je Objednatel tak, aby byly pfiméfené. Nasledné odstranéni vad nebo
nedodélkd uvedenych v Akceptacnim protokolu potvrdi Objednatel Dodavateli
pisemné podpisem nového Akceptacniho protokolu;

c) neakceptovano, jestlize nejsou v Akceptacnim Fizeni zcela splnény vSechny

pozadavky na plnéni a plnéni vykazuje akceptacni vady, pro které je Objednatel
opravnen plnéni neakceptovat. Objednatel v takovém pfipadé uvede do Akceptacniho
protokolu, Zze predavané plnéni nebylo akceptovano, budou v ném specifikovany
terminy nového predani a zahajeni nového Akceptacniho fizeni dle tohoto ¢l 15
Smlouvy. Terminy nového pfedani a zahajeni nového Akceptacniho fizeni uréi Smluvni
strany dohodou, nedojde-li k dohodé, uréi je Objednatel tak, aby byly pfiméfené. P¥i
podpisu Akceptacniho protokolu s vyrokem ,,neakceptovano® nedojde k Akceptaci
pfislusného plnéni a Objednatel neni povinen takovéto plnéni prevzit.

15.7. Podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,,akceptovano bez vyhrad“
je pfislusné plnéni povazovano za predané a povinnost jej provést za splnénou. To samé
plati v pfipadé, kdy bude Akceptace provedena s vyrokem ,,akceptovano s vyhradami,” kdy
v8ak trva povinnost Dodavatele k odstranéni vytéenych akceptacnich vad Ci vypofadani
jinych vyhrad uvedenych v Akceptaénim protokolu ve lhdtach vtomto protokolu
stanovenych. Pokud je Akceptacni fizeni uzavieno ve sjednaném terminu plnéni
svysledkem ,akceptovano svyhradami“, neni Dodavatel v prodleni s poskytnutim
odpovidajiciho plnéni, tim vSak neni dotena jeho povinnost ve sjednaném terminu
odstranit vytéené vady a vyporadat vyhrady uvedené v Akceptaénim protokolu. Bez
podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem svyrokem ,akceptovano bez vyhrad“
nebo ,akceptovano s vyhradami“ nedochazi k Akceptaci pfislusného plnéni a Objednatel
v takovém pfipadé neni povinen takové plnéni prevzit.



15.8.

16.1.

16.2.

Akceptace nema vliv na odpoveédnost Dodavatele za vady ani na poskytnutou zaruku,
neuvedenivady v Akceptacnim protokolu nezbavuje Objednatele prava vytknout tuto vadu
z titulu odpovédnosti za vady nebo zaruky poskytnuté Dodavatelem.

16. Ochrana davérnych informaci a dat

Dodavatel se zavazuje, Ze veskeré informace, které jakymkoliv zplisobem pfi plnéni této
Smlouvy ziska o Objednateli nebo tfetich osobach, jeho zaméstnancich a jinych osobach
v jeho slozkach nebo o ¢innosti Objednatele, které nejsou verejné dostupné, bude
povaZovat za dlvérné (dale téZ jen ,Duavérné informace®). Za D(vérné informace se
povazuji i takové informace, které Objednatel takto oznaci nebo informace, které se
Dodavatel dozvédél nebo dozvi v souvislosti s touto Smlouvou a jejim plnénim, jejichz
uvefejnéni by mohlo Objednateli zplsobit Ujmu, a déale informace, které jsou chranény
nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé pravnich predpist (zejména zékon
€. 412/2005 Sbh., o ochrané utajovanych informaci a o bezpec¢nostni zp(isobilosti (dale jen
»Zakon ¢. 415/2005 Sb.”), Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a
o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen ,,GDPR“) a souvisejici pravni pfedpisy na ochranu osobnich
Udajd), a dale bezpeénostni opatfeni, jejichzZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeniinformaci,
osobnich &i jinych Gdajd u Objednatele. Dodavatel se zavazuje chranit DAvérné informace
Objednatele, véetné osobnich Udaju. V pfipadé Davérnych informaci chranénych v rezimu
zvlastnich pravnich predpist (zejména Zakona ¢. 412/2005 Sb.) je Dodavatel povinen
dodrzZet veskeré povinnosti stanovené na ochranu takovych Davérnych informaci témito
zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Vyjimku tvofi zakonna povinnost k poskytnuti Davérnych
informaci kontrolnim, policejnim, justicnim nebo bezpecnostnim organim podle
zvlastnich pravnich predpisti, a dale podavani informaci vsouladu se zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl (dale
»Zakon o svobodném pfistupu k informacim®), zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a oregistru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o registru smluv).
Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze text této Smlouvy a jejich Pfiloh a Udaje v nich
uvedené, nepovazuji za Davérné informace ve smyslu této Smlouvy a jsou za dodrZeni
pfislusnych zakonnych ustanoveni vefejné pfistupnad, s vyjimkou osobnich udajl a udaja,
které Objednatel poskytl Dodavateli v Zadavacim fizeni pouze pod podminkou uzavreni
dohody o ochrané informaci. Dodavatel potvrzuje, Ze text této Smlouvy vcéetné Pfiloh
neobsahuje informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Zze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezverejni
Zzadné DOvérné informace, ani je neposkytne i jinak nezpfistupni ani neumozni zpfistupnit
osobam jinym, nez jsou osoby zaméstnané nebo spolupracujici s Dodavatelem pfi
realizaci této Smlouvy. Poskytovani Davérnych informaci témto osobam musi byt
provedeno pouze v mife nezbytné potiebné pro realizaci této Smlouvy a tyto osoby musi
byt Dodavatelem zavazany k povinnosti ochrany Davérnych informaci minimalné ve
stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam Dodavatel dle této Smlouvy.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou Smluvni stranou nebo které se dozvédély ¢i dozvi v souvislosti s touto Smlouvou a
jejim plnénim, nepouziji pro jiné tcely nez pro plnéni této Smlouvy, a to po celou dobu
trvani Smlouvy i po jejim skoncCeni, a to az do doby, nez se tyto informace stanou obecné
znamymi nebo verejné dostupnymi. Toto omezeni se nevztahuje na technické informace
sdélené v nezbytné nutném rozsahu pro Ucely plnéni zavazkd z této Smlouvy.

Na zadost Objednatele Dodavatel neprodlené vrati Objednateli nebo na jeho pokyn znici
vSechny fyzické i digitalni nosi¢e obsahujici zaznam jakékoli Dlvérné informace, které jiz
nejsou zapotrebi pro udcely plnéni této Smlouvy, pokud Dodavatel nema zakonnou
povinnost je i naddle archivovat.

Ustanoveni pfedchozich odstavcl tohoto ¢l. 16 se neuplatni pro informace, které byly
zvefejnény pfed datem pfedani druhé Smluvni strané.

Ustanoveni tohoto ¢lanku zlstavaji v platnosti i po ukoncéeni ti¢innosti této Smlouvy, a to
po celou dobu trvani potfeby ochrany Davérnych informaci.

Dodavatel neni opravnén vefejné prezentovat svou Ucast na pravnim vztahu
s Objednatelem bez jeho vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu, s vyjimkou
referenci (vyznamnych zakazek), které Dodavatel pouzije v ramci zadavacich fizeni
vyhlasenych zadavateli v CR nebo dal$ich zemich EU.

Jakakoli data, kterd byla Dodavateli pfedana Objednatelem nebo jménem Objednatele
tfeti osobou, nalezi Objednateli a Dodavatel je opravnén takova data pouzit vyhradné pro
plnéni svych zavazk( ztéto Smlouvy a je povinen zajistit jejich dlavérnost, integritu a
dostupnost pro sjednané ucely. Po splnéni odpovidajicich povinnosti je Dodavatel povinen
veskera data Objednatele nenavratné vymazat ze svych systému a prostiedi, pokud se tam
nachazela, a provést jejich bezpecénou likvidaci. Ke smazani a likvidaci dat si Dodavatel
vyzada predchozi souhlas Objednatele, vnitinimi prfedpisy Objednatele pro likvidaci dat
a VKB.

Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom povinnosti a nasledkl vyplyvajicich ze Zakona
o registru smluy, a timto vyslovné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v registru smluy,
pficemz pro ucely uvefejnéni Smlouvy nepovazuji Smluvni strany nic z obsahu této
Smlouvy ani z metadat k ni se vazicich za vylouc¢ené z uverejnéni.

PoruSeni jakékoli povinnosti Dodavatele podle ¢l. 16 Smlouvy vcetné jejiho poruseni
poddodavatelem je povazovdno za podstatné poruSeni této Smlouvy Dodavatelem
a Dodavatel odpovida Objednateli za veSkerou vzniklou djmu.

Dodavatel je, nebo se v prlibéhu plnéni mlzZe stat, zpracovatelem osobnich Gdajl podle
zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,Zakon o zpracovani osobnich udaja“) a GDPR. Za timto ucelem smluvni strany
v Priloze ¢. 10 této smlouvy bliZze upravuji podminky zpracovani a ochrany osobnich tdaj(
zpracovavanych podle této smlouvy.
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17. Kyberneticka bezpecnost

Dodavatel timto bere na védomi, Ze uzavienim této Smlouvy se stava vyznamnym
dodavatelem Objednatele ve smyslu pfislusnych ustanoveni VKB a bude veden v evidenci
vyznamnych dodavateldl Objednatele dle téZe vyhlasky.

Dodavatel je povinen v rozsahu plnéni dle této Smlouvy spliiovat po celou dobu trvani této
Smlouvy vSechny kybernetické bezpeénostni pozadavky uvedené v tomto ¢l. 17 Smlouvy
a/nebo stanovené primarné Pfilohou €. 9 (dale jen , kybernetické pozadavky*). Jakékoli
nesplnéni kybernetickych pozadavkl je Dodavatel povinen neprodlené pisemné oznamit
Objednateli.

Dodavatel umozni Objednateli po dobu ucinnosti této Smlouvy a jeden (1) rok po ukon&eni
ucinnosti této Smlouvy, a to pfipadné i opakované, provedeni zakaznického auditu
(kontroly). Podrobnosti stanovi primarné Pfilohou ¢&. 9 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pfi zakaznickém auditu vyuZzit jako auditora tfeti stranu. V pfipadé
vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by zakaznicky audit
provadél sam, véetné odpovédnosti za zplsobenou Gjmu.

Dodavatel umoZzni Objednateli provedeni kontroly vramci zakaznického auditu
v prostorach Dodavatele i vzdaleng, pokud to technické prostfedky Dodavatele umoznuji.

Dodavatel se v souvislosti s kybernetickymi pozadavky zavazuje:

a) poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat naplnéni kybernetickych poZzadavku;

b) na pozadani s Objednatelem kdykoli v pribéhu realizace plnéni této Smlouvy
konzultovat detailni nastaveni kybernetickych pozadavk( a pro takovéto konzultace
zajistit Ucast kvalifikovanych pracovnik(;

c) neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v bezpecnostnich
opatienich, které mohou mit vliv na plnéni kybernetickych poZadavk(l a které
nastanou kdykoli v pribéhu téinnosti Smlouvy;

d) bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili zajistit nahradni bezpecnostni opatfeni,
pokud stavajici opatfeni pfestalo byt funkeni a efektivni;

e) pfivykonu své Cinnosti v€as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost
jeho pokynl ¢i doporuceni vztahujicich se ke kybernetickym poZzadavkim, jejichz
nasledkem muze vzniknout bezpecnostni riziko, Ujma nebo nesoulad s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

f) smluvné zajistit a fakticky vymahat umoznéni zdkaznickych auditl a dodrzovani
kybernetickych pozadavk( ve stejném rozsahu rovnéz u vSech poddodavatel(

Dodavatel se zavazuje nedostatky zjisténé, at pfimo u Dodavatele nebo u nékterého
z poddodavatel( a na zékladé provedeni hodnocenirizik nebo v ramci zakaznického auditu
odstranit bezodkladné, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele.
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Dodavatel odpovida Objednateli za pfipadnou Gjmu, kterd mu vznikne z d@ivodu nesplnéni
kybernetickych pozadavkd Dodavatelem.

Plnéni povinnosti dle tohoto ¢l. 17 Smlouvy je plné zahrnuto v Cené Sluzeb. V pfipadé
nutnosti Upravy Systému nebo zmény ¢i zavedeni novych kybernetickych poZadavk(
z ddvodu zmén pozadavk(d Objednatele na kybernetickou bezpecénost budou tyto Upravy
zaddavany jako Pozadavky na Upravu.

PoruSeni jakékoli povinnosti Dodavatele nebo poddodavatele podle ¢l. 17 je povazovano
za podstatné poruseni této Smlouvy Dodavatelem a Dodavatel odpovida Objednateli za
veskerou vzniklou ujmu.

18. Autorska a vlastnicka prava

Vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci k ¢astem plnéni, které jsou hmotnymi vécmi
véetné nosicl zachycujicich nehmotné ¢asti plnéni, pfechazi na Objednatele jejich
fyzickym predanim a podpisem Akceptacniho protokolu prokazujiciho Akceptaci
pfisluSného plnéni obéma Smluvnimi stranami s vyrokem ,,akceptovano bez vyhrad“ nebo
»akceptovano s vyhradami*.

Vznikne-li pro splnéni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy Autorské dilo, pak
Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli k Autorskému dilu Licenci ve smyslu
ust. § 2358 a nasl. OZ, za podminek avrozsahu sjednanych vtéto Smlouvé, a to bez
ohledu na skuteénost, zda Autorské dilo vznikne jako sou&ast poskytovani Uprav, Podpory
nebo Exitu.

Dodavatel poskytuje Objednateli Licenci ke vSem plnénim, ktera jsou Autorskym dilem,
v nasledujicim rozsahu, neni-li dale v této Smlouve uvedeno jinak:

a) Licence je vyhradni;

b) Licence je bez izemniho omezeni (tj. pro celé Uzemi svéta) a mnozstevniho omezenia
pro vSechny znamé zplsoby uziti, zejména zplsoby odpovidajici Ucelu, pro ktery je
Autorskeé dilo urceno;

c) Licence je udélovana na dobu urcitou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav
k Autorskému dilu;

d) Licence je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Dodavatele udélena Objednateli
s pravem udélovat podlicence bez mnozstevniho, Casového nebo uzemniho omezeni;

e) Licence je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele udélena jako
postupitelna s moznosti jejiho postoupeni organizacim nebo pravnickym osobam, u
kterych Objednatel plni roli zfizovatele, zakladatele nebo spole¢nika nebo jinym
organiza¢nim slozkam statu;

f) Licence se vztahuje automaticky i na vS8echny nové verze, aktualizace, Upravy a
preklady Autorského dila;

g) Licencineni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢4sti;
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h) Licence se vztahuje na vSechny formy vyjadieni nebo zachyceni Autorského dila;
v pfipadé SW se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém
i zdrojovém kédu, jakoZ i na vS§echny koncep¢éni pfipravné materidly, a to i na pfipadné
dal8i verze pocéitacovych programl obsaZenych v Systému vzniklé na zakladé této
Smlouvy;

i) Soucasti Licence je rovnéz neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

Licence vrozsahu dle odst. 18.3 se poskytuje s Ucinnosti od okamziku Akceptace Casti
plnéni, jejiz soucasti je pfislusné Autorské dilo; do tohoto okamziku je Objednatel
opravnén Autorské dilo uzivat v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy, zejména pro
Ucely Akceptacniho fizeni, testovani véetné testovani provadéného tfeti osobou a
Akceptace. V pfipadé predCasného ukonceni této Smlouvy odstoupenim nékteré ze
Smluvnich stran nabyva Objednatel Licenci v rozsahu dle tohoto ¢l. 18 ktém Autorskym
dildim, ktera jsou soucasti nedokonéeného plnéni, jestlize si takové nedokonéené ¢asti
plnéni ponecha.

Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po skoncéeni
Ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak nebo nestanovi-li
tato Smlouva jinak.

Soucasti plnéni mlze byt rovnéz Standardni SW, ke kterému nemizZe Dodavatel
z objektivnich dlvod( udélit Objednateli Licenci v plném rozsahu uvedeném v odst. 18.3
nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat. Za Standardni SW nem{Ze byt Dodavatelem
oznacena zadna cast plnéni, ktera byla vyvinuta cilené pro ucely splnéni povinnosti
Dodavatele dle této Smlouvy nebo jejiz vyvoj zaplatil Objednatel. Standardni SW, ktery je
soucasti plnéni Dodavatele, nesmi byt poskytovan Objednateli formou sluzby (SaaS) ani
jakymkoli jinym zpGsobem, kdy by byl spoustén nebo bézel mimo infrastrukturu pod
kontrolou Objednatele, zejména v prostfedi nebo na infrastruktufe Dodavatele nebo
tfetich osob v€etné cloudovych sluzeb vyjma infrastruktury nebo cloudovych sluzeb, které
zajistil Objednatel. VyuZiti Standardniho SW jako soucasti plnéni je Dodavatel povinen
uveést jiz v cilovém konceptu v€etné uvedeni rozsahu poskytované Licence a licencnich
podminek tohoto Standardniho SW. Standardni SW muzZe byt soucéasti plnéni pouze
v pfipadé, Zze spliiuje nejméné jednu 2z podminek uvedenych v nasledujicich
pododstavcich:

a) jedna se o Standardni SW, jen? je na trhu v CR b&Zné& dostupny, je nabizen na Gzemi
CR alesponi tfemi (3) na sobé& nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty
opravnénymi takovyto Standardni SW implementovat a upravovat a je vdobé uzavieni
Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostiedi nejméné u péti (5) na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektll nebo organizac¢nich slozek. Zaroven
neposkytnuti Licence v plném rozsahu dle odst. 18.3 funkéné, technologicky ani
pravné nebrani dalSimu rozvoji a Upravam Systému ze strany Objednatele (zejména se
mUze jednat o vyvojovy software, integracni software, software typu ,software
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d)

factory, databazovy software aj.). Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o
splnéni skutec¢nosti uvedenych vtomto odstavci pisemné prohlaSeni a na vyzvu
Objednatele splnéni téchto skutecnosti prokazat;

jedna se o Standardni SW, ktery je vefejnosti poskytovan pod nékterou z tzv. vefejnych
licencizdarma véetné detailné komentovanych zdrojovych kédd, uzivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava tento Standardni SW bez omezeni uzivat,
upravovat a ménit. Zaroven pouziti tohoto Standardniho SW jako soucasti Systému
nesmi vést ktomu, Ze by se licence nebo licenéni podminky, za kterych je tento
Standardni SW nabizen, rozSifily rovnéz na jiné c&asti Systému nebo ke
vzniku povinnosti Objednatele uverejnit zdrojové kody jakékoli ¢asti Systému. O
splnéni skuteCnosti uvedenych vtomto odstavci je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele splnéni téchto skutecnosti
prokazat;

jedna se o Standardni SW, u kterého Dodavatel poskytne s ohledem na jeho
marginalni vyznam anekomplikovanou propojitelnost nebo oddélitelnost a
nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani vyznamnéjsich naklad( na strané
Objednatele pisemnou garanci, Ze dalSi rozvoj Systému jinou osobou nez
Objednatelem nebo osobou vykonavajici majetkové autorskd prava k takovému
Standardnimu SW je moZné provadét bez toho, aby tim byla dotéena prava autor(
takovéhoto Standardniho SW, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédd
takovéhoto Standardniho SW anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto
Standardniho SW nebude pfedstavovat vyznamné;jSi komplikaci a ndklad na strané
Objednatele. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o splnéni skute¢nosti
uvedenych vtomto odstavci pisemné prohlaSeni a na vyzvu Objednatele splnéni
téchto skutecnosti prokazat;

jedna se o Standardni SW, jehoz API (Application Programming Interface) pokryva
vSechny moduly a funkcionality Standardniho SW, je detailné a kvalitné
dokumentované, umozinuje zapouzdieni Standardniho SW a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostiedi Objednatele bez nutnosti zdsahu do zdrojovych
kod( tohoto Standardniho SW, a Dodavatel poskytne Objednateli pravo uzit toto API
bez jakychkoli omezeni. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli o splnéni
skutecnosti uvedenych v tomto odstavci pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele
splnéni téchto skutec¢nosti prokazat.

V pfipadé Standardniho SW postacuje, pokud Dodavatel k takovému Standardnimu SW
poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti Licence v nasledujicim rozsahu:

Licence je nevyhradni;

Licence je bez Uzemniho omezeni (tj. pro Uzemi celého svéta) v mnozstevnim rozsahu
a pro zpUsoby uziti odpovidajici icéelu, pro ktery je Systém uréen;

Licence je udélovana na dobu urcitou v délce trvani nejméné tfi (3) let ode dne
ucinnosti poskytnuti Licence Objednateli s moznosti prodlouzeni a/nebo pofizeni
nasledné navazujici Licence;
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d) Licence se vztahuje i na aktualizace a nové verze Standardniho SW vydané v dobé
trvani Licence; je-li vyrobcem Standardniho SW poskytovana jeho podpora
(maintenance), je soucasti plnéni Dodavatele i zajisténi této podpory vyrobce
nejméné po dobu trvani Licence.

Dodavatel je zaroven povinen nejpozdéji k okamziku Akceptace casti plnéni, jehoz
soucasti je Standardni SW, predat Objednateli doklady prokazujici nabyti Licence
Objednatelem ve sjednaném rozsahu a licen¢ni podminky Standardniho SW. Nelze-li to na
Dodavateli spravedlivé pozadovat, nemusi byt Objednateli ke Standardnimu SW pfedany
zdrojoveé kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do standardniho SW
zasahovat, vzdy v§ak musi byt pfedana kompletni dokumentace Standardniho SW a jeho
implementace v Systému.

V pfipadé pochybnosti o rozsahu udélené Licence k jakémukoli Autorskému dilu plati, ze
se Dodavatel chtél zavazat spiSe vice tak, aby Objednatel ziskal k Autorskému dilu co
vtomto ¢lanku Smlouvy se vztahuji na vS§echny zmény a Upravy Autorsky dél, které jsou
soucasti Systému nebo vystupem poskytovani Sluzeb, a to véetné aktualizaci (update,
upgrade) nebo oprav vady, at poskytnutych v ramci zaruky nebo mimo ni.

Dodavatel je povinen zajistit, aby Objednatel fadné nabyl veSkera pfislusna opravnéni
k Autorskym dildim, kterd jsou nezbytna k fadnému uzivani Systému Objednatelem, a
k jeho provozovani a zachovani funkénosti. Dodavatel prohlaSuje, Ze je opravnén udélit
Objednateli Licence i jakakoli souvisejici opravnéni, souhlasy nebo svoleni ve sjednaném
rozsahu nebo zajistit jejich udéleni osobou odliSnou od Dodavatele. PoruSeni zavazku a
prohlaseni Dodavatele podle tohoto odst. 18.10 je porusenim této Smlouvy podstatnym
zplsobem.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze pokud Dodavatel vyuZije pro ucely poskytovani
Sluzeb jakékoli plnéni poddodavatele nebo tfetich stran, véetné jakéhokoli Autorského
dila, tato plnéni tvofi soucast plnéni dle této Smlouvy a Dodavatel odpovida za to, Ze jsou
uzita v souladu s pravnimi predpisy a pfislusnymi licenénimi ¢i jinymi ujednanimi tfetich
stran, kjejichz poruseni zapracovanim nebo uzitim takového plnéni pfi plnéni této Smlouvy
a poskytnutim opravnéni ze strany Dodavatele Objednateli nedoslo a nedojde, pficemz
poruseni tohoto zavazku Dodavatele je porusenim této Smlouvy podstatnym zplisobem.
Dodavatel je povinen kdykoli béhem trvani této Smlouvy na Zadost Objednatele
poskytnout Objednateli Uplny seznam Autorskych dél, ktera tvofi sou¢ast PROPED. Pokud
by se ukazalo, Ze uzitim jakéhokoli plnéni poddodavatele nebo tfetich stran doslo k
poruseni pravnich pfedpist ¢i jakychkoli licen¢nich ¢i smluvnich ujednani, Dodavatel za
to plné odpovida a je okamzité po zjiSténi takového poruseni povinen takovou ¢ast plnéni
vCéetné pfipadného SW, ktery je soucasti PROPED, na vlastni naklady plnohodnotné
nahradit pfi zajisténi plné funk&nosti a nepferusené kontinuity PROPED nebo odstranit
vznikly rozpor a zajistit, Ze k dal§imu porusovani prav poddodavatel( nebo tfetich osob
dochéazet nebude.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze odmeéna za poskytnuti Licenci a vSech souvisejicich
opravnéni nebo souhlasll k Autorskym dildm podle této Smlouvy je soucasti Ceny
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pfislusné casti Sluzeb, pfi jejichz poskytovani bylo Dodavatelem poskytnuto rovnéz
Autorské dilo. Licenéni odména podle pfedchozi véty je kone¢na a Dodavatel nema narok
na jakoukoliv dal§i dodateénou odmeénu. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pfi
sjednani odmény bylo pfihlédnuto k U¢elu poskytnuti Licenci a zpisobu a okolnostem uZiti
Autorskych dél a k izemnimu, ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licenci. Smluvni strany
prohlasuiji, ze veSkeré licenéni odmeény jsou pfimérfené, odpovidaji zvyklostem, zvlastnosti
a praxi pfislusného odvétvi a Ze s ohledem na povahu vynos( z Licenci udélenych dle této
Smlouvy nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 OZ a Dodavatel si
je védom, Ze nem4é pravo na jakékoliv dodatecné licenéni odmény. Je-li soucasti plnéni
Sluzeb Standardni SW, ke kterému neni poskytovana Licence zdarma, je Dodavatel
opravnén pozadovat za dodani takové licence nejvySe cenu pozadovanou vyrobcem nebo
prodejcem pfislusného Standardniho SW; tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit
Licence potfebného Standardniho SW samostatné od tfeti osoby.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle tohoto ¢lanku Smlouvy je Dodavatel povinen
nejpozdéji vramci Akceptace pfislusné ¢asti plnéni Sluzeb predat Objednateli zdrojovy
kéd kazdé casti plnéni Sluzeb, ktera je SW nebo uUpravou SW, ledaze je v této Smlouvé
ujednano jinak. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, ze zdrojovy kéd musi
byt pfedan ke vSem ¢astem plnéni Sluzeb, které nejsou Standardnim SW, a ke vSem
¢astem plnéni Sluzeb, které jsou Standardnim SW, u néhoz osoba vykonavajici majetkova
autorska prava umozniuje poskytnuti zdrojového kédu, zejména u Standardniho SW
uvedeného v odst. 18.6.2.

Kazdy zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost
ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéfeni funkcionality a musi byt komentovany v souladu s obvyklou nejlepsi praxi. Splnéni
téchto podminek je Dodavatel povinen Objednateli pfi Akceptaci na zadost Objednatele
predvést. Zdrojovy kéd bude Objednateli Dodavatelem predan spolu s pisemnym ¢estnym
prohlaSenim, Ze pfedavany zdrojovy kéd presné odpovida a vaze se k ¢asti plnéni, ktera je
predmétem Akceptace. Zdrojovy kéd bude pfedan na nepfepisovatelném technickém
nosici dat s viditelné oznacenym nazvem ,,Zdrojovy kéd“ a oznacenim SW, jeho verze adne
predani zdrojového kddu, a to véetné instala¢nich soubor(, struktury a popisu databaze,
vyvojové, bezpecnostni a provozni dokumentace a uzivatelské dokumentace. Vlastnictvi
k technickému nosici dat pfechazi na Objednatele za podminek uvedenych v odst. 18.1,
cena vSech technickych nosi¢l je zahrnuta v Cené. O pfedani technického nosice dat
bude obéma Stranami sepsan a podepsan pisemny protokol o pfedani zdrojovych kodu
podle Prilohy &. 4, ve dvojim vyhotoveni. Kazdd smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Odpovédnost za vady technického nosice, za necitelnost nebo neldplnost ulozenych dat a
uloZeni nespravnych formatd a soubor( apod., nese plné Dodavatel, ktery je timto
odpovédny za predani bezvadného technického nosice i jeho obsahu.

Povinnost Dodavatele uvedena v odst. 18.13 a 18.14 Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmeény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu kazdé jednotlivé ¢asti
Systému, ktera je SW, k nimz dojde na zakladé této Smlouvy (dale jen ,,zména zdrojového
kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kdédu musi obsahovat podrobny popis
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a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu. Dodavatel je povinen neprodlené po
provedeni zmény zdrojového kédu Objednateli pfedat zménu zdrojového kédu a podepsat
s Objednatelem protokol o pfedani zdrojovych kodu.

Udéleni veSkerych prav, uvedenych vtomto ¢lanku Smlouvy, nelze ze strany Dodavatele
vypovédét a na jejich udéleni Objednateli a jejich trvani nema vliv ukonéeni U¢innosti
Smlouvy z jakéhokoli dlivodu.

Dodavatel prohlaSuje, Ze jim poskytnuté Sluzby i jakékoli jejich vystupy budou prosté
faktickych ¢i pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, ze
tfeti osoba UspésSné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni dle Smlouvy. PoruSeni tohoto prohlaseni Dodavatele je porusenim
této Smlouvy podstatnym zplsobem.

Strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy vznikne
¢innosti Dodavatele a Objednatele dilo spoluautor(l a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkovéa autorska
prava k dilu spoluautor(l tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Dodavatel
udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné, nakladani nebo jinému zasahu do dila
spoluautord. Cena plnéni dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Dodavateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautori Z2adné nové
naroky na odmeénu.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v disledku toho, Ze Objednatel nemohl Systém, jakoukoli jeho ¢ast nebo jakékoli plnéni
dle této Smlouvy uZivat fddné a neruSené z dlvodu poruseni povinnosti Dodavatele.
Jestlize se jakékoliv prohlaSeni Dodavatele v tomto ¢l. 18 Smlouvy ukaze nepravdivym
nebo Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, zejména pokud
vrozsahu sjednané Licence neumozni nebo nezajisti Objednateli opravnéni k uziti
Autorskych dél ve sjednaném rozsahu nebo pokud Dodavatel nepfeda Objednateli
zdrojovy kéd nebo zmeénu zdrojového kédu, jde o podstatné poruseni Smlouvy.

Dodavatel bude na své naklady hajit Objednatele pred jakymkoli narokem vznesenym treti
osobou z dlivodu, Ze Dodavatelem poskytnuté plnéni ¢i jakakoli jeho ¢ast porusuje, pravni
pfedpis k ochrané prav dusevniho vlastnictvi, patent, autorské pravo nebo jakékoli jiné
pravo tfeti osoby. Dodavatel uhradi Objednateli vSechna plnéni, naklady, Skody i soudni
vylohy souvisejici s obranou Objednatele proti narokiim tfetich osob z titulu poruseni
jakychkoli prav duSevniho vlastnictvi. Objednatel za Ucelem poskytnuti pozadované
obhajoby a nahrady Dodavatelem, pfedd Dodavateli pisemné oznameni o kazdém
takovémto naroku treti osoby a umozni Dodavateli fidit obhajobu i vSechna souvisejici
jednani o vyrovnani a v relevantni mife poskytne Dodavateli souc¢innost.

Jestlize se jakékoli Dodavatelem poskytnuté plnéni Sluzby nebo jeho diléi ¢ast stane, &i
lze-li s ohledem na objektivni okolnosti pfedpokladat, Ze se stane, pfedmeétem takovéhoto
naroku treti osoby, zavazuje se Dodavatel neprodlené za ucelem zajisténi plné funkénosti
a nepferusené kontinuity PROPED dle vlastni volby a na svdj naklad zajistit pro
Objednatele pravo dalSiho uzivani, nebo provést vymeénu Ci Upravu tak, aby predmét plnéni
dodany dle této Smlouvy dale jiZ porusovani prav tfeti osoby neplsobil.
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Ujednani o Licencich uvedend v tomto ¢lanku se vztahuji rovnéz na databaze, které jsou
Autorskymi dily.

Bude-li jako soucast plnéni dle této Smlouvy vytvofena databaze ve smyslu ust. § 88 AZ, je
pofizovatelem databaze Objednatel a veSkera zvlastni prava pofizovatele databaze ve
smyslu ust. § 88a AZ nalezi vyhradné Objednateli. V pfipadé, Ze soucasti plnéni dle této
Smlouvy bude databaze, ktera neni chranéna ve smyslu ust. § 88a AZ zvlastnimi pravy
pofizovatele databéze, plati, Ze veskera prava k takové databazi a datdm v ni uloZzenym
nalezi Objednateli a Dodavatel neni opravnén takovou databadzi uzivat jinak nez pro plnéni
povinnosti z této Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, ze jakakoli data poskytnuta pro ucely
poskytovani Sluzeb a plnéni této Smlouvy Objednatelem nebo jeho jménem tretimi
osobami nebo zpracovavana, vytvarena Ci pfenaSena Systémem, zejména produkeni nebo
testovaci data vcéetné dat migrovanych nebo pFenaSenych do Systému zjinych
informacnich systému, nalezi vyhradné Objednateli, Dodavatel k nim nenabyva zadna
prava a je opravnén je pouzit pouze pro ucely plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

19. Odpovédnost za vady, zaruka

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost jakéhokoli pln&ni Uprav s délkou zaruéni doby dvacet
Gtyfi (24) mésich jdoucich ode dne podpisu akceptacniho protokolu na Akceptaci
piislu§ného plnéni Uprav s vyrokem ,akceptovano bez vyhrad“ nebo, bude-li Akceptace
plnéni Uprav svyhradami, ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu, kterym bude
potvrzeno vyrokem ,akceptovano bez vyhrad“ odstranéni posledni z Objednatelem
vytéenych akceptacnich vad. Sjednanim zaruky neni dottena zdkonna odpovédnost
Dodavatele za vady. Zaruku ani odpovédnost Dodavatele za vady nelze vylouéit nebo
omezit v rozporu s touto Smlouvou.

Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého pfedmeétu
plnéni a funk&nimi vlastnostmi, které jsou pozadovany vtéto Smlouve, uvedeny
v Pozadavku na Upravu nebo schvaleném Navrhu realizace nebo uvedeny v dokumentaci
vztahujici se k pfedmétu plnéni, zejména v dokumentaci PROPED. Za vadu se povazuje i
skute¢nost, Ze funkéni vlastnosti pfedmeétu plnéni neodpovidaji povinnym funkénim
vlastnostem, jak vyplyvaji z pravnich pfedpis nebo technickych norem, pokud se takové
technické normy na plnéni vztahuji a jsou vi¢i nému zavazné. Vadou jsou i pravni vady
plnéni.

Dodavatel se zavazuje odstranit zjiSténé vady, na néz se vztahuje zaruka, bezplatné,
poskytnuti zaruky je jiz zahrnuto v Cené. Rovnéz pokud oprava Objednatelem oznamené
vady vyvola jiné vady, odstrani Dodavatel takové vady bezplatné. Tim neni jakkoli dotéen
ani omezen narok Objednatele na smluvni pokutu podle této Smlouvy ani narok na
nahradu vzniklé Ujmy.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, Dodavatel vytéenou vadu odstrani nejpozdéji do
péti (5) pracovnich dnd od oznameni Objednatele o jejim vzniku doru¢eného
prostfednictvim kontaktnich Udajl Podpory Dodavatele, osobné Dodavateli ¢i pisemné
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prostfednictvim prostfedkl elektronické komunikace na déalku (e-mailem) nebo datovou
zpravou do datové schranky. Neni-li mozné vadu odstranit v uvedené lhaté, musi
Dodavatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné navrhnout novy termin
s uvedenim ddvod( a zplGsobu odstranéni takové vady. Novy termin pro odstranéni vady
nesmi byt s ohledem na charakter vady nepfiméfené dlouhy a nesmi pfesahnout tficet (30)
kalendéafnich dnli ode dne oznameni vady Objednatelem. Neni-li vada odstranéna ani v
uvedeném terminu, jedna se o poruseni této Smlouvy podstatnym zptisobem a Objednatel
je opravnénvadu odstranit sdm nebo ji nechat odstranit na naklady Dodavatele; tim nejsou
dotéena prava Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty, ndhradu skody nebo odstoupeni
od Smlouvy.

Po dobu poskytovani Podpory budou vady Uprav dodanych na zakladé Smlouvy feseny
jako Incidenty v rdmci poskytovani Podpory s dodrzenim sjednanych SLA parametr(. Lhity
pro odstranéni vad podle odst. 19.419.4 se uplatni pouze v pfipadé, Ze Podpora jiz neni
Dodavatelem poskytovana, zejména v pfipadé uplného nebo caste¢ného ukonceni
smluvniho vztahu z této Smlouvy.1919.1

20. Odpovédnost za Ujmu, smluvni pokuty

Smluvni strany nesou odpovédnost za Ujmu zplisobenou porusenim platnych pravnich
pfedpist ¢i této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Dodavatel odpovida za to, Ze k plnéni poskytnutému Objednateli touto Smlouvou je
bezvyhradné a v plném rozsahu opravnén, a Ze jim neporusuje Zadné pravni predpisy ani
prava tietich osob, jinak odpovida za Ujmu zplisobenou nedodrzenim této povinnosti.

Na odpovédnost za ujmu, véetné Skody, a jeji nahradu se vztahuji pfislusna ustanoveni OZ.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, $§koda se hradi v penézich v méné platné na izemi CR ke
dni poskytnuti nahrady. Skoda se hradi v plné vysi nezavisle na uplatnéni nebo zaplaceni
smluvni pokuty, popft. na ukon&eni Smlouvy.

V pfipadé poruseni SLA parametrd uvedenych v Pfiloze ¢. 1 je Dodavatel povinen zaplatit
za kazdé jednotlivé poruseni smluvni pokutu, a to:

a) ve vySi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy pracovni den prodleni
s dodrzenim doby odstranéni u Incidentu kategorie A uvedené v Pfiloze ¢. 1, nejvySe
v8ak 100 % meésicni Ceny Podpory podle ¢l. 6 Smlouvy;

b) vevySi500,-KE (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni
s dodrzenim doby odstranéni u Incidentu kategorie B uvedené v Pfiloze €. 1, nejvysSe
v8ak 100 % meési¢ni Ceny Podpory podle ¢l. 6 Smlouvy;

c) vevysi500,-KE (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den prodleni
s dodrzenim doby odstranéni u Incidentu kategorie C uvedené v Pfiloze €. 1, nejvysSe
v8ak 100 % meési¢ni Ceny Podpory podle ¢l. 6 Smlouvy;
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d) ve vySi 12 % (slovy: dvanact procent) mési¢ni Ceny Podpory za kazdy procentni bod,
o ktery dostupnost klesne pod pozadovanou uroven definovanou pro Produkéni
prostfedi uvedenou v Pfiloze ¢&. 1.

e) ve vySi 20 000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni
povinnosti Dodavatele uvedené v Pfiloze €. 2 souvisejici s povinnostmi definovanymi
v casti Podpora - provozni a servisni sluzby, pfedevSim s povinnosti provadét
pravidelnou kontrolu a udrzbu Systému, provadét kontrolu zranitelnosti Systému
a vést fadnou dokumentaci.

Shora vtomto odstavci uvedena omezeni maximalni vy§e smluvnich pokut se vztahuji
vzdy ke kazdému jednotlivému porusSeni SLA parametru, tj. v pfipadé fesSeni Incidentu
kjednomu kazdému Incidentu. V pfipadeé vice rliznych poruseni parametr(l SLA v jednom
kalendafnim mésici mize soucet smluvnich pokut za tato poruSeni pfesahovat shora
uvedené limity.

Porusi-li Dodavatel jakoukoli povinnost uvedenou v ¢l. 10 Smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K& (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé prodleni Dodavatele se splnénim jakékoli povinnosti uvedenév ¢l. 7, L. 8, €L. 13
nebo ¢l. 14 je Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapocéaty den prodleni a poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vady vytéené v Akceptacnim protokolu
v pfipadé Akceptace svyrokem ,akceptovdano s vyhradou“ ve |haté uvedené
v Akceptacnim protokolu nebo jinak pisemné dohodnuté Smluvnimi stranami, je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve 1 000,- K& (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdy zapocCaty den prodleni.

Porusi-li Dodavatel jakoukoli povinnost vyplyvajici z pfisluSnych pravnich pFedpis(
na ochranu utajovanych informaci nebo ochranu osobnich Gidajd nebo porusi-li Dodavatel
jakoukoli povinnost uvedenou v ¢El. 16 nebo vEl 17 Smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 20 000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

Nenabude-li Objednatel k jakékoli ¢asti plnéni Dodavatele dle této Smlouvy, ktera je
Autorskym dilem, Licence nebo jind opravnéni sjednana v ¢l. 18 Smlouvy nebo porusi-li
Dodavatel jakoukoli povinnost uvedenou v ¢l. 18 Smlouvy nebo ukaze-li se jakékoli
prohlasSeni Dodavatele uvedené v ¢l. 18 Smlouvy jako nepravdivé, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych), a to
za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim fadné uplatnénych vad (at uplatnénych
na zakladé Dodavatelem poskytnuté zaruky nebo na zakladé odpovédnosti za vady) o vice
nez pét (5) dndl, se Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
(slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
azakazdou jednotlivou vadu, u které je v prodleni s odstranénim. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze toto ujednani o smluvni pokuté zlstava
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v platnosti a u¢innosti po celou zaru¢ni dobu uvedenou v odst.19.1 Smlouvy bez ohledu
na pfipadné ukonéeni Smlouvy.

Uplatnénim nebo zaplacenim jakékoli smluvni pokuty sjednané vtéto Smlouvé neni
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody ¢ijiné ajmy v plné vysi. Vznikne-li v dlsledku
jednoho jednani Smluvni strany druhé Smluvni strané pravo na zaplaceni vice smluvnich
pokut, je Smluvni strana, ktera se porusSeni smluvni povinnosti dopustila, povinna podle
pfislusného ustanoveni této smlouvy zaplatit smluvni pokutu vyssi. Smluvni pokuta bude
uplatnéna samostatnou pisemnou vyzvou a je splatna do sedmi (7) dnli ode dne doruceni
vyzvy na bankovni ic¢et uvedeny ve vyzve.

Stanovi-li Objednatel krat$i Lh(tu k plnéni pokynem, je opravnén uplatnit smluvni pokutu
za prodleni az od doby, ktera je predvidana touto smlouvou.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku na smluvni pokutu dle ¢lL. 20
Smlouvy se kazda ze Smluvnich stran zavazuje nevymahat vic¢i druhé strané smluvni
pokuty v uhrnné vysi presahujici ¢astku 250 000 K¢ za kazdy kalendafni rok. Timto
ustanovenim neni dotéen samotny vznik naroku na smluvni pokutu.

21. Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, rozhodujici je pozdé&jsi datum podpisu. Uginnosti Smlouva nabyva dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv podle Zakona o registru smluv. Objednatel zajisti uvefejnéni
této Smlouvy v registru smluv v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 (Ctyficeti osmi) mésicU.

Tuto Smlouvu lze ukongit pisemnou vypovédi Objednatele, odstoupenim nebo dohodou
Smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni ddvodu
s vypoveédni dobou v délce trvani Sesti (6) mésicl, vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dorucenivypovedi druhé smluvni strané.

Smlouva mizZe byt dale ukoncena pisemnym odstoupenim v pfipadé podstatného
poruseni této Smlouvy druhou Smluvni stranou a v dalSich pfipadech stanovenych v této
Smlouvé nebo v pfislusnych pravnich pfedpisech. Pfipadnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou dotéeny naroky na nahradu Ujmy nebo na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé z této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

a) prava tretich osob pfes opatfeni ucinénd Dodavatelem a pfes soucinnost
Objednatele, fadné poskytnutou k témto opatfenim, znemoznuji Objednateli uzivani
Systému nebo kterékoli jeho dil¢i ¢asti v souladu s pravnimi pfedpisy nebo jeho radné
a bézné uzivani podstatné ohrozuji nebo omezuji ¢i znesnadnuji;

b) Dodavatel porusil jakékoli SLA parametry uvedené v Pfiloze €. 1 nejméné ve tfech (3)
mésicich po sobé nebo nejméné v péti (5) mésicich v rdmci dvanacti (12) mésicl po
sobé jdoucich, pficemz poruSené SLA parametry mohou byt odliSné;



21.8.

21.9.

c) je Dodavatel vprodleni svyfeSenim Incidentu kategorie A v dobé pro vyreSeni
Incidentu uvedené v Pfiloze ¢. 1 o vice nez 72 hodin;

d) je Dodavatel v prodleni s pfedanim plnéni Uprav podle harmonogramu obsazeného
ve schvaleném Navrhu realizace po dobu delsi nez patnact (15) dnd;

e) Dodavatel porusijakoukoli povinnost podle ¢l. 10 (prava a povinnosti dodavatele), ¢l.
17 (kyberneticka bezpecnost) nebo Cl. 18 (vlastnicka a autorska prava) Smlouvy
a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnl od doruceni pisemné vyzvy Objednatele;

f) Dodavatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. 13 (Opravnéné osoby, poddodavatelé)
nebo ¢l. 16 (Ochrana ddvérnych informaci a dat) Smlouvy;

g) Dodavatel bude zvefejnén v pfislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z
pfidané hodnoty, popf. Dodavatel nezvefejni dle pozadavkl zdkona o DPH svij
bankovni UcCet €i Ucty, na které ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele plnéna dan
z pfidané hodnoty za uskute¢néna zdanitelna plnéni;

h) je Dodavatel v prodleni s odstranénim akceptacni vady ¢i vad nebo vady ¢&i vad
vytéenych v zaruéni dobé po dobu delsi nez patnact (15) dnd;

i) Dodavatel nezaplati jakoukoli smluvni pokutu uplatnénou Objednatelem v souladu s
ujednanimi této Smlouvy;

j) Dodavatelvstoupido likvidace nebo poda sam na sebe insolvenc¢ni navrh, nebo pokud
insolvenéni navrh poda/podaji véfitel/é Dodavatele a Dodavatel nepodnikne véasné
kroky k zamitnuti takového navrhu a neprokaze Objednateli, Ze takové kroky uginil,
nebo pokud bude vyddno rozhodnuti o upadku Dodavatele nebo bude insolven¢ni
navrh zamitnut pro to, Ze majetek Dodavatele je zcela nepostadujici;

k) Dodavatel se stane osobou, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce podle pravniho
fadu;

) dojde k vyznamné zméné kontroly nad Dodavatelem (ve smyslu ZOK) nebo k zméné
kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k plnéni této Smlouvy.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni
s Uhradou Ceny plnéni ¢i jeho ¢asti dle této Smlouvy déle nez tficet (30) dnll a nezjedna
napravu ani v dodatec¢né lh(té v délce trvani nejméné deseti (10) dni od dorucéeni
pisemného upozornéni Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy. Smluvni strany
prohlasuji, Ze Dodavatel neni opravnén uplatnit Zadné zadrZzovaci ¢i obdobné pravo vici
Objednateli a ust. § 1395 OZ je vyslovné vylouceno.

Smluvni strany vyluc€uji pouziti ust. § 2595 OZ.

Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strang, ledaze je voznameni o odstoupeni uvedena pozdéjsi uc¢innost odstoupeni.
Odstoupeni ma ucinky pouze do budoucna (ex nunc). V pfipadé, kdy je soucasné
s odstoupenim od Smlouvy doru¢ena Dodavateli vyzva Objednatele k poskytnuti Exitu
podle ¢l. 9 stejné jako v pfipadé, kdy od Smlouvy odstoupil Dodavatel, je Dodavatel
povinen poskytovat Podporu do doby provedeni Exitu.



21.10. Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména prav na
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22.2.

22.3.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

nahradu $kody, smluvni pokuty, ochrany dlvérnych a chranénych informaci, ochrany
osobnich udajt, feSeni sporl, jakoz i ustanoveni tykajici se prav a povinnosti, které
z povahy véci maji trvati po ukonc¢eni Smlouvy, napf. ujednani o vlastnickych a autorskych
pravech, Licencich, zaruce, Exitu nebo je-li tak ve Smlouvé vyslovné uvedeno.

22. Kontaktni osoby, oznameni

Kazda ze Smluvnich stran urCila kontaktni osoby, které zastupuji jeji zajmy, pfijimaji
pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfisluSnych opatfeni a staraji se
o0 dobrou spolupraci mezi Smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy
a telefonni Cisla jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou
statutarnim organem dotéené Smluvni strany ani nejsou fadné pisemné povérfeny
¢i zplnomocnény pisemnou plnou moci, v§ak nejsou opravnény jakymkoliv zplisobem
ménit ¢i dopliovat tuto Smlouvu, zejména uzavirat jakékoliv pisemné dodatky &i jiné
dohody meénici ¢i dopliujici tuto Smlouvu vcetné jejich pfiloh. V pfipadé zmény
kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze €. 3 je Smluvni strana, ktera zménu provedla,
povinna neprodlené pisemné informovat o zméné druhou Smluvni stranu. Takové
oznadmeni neni povazovano za zménu Smlouvy podle tohoto Clanku a neni nutné jen kvli
takové zmeéneé uzavirat dodatek ke Smlouveé.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou Smluvni stranou druhé Smluvni strané podle této
Smlouvy bude zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou s ndslednym pisemnym
potvrzenim pfijemcem oznameni, svyjimkou ustnich Konzultaci. Pisemné oznameni je
ucinné jeho dorucenim, v pfipadé elektronické posty doruc¢enim potvrzeni adresata o
pfijeti.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkera komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele

a Objednatele bude vedena v ceském jazyce. Rovnéz vesSkeré projektové dokumenty
a dokumentace Systému budou koncipovany v ceském jazyce.

23. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a jakékoli spory souvisejici s touto
Smlouvou budou rozhodovat vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym,
nevymahatelnym Ci nicotnym, takova neplatnost, nevymahatelnost ¢i nicotnost nema vliv
na platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy a Smluvni strany si poskytnou vesSkerou
soucinnost pro nahrazeni takového ustanoveni ustanovenim novym, odpovidajicim ucelu
této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze Dodavatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ztéto Smlouvy na tfeti stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele

Dodavatel prohlasuje, Ze spliuje veskeré podminky a poZzadavky na odbornou zpUsobilost
v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené po celou dobu jejiho trvani.
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23.6.
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23.10.

Dodavatel je podle ust. § 2 pism. e) Zakona o finan¢ni kontrole osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo
sluzeb z vefejnych vydaja.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze v dobé uzavreni této Smlouvy neni vi¢i nému vedeno fizeni
dle zadkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,insolvencéni zakon“), a zavazuje se bezodkladné
informovat Objednatele o vSech skutec¢nostech o hrozicim upadku, popf. o prohlaseni
Upadku na jeho osobu, stejné jako o zménach v jeho kvalifikaci.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi
obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena vpéti (5) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
Objednatel obdrzi tfi (3) vyhotoveni a Dodavatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

Tato Smlouva obsahuje svobodny projev vile Smluvnich strach a Uplné ujednani
o predmé&tu Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uéinény pfijednani o této Smlouvé ani
projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.
Na dikaz toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Provozni podminky a SLA

Pfiloha ¢.2:  Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 3:  Opravnéné osoby a kontaktni osoby Smluvnich stran

Priloha ¢. 4:  Vzor protokolu o pfedani zdrojovych kédd

Priloha ¢.5:  Vzor Akceptacéniho protokolu, Vykazu prace a Soupisu vad a nedodélk(

Pfiloha ¢. 6:  VSeobecné platebni a fakturaéni podminky pfi dodavkach zbozi a sluzeb
pro MZV CR

Pfiloha &.7:  Vzor Pozadavku na Upravu

Pfiloha ¢.8:  Vzor Protokolu o pfedani vnitfnich predpist MZV
Pfiloha ¢.9:  Kybernetické bezpecnostni pozadavky

Pfiloha ¢. 10: Podminky zpracovani a ochrany osobnich tdaj

Pfiloha €. 11: Vzor Vykazu hodin k poskytnutym Konzultacim

PODPISY SMLUVNICH STRAN NASLEDUJi NA DALSI STRANE.
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Pfiloha é. 1
Provozni podminky a SLA

1. Klasifikace Incidentd

Touto Smlouvou jsou stanoveny 3 kategorie Incidentd:

Incident kategorie A

Systém neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato funkéni
zdvada znemoziuje jeho uzivani vétsiné nebo vS§em jeho uzivateldm, pfipadné ma dopad
na kritické procesy zajistované timto funkénim celkem. Tento stav kritickym zplsobem
ohroZzuje bézny provoz zadavatele v jeho kliCovych procesech a aktivitach, pfipadné
zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické Skody, napf. ztratu dat a pfi tom neexistuje
nahradni zplsob zajisténi poskytovani sluzeb pfislusného funkéniho celku.

Incident kategorie B

ZpUsobuje ohroZeni zakladnich funkci Systému, tj. ¢astecné provozni problémy omezujici
pouzivani Systému, které vSak nemaji dopad na kritické procesy Objednatele nebo se
projevuji jenom obcasné. Jedna se o vadu stfedni zavaznosti, kterda mlze mit vliv na
zpracovani dat, provoz nebo funkcionalitu Systému, ale jeji vliv je mozné eliminovat na
strané Objednatele nahradnim zplsobem, pfip. je vada prekonatelna docasnym
nevyuzivanim pfislusné funkcionality Systému. Do této kategorie jsou zahrnuty i
bezpeénostniincidenty.

Incident kategorie C

Zptsobuje minimalni provozni problémy omezujici pouzivani Systému, ale jedna se o stav
Systému, ktery je v rozporu se Smlouvou. Jedna se o vadu, kterd vyrazné neomezuje
uzivani Systému, avSak je omezena plna funkénost. Zahrnuje ostatni drobné poruchy,
které nespadaji do kategorii Incident( A nebo B.

2. Zéasady pro feSeni Incidentl a vvhodnocovani SLA

- Pozadavky na feSeni Incidentl vramci Podpory jsou predavany uréenymi pracovniky
Objednatele Dodavateli pisemné. Kategorii Incidentu voli odpovédna osoba Objednatele,
ktera Incident nahlaSuje.

- Objednatel je opravnén stanovit v pfipadé soubéhu vice Incidentll stejné kategorie jejich
prioritu, tedy poradi v jakém je Dodavatel povinen tyto Incidenty fesit. Dodavatel mize
prioritu jednotlivych Incidentd ménit pouze po dohodé s Objednatelem.

- Komunikace pfi feseni Incidentl musi byt Sifrovana na trovni protokolu HTTPS nebo VPN
zarizeni.
- Pro ucely této Smlouvy se rozumi:
o Pracovni den - kterykoliv den v obdobi od pondéli do patku mimo statnich svatkd
a ostatnich svatkd (dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich

svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich
predpis().



Pracovni hodina - kterakoliv hodina v prlibéhu provozni doby sluzby Podpory

Reakéni dobou se rozumi doba odezvy neboli ¢asovy uUsek, ktery uplyne od
okamziku nahlaseni Incidentu dohodnutym zplsobem hlaSeni poruch
opravnénym pracovnikem Objednatele do okamziku potvrzeni pfevzeti Incidentu
pfifazeného fesitele za Dodavatele, ktery zah4ji feSeni tohoto Incidentu.

Dobou pro vyieSeni Incidentu se rozumi ¢asovy Usek od okamziku nahlaseni
Incidentu Objednatelem do okamziku vyfeSeni Incidentu Dodavatelem.

Okamzikem vyfeSeni Incidentu je okamzik vyfeSeni Incidentu Dodavatelem.
Soucasti predani feSeni Incidentu k akceptaci Objednatelem bude vzdy
Dodavatelem pfedloZen popis zasahu a pravdépodobny ddvod vzniku Incidentu.

Pokud si postup analyzy nebo feSeni Incidentu na strané Dodavatele vyzada nutnost

soucinnosti Objednatele (napf. upfesnéni symptomU poruchy na strané uZivatell, nebo

tfetich stran, poskytnuti logli apod.), doba pro vyfeseni Incidentu se v takovém pfipadé

pozastavuje az do doby poskytnuti poZadované soucinnosti.

Za vyfeSeni nahlaseného Incidentu dané kategorie se povaZuje i odlivodnéné pFevedeni

Incidentu do niZ8i kategorie nebo najiného fesitele, nez je Dodavatel. Pfevod Incidentu do
nizsi kategorie nebo najiného resitele podléha odsouhlaseni obéma Smluvnimi stranami.

Po oboustranné odsouhlaseném pfevedeni Incidentu do nizSi kategorie zacina

okamzikem pFfevodu plynout doba pro vyfesSeni odpovidajici kategorie, a to od poc¢atku.

Do skutec¢né doby nedostupnosti se nezapocitavaji planované odstavky a hodiny
nedostupnosti mimo provozni dobu s podporou dodavatele.

Provozni podminky a drovné sluzeb (SLA)

Provozni doba sluzby Podpora je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod. SEC.

Produkeéni prostiedi

o Dodavatelje povinen zajistit nasledujici dostupnost systému: 98 %. Dostupnost je
vyhodnocovana meésicné.
Kategorie Incidentu Reakéni doba Doba pro vyresSeni Incidentu
Incident A 4 pracovni hodiny 10 pracovnich hodin
Incident B 8 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin
Incident C 8 pracovnich hodin 96 pracovnich hodin

Testovaci prostredi

O

Pro Testovaci prostfedi neni definovana pozadovana dostupnost. Dostupnost je
v§ak vyhodnocovana, a to mésicné.

Kategorie Incidentu Reakéni doba Doba pro vyreseni Incidentu




Incident A

8 pracovnich hodin

168 pracovnich hodin

Incident B

12 pracovnich hodin

Dle dohody

Incident C

12 pracovnich hodin

Dle dohody




Priloha ¢. 2

Technicka specifikace

Zakladni charakteristika Systému

Informacni systém ,,Projekty na podporu ekonomické diplomacie“ (dale jen ,,PROPED®) slouzi
priméarné k administraci procesu zpracovani fizeni projekt na podporu ¢eskych firem
v zahranici.

Popis funkci a struktury informaéniho systému

Informacni systém PROPED je funkéné rozdélen do dvou zakladnich funkénich celkd:

Dvé modelem fizené aplikace Power Apps:
= Projekty ekonomické diplomacie: uréena posuzovatellim pro posuzovani projektd;

= Projekty ekonomické diplomacie —admin: uréena administratorm PROPED a dal§im
uzivatellim, ktefi potfebuji rozsifené moznosti nahledu na data ¢i spravovat ¢iselniky.

Power Pages webovy portal, ktery je urCen pro externi schvalovatele v ramci feseni
PROPED

Podpora — provozni a servisni sluzby

Sluzby provozni podpory obecné zahrnuiji:

preventivni kontrolu a pravidelnou udrzbu Systému;

jeji spravu a technickou podporu;

pfipadné dalSi ¢innosti potfebné pro zachovani dostupnosti a funkénosti aplikace;
administratorské prace;

odstranovani chyb (feSeni Incident().

Soucasti neni podpora a provoz operacniho systému.

Dodavatel dale v ramci Podpory:

Dodavatel je povinen se pravidelné ucastnit setkani s Objednatelem za uUcelem
vyhodnoceni Podpory, tyto setkani jsou avizovana ze strany Objednatele min. pét (5)
pracovnich dni pfedem.

Dodavatel neprodlené informuje Objednatele o pfipadnych zjiSténich tykajicich se
provozuschopnosti Systému a doporucuje Objednateli ndvrhy na pfipadna opatfeni.

Dodavatel pravidelné, kontroluje dostupnost novych verzi a znamé zranitelnosti
veSkerého programového vybaveni tvofici Systém. V pfipadé, ze Dodavatel zjisti, ze ¢ast
programového vybaveni vyuzitd pro funkénost Systému jiz neni podporovana koncovym
vyrobcem a Dodavatel neni schopen zajistit k této ¢4asti odpovidajici maintenance, musi
byt takova ¢ast nahrazena.

Ugastni se pravidelného testovani Disaster Recovery.

V rdmci zajisténi auditovani kritickych systémovych udalosti poskytuje podklady pro
bezpecnostni monitoring.



Upravy

ZajiStuje aktualizaci dokumentace pfi jakékoliv upravé aplikace nebo na vyzvani
Objednatele.

Poskytuje soucinnost pfi sprave infrastruktury, respektive prostfedi zajisténého
Objednatelem.

Poskytuje soucinnost pfi testovani a pfipadném upgradu aplikace z dGvodu aktualizace Gi
upgradu infrastruktury, respektive prostredi zajiSténého Objednatelem.

Zajistuje upgrade a patch aplikace.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zmény Systému v dlsledku reakce na feSeni
Incidentd jsou sou&éasti sluzeb Podpory, tj. nejedna se o Upravy, které by byly hrazeny nad
rdmec ceny Podpory.

Upravy probihaji na zdkladé Pozadavku na Upravu.

Konzultace

Konzultace probihaji na zakladé pozadavku Objednatele.

PoZzadavky na technické reSeni

Informacni systém PROPED bude provozovan v Testovacim a Produkénim prostiedi uréeném
Objednavatelem.

Informacni systém PROPED je funkéné rozdélen do dvou zakladnich celk(

dvé modelem fizené aplikace Power Apps:
= Projekty ekonomické diplomacie: uréena posuzovatellim pro posuzovani projekt(;

= Projekty ekonomické diplomacie —admin: uréena administratorm PROPED a dal$im
uzivateldm, ktefi potiebuji roz§ifené moznosti nahledu na data ¢i spravovat ¢iselniky.

Power Pages webovy portal, ktery je urCen pro externi schvalovatele v ramci feSeni
PROPED.

PoZzadavky na dokumentaci a IT procesy

Dodavatel udrzuje aktualni Dokumentaci k pfedanému pfedmétu plnéni minimalné v rozsahu
relevantni pro danou oblast:

Administrativni pfirucka

Provozni pfirucka

Uzivatelska pfirucka

Instalacni a konfiguracni materialy
Provozni dokumentace

Bezpecnostni dokumentace



- MZV Ekonomicka diplomacie - detailni design

Dokumentace musi byt v souladu s provadéci vyhlaskou ¢. 360/2023 Sb. pro potfeby vytvoreni

dlouhodobé koncepce objednatele.

Pfi vykonu ¢&innosti dle smlouvy se Dodavatel fidi prfedpisy Objednatele, které mu byly
protokolarné predany. Pokud nékteré ¢innosti Ci procesy nejsou definovany internim predpisem
Objednatele, fidi se souborem praxi a postuptl definovanych aktualnim ramcem ITIL.



Priloha ¢. 3

Opravnéné osoby a kontaktni osoby Smluvnich stran

Objednatel:
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Jakoukoliv zménu v opravnénych osobach ozndmi Smluvni strana, jiz se zména tyka, bez
zbyte€¢ného odkladu druhé Smluvni strané pisemné. Druha Smluvni strana potvrdi pfijeti
oznameni bez zbyte¢ného odkladu.



Priloha¢. 4

Vzor protokolu o pfedani zdrojovych kaédt

Protokol o pfedani zdrojovych kédu

ke Smlouvé: SM7125-030(dale jen ,Smlouva“)

Obé nize podepsané Smluvni strany potvrzuji pfedani zdrojovych kédl k nasledujicimu SW:

Nazev a funkce SW Cislo verze Verze ke dni

Zdrojové kody byly pfedany na nasledujicim technickém nosic¢i [k doplnéni], ktery je oznacen
popisem ,,[k doplnéni]“. Zdrojovy kdéd je spustitelny v prostiedi Objednatele, je kompletni a ve
spravné verzi, umoznuje kompilaci a ovéfeni funkcionality. Souc¢asti pfedani zdrojového kédu je i
popis zmeén a vesSkera souvisejici dokumentace.

Praha, dne: Praha, dne:

kontaktni osoba Dodavatele kontaktni osoba Objednatele



Priloha ¢é.5

Vzor Akceptaéniho protokolu, Vykazu prace a Soupisu vad a nedodélku

Akceptacni protokol ke Smlouvé: SM7125-030(dale jen ,,Smlouva¥)

Obé niZze podepsané Smluvni strany potvrzuji predani nasledujiciho plnéni:

Polozka Pocet
Sluzba [k doplnéni] -
Dodavka [k doplnéni] n ks

dodaného na zékladé Smlouvy. Shora uvedené plnéni je:

Akceptovano bez vyhrad / Akceptovano s vyvhradami / Neakceptovano

Dodavatel je opravnén fakturovat v souladu se smlouvou pfislusné diléi plnéni pouze je-li
Akceptovano bez vyhrad.

Pfilohou 1 tohoto Akceptacniho protokolu je Vykaz prace, ktery plni ulohu rekapitulace plnéni,
které je predmétem Akceptace.

V pfipadé vyroku ,,Akceptovano s vyhradami je Pfilohou 2 tohoto Akceptacniho protokolu Soupis
vad a nedodélk( s uvedenim terminl a pfipadné téZ zplisobu odstranéni.

Pfilohy:
e Priloha1-Vykaz prace

e Prfiloha 2 - Soupis vad a nedodélkd

Praha, dne: Praha, dne:

kontaktni osoba Dodavatele kontaktni osoba Objednatele



Vykaz prace

(Pfiloha 1 Akceptacniho protokolu)

Dodavatel svym podpisem nize potvrzuje, ze v mésici [k doplnéni] byly na zakladné Smlouvy
SM7125-030 poskytnuty nize uvedené sluzby, fakturované hodinovou sazbou [k doplnéni] bez

DPH:
Osoba Cena za
Nazev sluzby odpovédna za Popis ¢éinnosti Cerpano hodin  sluzbu za
plnéni meésic
Cena celkem za
sluzby za mésic:
Praha, dne: Praha, dne:

kontaktni osoba Dodavatele

kontaktni osoba Objednatele




Soupis vad a nedodélku

(Pfiloha 2 Akceptacniho protokolu)

Cislo Popis vady/ Zpuisob Termin Datum Datum
nedodélku odstranéni  odstranéni odstranéni akceptace
Praha, dne: Praha, dne:

kontaktni osoba Dodavatele

kontaktni osoba Objednatele




Priloha ¢. 6

VSeobecné platebni a fakturaéni podminky pfi dodavkach zbozi a
sluzeb pro MZV CR

1.

10.

11.

MZV nebude poskytovat zalohové platby pfedem na urcité obdobi, zboZi nebo za sluzby, které
nebyly dosud provedeny a jejich provedeni dosud neni prokdzano. Dodavatel je opravnén
fakturovat vzdy az na zékladé potvrzeného dodaciho listu, pfedavaciho/akceptacniho
protokolu nebo vykazu prace &i jejich kombinace (podle charakteru dodavky).

Kazda faktura musi obsahovat pfesné a Uplné oznaceni pfedmétu fakturace, s pfipadnym
uvedenim fakturované dil&i etapy plnéni, resp. ziétovaciho obdobi.

Kazda faktura musi obsahovat udaj o pfislusném smluvnim ujednani (Ciselny identifikator
smlouvy, pfipadné jeji slovni identifikaci).

Ke kazdé faktufe musi byt pfilozen fadny doklad o prevzeti predmétu fakturace Objednatelem,
tj. dodaci list nebo predavaci/akceptacni protokol, potvrzeny odpovédnou osobou (pfimym
uzivatelem) Objednatele a dokladajici, ze zboZi nebo sluzba byla dodana v€as, v pozadované
kvalité a cené podle smlouvy.

Pokud to z povahy dodavky zbozi nebo sluzeb bude vyplyvat, bude na dodacim listu uvedena
zaruka na poskytnuté zbozi a sluzby.

K fakturam, kde to z povahy dodavané sluzby bude vyplyvat, musi byt pfilozen pracovni vykaz,
potvrzeny odpovédnou osobou Objednatele, ktery u kazdé vykazované polozky bude
obsahovat datum, jméno pracovnika Dodavatele, struény popis vykonané prace, pocCet
odpracovanych hodin v rozliSeni dle prostor Objednatele a cenu, kterd v kone¢ném souctu za
pracovni vykaz bude odpovidat cené uvedené na fakture.

U faktur za pausalni servisni nebo hotovostni sluzby musi byt explicitné uveden druh/typ
sluzby a dale (bud pfimo v téle faktury nebo v pfiloze) kdo, kdy, v jakém rozsahu sluzbu/servisni
zasah provedl|, na jakém zafizeni a co bylo jeho pfi¢inou, pfipadné, ze v zactovacim obdobi
zadné konkrétni servisni sluzby poskytnuty nebyly.

Faktura musi odpovidat svoji strukturou polozek rozdéleni dle nasledujicich uc¢etnich polozek
- sluzby, hardware a software.

Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence Objednatele, nebo
v pfipadé sporu tfeti den po jejim doporu¢eném odeslani Dodavatelem.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve lh(té splatnosti druhé smluvni strané fakturu, ktera
nespliuje vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak neuplnd, nedoloZzend nebo nespravné
Uctovana, kopravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni se
zaplacenim; doru¢enim opravené ¢i nové faktury poc¢ina plynout nova lh{ta splatnosti.

Lh{ta splatnosti faktury musi byt nejméné 21 dn(. Faktura je zaplacena odepsanim pfislusné
¢astky z Uctu prikazce ve prospéch uctu prijemce, uvedeného na fakture.



Priloha ¢.7

Vzor Pozadavku na Upravu

ke Smlouvé: SM7125-030 (dale jen ,,Smlouva“)

Nazev zmény

Datum podani

Navrhujici osoby Objednatele

Priorita

e Zakladni shrnuti

o Detailni popis zadani

e Zdavodnéni sluzby

e Ocekavané dusledky

e Harmonogram plnéni (vyplni Objednatel, pokud stanovi ¢asovy ramec)

e Prilohy

Praha, dne:

kontaktni osoba Objednatele



Priloha ¢. 8

Vzor Protokolu o pfedani vnitinich pfedpisti MZV

ke Smlouvé: SM7125-030 (dale jen ,,Smlouva“)

Protokol o pfedani vnitfnich pfedpist MZV

Dle Vyhlasky €. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpecénosti, Pfiloha €.7, pism. f):

¢islo

Poradové

Nazev predpisu

Cj. predpisu

Pfedano v podobé
(fyzické/elektronické)

1

2

Praha, dne:

kontaktni osoba Dodavatele

Praha, dne:

kontaktni osoba Objednatele




Priloha ¢. 9

Kybernetické bezpecnostni pozadavky
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1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

1. OBECNA USTANOVENI

Tato pfiloha ¢. 9 (dale jen ,Pfiloha“) tvofi nedilnou souc¢ast Smlouva o poskytovani
podpory, Upravy a konzultaci k informacnimu systému PROPED (déle jen ,Smlouva®).

Neni-li dale stanoveno jinak nebo nevyplyva-li jinak z kontextu, maji pojmy pocinajici
velkym pismenem v této Pfiloze shodny vyznam, jaky maji ve Smlouvé.

2. ROZSAH ZAPOJENIi DODAVATELE A JEHO PODDODAVATELE

Rozsah zapojeni Dodavatele na udrzbé, upravach a provozu aktiv Objednatele dle VKB
je uréen pfedmeétem Smlouvy. Rozsah zapojeni Dodavatele na zajiSténi bezpecnosti
téchto aktivje uren zejména touto Pfilohou a Pravidly pro dodavatele a bezpe€¢nostnimi
politikami, jak jsou definovana v odst. 3.1 Pfilohy.

Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni dle Smlouvy poddodavatele jen v pfipadé, ze to
Smlouva vyslovné pfipousti, a to za podminek v ni uvedenych. Dodavatel mze ke
schvaleni navrhnout nebo do plnéni Smlouvy zapojit pouze takové poddodavatele, ktefi
nejsou v rozporu s pozadavky Objednatele na Dodavatele, a ktefi s ohledem na znalost
informacnich systémi Objednatele Dodavatelem, pfedstavuji totozna a/nebo nizsi
rizika/zbytkova rizika bezpecnosti informaci, jako Dodavatel, nebo takova rizika zvySuiji
pouze nepatrnym zplsobem a nezvySuje samotnou Uroven rizika (Stfedni -> Vysoka
atd.). Dodavatel je povinen zavazat poddodavatele k plnéni shodnych povinnosti, které
plni vi¢i Objednateli dle této Pfilohy a soustavné (pfipadné pravidelné dle povahy)
dohliZzet na plnéni této Pfilohy poddodavatelem.

Dodavatel se zavazuje, Ze pravidla dle této Pfilohy budou dodrZovat i pracovnici
Dodavatele, poddodavatelé Dodavatele a jejich pracovnici. Za poruSeni pravidel dle této
Pfilohy poddodavatelem odpovida Dodavatel Objednateli tak, jako by je porusil sam.

3. PRAVIDLA PRO DODAVATELE A BEZPECNOSTNi POKYNY

Objednatel seznamil Dodavatele pfed podpisem Smlouvy s pravidly pro dodavatele
a bezpecnostnimi politikami Objednatele, které zohlednuji pozadavky systému Fizeni
bezpecnosti informaci Objednatele.

Dodavatel se s Pravidly pro dodavatele a bezpecnostnimi politikami seznamil pred
podpisem Smlouvy, coz potvrzuje uzavienim Smlouvy, a zavazuje se dodrZovat je,
zejména s nimi seznamit pracovniky Dodavatele podilejici se na poskytovani plnéni dle
Smlouvy a pisemné pracovniky Dodavatele zavazat kdodrZzovani Pravidel pro
dodavatele a bezpecnostnich politik, a nejpozdéji pfed zapocetim poskytovani plnéni
dle Smlouvy v souladu s § 8 odst. 1 pism. d) VKB Objednateli protokolarné potvrdit
seznameni pracovnikll a poddodavatelll s Pravidly pro dodavatele a bezpecénostni
politikou.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze kdodrzovani Pravidel pro dodavatele
a bezpe€nostnich politik budou zavazani také poddodavatelé Dodavatele a jejich
pracovnici. Za porusSeni Pravidel pro dodavatele a bezpe€nostnich politik
poddodavatelem odpovida Dodavatel Objednateli tak, jako by je porusil sam.

V pfipadé zmény Pravidel pro dodavatele a bezpecnostnich politik se Objednatel
zavazuje aktualni znéni bez zbyte¢ného odkladu od provedeni zmény pfedat Dodavateli.
Objednatel zasle Dodavateli aktualni znéni zplisobem pro doru¢ovani dle Smlouvy nebo
do datové schranky. Dodavatel se zavazuje v pfiméfené Lh(té a ne pozdéji, nez 10
pracovnich dnl od predani Pravidel pro dodavatele a bezpecnostnich politik
protokolarné Objednateli potvrdit, Ze se s aktualnim znénim Pravidel pro dodavatele



4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

a bezpec€nostnich politik seznamil, ze se je zavazuje dodrZovat, Ze s nimi seznamil
pracovniky a poddodavatele Dodavatele podilejici se na poskytovani plnéni dle Smlouvy
a pisemné pracovniky a poddodavatele Dodavatele zavazal k dodrZzovani aktualniho
znéni Pravidel pro dodavatele a bezpecnostnich politik a Ze zajistil, aby k dodrzovani
Pravidel pro dodavatele a bezpecnostnich politik byli zavazani také pracovnici
poddodavateldl Dodavatele. Soucasné, pokud aktualni znéni Pravidel pro dodavatele
a bezpecnostnich politik ukldada Dodavateli pfijeti novych bezpecnostnich opatfeni,
stanovi Objednatel, po konzultaci s Dodavatelem, termin pro jejich zavedeni
aimplementaci.

4. POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel bere navédomi, Ze na zakladé plnéni Smlouvy se na néj, jakozto vyznamného
dodavatele, vztahuji nad ramec ustanoveni této pfilohy také zakonné povinnosti
vyplyvajici z VKB.

5. DATA, JEJICH VYUZITi A LIKVIDACE

Pokud v ramci poskytovani plnéni dle Smlouvy bude mit Dodavatel ve své dispozici
anonymizovana data jemu pfedana Objednatelem ¢i jinym zplsobem ziskana nebo
vytvorena pfi plnéni Smlouvy (dale jen ,Data“), je opravnén je pfi poskytovani plnéni dle
Smlouvy uzivat pouze v rozsahu a za podminek dle Smlouvy.

Pokud Smlouva neobsahuje ujednani o uziti Dat, pak je Dodavatel je opravnén uzit pouze
v rozsahu nezbytném ke splnéni Smlouvy, pouze v souladu se Smlouvou, touto Pfilohou,
zejm. odst. 5.2 az 5.5, ve Smlouvé vymezenymi Ucely a v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, tj. zejména ZKB a VKB a pouze po dobu trvani Smlouvy (pfip. povinnosti pfedat
Data Objednateli).

Dodavatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost a dlivérnost Dat a zavazuje se, Ze tato
Data nebudou Dodavatelem nebo vinou Dodavatele zneuzita, vyuZita nebo poskytnuta
tfetim osobam. Soucasné Dodavatel omezi pfistup k Datdim pouze na nezbytny okruh
osob sohledem na plnéni Smlouvy tak, aby byla efektivné chranéna davérnost,
dostupnost a integrita Dat pfi zohlednéni klasifikace Dat Objednatele.

Dodavatel se zavazuje na zakladé vyzvy Objednatele bez zbyte¢ného odkladu pfedat
bezpeénym zplsobem, ve strojové ¢itelné podobé a ve formatu uréenym Objednatelem
zarucujicim kompatibilitu v procesu migrace jakakoli Data, na ktera ma objednatel
narok. Dodavatel se kvyzvé Objednatele zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost,
pficemZ si Smluvni strany mohou pisemné dohodnout jiny zplsob pfedani Dat.
Dodavatel je povinen i bez vyzvy Objednatele pfedat Objednateli Data do 7 dnl po
skonéeni uc¢innosti Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje pfi ukonéeni Gc¢innosti Smlouvy, pfipadné na pisemnou zadost
Objednatele, bez zbyte¢ného odkladu po pfedani Dat, nejpozdéji vSak do 14 dnd,
zlikvidovat Data vsouladu sPravidly dodavatele a bezpecnostnimi politikami za
podplrného uziti pfilohy ¢. 4 VKB, to vSe za mozného dozoru zastupce Objednatele.

V pfipadé, Ze ma Dodavatel na svych nosi¢ich Data vysoké ¢&i kritické urovné dle pfilohy
¢. 1 VKB, ma povinnost tuto skutec¢nost nejpozdéji pfi ukonceni Smlouvy oznamit
Objednateli a dle volby Objednatele tyto nosice fyzicky zlikvidovat protokolarné nebo
je predat k likvidaci Objednateli.

DalSi pravidla pro vyuziti Dat stanovi Smlouva.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1
7.1

7.1
7.1

7.1

7.1.5

7.1

7.1

7.1

7.1
7.1

6. NAKLADANI S INFORMACEMI

Dodavatel se zavazuje pro klasifikaci informaci uzivat stupné klasifikace Objednatele,
pokud mu byly sdéleny, nebo je povinen zavést vlastni mapovani &i preklad rizik mezi
klasifikaénim schématem a klasifikaci Objednatele.

Dodavatel je povinen zavést vhodna opatfeni pro ochranu informaci pfiméfené urovni
jejich klasifikace.

Dodavatel nesmi pouzivat nebo sdilet informace Objednatele pro jiné Ucely, nez jsou
vymezeny ve Smlouve.

Dodavatel je povinen omezit pfistup k informacim Objednatele pouze na ty
zameéstnance a tfeti strany, u kterych pfistup vyzaduje plnéni Smlouvy nebo plnéni
zdkonnych povinnosti. Dodavatel nesmi umoznit pfistup k informacim Objednatele
jinym organizacim, jako napfiklad poddodavatellm nebo partnerim, bez
predchazejiciho souhlasu Objednatele, ktery ma pisemnou formu. Vyslovi-li Objednatel
ve Smlouvé nebo jinak pisemné souhlas se zapojenim konkrétniho poddodavatele do
plnéni Smlouvy, udéluje tim souhlas se zpfistupnénim informaci Objednatele
poddodavateli v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy.

Ucini-li organy ¢inné v trestnim fizeni nebo jiné organy statni spravy jakoukoli pravné
zavaznou Zzadost o poskytnuti informaci Objednatele, je Dodavatel povinen tuto

skute¢nost oznamit Objednateli s pfedstihem pfed poskytnutim takovych informaci,
pokud mu to pravni pfedpisy nezakazuji.

7. RIZENI PRISTUPU
Zasady fizeni pfistupu jsou uvedeny dale v tomto odst. 7.1.
.1 Politika fizeni pfistupld musi byt nastavena, dokumentovana, a revidovana na
zakladé business poZadavk(l a pozadavk( informacéni bezpecnosti tak, aby

efektivné chranila d0vérnost, dostupnost a integritu Dat dle jejich
kritiCnosti/citlivosti.

.2 Dodavatel je povinen zajistit, ze soucasti kazdé aplikace je funkce fizeni pfistupu.

.3 Uéty musi byt vytvareny vyhradné pro fyzické osoby a vyhradné fyzickymi osobami
vyuzivany. Jedinou vyjimkou jsou technické ucty.

.4 Jezakazano pouzivat sdilené uzivatelskeé ucty, tedy ucty, které ma pouzivat skupina

lidi,

Nesmi byt mozné anonymni pouzivani systému a sluZeb.

.6 Pozadavky na kvalitu hesel musi byt v souladu s bezpeé&nostni dokumentaci
Objednatele.

.7 Vychozi nebo do¢asna hesla musi byt zménéna pfi prvnim pouZiti uzivatelem.
Individualni heslo uzivatele musi byt uchovano v tajnosti.

.8 Hesla, uzivatelské ucéty a Sifrovaci klice nesmi byt nijak a s nikym sdileny, napf.
telefonicky, e-mailem nebo jakymkoliv jinym zptsobem.
.9  Po péti nedspésnych pokusech o pfihlaseni musi byt u¢et zamdcen.

.10 Tam, kde je to technicky mozné, musi byt aplikovana vicefaktorova autentizace. To
se tykd predevsim sluZzeb dostupnych zinternetu. Pokud sluzba pfebird autentizaci



7.1.11

7.1.12

systémem Single-Sign-On s vicefaktorovou autentizaci, dalSi vicefaktorova
autentizace neni povinna.

Dodavatel musi monitorovat uzivani siti, sluzeb, aplikaci a dat, aby byl schopen
zjistit neopravneény pfistup a zamezit mu. Aktivity administrator musi byt logovany
a logy musi byt chranény pfed zménou nebo neopravnénym pfistupem.

Pouzivani nepersonifikovanych uctd (napf. “root” nebo “spravce”) je dovoleno
pouze v pfipadé, Ze neni z technickych divod( jind moznost. V tomto pfipadé musi
byt pfistup k takovym Gétdm monitorovan, a jakékoli jeho neopravnéné uziti musi
byt ztizeno ¢astéjSi zménou hesla (nejméné jednou za mésic).

7.2 Role fizeni pfistupt jsou uvedeny dale v tomto odst. 7.2.

7.2.1
7.2.1.1
7.2.1.2
7.2.1.3
7.2.2

Dodavatel je povinen implementovat oddéleni povinnosti u roli nejméné na:
podavani zadosti o pfistup,

udileni pfistupl a

spravu pfistupd.

Rizeni pfistupt musi byt fe§eno na zakladé roli.

7.3 Politika fizeni pfistupl je uvedena dale v tomto odst. 7.3.

7.3.1

7.3.2

7.3.2.1
7.3.2.2
7.3.2.3
7.3.2.4
7.3.2.5
7.3.2.6
7.3.2.7
7.3.2.8
7.3.2.9

Politika fizeni pfistupl musi byt revidovana a aktualizovana nejméné jednou za rok.
Politika musi odpovidat legislativnim a smluvnim poZadavkam.

Politika fizeni pfistupl musi pozadovat:

Schvalovani zadosti uzivateld o pfistup vlastnikem aktiva.
Oddeéleni neslucitelnych povinnosti.

Pfistup na zakladé principu “need to know”.

Zachovani principu “deny by default”.

Privilegovana pfistupova opravnéni.

Pravidla pro sdilené uzivatelské ucty.

Revize pfistupovych opravnéni.

Odebirani pfistupovych opravnéni.

Vicefaktorovou autentizaci pfi pfistupu k citlivym IT komponentam nebo
vzdaleném pfistupu k datim Objednatele.

7.4 Prihlasovani a pravidla pfistupl jsou uvedena dale v tomto odst. 7.4.

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

Hesla defaultnich Gétd musi byt zménéna béhem Uvodniho nastaveni. Pfifazena
hesla musi spliovat minimalni bezpenostni pozadavky tak, aby efektivné chranila
ddvérnost, dostupnost a integritu informaci, ke kterym ma Dodavatel pfistup, dle
jejich kriti¢nosti/citlivosti.

Zamykani obrazovky a klavesnice (napf. spofi¢ obrazovky zamcéeny heslem) musi
byt pouzivano, umoziuje-li to operacni systém pouzivanych IT komponent.

Musi byt zavedeny postupy pro odebirani nebo blokovani pfistupovych opravnéni
uZivatell po ukondéeni jejich pracovniho poméru nebo jiné formy spolupréace, aby
bylo zajisténo, Ze ucty ve vSech systémech, ke kterym mél uzivatel pfistup, jsou
bezodkladné zablokovany.

V8echny IT komponenty musi byt pfed pfedanim uzivatelim konfigurovany tak, aby
citlivé bezpecnostni operace mohly vykondvat pouze osoby s pfisluSnym



opravnénim (spravci). O vyjimkach musi byt informovana pfislusna osoba
Objednatele. Vyjimky musi byt pfedem schvaleny a zdokumentovany.

7.4.5 Dale musi byt zavedeny postupy pro odebirani nebo blokovani pfistupovych

opravneéni uzivatelll po ukonceni jejich pracovniho poméru, kontraktu, nebo jiné
dohody, aby bylo zajisténo, Ze:

7.4.5.1 pfistupova opravnéni k vybaveni a sluzbam zpracovani dat jsou bezodkladné

odebirana a/ nebo

7.4.5.2 prihlaSovaci udaje (napf. ID uzivatele, heslo, token nebo digitalni certifikat) jsou

bezodkladné zablokované a / nebo

7.4.5.3 komponenty, které umoznuji pfistup, jako jsou tokeny nebo identifikaéni karty

7.5

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

zaméstnancd, jsou bezodkladné zablokovany nebo deaktivovany v systému.

Dodavatel mizZe byt Objednatelem pozadan, aby mu poskytnul podporu pfi provadéni
auditu uzivatelskych opravnéniv systémech pod kontrolou Dodavatele. Dodavatel musi
poskytnut podporu, ktera bude pro tento Ucel potfebna.

8. PROVADENI AUDITU
Na provadéni auditd se uplatni tento ¢lanek 8 a definice uvedené VKB.

Dodavatel umozni, na zakladé pfedchozi vyzvy ze strany Objednatele dorucené
v pfiméfeném C¢asovém predstihu a pouze v nezbytném rozsahu, pfistup kudajlm,
ucétam, zaznamUm, pracovnim postuplm, technické dokumentaci, jinym dokladim &i
podkladlim, k aktiviim, do prostor (véetné kontroly fyzického perimetru) a k technickym
prostfedklim vztahujicim se k plnéni Smlouvy a této Prilohy, a to za i¢elem uskuteénéni
auditu provoznich atechnologickych procesl, bezpec¢nostnich opatfeni pouzivanych
Dodavatelem pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a této Pfilohy a/nebo pfi
plnéni povinnosti dle této Prilohy (dale jen "Audit").

Audit bude provadén dle potieb Objednatele, a to v pravidelnych intervalech a v pfipadé
bezpecénostnich udalosti, ddvodného podezieni na nedostatec¢nou uroven ochrany Dat
¢i divodného podezieni na nakladani s Daty vrozporu s relevantnimi ustanovenimi
Smlouvy.

Audit bude provadén Objednatelem nebo jim povéfenym externim auditorem, smluvné
zavazanym kmléenlivosti minimalné vrozsahu odpovidajicim povinnostem
ml&enlivosti Objednatele dle Smlouvy.

Dodavatel poskytne veskerou nezbytnou soucinnost k Fadnému provadéni a dokonceni
Auditu a pro tuto ¢innost zajisti dostatecnou ucast kvalifikovanych pracovnikd.

Jakakoliv data, informace nebo jind aktiva ziskana pfi Auditu mohou byt pouzita
vyhradné pro Ucely Auditu, pfijeti navazujicich opatfeni, a dalSi potfeby Objednatele pfi
fizeni vztahu s Dodavatelem.

Soucast ceny za plnéni dle Smlouvy tvofi také naklady Dodavatele na umoznéni
provedeni jednoho Auditu za rok v€etné poskytovani potfebné soucinnosti. Naklady na
vlastni provedeni Auditu nese Objednatel. Pokud Audit odhali jakékoliv podstatné
poruSeni nebo hrozbu takového podstatného poruseni, Dodavatel poruSeni
bezodkladné napravi v€. pfipadné implementace dodateénych bezpecnostnich
opatfeni. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 dni,
informovat Objednatele a dolozit mu splnéni povinnosti dle pfedchozi véty, véetné
uvedeni konkrétnich opatfeni, ktera pfijal k odstranéni poruSeni nebo napravé
zavadného stavu.



9.1

9. RIZENizZMEN
Dodavatel je povinen nejpozdéji pfi zahajeni poskytovani plnéni dle Smlouvy zavést a po

dobu trvani Smlouvy udrZovat ve vztahu k plnéni dle Smlouvy proces Ffizeni zmén
vymezeny v souladu s § 11 VKB, ktery zejména zajisti, Ze Dodavatel:

9.1.1 posoudi, zda zména ve vztahu k plnéni dle Smlouvy je vyznamnou zménou ve

smyslu § 2 pism. o) VKB;

9.1.2 posoudi rizika souvisejici s vyznamnou zmeénou ve vztahu k plnéni dle Smlouvy,

testuje zménu pfed nasazenim do provozu a posoudi moznost pfipadného
navraceni do pavodniho stavu;

9.1.3 pfijme pfiméfena opatieni ke zvladani rizik souvisejicich s touto zménou, nebo

zménu vlbec neprovede, pokud nelze pfijmout opatfeni sniZujici tato rizika
na akceptovatelnou uroven; a

9.1.4 dokumentuje posouzeni rizik souvisejicich svyznamnou zménou ve vztahu

9.2

10.1

k plnéni dle Smlouvy a pfijata opatfeni.

Rizeni a evidence zmén bude probihat v nastroji Objednatele. Pokud Dodavatel pouziva
pro fizeni zmén vlastni nastroj, zajisti pfeneseni pozadovanych informaci z tohoto
nastroje do nastroje Objednatele.

10.INFORMACNI POVINNOST DODAVATELE

Dodavatel je povinen Objednatele bez zbyte¢ného odkladu informovat o:

10.1.1 identifikovanych kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich

s plnénim Smlouvy, nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejich vyskytu;

10.1.2 zpUsobu fizeni rizik na strané Dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich

s plnénim Smlouvy;

10.1.3 vyznamné zméné ovladani Dodavatele, pficemz ovladanim se rozumi vliv, ovladani

Cifizenidle § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpisd, ¢i ekvivalentni postaveni, ato do 5 pracovnich dnl od
uskuteénéni této zmeény; a

10.1.4 o zméné vlastnictvi Ci opravnéni nakladat se zdsadnimi aktivy vyuzivanymi

Dodavatelem k plnéni Smlouvy, ato do 5 pracovnich dnl od uskute¢néni této
zmeny,

pficemz k informovani vyuzije Dodavatel nastroj Objednatele €i jiny prostfedek dle pisemného
pokynu Objednatele.

11.PROCES UKONCENIi SMLOUVY A RiZENi KONTINUITY CINNOSTI

Dodavatel bude dodrzovat pravidla fizeni kontinuity uvedena v tomto ¢lanku 11; tim
nejsou dotceny jiné povinnosti Dodavatele uvedené ve Smlouveé, zejména v souvislosti
s jejim ukoncenim (Exit).

Dodavatel se ve vztahu k poskytovani plnéni dle Smlouvy zavazuje zavést a udrZzovat nize
uvedend opatfeni pro zajisténi kontinuity c&innosti a opatfeni blize stanovena
Objednatelem a stanovend v jeho bezpecnostni dokumentaci. Zejména se Dodavatel
zavazuje:



11.2.1 zajistit adekvatni kontinuitu aktiv, ktera jsou potfebna k poskytovani plnéni

dle Smlouvy; a

11.2.2 pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je Dodavatel schopen zajistit kontinuitu aktiv

11.3

114

12.1

13.1

13.2

14.1

14.2

14.3

pfi dodrZzeni sjednané urovné plnéni dle Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi zpracovani a testovani
pland obnovy a havarijnich pland a plnéni dalSich povinnosti Objednatele dle § 15 VKB.

Dodavatel se zavazuje seznamit s pravidly pro fizeni kontinuity Objednatele, jak jsou
specifikovana v této Pfiloze a stanovena v jeho bezpeénostni dokumentaci.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi ukonceni Smlouvy z jakéhokoli divodu vyvinou veskeré
usili ktomu, aby do doby dokonceni migrace Dat ¢i pfevodu plnéni dle Smlouvy
k Objednateli nebo jinému provozovateli, nedoslo k naru$eni parametrd plnéni ve
Smlouvé do té doby definovanych, a aby pfipadny novy provozovatel dostal veskeré
informace o plnéni Smlouvy potfebné pro pokracovani nebo nahrazeni takového plnéni.

12.SMLUVNIi POKUTA

V pripadé poruSeni jakékoli povinnosti Dodavatele dle této Prilohy, je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokuty ve vySi sjednané ve Smlouvé, a dale ndhradu
vzniklé majetkové i nemajetkové Ujmy v plné vysi.

13.DODATECNA BEZPECNOSTNi OPATRENI

V pfipadé, Zze Objednatel pfi hodnoceni rizik spojenych s touto Smlouvou identifikuje
podstatna rizika dosahujici kritické urovné dle pfilohy ¢. 2 VKB, mlZe Objednatel
Dodavateli ulozit pfijeti dalSich bezpecnostnich opatfeni ve smyslu § 5 ZKB. Objednatel
pfi naplnéni podminek vySe preda Dodavateli seznam vybranych bezpecnostnich
opatreni, ktera navrhuje ke snizeni identifikovaného rizika zavést, a to v€etné konkrétni
specifikace formy bezpecnostniho opatfeni. Dodavatel je opravnén do 5 pracovnich dni
podat pfipominky k formé zvolenych bezpecénostnich opatfeni a navrhnout jinou formu
zvolenych bezpeénostnich opatfeni. Pfipadné navrhy Dodavatele se Objednatel
zavazuje zvazit a projednat. Dodavatel je povinen zavést pozadovana bezpecnostni
opatfeni a jejich zavedeni oznamit Objednateli ve lh(té, na které se smluvni strany
dohodnou, jinak bez zbyte¢ného odkladu po jejich vyzadani nebo schvaleni
Objednatelem, byla-li navrhované opatfeni stranami projednavana.

DalSi bezpe€nostni opatifeni pfijata dle tohoto ¢lanku Pfilohy musi byt pfimérena,
pficemz v pfipadé, kdy budou pfedstavovat zménu rozsahu plnéni Dodavatele
sjednaného ve Smlouveé, dohodnou se strany na podminkach jejich realizace véetné
pfipadného dopadu na cenu plnéni, zejména s vyuzitim ujednani Smlouvy o0 zménovém
fizeni.

14.OSTATNIi UJEDNANI

Dodavatel se zavazuje pfi vykonu své cinnosti vCas a prokazatelné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pfikaz( ¢i doporuceni vztahujicich se
k pravidldm kybernetické nebo informacni bezpecnosti, jejichz nasledkem muzZe
vzniknout Ujma nebo nesoulad s pravnimi predpisy a zajistit ve spolupraci se
Objednatelem nahradni zptsob naplnéni pravidel bezpeénosti, pokud stavajici feseni
prestalo byt funkéni nebo efektivni.

Odmeéna za provadéni opatieni dle této Pfilohy je soucasti sjednané ceny plnéni dle
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné si poskytnout nezbytnou soucinnost k tomu,
aby fadné naplhovaly pravni povinnosti stanovené ZKB a VKB. Jestlize Dodavatel pfi



14.4

plnéni Smlouvy zjisti ¢i jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni Pravidel pro
dodavatele a bezpecnosti politiky se ZKB, VKB anebo rozhodnutim ¢i jinym pokynem
NUKIB v souladu se ZKB, je povinen takovy rozpor Objednateli neprodlené ohlasit a
poskytnout Objednateli soucinnost k jeho odstranéni.

V pfipadé, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, ktera neni
jeho poddodavatelem a je dodavatelem software nebo jinych technologii dotéenych
plnénim povinnosti Dodavatele dle Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skute¢nost
bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli.



Pfiloha €. 10

Podminky zpracovani osobnich adajl

Smluvni strany uzaviraji v souladu s ustanovenim ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajd a o volném

pohybu téchto Gdajli a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd),

(dale jen ,GDPR¥), a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich

pfedpisl (dale jen ,,Zakon o zpracovani osobnich Udajd“) tyto podminky o zpracovani osobnich

Udajt jakozto nedilnou soucast Smlouvy.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2

1. Obecna ustanoveni

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy zahrnuji nebo mohou zahrnovat ¢innosti, pfi
kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaji Dodavatelem jako zpracovatelem pro
Objednatele jako spravce ve smyslu GDPR a Zakona o zpracovani osobnich tdajd.

Smluvni strany uzaviraji tyto podminky jako pfilohu Smlouvy za ucelem splnéni
povinnosti dle GDPR a Zakona o zpracovani osobnich Gdajl a za icelem zabezpeceni
ochrany osobnich Udaja zpracovavanych stranami v souladu s plnénim Smlouvy a
vymezeni vzajemnych prav a povinnosti stran pfi zpracovani osobnich udaja. V
pfipadech, kdy ustanoveni této prilohy pouzivaji pojmy definované v GDPR, maji tyto
pojmy stejny vyznam jako v téchto podminkach. Osobni idaje jsou ve Smlouvé oznaceny
také jako DGvérné informace.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel bude pro Objednatele zpracovavat veSkeré
osobni Udaje, které obdrzi od Objednatele v rdmci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Objednatel timto povéfuje Dodavatele, aby v souladu s ¢l. 28 GDPR zpracovaval
poskytnuté osobni Udaje v souladu s plnénim Smlouvy. Osobni udaje bude Dodavatel
zpracovavat vyhradné za ucelem plnéni Smlouvy.

Zpracovani osobnich Udajd bude provadéno Dodavatelem automatizované a manualné
v souladu se Smlouvou.

Za aktualizaci a pfesnost pfedéavanych osobnich Gdajl zodpovida Objednatel, Dodavatel
opravy ani aktualizace neni opravnén provadeét.

Jakékoliv zpracovani osobnich Udajd nad rozsah uvedeny ve Smlouvé Dodavatel
neprovadi z povéfeni Objednatele, ktery za takové zpracovani neodpovida.

2. Pravaapovinnosti

Povinnosti Dodavatele jako zpracovatele osobnich Gidajt jsou stanoveny GDPR, Zadkonem
o0 zpracovani osobnich Gidajd a Smlouvou.

Dodavatel a jakakoliv osoba, ktera jedna z povéreni Objednatele nebo Dodavatele a ma
pfistup k osobnim udajim, mUzZe tyto osobni Udaje zpracovavat pouze na pokyn
Objednatele. Dodavatel neni opravnén bez konkrétniho pfredchoziho pisemného povoleni
Objednatele zapojit do procesu zpracovani zadného dalSiho zpracovatele nebo jmenovat



2.3.

2.4.

svého zastupce. V pfipadé porusSeni této povinnosti se jednd o podstatné poruseni
Smlouvy.

Dodavatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich Udajd pouze takového dalsiho
zpracovatele, ktery poskytuje dostatecné zaruky, zejména pokud jde o odborné znalosti,
spolehlivost a zdroje, Ze zavede vhodna technicka a organizacni opatfeni, ktera budou
spliiovat pozadavky GDPR, Zakona o zpracovéani osobnich Gdajd a Smlouvy, véetné
pozadavku na bezpecnost zpracovani. Pro pfipadné dalSi zpracovatele plati shodné
podminky a prava a povinnosti zpracovani jako pro Dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel odpovida Objednateli za plnéni povinnosti
dalsiho zpracovatele v oblasti ochrany osobnich (dajd, kterého zpracovanim se
souhlasem Objednatele poveril.

3. Ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju

3.1.V pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajd Dodavatel spolupracuje

3.2.

s Objednatelem a pomaha mu pfi plnéni jeho povinnosti podle ¢lankd 33 a 34 nafizeni
GDPR.

Dodavatel odpovidéa za povinnost ohlaseni pfipadného poruseni zabezpeceni osobnich
Udajt Objednateli i dal$im zpracovatelem.

3.3. V pfipadé porusSeni zabezpeceni osobnich (daji Dodavatelem o tom informuje

3.4.

4.1.

4.2.

Objednatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o tomto poruSeni dozvédél, a
napomaha Objednateli

a) pfi ohladovani pfipadd poruseni zabezpedeni osobnich tdaji Uradu pro ochranu
osobnich Gdajd (déle jen ,UOOU“), zejména pfi ziskavéni informaci, které musi byt
podle ¢lanku 33 odst. 3 GDPR uvedeny v ohlaSeni Objednatele;

b) pfi plnéni povinnosti Objednatele podle ¢lanku 34 GDPR oznamit bez zbyteéného
odkladu subjektu (dajii porusSeni zabezpecCeni osobnich (dajd, pokud je
pravdépodobné, Ze dané poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd bude mit za nasledek
vysokeé riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

Pokud neni mozné Objednateli poskytnout vSechny informace najednou, budou dalsi
informace poskytnuty Zpracovatelem bez zbyte¢ného odkladu.
4. Pomoc poskytovana Objednateli

Dodavatel neprodlené informuje Objednatele o kazdé Zadosti, kterou obdrzel od subjektu
Gdajl. Na tuto Zzadost neodpovida sam, pokud k tomu neni Objednatelem zmocnén.

Dodavatel pomaha Objednateli pfi plnéni jeho povinnosti reagovat na Zadosti subjektt
Udajt o vykon jejich prav s pfihlédnutim k povaze zpracovani. Pfi plnéni svych povinnosti
podle tohoto ustanoveni postupuje Dodavatel v souladu s pokyny Objednatele.

5. Technické a organizaéni zabezpeéeni ochrany osobnich tudajt

5.1. Dodavatel se zarucuje, Ze technicky a organiza¢né zabezpeci ochranu osobnich tdajd

tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajam,



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

k jejich zméné, zniceni, Ci ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich neopravnénému
zpracovani, jakozZ i k jinému zneuZziti.

Dodavatel a téz dalSi zpracovatelé nebo zastupce jsou povinni vést zaznamy o ¢innosti
zpracovani, za které odpovidaji. Smluvni strany a téz dalsi zpracovatelé nebo pfipadni
zastupci Dodavatele jsou povinni spolupracovat s UOOU, a na jeho zadost mu tyto
zdznamy zpfistupnit, aby na jejich zakladé mohly byt tyto operace zpracovani
monitorovany.

Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicka
a organizacni opatteni k zaji$téni ochrany osobnich Udajli v souladu s GDPR. Objednatel,
resp. Objednatelem povéreny auditor je opravnén kontrolovat, resp. auditovat pfijata
opatieni vztahujici se k ochrané osobnich udajd zpracovavanych na zakladé Smlouvy.
Kontrola, resp. audit opatfeni mulZe probé&hnout pouze na zékladé predchoziho
pisemného pozadavku Objednatele, v€etné pozadavku zaslaného prostiedky
elektronické komunikace. Dodavatel se zavazuje byt na pozadani Objednateli
napomocen pfi zjisStovani a dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z provadéni posouzeni
vlivu na ochranu osobnich daji a z pfipadné konzultace s UOOU.

Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodné interni prfedpisy vramci systému Fizeni
bezpectnosti informaci. Dodavatel, na zakladé predchoziho pisemného pozadavku
Objednatele, umozni Objednateli pfistup k internim pfedpisim Dodavatele v rdmci
systému fizeni bezpecnosti informaci.

Osobni udaje budou zabezpeceny v souladu s ¢l. 32 GDPR zejména nasledujicim
zplsobem:

a) k osobnim udajiim budou mit pfistup pouze povéfené osoby Dodavatele, které
budou mit Dodavatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani osobnich tdaj(;

b) osobni Udaje budou zpracovavany v zabezpecenych informacnich systémech
Dodavatele. Pro pfipad zpracovani osobnich udajd v jiné, nez elektronické podobé
Dodavatel zajisti ochranu osobnich Udajl s ohledem na stavajici technické moZnosti a
na naklady k tomu potfebné, vzdy vS8ak nejméné na urovni odpovidajici existujicimu
riziku poruSeni jejich ochrany (objektova, personalni a administrativni bezpeénost);

c) povérené osoby Dodavatele, které budou mit pfistup k osobnim tdajliim ve smyslu
pism. a) tohoto odstavce, jsou povinny zachovavat mlcenlivost o veSkerych osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Udaji. Dodavatel zajisti jejich prokazatelné poudeni o této povinnosti. Tato
povinnost trva i po skonceni pracovniho nebo jiného obdobného poméru nebo
pfislusnych praci, konanych mimo pracovni pomér &i na zakladé jiného pravniho
vztahu. Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informacni povinnost
podle zvlastnich predpisl;

d) pfi ukonceni nebo prerusSeni prace s osobnimi Udaji musi povéfena osoba
Dodavatele, kterd bude mit pfistup k osobnim Gdajim dle pism. a) tohoto odstavce,
znemoznit pfistup k osobnim Gdajim neopravnénym osobam (napf. ukonéenim
pfislusného programu, fadnym odhldSenim se ze systému, uloZzenim dokument(
listinného charakteru do bezpeéné schranky atp.).



Pfiloha €. 11

Vykaz prace poskytnuti Konzultace

Dodavatel svym podpisem nize potvrzuje, ze v mésici [k doplnéni] byly na zakladné Smlouvy
SM7125-030 poskytnuty nize uvedené sluzby, fakturované hodinovou sazbou [k doplnéni] bez

DPH:
Osoba Cena za
Nazev sluzby odpovédna za Popis ¢éinnosti Cerpano hodin  sluzbu za
plnéni meésic
Cena celkem za
sluzby za mésic:
Praha, dne: Praha, dne:

kontaktni osoba Dodavatele

kontaktni osoba Objednatele
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	1. OBECNÁ USTANOVENÍ
	1.1 Tato příloha č. 9 (dále jen „Příloha“) tvoří nedílnou součást Smlouva o poskytování podpory, úpravy a konzultací k informačnímu systému PROPED (dále jen „Smlouva“).
	1.2 Není-li dále stanoveno jinak nebo nevyplývá-li jinak z kontextu, mají pojmy počínající velkým písmenem v této Příloze shodný význam, jaký mají ve Smlouvě.

	2. ROZSAH ZAPOJENÍ DODAVATELE A JEHO PODDODAVATELÉ
	2.1 Rozsah zapojení Dodavatele na údržbě, úpravách a provozu aktiv Objednatele dle VKB je určen předmětem Smlouvy. Rozsah zapojení Dodavatele na zajištění bezpečnosti těchto aktiv je určen zejména touto Přílohou a Pravidly pro dodavatele a bezpečnostn...
	2.2 Dodavatel je oprávněn využít k plnění dle Smlouvy poddodavatele jen v případě, že to Smlouva výslovně připouští, a to za podmínek v ní uvedených. Dodavatel může ke schválení navrhnout nebo do plnění Smlouvy zapojit pouze takové poddodavatele, kteř...
	2.3 Dodavatel se zavazuje, že pravidla dle této Přílohy budou dodržovat i pracovníci Dodavatele, poddodavatelé Dodavatele a jejich pracovníci. Za porušení pravidel dle této Přílohy poddodavatelem odpovídá Dodavatel Objednateli tak, jako by je porušil ...

	3. PRAVIDLA PRO DODAVATELE A BEZPEČNOSTNÍ POKYNY
	3.1 Objednatel seznámil Dodavatele před podpisem Smlouvy s pravidly pro dodavatele a bezpečnostními politikami Objednatele, které zohledňují požadavky systému řízení bezpečnosti informací Objednatele.
	3.2 Dodavatel se s Pravidly pro dodavatele a bezpečnostními politikami seznámil před podpisem Smlouvy, což potvrzuje uzavřením Smlouvy, a zavazuje se dodržovat je, zejména s nimi seznámit pracovníky Dodavatele podílející se na poskytování plnění dle S...
	3.3 Dodavatel se zavazuje zajistit, že k dodržování Pravidel pro dodavatele a bezpečnostních politik budou zavázáni také poddodavatelé Dodavatele a jejich pracovníci. Za porušení Pravidel pro dodavatele a bezpečnostních politik poddodavatelem odpovídá...
	3.4 V případě změny Pravidel pro dodavatele a bezpečnostních politik se Objednatel zavazuje aktuální znění bez zbytečného odkladu od provedení změny předat Dodavateli. Objednatel zašle Dodavateli aktuální znění způsobem pro doručování dle Smlouvy nebo...

	4. POVINNOSTI DODAVATELE
	4.1 Dodavatel bere na vědomí, že na základě plnění Smlouvy se na něj, jakožto významného dodavatele, vztahují nad rámec ustanovení této přílohy také zákonné povinnosti vyplývající z VKB.

	5. DATA, JEJICH VYUŽITÍ A LIKVIDACE
	5.1 Pokud v rámci poskytování plnění dle Smlouvy bude mít Dodavatel ve své dispozici anonymizovaná data jemu předaná Objednatelem či jiným způsobem získaná nebo vytvořená při plnění Smlouvy (dále jen „Data“), je oprávněn je při poskytování plnění dle ...
	5.2 Pokud Smlouva neobsahuje ujednání o užití Dat, pak je Dodavatel je oprávněn užít pouze v rozsahu nezbytném ke splnění Smlouvy, pouze v souladu se Smlouvou, touto Přílohou, zejm. odst. 5.2 až 5.5, ve Smlouvě vymezenými účely a v souladu s příslušný...
	5.3 Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost a důvěrnost Dat a zavazuje se, že tato Data nebudou Dodavatelem nebo vinou Dodavatele zneužita, využita nebo poskytnuta třetím osobám. Současně Dodavatel omezí přístup k Datům pouze na nezbytný okruh os...
	5.4 Dodavatel se zavazuje na základě výzvy Objednatele bez zbytečného odkladu předat bezpečným způsobem, ve strojově čitelné podobě a ve formátu určeným Objednatelem zaručujícím kompatibilitu v procesu migrace jakákoli Data, na která má objednatel nár...
	5.5 Dodavatel se zavazuje při ukončení účinnosti Smlouvy, případně na písemnou žádost Objednatele, bez zbytečného odkladu po předání Dat, nejpozději však do 14 dnů, zlikvidovat Data v souladu s Pravidly dodavatele a bezpečnostními politikami za podpůr...
	5.6 V případě, že má Dodavatel na svých nosičích Data vysoké či kritické úrovně dle přílohy č. 1 VKB, má povinnost tuto skutečnost nejpozději při ukončení Smlouvy oznámit Objednateli a dle volby Objednatele tyto nosiče fyzicky zlikvidovat protokolárně...
	5.7 Další pravidla pro využití Dat stanoví Smlouva.

	6. NAKLÁDÁNÍ S INFORMACEMI
	6.1 Dodavatel se zavazuje pro klasifikaci informací užívat stupně klasifikace Objednatele, pokud mu byly sděleny, nebo je povinen zavést vlastní mapování či překlad rizik mezi klasifikačním schématem a klasifikací Objednatele.
	6.2 Dodavatel je povinen zavést vhodná opatření pro ochranu informací přiměřené úrovni jejich klasifikace.
	6.3 Dodavatel nesmí používat nebo sdílet informace Objednatele pro jiné účely, než jsou vymezeny ve Smlouvě.
	6.4 Dodavatel je povinen omezit přístup k informacím Objednatele pouze na ty zaměstnance a třetí strany, u kterých přístup vyžaduje plnění Smlouvy nebo plnění zákonných povinností. Dodavatel nesmí umožnit přístup k informacím Objednatele jiným organiz...
	6.5 Učiní-li orgány činné v trestním řízení nebo jiné orgány státní správy jakoukoli právně závaznou žádost o poskytnutí informací Objednatele, je Dodavatel povinen tuto skutečnost oznámit Objednateli s předstihem před poskytnutím takových informací, ...

	7. ŘÍZENÍ PŘÍSTUPU
	7.1 Zásady řízení přístupu jsou uvedeny dále v tomto odst. 7.1.
	7.1.1 Politika řízení přístupů musí být nastavena, dokumentována, a revidována na základě business požadavků a požadavků informační bezpečnosti tak, aby efektivně chránila důvěrnost, dostupnost a integritu Dat dle jejich kritičnosti/citlivosti.
	7.1.2 Dodavatel je povinen zajistit, že součástí každé aplikace je funkce řízení přístupu.
	7.1.3 Účty musí být vytvářeny výhradně pro fyzické osoby a výhradně fyzickými osobami využívány. Jedinou výjimkou jsou technické účty.
	7.1.4 Je zakázáno používat sdílené uživatelské účty, tedy účty, které má používat skupina lidí,
	7.1.5 Nesmí být možné anonymní používání systémů a služeb.
	7.1.6 Požadavky na kvalitu hesel musí být v souladu s bezpečnostní dokumentací Objednatele.
	7.1.7 Výchozí nebo dočasná hesla musí být změněna při prvním použití uživatelem. Individuální heslo uživatele musí být uchováno v tajnosti.
	7.1.8 Hesla, uživatelské účty a šifrovací klíče nesmí být nijak a s nikým sdíleny, např. telefonicky, e-mailem nebo jakýmkoliv jiným způsobem.
	7.1.9 Po pěti neúspěšných pokusech o přihlášení musí být účet zamčen.
	7.1.10 Tam, kde je to technicky možné, musí být aplikována vícefaktorová autentizace. To se týká především služeb dostupných z internetu. Pokud služba přebírá autentizaci systémem Single-Sign-On s vícefaktorovou autentizací, další vícefaktorová autent...
	7.1.11 Dodavatel musí monitorovat užívání sítí, služeb, aplikací a dat, aby byl schopen zjistit neoprávněný přístup a zamezit mu. Aktivity administrátorů musí být logovány a logy musí být chráněny před změnou nebo neoprávněným přístupem.
	7.1.12 Používání nepersonifikovaných účtů (např. “root” nebo “správce”) je dovoleno pouze v případě, že není z technických důvodů jiná možnost. V tomto případě musí být přístup k takovým účtům monitorován, a jakékoli jeho neoprávněné užití musí být zt...

	7.2 Role řízení přístupů jsou uvedeny dále v tomto odst. 7.2.
	7.2.1 Dodavatel je povinen implementovat oddělení povinností u rolí nejméně na:
	7.2.1.1 podávání žádostí o přístup,
	7.2.1.2 udílení přístupů a
	7.2.1.3 správu přístupů.

	7.2.2 Řízení přístupů musí být řešeno na základě rolí.

	7.3 Politika řízení přístupů je uvedena dále v tomto odst. 7.3.
	7.3.1 Politika řízení přístupů musí být revidována a aktualizována nejméně jednou za rok. Politika musí odpovídat legislativním a smluvním požadavkům.
	7.3.2 Politika řízení přístupů musí požadovat:
	7.3.2.1 Schvalování žádostí uživatelů o přístup vlastníkem aktiva.
	7.3.2.2 Oddělení neslučitelných povinností.
	7.3.2.3 Přístup na základě principu “need to know”.
	7.3.2.4 Zachování principu “deny by default”.
	7.3.2.5 Privilegovaná přístupová oprávnění.
	7.3.2.6 Pravidla pro sdílené uživatelské účty.
	7.3.2.7 Revize přístupových oprávnění.
	7.3.2.8 Odebírání přístupových oprávnění.
	7.3.2.9 Vícefaktorovou autentizaci při přístupu k citlivým IT komponentám nebo vzdáleném přístupu k datům Objednatele.


	7.4 Přihlašování a pravidla přístupů jsou uvedena dále v tomto odst. 7.4.
	7.4.1 Hesla defaultních účtů musí být změněna během úvodního nastavení. Přiřazená hesla musí splňovat minimální bezpečnostní požadavky tak, aby efektivně chránila důvěrnost, dostupnost a integritu informací, ke kterým má Dodavatel přístup, dle jejich ...
	7.4.2 Zamykání obrazovky a klávesnice (např. spořič obrazovky zamčený heslem) musí být používáno, umožňuje-li to operační systém používaných IT komponent.
	7.4.3 Musí být zavedeny postupy pro odebírání nebo blokování přístupových oprávnění uživatelů po ukončení jejich pracovního poměru nebo jiné formy spolupráce, aby bylo zajištěno, že účty ve všech systémech, ke kterým měl uživatel přístup, jsou bezodkl...
	7.4.4 Všechny IT komponenty musí být před předáním uživatelům konfigurovány tak, aby citlivé bezpečnostní operace mohly vykonávat pouze osoby s příslušným oprávněním (správci). O výjimkách musí být informována příslušná osoba Objednatele. Výjimky musí...
	7.4.5 Dále musí být zavedeny postupy pro odebírání nebo blokování přístupových oprávnění uživatelů po ukončení jejich pracovního poměru, kontraktu, nebo jiné dohody, aby bylo zajištěno, že:
	7.4.5.1 přístupová oprávnění k vybavení a službám zpracování dat jsou bezodkladně odebírána a / nebo
	7.4.5.2 přihlašovací údaje (např. ID uživatele, heslo, token nebo digitální certifikát) jsou bezodkladně zablokované a / nebo
	7.4.5.3 komponenty, které umožňují přístup, jako jsou tokeny nebo identifikační karty zaměstnanců, jsou bezodkladně zablokovány nebo deaktivovány v systému.


	7.5 Dodavatel může být Objednatelem požádán, aby mu poskytnul podporu při provádění auditu uživatelských oprávnění v systémech pod kontrolou Dodavatele. Dodavatel musí poskytnut podporu, která bude pro tento účel potřebná.

	8. PROVÁDĚNÍ AUDITŮ
	8.1 Na provádění auditů se uplatní tento článek 8 a definice uvedené VKB.
	8.2 Dodavatel umožní, na základě předchozí výzvy ze strany Objednatele doručené v přiměřeném časovém předstihu a pouze v nezbytném rozsahu, přístup k údajům, účtům, záznamům, pracovním postupům, technické dokumentaci, jiným dokladům či podkladům, k ak...
	8.3 Audit bude prováděn dle potřeb Objednatele, a to v pravidelných intervalech a v případě bezpečnostních událostí, důvodného podezření na nedostatečnou úroveň ochrany Dat či důvodného podezření na nakládání s Daty v rozporu s relevantními ustanovení...
	8.4 Audit bude prováděn Objednatelem nebo jím pověřeným externím auditorem, smluvně zavázaným k mlčenlivosti minimálně v rozsahu odpovídajícím povinnostem mlčenlivosti Objednatele dle Smlouvy.
	8.5 Dodavatel poskytne veškerou nezbytnou součinnost k řádnému provádění a dokončení Auditu a pro tuto činnost zajistí dostatečnou účast kvalifikovaných pracovníků.
	8.6 Jakákoliv data, informace nebo jiná aktiva získaná při Auditu mohou být použita výhradně pro účely Auditu, přijetí navazujících opatření, a další potřeby Objednatele při řízení vztahu s Dodavatelem.
	8.7 Součást ceny za plnění dle Smlouvy tvoří také náklady Dodavatele na umožnění provedení jednoho Auditu za rok včetně poskytování potřebné součinnosti. Náklady na vlastní provedení Auditu nese Objednatel. Pokud Audit odhalí jakékoliv podstatné poruš...

	9. ŘÍZENÍ ZMĚN
	9.1 Dodavatel je povinen nejpozději při zahájení poskytování plnění dle Smlouvy zavést a po dobu trvání Smlouvy udržovat ve vztahu k plnění dle Smlouvy proces řízení změn vymezený v souladu s § 11 VKB, který zejména zajistí, že Dodavatel:
	9.1.1 posoudí, zda změna ve vztahu k plnění dle Smlouvy je významnou změnou ve smyslu § 2 písm. o) VKB;
	9.1.2 posoudí rizika související s významnou změnou ve vztahu k plnění dle Smlouvy, testuje změnu před nasazením do provozu a posoudí možnost případného navrácení do původního stavu;
	9.1.3 přijme přiměřená opatření ke zvládání rizik souvisejících s touto změnou, nebo změnu vůbec neprovede, pokud nelze přijmout opatření snižující tato rizika na akceptovatelnou úroveň; a
	9.1.4 dokumentuje posouzení rizik souvisejících s významnou změnou ve vztahu k plnění dle Smlouvy a přijatá opatření.

	9.2 Řízení a evidence změn bude probíhat v nástroji Objednatele. Pokud Dodavatel používá pro řízení změn vlastní nástroj, zajistí přenesení požadovaných informací z tohoto nástroje do nástroje Objednatele.

	10. INFORMAČNÍ POVINNOST DODAVATELE
	10.1 Dodavatel je povinen Objednatele bez zbytečného odkladu informovat o:
	10.1.1 identifikovaných kybernetických bezpečnostních incidentech souvisejících s plněním Smlouvy, nejpozději však do 48 hodin od jejich výskytu;
	10.1.2 způsobu řízení rizik na straně Dodavatele a o zbytkových rizicích souvisejících s plněním Smlouvy;
	10.1.3 významné změně ovládání Dodavatele, přičemž ovládáním se rozumí vliv, ovládání či řízení dle § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů, či ekvivalentní postavení, a to do 5 pracovních dnů od usku...
	10.1.4 o změně vlastnictví či oprávnění nakládat se zásadními aktivy využívanými Dodavatelem k plnění Smlouvy, a to do 5 pracovních dnů od uskutečnění této změny,

	přičemž k informování využije Dodavatel nástroj Objednatele či jiný prostředek dle písemného pokynu Objednatele.

	11. PROCES UKONČENÍ SMLOUVY A ŘÍZENÍ KONTINUITY ČINNOSTÍ
	11.1 Dodavatel bude dodržovat pravidla řízení kontinuity uvedená v tomto článku 11; tím nejsou dotčeny jiné povinnosti Dodavatele uvedené ve Smlouvě, zejména v souvislosti s jejím ukončením (Exit).
	11.2 Dodavatel se ve vztahu k poskytování plnění dle Smlouvy zavazuje zavést a udržovat níže uvedená opatření pro zajištění kontinuity činností a opatření blíže stanovená Objednatelem a stanovená v jeho bezpečnostní dokumentaci. Zejména se Dodavatel z...
	11.2.1 zajistit adekvátní kontinuitu aktiv, která jsou potřebná k poskytování plnění dle Smlouvy; a
	11.2.2 pravidelně kontrolovat a testovat, že je Dodavatel schopen zajistit kontinuitu aktiv při dodržení sjednané úrovně plnění dle Smlouvy.

	11.3 Dodavatel se zavazuje poskytnout nezbytnou součinnost při zpracování a testování plánů obnovy a havarijních plánů a plnění dalších povinností Objednatele dle § 15 VKB.
	11.4 Dodavatel se zavazuje seznámit s pravidly pro řízení kontinuity Objednatele, jak jsou specifikována v této Příloze a stanovená v jeho bezpečnostní dokumentaci.
	11.5 Smluvní strany se dohodly, že při ukončení Smlouvy z jakéhokoli důvodu vyvinou veškeré úsilí k tomu, aby do doby dokončení migrace Dat či převodu plnění dle Smlouvy k Objednateli nebo jinému provozovateli, nedošlo k narušení parametrů plnění ve S...

	12. SMLUVNÍ POKUTA
	12.1 V případě porušení jakékoli povinnosti Dodavatele dle této Přílohy, je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokuty ve výši sjednané ve Smlouvě, a dále náhradu vzniklé majetkové i nemajetkové újmy v plné výši.

	13. DODATEČNÁ BEZPEČNOSTNÍ OPATŘENÍ
	13.1 V případě, že Objednatel při hodnocení rizik spojených s touto Smlouvou identifikuje podstatná rizika dosahující kritické úrovně dle přílohy č. 2 VKB, může Objednatel Dodavateli uložit přijetí dalších bezpečnostních opatření ve smyslu § 5 ZKB. Ob...
	13.2 Další bezpečnostní opatření přijatá dle tohoto článku Přílohy musí být přiměřená, přičemž v případě, kdy budou představovat změnu rozsahu plnění Dodavatele sjednaného ve Smlouvě, dohodnou se strany na podmínkách jejich realizace včetně případného...

	14. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
	14.1 Dodavatel se zavazuje při výkonu své činnosti včas a prokazatelně upozornit Objednatele na zřejmou nevhodnost jeho příkazů či doporučení vztahujících se k pravidlům kybernetické nebo informační bezpečnosti, jejichž následkem může vzniknout újma n...
	14.2 Odměna za provádění opatření dle této Přílohy je součástí sjednané ceny plnění dle Smlouvy.
	14.3 Smluvní strany jsou povinny vzájemně si poskytnout nezbytnou součinnost k tomu, aby řádně naplňovaly právní povinnosti stanovené ZKB a VKB. Jestliže Dodavatel při plnění Smlouvy zjistí či jako odborník mohl a měl zjistit rozpor ustanovení Pravide...
	14.4 V případě, že dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a třetí osobou, která není jeho poddodavatelem a je dodavatelem software nebo jiných technologií dotčených plněním povinností Dodavatele dle Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutečnost ...
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