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Rámcová smlouva o zajištění dopravy pro služební cesty zaměstnanců 
Ministerstva zahraničních věcí a dopravy účastníků akcí pořádaných  

Ministerstvem zahraničních věcí České republiky 

 

 

Česká republika - Ministerstvo zahraničních věcí 
se sídlem: Loretánské náměstí 101/5, Praha 1,118 00 
IČO: 45769851 
DIČ: CZ45769851 
Zastoupená , ředitelkou odboru dopravy a služeb 
na jedné straně (dále jen „Objednatel“) 

 

Liftago CZ, s.r.o. 
se sídlem Rohanské nábřeží 678/25, Karlín, 186 00  Praha 8 
IČO: 291 38 787 
DIČ: CZ29138787 
zastoupená , jednatelem 
na straně druhé (dále jen „Poskytovatel“) 

uzavírají 

následující rámcovou smlouvu o zajištění dopravy pro služební cesty 
zaměstnanců Ministerstva zahraničních věcí a dopravy účastníků akcí 
pořádaných Ministerstvem zahraničních věcí ČR. 

 

 

Článek I.  
Účel a předmět smlouvy 

1.1  Účelem Rámcové smlouvy je úprava a smluvní zajištění podmínek, za nichž bude 
Poskytovatel po dobu účinnosti Rámcové smlouvy provádět pro Objednatele 
silniční přepravu osob. 

1.2  Předmětem této Rámcové smlouvy je zajištění nepravidelné přepravy pro 
služební cesty zaměstnanců MZV ČR a účastníků akcí pořádaných MZV ČR 
motorovými vozidly taxislužby během doby sjednané touto smlouvou podle 
určení Objednatele a za podmínek v této smlouvě uvedených. 

1.3  Předmětem Objednávek je závazek Poskytovatele, na svůj náklad a na své 
nebezpečí, řádně a včas provádět pro Objednatele přepravu a zároveň závazek 
Objednatele za řádně provedenou přepravu zaplatit Poskytovateli.  
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Článek II. 
Místo plnění přepravy a prohlášení poskytovatele 

2.1  Místem plnění Rámcové smlouvy, tedy místem provádění přepravy, je Hlavní 
město Praha a další místa v České republice. 

2.2  Poskytovatel prohlašuje že: 

a) disponuje potřebnými oprávněními, odbornými znalostmi a praktickými 
zkušenostmi k řádnému zajišťování přepravy, 

b) podrobně se seznámil s podmínkami Rámcové smlouvy a nezjistil 
skutečnosti, které by omezily požadovanou kvalitu přepravy,  

c) bude provádět přepravu vlastními vozidly, případně vozidly svých 
poddodavatelů, která budou splňovat požadavky Objednatele stanovené 
Rámcovou smlouvou,  

d) přeprava bude prováděna výhradně osobami s odpovídající odbornou 
kvalifikací, zejména jsou řidiči provádějící přepravu povinni disponovat 
dostatečným řidičským oprávněním. 

 
 
 

Článek III. 
Podmínky provádění přepravy 

3.1  Provádění přepravy bude probíhat od účinnosti Rámcové smlouvy po celou dobu 
trvání Rámcové smlouvy, a to na základě jednotlivých Objednávek učiněných 
Objednatelem k provedení Přepravy. Objednávky bude Objednatel činit 
prostřednictvím mobilní/webové aplikace Poskytovatele (dále jen „Aplikace“). 
Mobilní verze Aplikace je dostupná ze zařízení s operačním systémem i OS nebo 
Android, webová verze Aplikace je dostupná na stránkách: 
https://app.liftago.com/. 

3.2  Poskytovatel bere na vědomí, že práva administrátora v Aplikaci mají za 
Objednatele oprávněné osoby určené Objednatelem. 

3.3  Poskytovatel je povinen zajistit na základě Objednávky přepravu dopravním 
prostředkem a to v souladu s touto Objednávkou vždy s odbornou péčí, řádně, 
včas a hospodárně, osob a jejich zavazadel z výchozího místa přepravy do 
cílového místa nebo míst, dle instrukce objednatele nebo přepravovaných osob a 
to na základě dostupných možností daných aktuální dopravní situací. 

3.4  Objednávka vytvořená Objednatelem v Aplikaci musí obsahovat nejméně tyto 
údaje: 

a) určení doby a místa počátku přepravy, případně čas a místo přistavení 
vozidla; 

b) určení cílového místa přepravy; 
c) uvedení alespoň jednoho jména a příjmení osoby, která bude přepravována; 
d) určení počtu vozidel objednávaných Objednatelem, jako i určení segmentu 

vozidla (Premium, Standard a Eco). 

3.5  Na základě Objednávky se Poskytovatel zavazuje provést požadovanou přepravu 
v termínu uvedeném na objednávce, dle specifikace uvedené v Objednávce a 
v souladu s dalšími podmínkami uvedenými v Objednávce a Rámcové smlouvě. 
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3.6  V případě, že Poskytovatel nebude schopen provést přepravu včas, je povinen 
neprodleně informovat osobu, která Objednávku jménem Objednavatele učinila. 

3.7  V případě nehody nebo jakékoliv technické závady na vozidle, kterým 
Poskytovatel provádí přepravu, je Poskytovatel povinen bez prodlení zajistit 
odpovídající náhradní vozidlo. 

 

Článek IV. 
Cena přepravy a platební podmínky 

4.1  Ceny za přepravu pro jednotlivé segmenty vozidel jsou viditelné v Aplikaci před 
započetím přepravy. Objednatel potvrzením Objednávky v příslušném segmentu 
vozidel v Aplikaci souhlasí s aktuální cenou přepravy. 

4.2  Cena zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele nezbytné k řádnému provádění 
přepravy. 

4.3  Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH. K cenám bude připočítána DPH 
v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

4.4   Přeprava bude objednateli fakturována vždy za uplynulý měsíc k poslednímu dni 
tohoto měsíce s uskutečněným zdanitelným plněním tohoto dne. Přílohou faktury 
bude soupis provedených přeprav v příslušném kalendářním měsíci, přičemž u 
každé provedené přepravy bude uvedeno datum přepravy, segment vozidla 
provádějícího přepravu, počet vozidel, specifikace počátečního a cílového místa 
přepravy, počet ujetých kilometrů, cena za přepravu a jména přepravované osoby, 
popř. osoby, která učinila Objednávku. 

4.5   Zprostředkovatel se zavazuje, že fakturu spolu s jejími přílohami zašle 
prostřednictvím e-mailu nejpozději do 15. dne následujícího po datu zdanitelného 
plnění, za které je doprava účtována. Splatnost takto vystavené faktury je 21 dní 
od data vystavení. 

4.6   Poslední faktura za příslušný kalendářní rok, která má být v témže kalendářním 
roce proplacena, musí být doručena Objednateli nejpozději do 10. prosince 
příslušného kalendářního roku. Veškeré faktury doručené po tomto datu budou 
uhrazeny až po nastavení všech rozpočtových prostředků ve státní pokladně, lhůta 
splatnosti u nich počíná běžet až dne 1. února následujícího kalendářního roku. 
Poskytovatel bere na vědomí, že v takových případech není Objednatel v prodlení. 

 

Článek V. 
Práva a povinnosti smluvních stran 

5.1  Objednatel je povinen zajistit, aby osoby, pro které dopravu objednal, udržovaly v 
dopravním prostředku pořádek a dbaly pokynů řidiče. Dále jsou tyto osoby 
povinny zdržet se takového jednání, které by mohlo ovlivnit plynulost přepravy, 
anebo takového jednání, které by mohlo způsobit škodu. 

5.2  V případě, že Poskytovatel přímo nebo řidič dopravního prostředku utrpí 
jednáním přepravované osoby škodu, je Poskytovatel povinen takovou škodu 
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neprodleně ohlásit Objednateli. Po jejím řádném ohlášení evidenčním zápisem na 
operátorském pracovišti a prošetření, případně protokolárním zápisu o škodě, je 
objednatel povinen tuto škodu uhradit. 

5.3  Objednatel nebo jím pověřený zástupce je oprávněn kontrolovat provádění 
přepravy; zjistí-li Objednatel, že Poskytovatel provádí přepravu v rozporu 
s povinnostmi jemu uloženými Rámcovou smlouvou nebo platnými právními 
předpisy, je Objednatel oprávněn dožadovat se toho, aby Poskytovatel prováděl 
přepravu řádným způsobem; jestliže tak Poskytovatel neučiní ani v přiměřené 
lhůtě mu k tomu poskytnuté Objednatelem a postup Poskytovatele by nepochybně 
vedl k porušení Rámcové dohody, je Objednatel oprávněn od Rámcové smlouvy 
odstoupit. 

5.4  Poskytovatel se zavazuje provádět přepravu dle Rámcové smlouvy svědomitě, 
řádně a včas, hospodárně, s maximálně možným vynaložením odborné péče, 
v souladu se zájmy Objednatele, při veškeré své činnosti dbát dobrého jména 
Objednatele a nedopustit se jednání, které by mohlo dobré jméno Objednatele 
jakkoliv ohrozit nebo poškodit. 

5.5  Ve smyslu platných pravidel silničního provozu je Poskytovatel povinen zajišťovat 
bezpečnost přepravovaných osob a jejich zavazadel, a to těch, která je možno bez 
obtíží umístit v dopravním prostředku a jejichž doprava není zakázána. 

5.6  Vznikne-li u přepravované osoby během přepravy potřeba lékařského ošetření a 
není-li tato osoba schopna sama lékařskou pomoc vyhledat, je Poskytovatel 
povinen postarat se o přepravu této osoby do místa lékařského ošetření. O této 
skutečnosti bude dopravce neprodleně informovat objednatele. 

5.7   Poskytovatel se zavazuje, že v rámci plnění povinností vyplývajících z Rámcové 
smlouvy nevyužije třetí subjekt, na který se vztahuje sankční režim EU ve smyslu 
nařízení Rady (EU) č. 269/2014 a nařízení Rady (EU) č. 833/20214 v platném 
znění; porušení této povinnosti se považuje za podstatné porušení Rámcové 
smlouvy.  

 

Článek VI. 
Smluvní pokuty a úrok z prodlení 

6.1  V případě, že Poskytovatel poruší povinnost uvedenou v Článku III. odst. 5 
Rámcové smlouvy týkající se povinnosti přistavení vozidla v době a místě 
určených Objednatelem a zajištění dochvilnosti a spolehlivosti při přistavení 
vozidla v čase a místě objednané Přepravy, je Objednatel oprávněn požadovat 
úhradu smluvní pokuty ve výši Kč za každých jednotlivý případ porušení. 

6.2  V případě, že Objednatel zruší přepravu po přistavení vozidla do místa počátku 
přepravy, je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 100 
Kč a cenu čekací doby, která uběhne od doby přistavení vozidla do doby zrušení 
přepravy Objednatelem. 

6.3  V případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou příslušné faktury, je 
Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši stanovené 
příslušnými právními předpisy. 
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6.4  Smluvní pokuta nebo úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 kalendářních dnů 
od doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany smluvní straně povinné ze 
smluvní sankce. Výzva musí obsahovat kromě vyčíslení výše smluvní pokuty nebo 
úroku z prodlení také informaci o způsobu úhrady. 

 

Článek VII.  
Závěrečná ustanovení 

7.1   Tato smlouva se sjednává na dobu určitou a to od 1.9.2025 do 31.8.2026. Každá ze 
smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu kdykoliv vypovědět a výpovědní lhůta 
v délce jednoho měsíce začíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po 
měsíci, v němž byla doručena výpověď příslušné smluvní straně. Zprostředkovatel 
je oprávněn účtovat objednateli prokázané plnění této smlouvy nejdéle dva měsíce 
po skončení účinnosti této smlouvy. Po uplynutí výpovědní lhůty, je objednatel 
povinen zrušit autorizované osoby v aplikaci. Smlouva skončí dne 31.8.2026 nebo 
v případě, že dojde k vyčerpání limitu 500 000,00 Kč s DPH (413 223,14 Kč bez 
DPH).  

7.2  Poskytovatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět s okamžitou platností nebo 
pozastavit její účinnost, pokud je Objednatel opakovaně (tj. alespoň třikrát) v 
prodlení s úhradou řádně vystavené a zaslané faktury, pokud důvodem pro 
opožděnou úhradu nejsou formální nebo věcné nedostatky ve vystavené faktuře, 
se kterými ve lhůtě 10 (slovy: deseti) dnů od předání faktury písemnou formou 
seznámil zprostředkovatele. 

7.3  Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět s okamžitou platností nebo 
pozastavit její účinnost, pokud zprostředkovatel opakovaně nezajistí včasné a 
řádné provedení přepravy v souladu s touto smlouvou. 

 

Smluvní strany prohlašují, že před podepsáním této Rámcové smlouvy si ji 
přečetly, že tato Rámcová smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle 
a nebyla sjednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. 

 

V Praze dne  

 

………………………  ……………………………………    

               
 Poskytovatel        Objednatel 


