PRAVNI ODBOR

Registr.

gslo | 0442 [ 2025

Smlouva o dilo

uzavrena dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

Objednatel:
Se sidlem:
ICO:
Zastoupen:

IDDS:

na strané jedné (dale jen , objednatel”)

Zhotovitel:

Se sidlem/mistem podnikani:
Zastoupen:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zapsan v OR vedeném:
Korespondencni adresa:
IDDS:

na strané druhé (dale jen ,,zhotovitel”)

(dale jen ,,smlouva“)

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2
00024341
povérenou fizenim sekce zdravotni
péce
pv8aaxd

Inboox CZ, s.r.o.
Mimoriska 3223, 470 01 Ceska Lipa
jednatelkou
27348911
CZ27348911
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
256400198/0300
u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 25474
Mimoriska 3223, 470 01 Ceska Lipa
4dve2yur

objednatel a zhotovitel dale také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana”

€l.1 Uvodni ustanoveni

1. Objednatel uzavira se zhotovitelem tuto smlouvu na zakladé zhotovitelem podané nejvyhodné;jsi nabidky

v dynamickém nakupnim systému na verejnou zakdzku ,Evaluace projektu realizovaného Ministerstvem

zdravotnictvi CR Rozsiteni systému Triple P — Programu pozitivniho rodicovstvi v rdmci Ceské republiky,



reg. ¢ CZ.03.02.02/00/22_031/0004247” (dale jen ,Vefejnd zakazka“), nebot splnil viechny jeho
podminky a jeho nabidka byla vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Predmétem této smlouvy je zpracovani evaluace projektu realizovaného a spolufinancovaného z fond(
EU. Cilem evaluace je ziskani kvalifikovaného vystupu vypovidajiciho o vysledcich a dopadech projektu
,Rozsiteni systému Triple P - Programu pozitivniho rodicovstvi v rdmci Ceské republiky, reg. ¢
CZ.03.02.02/00/22_031/0004247, dle Pfilohy A této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prevzetim a plnénim svych zavazkl podle této smlouvy neporusuje Zadna prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Cl. 2 Pfedmét smlouvy
Zhotovitel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpedi dilo spocivajici ve zpracovani evaluace projektu
realizovaného objednatelem v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost plus, ktery je spolufinancovan
z fondl EU, pficem? timto projektem je , Rozsifeni systému Triple P - Programu pozitivniho rodic¢ovstvi v
rdmci Ceské republiky, reg. ¢ €Z.03.02.02/00/22_031/0004247" (dale také ,dilo”). Objednatel se zavazuje
dilo prevzit a zaplatit za to zhotoviteli cenu dle ¢l. 11 této smlouvy.

Dilo bude mit podobu evaluacnich zprav a zavérecné prezentace vysledk(l evaluace. Klicovym
dokumentem dila bude zdvérecnd evaluacni zprava, kterd bude mimo jiné obsahovat vyhodnoceni
projektu a doporuéeni pro dal$i kroky a opatieni v oblasti udrZitelnosti a rozvoje programu Triple P v CR.

Dilo je rozdéleno na tyto ¢asti:

a) Vstupni evaluacni zprava, kterd bude obsahovat:

i. Upravenou, respektive zpfesnénou nabidku dle podkladovych materidld a diskuse se
zadavatelem, aktualizovany harmonogram,;

ii. intervencni logiku projektu;

iii. dopracovany design evaluace véetné specifikace postupu evaluace a planovanych metod
sbéru a analyzy sekundarnich a primarnich dat (konkrétni navrhy scénarl rozhovord,
fokusnich skupin a dalSich navrzenych metod). Zhotovitel je povinen ptedlozit objednateli
konkrétni navrhy scénard pro kazdy typ respondent( zvlast.

Objednatel si touto smlouvou vyhrazuje pravo pisemné schvalit finalni podobu evaluacniho

designu navrieného zhotovitelem pred realizaci samotné evaluace.

b) Pribézna evaluacni zprava, jejiz celkovy rozsah bude max. 30 normostran formatu A4 (ostatni

relevantni vystupy mohou byt soucasti technické prilohy) a ktera bude obsahovat:

i. Manazerské shrnuti (Ucel evaluace, velmi strucny popis hodnocené intervence a kontextu
evaluace, identifikace evaluatniho tymu, nejdllezitéjsSi predbéina zjisténi a zavéry,
predbézna doporuceni, ndvrh dalsiho postupu evaluace);

ii. Textova cast zpravy (Uvod, informace o hodnoceném projektu, informace o evaluaci,
predbézné vysledky evaluace: dosavadni zjiSténi a zavéry, doporuceni pro zbyvajici fazi
realizace projektu);

iii. Pfiloha (v pripadé potreby).

c) Zavérecna evaluacni zprava, jejiz celkovy rozsah bude max. 30 normostran formatu A4 (ostatni

relevantni vystupy mohou byt souéasti technické prilohy) a kterd bude obsahovat:




i. ManazZerské shrnuti (UCel evaluace, velmi struény popis hodnocené intervence a kontextu
evaluace, identifikace evaluacniho tymu, nejdalezitéjsi zjiSténi a zavéry, hlavni doporuceni
(v rozsahu max. 2 normostran);

ii. Textova cast zpravy (Uvod, informace o hodnoceném projektu, informace o evaluaci,
vysledky evaluace: hlavni zjisténi a zavéry, doporuceni objednateli pro dalsi kroky a
opatfeni v oblasti udrZitelnosti a rozvoje programu Triple P v CR);

iii.  Technicka priloha obsahujici relevantni vystupy (zejména seznam a vysvétleni pouzitych
zkratek, schéma intervencni logiky hodnocené intervence, navrh vizualizace vysledki
evaluace, seznam prostudovanych dokumentli a odborné literatury, relevantni
internetové odkazy, seznam interview a skupinovych diskusi za soucasného dodrzeni
platnych pravnich pfedpist v oblasti ochrany osobnich udajl, vyuZité scénare rozhovord,
analyzy vysledkd prazkum(, dotaznikovych Setteni, faktickd zjisténi, shrnuti zasadnich
vysledk( rozhovor( a fokusnich skupin s klicovymi respondenty za soucasného dodrzZeni
platnych pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich Gdajl, zadavaci podminky, tabulka
vyporadani zasadnich pfipominek objednatele).

iv. Soucasti této Casti dila je téz realizace zdvérecné prezentace pred odevzdanim findlni
verze zavérecni zpravy, na které se objednatel, pfipadné dalsi prizvani aktéfi, budou moci
seznamit s hlavnimi vysledky evaluace.

Blizsi specifikace jednotlivych ¢asti dila a podrobnéjsi podminky plnéni jsou stanoveny v Pfiloze A této
smlouvy a v Ptiloze B.
Casti dila uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy budou plnény formou:

a. navrhem findlni verze;

b. findlni verzi.

Zhotovitel je povinen provést dilo v rozsahu a v terminech stanovenych touto smlouvou a Ptilohou A, v
souladu s Pfilohou B a téz v souladu se schvalenou vstupni evaluaéni zprdvou. V pfipadé rozporu mezi
Pfilohou B a objednatelem schvalenou vstupni evaluaéni zpravou ma prednost vstupni evaluaéni zprdva.

€l. 3 Terminy pInéni a misto plnéni
Zhotovitel se zavazuje provést dilo a jeho jednotlivé ¢asti v terminech uvedenych v Pfiloze A. Priloha B
toliko upfesnuje provadéni dil¢ich ¢innosti.
Zhotovitel se zavazuje zapocit s provadénim dila bezprostfedné po nabyti U¢innosti této smlouvy tak, aby
k ukonceni provadéni dila doslo nejpozdéji dne 31.3.2027.

Zhotovitel se zavazuje predlozZit navrh findlni verze jednotlivych zprav objednateli k pfipominkam v
terminech stanovenych v Pfiloze A. Navrh je zhotovitel povinen odevzdat objednateli jako elektronickou
publikaci v editovatelné podobé (ve formatu MS Word), a to e-mailem kontaktni osobé objednatele
urcené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy.

Mistem pInéni této smlouvy je Ceska republika. Zhotovitel se zavazuje predat veskeré hmotné vystupy
plnéni dle této smlouvy na adrese objednatele, ktera je uvedena na titulni strané této smlouvy.

Cl. 4 Zpasob plnéni
Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni dila s nejvyssi moznou odbornou péci, pficemz je pfi své
¢innosti povinen chranit zajmy a dobré jméno objednatele.



Zhotovitel je povinen pfi provadeéni dila postupovat v souladu s Formalnimi standardy provadéni evaluaci
a Etickym kodexem evaluatora, které spolecné tvofi Pfilohu C této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pribézné konzultovat postup plnéni a vyhotovené podklady s objednatelem.
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost a dle svych moZnosti se vyjadfovat
k pribéznym vystuplm objednatele.

Zhotovitel se zavazuje ktomu, Ze pred zahdjenim jednotlivych sbérli dat predloZi navrhy scénari
rozhovorll a/nebo dotaznikovych Setfeni objednateli k pisemnému schvaleni. K pisemnému schvaleni
zhotovitel rovnéz predloZi objednateli navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zpUsob jejich
analyzy. Objednatel je povinen do 10 pracovnich dnd sdélit zhotoviteli své vyhrady k nadvrhu scénari,
zhotovitel je povinen tyto vyhrady zohlednit pfi jejich Upravé. Nesdéli-li objednatel své vyhrady do 10
pracovnich dnd od dorudeni zhotoviteli, ma se za to, Zze objednatel navrhy scénafi rozhovor( a/nebo
dotaznikovych Setfeni schvalil. Zhotovitel se zavazuje predloZit upravené scénare rozhovor( a/nebo
dotaznikovych Setfeni do 7 pracovnich dnd od doruceni vyhrad objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat stanovené osnovy evaluacnich zprav dle Pfilohy A a dolozZit k nim
povinné pfilohy.

Zhotovitel se zavazuje oznacit jednotlivé ¢asti dila v souladu s pravidly pro publicitu Operacniho programu
zaméstnanost plus 2021-2027 a prohlasuje, Ze se pred uzavienim smlouvy s témito pravidly seznamil.

€l. 5 Schvalovani navrha zprav
Po predani navrhu casti dila (pfislusné zpravy) objednatel zpracuje pfipominky k danému ndvrhu ¢asti
dila, pfipominky zasle e-mailem kontaktni osobé zhotovitele uvedené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy, a to
do 10 pracovnich dnli od doruceni navrhu, nebude-li dohodnuto pisemné jinak. Zhotovitel je nasledné
povinen zapracovat veskeré pfipominky objednatele do finadlni verze dané ¢asti dila, tuto finalni verzi je
povinen predat objednateli do sjednaného terminu dané ¢asti dila.

V pfipadé, Ze budou pfipominky ndvrhu findlni verze objednatelem oznaceny k ndvrhu dané ¢asti dila jako
zasadni, bude objednatelem svoldna mimoradnd operativni porada. Mistem operativni porady bude
zpravidla sidlo objednatele, na operativni poradé budou prezentovany zdsadni pfipominky objednatele
k navrhu, které budou zaznamenany do protokolu. Termin operativni porady urci objednatel s tim, Ze
musi byt zhotoviteli ozndmen nejpozdéji 3 kalendaini dny pred konanim operativni porady. Zhotovitel je
povinen se operativni porady zlcastnit, naklady zhotovitele spojené s Gcasti na operativni poradé jsou
zahrnuty v cené dila. V pfipadé nepfiznivé epidemiologické situace mohou byt operativni porady konany
rovnéz on-line formou.

Po zapracovani zdsadnich pripominek je zhotovitel povinen opakované predloZit navrh zprivy ke
schvaleni objednateli, a to do 7 pracovnich dnll od data konani operativni porady; poté nasleduje
obdobny postup dle odst. 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku. Postupem dle tohoto ¢lanku nedochazi ke zméné
termin( plnéni pro predani findlnich verzi zprav.

Finalni verzi (po vyporadani a Upravach dle pfipominek k navrhu) kazdé z ¢asti dila je zhotovitel povinen
dorudit objednateli v elektronické podobé ve formatu MS Word e-mailem kontaktni osobé objednatele,
uvedené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy.



Cl. 6 Predani a prevzeti dila

Zhotovitel spIni svou povinnost provést dilo, resp. jeho ¢ast, fadnym dokoncenim a predanim finaini verze
pfislusné zpravy v elektronické podobé ve formatu MS Word e-mailem kontaktni osobé objednatele
uvedené v ¢l. 10 odst. 2 této smlouvy.

Prislusna ¢ast dila je dokoncena, pokud spliuje veskeré pozadavky stanovené touto smlouvou a
pozadavky urcené objednatelem na jejim zakladé.

O prevzeti jednotlivych casti dila objednatelem bude vyhotoven akceptaéni protokol, ktery bude
podepsdn opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dilo, resp. jeho cast, objednatel neni povinen prevzit, pokud dilo ¢i jeho ¢ast neni dokonceno, tj. neni
v souladu se smlouvou nebo poZadavky objednatele stanovenymi na jejim zakladé.

Nebude-li dilo, resp. jeho ¢ast, objednatelem prevzato z diivodu uvedeném v odst. 4 tohoto ¢lanku, bude
o tom sepsan zvlastni protokol, kde budou vyhrady objednatele popsany a objednatelem bude urcena
primérena lh(ta pro jejich odstranéni. Takovy protokol doruci objednatel zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo, resp. jeho jednotlivé casti, k nimz objednatel uplatnil
vyhradu, k novému prevzeti. Nepfevezme-li objednatel dilo, resp. jeho nékterou ¢ast, ani tentokrat, je
objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen prevzit dilo ¢i jeho ¢ast nejpozdéji do 7 dnli ode dne jeho predani objednateli.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo, resp. kazda jeho dil¢i ¢ast, bude predana objednateli bez vad.

€l. 7 Evaluaéni tym

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pouze osobami, resp. Cleny
realizaéniho tymu, uvedenymi v pfiloze B této smlouvy. Zména v osobé clena realizacniho tymu,
hodnoceného pro ucely Verejné zakazky, mize byt provedena pouze s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele, a to vidy za osobu, ktera ma stejnou i vyssi kvalifikaci neZ osoba nahrazovana. Novy ¢len
bude v realizacnim tymu zastavat shodnou roli jako ¢len nahrazovany. Nesplnéni tohoto poZadavku je
objednatelem povazovano za podstatné poruseni smlouvy a je diivodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany objednatele. Objednatel neni opravnén odepfit bez zavazného divodu souhlas se zménou osoby.

Seznam clen( realizacniho tymu zhotovitele s uvedenim jejich roli v tymu vcéetné telefonnich Cisel a e-
mailovych adres jednotlivych ¢len(, rozdéleni roli uvnitf realiza¢niho tymu véetné popisu Cinnosti, které
budou jednotlivi ¢lenové tymu zajistovat, je uveden v Priloze B, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyZzadovat osobni Ucast jim vybranych ¢lent realizacniho tymu zhotovitele,
popfipadé vsech clenl realizacniho tymu zhotovitele, na operativnich poradach. V takovém pripadé je
vybrany ¢len realiza¢niho tymu zhotovitele povinen osobné se U¢astnit operativni porady.

Objednatel si vyhrazuje pravo poZadovat ze zavainych dldvodd vyménu clena realizacniho tymu,
hodnoceného pro ucely Vefejné zakdzky. Vymeéna pfislusného ¢lena realizatniho tymu musi byt
zhotovitelem uskutecnéna do 14 dnl ode dne doruceni odivodnéné vyzvy k vyméné, a to vidy za osobu,
ktera ma stejnou i vyssi kvalifikaci nez osoba nahrazovana. Novy ¢len bude v realizacnim tymu zastavat
shodnou roli jako ¢len nahrazovany. Poruseni této povinnosti zhotovitele je podstatnym porusenim
smlouvy a didvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.
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€l. 8 Soucinnost

Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila, resp. vSech jeho ¢asti, postupovat v soucinnosti s objednatelem
a téz dle pokynu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni této smlouvy Uzce spolupracovat s objednatelem. Objednatel
je opravnén pozadovat informace o pribéhu plnéni, zhotovitel je povinen je nejpozdéji do 2 pracovnich
dn( poskytnout.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se operativnich on-line porad s objednatelem za uUéelem predavani
informaci, pokyn( a materidld nezbytnych pro plnéni této smlouvy. On-line porady se uskutecni
v prostfedi MS Teams.

Zhotovitel je povinen osobné se zucastnit Gvodni pracovni schlizky s objednatelem, na niZ bude zhotovitel
informovat objednatele o planovaném prlibéhu evaluace. Schlizka se uskutecni v sidle objednatele
v terminu stanoveném v pfiloze A. Zhotovitel je povinen se této schiizky ziGdéastnit, ndklady zhotovitele
spojené s Ucasti na schlizce jsou zahrnuty v cené dila. Schizka muzZe byt kondna rovnéz on-line formou,
pokud bude objednatel tuto formu pozadovat.

Naklady zhotovitele spojené s Ucasti na operativnich poradach a na uUvodni pracovni schiizce jsou
zahrnuty v cené dila, naklady objednatele spojené s Ucasti na operativnich poradach a na pracovni
schlizce hradi objednatel.

Objednatel je povinen preddvat zhotoviteli v€as veskeré informace, materidly a dokumenty, které maji
byt pfi provadéni dila uzity.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro radné
plnéni svych zavazk({. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen seznamovat se s veskerou pisemnou komunikaci objednatele (véetné komunikace
elektronické), kterd je mu adresovana, a to bezodkladné po jejim doruceni.

Zhotovitel je povinen pribézné konzultovat s objednatelem jakékoli nejasnosti pfi plnéni této smlouvy a
postupovat v souladu s pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynli objednatele je zhotovitel
povinen na nevhodnost téchto pokynl objednatele bezodkladné pisemné (formou e-mailu) upozornit,
v opacném pfipadé nese zhotovitel zejména odpovédnost za vady plnéni a za Skodu, ktera v dlsledku
nevhodnych pokyn(i objednatele mize vzniknout zhotoviteli, objednateli, popf. tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen spolupracovat pfi plnéni této smlouvy s osobami ur¢enymi objednatelem.

€l. 9 Vlastnické pravo, nebezpeti $kody na véci a licenéni opravnéni
Vlastnické pravo ke vSem ¢astem dila pfechdzi na objednatele dnem predani dila, resp. jeho pfislusné

¢asti, zhotovitelem.

Nebezpeci Skody na vSech vécech predanych objednateli v souvislosti s provedenim dila pfechazi na
objednatele dnem predani dila, resp. jeho prislusné ¢asti, zhotovitelem.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel poskytne k dispozici jednotlivé ¢asti dila bezplatné Siroké
verejnosti.

Bude-li soucasti predané ¢asti dila plnéni poZzivajici ochrany pravem dusevniho vlastnictvi, zejména podle
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorské dilo“), udéluje
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11.

zhotovitel objednateli dnem pfedanim takového plnéni bezplatné opravnéni k vykonu prava uzit (dale
také jako ,licence”) takovéto plnéni vSsemi zplsoby a formami uZiti, které jsou ke dni uzavieni této
smlouvy zndmy. Opravnéni k vykonu prava uzit dle predchozi véty je zhotovitelem udéleno na celou dobu
trvani autorskych majetkovych prav, pro vSechny staty svéta a jako mnozstevné neomezené.

Soucdsti licence je téZ opravnéni predané dilo upravovat, zpracovavat, uZit jen jeho ¢ast, ¢i dilo ¢i jeho
¢ast uzit vpozménéné podobé, jakoz i pravo dilo preklddat do jakéhokoliv jiného ciziho jazyka
objednatelem ¢i jinou osobou.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel neni pfi uziti dila ¢i jeho ¢asti povinen uvadét autora
ani zhotovitele.

Objednatel mliZe opravnéni tvorici soucast licence bez souhlasu zhotovitele zcela nebo z¢asti poskytnout
tfeti osobé, a to i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouZiti ustanoveni § 2364
odst. 2, § 2377 a § 2378 obcdanského zdkoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prava, ktera touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez jakéhokoliv omezeni, a
odpovida za skodu, kterd by objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo nepravdivé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze objednatel je pofizovatelem databdze a ndlezi mu zvldstni pravo
pofizovatele databaze v souladu s ustanovenim § 88 a nasl. autorského zdkona.

Uziti ¢i udéleni licence treti osobé k dilu zhotovitelem bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele
je vrozporu s opravnénymi zajmy objednatele a je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

Pro pfipad, Ze zhotovitel neposkytne objednateli licenci v rozsahu tohoto ¢lanku, nebot ke dni pfevodu
nemohl pfislusna prava udélit, zavazuje se zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu bezplatné ucinit veskera
pravni jedndni, aby objednatel prava v rozsahu tohoto ¢lanku nabyl.

€l. 10 Dorucovani a kontaktni osoby

Dorucovani pisemnosti se provadi na adresu sidla objednatele a adresu sidla zhotovitele nebo do
datovych schranek smluvnich stran uvedenych na titulni strané této smlouvy nebo na e-mailové adresy
kontaktnich osob smluvnich stran uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku.

Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro ucely této smlouvy uréena

kontaktni osobou zhotovitele je pro
Ucely této smlouvy urcéen/a
Zména kontaktni osoby neni povaZovana za zménu smlouvy. Zména kontaktni osoby je Gcinnd dnem
doruceni ozndmeni o zméné druhé smluvni strané.

€l. 11 Cena dila a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné provedené dilo cenu ve vysi 615 000,- K¢ bez DPH a
21 % DPH ve vysi 129 150,- K¢, celkem ¢astku 744 150,- K¢ véetné DPH (dale jen ,,cena dila“).

Pravo zhotovitele na zaplaceni ceny dila ve vySi uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku vznika zhotoviteli Fadnym
provedenim celého dila.

Cena dila bude objednatelem placena zhotoviteli po ¢astech — vidy po radném provedeni pfislusné ¢asti
dila zhotovitelem, a to nasledovné:



10.

a) VSTUPNIi EVALUACNI ZPRAVA- ve smyslu €l. 2 odst. 3 pism. a) této smlouvy — ve vysi 20 %
z celkové ceny dila — 123 000,- K¢ bez DPH, a 21 % DPH ve vysi 25 830,- K¢, celkem ¢astku
148 830,- K¢ véetné DPH;

b) PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA — ve smyslu ¢l. 2 odst. 3 pism. b) této smlouvy — ve vysi 40
% z celkové ceny dila — 246 000,- K¢ bez DPH, a 21 % DPH ve vysi 51 660,- K¢, celkem ¢astku
297 660,- K¢ véetné DPH;

c) ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA, vietné realizace zavéreéné prezentace — ve smyslu €l. 2
odst. 3 pism. c) této smlouvy — ve vysi 40 % z celkové ceny dila — 246 000,- K¢ bez DPH, a 21 %
DPH ve vysi 51 660,- K¢, celkem ¢astku 297 660,- K¢ véetné DPH.

Cena dila zahrnuje veskeré naklady zhotovitele potfebné k provedeni dila, véetné ndkladl na cestovné,
pojisténi a veskeré dalsi naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy, a to se zapoctenim veskerych nakladd, rizik a zisku. Zhotovitel prebira nebezpeci zmény
okolnosti. Sjednanou cenu dila nelze zvysit.

Je-li zhotovitel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysi stanovené zdkonem ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Castka odpovidajici DPH mdze byt zménéna pouze z ddivodu zmény
sazby DPH dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o dani
z pfidané hodnoty“); v takovém pfipadé bude stanovena cena dila véetné DPH ¢astecné ¢i Uplné snizena
¢i zvySena presné podle Ucinnosti prislusné zmény zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.

Cena dila, resp. jeji prislusnd ¢ast odpovidajici prislusné ¢asti plnéni, bude uhrazena na zakladé
pfislusného danového dokladu — faktury, a to bezhotovostné v ceské méné na bankovni ucet zhotovitele
uvedeny v zahlavi této smlouvy. Splatnost pfislusné ¢astky je 30 dnd ode dne doruceni radné vystavené
faktury (dariového dokladu) objednateli.

Faktura (danovy doklad) vystavena zhotovitelem po dokonceni, pfedani a prevzeti pfislusné casti dila
objednatelem musi mit ndleZitosti obsazené v § 29 zdkona o dani z pfidané hodnoty a v § 435 zak. ¢.
89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik”). Zhotovitel je na fakture
(dariovém dokladu) povinen uvést registracni Cislo smlouvy pfidélené objednatelem (¢. 0442/2025).
Zhotovitel je povinen predkladat k proplaceni pouze faktury (dafové doklady), které budou obsahovat
nazev a Cislo projektu uvedené v¢l. 2 odst. 1 této smlouvy. Povinnou pfilohou faktury je kopie
akceptacniho protokolu opatfeného podpisem opravnéné osoby objednatele. Pokud faktura (darovy
doklad) nebude mit nalezitosti dle této smlouvy Ci dle platné pravni Upravy, je objednatel oprdvnén ji
vratit zhotoviteli a nova |h(ita splatnosti pocina bézet az okamzikem doruceni nové, opravené faktury
(darflového dokladu) objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této smlouvy neni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu
zadkona o dani z pfidané hodnoty. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat objednatele o
skutecnosti, Ze prislusny spravce dané rozhodl o tom, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho bankovni Ucet uvedeny na titulni strané této smlouvy je zverejnén
spravcem dané dle pfislusnych pravnich predpisd. V pfipadé, Ze tento Ucet nebude spradvcem dané
zvetejnén, nebo v pfipadé rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o tom, Ze zhotovitel je nespolehlivym
platcem, je objednatel opravnén zaplatit na bankovni Ucet zhotovitele uvedeny na titulni strané této
smlouvy dluznou cenu dila bez pfislusné ¢astky DPH a pfislusnou ¢astku DPH uhradit pfimo spravci dané.



Cl. 12 Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje shromazdovat Udaje o fyzickych osobach, Ucastnicich se jednotlivych ¢asti plnéni,
pouze v rozsahu, v jakém je to nutné pro uskutecnéni plnéni dle této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
vyuzivat jejich osobni Udaje pro ucely této smlouvy pouze vrozsahu a za podminek stanovenych
v Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR"), a v mezich zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd. Zhotovitel
se zavazuje tyto osobni Udaje chranit zejména ptred neopravnénym pfristupem nebo zneuZitim treti
osobou.

Verejna zakazka je spolufinancovéna z fondlG Evropské unie z Evropského socidlniho fondu v rémci
Operacniho programu Zaméstnanost plus (dale také ,0PZ+”). Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele
a zhotovitele tykajici se pInéni této smlouvy. Smluvni strany toto berou na védomi a zavazuji se plnit
veskeré povinnosti vyplyvajici pro né z financovani plnéni této smlouvy z fondl Evropské unie. Zhotovitel
je povinen pfi plnéni této smlouvy zejména plnit veskeré povinnosti tykajici se publicity stanovené v
dokumentech (pravidlech) OPZ+. Zhotovitel prohlasuje, Ze se s pravidly OPZ+ pred zahdjenim plnéni dle
této smlouvy seznamil.

Objednatel je povinen poskytnout soucinnost a potiebné doklady a strpét kontrolu ze strany
opravnénych organ( verejné spravy, pfipadné dalsich relevantnich organ(, které maji pravo kontroly v
ramci OPZ+. Objednatel je dale povinen ucinit na zakladé kontrol provadénych oprdvnénymi subjekty
opatteni k ndpravé.

Zhotovitel je povinen pro potfeby kontroly poskytnout objednateli, popf. jinym osobdm, které objednatel
urci, veskeré pozadované informace a doloZit svou ¢innost. V pfipadé poruseni zavazku soucinnosti pro
potieby kontroly je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli kromé nahrady skody rovnéz zaplaceni
smluvni pokuty dle ¢l. 15 odst. 5 této smlouvy. Povinnost soucinnosti pro potieby kontroly trva i po
skonéeni U€innosti této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Zze osobni Udaje, které mu jsou predany ze strany zhotovitele za ucelem plnéni
smlouvy, bude zpracovavat pouze v souvislosti s plnénim této smlouvy a po dobu dle jeho vnitfnich
predpist (skartacni fad), Ze osobni udaje poskytne pouze orgdnlim verejné moci, pfipadné kontrolnim
organlim v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni, ze pravnim zakladem zpracovani osobnich udajl je
souhlas subjektu udaji a ochrana opravnénych zajmu objednatele a Ze subjekt Udaji muze svij souhlas
kdykoliv odvolat, ptipadné zadat opravu ¢i vymaz osobnich udaju.

Objednatel dale prohlasuje, Zze pfijal pfislusna technicko-organiza¢ni opatreni, kterd zajistuji radné
zpracovani osobnich udajl ve smyslu prislusnych pravnich predpisu.

Objednatelova povérence pro ochranu osobnich Udajid lze kontaktovat na e-mailové adrese
OIA@mzcr.cz.

Zhotovitel prohlasuje, Ze osobni Udaje predavané objednateli na zakladé této smlouvy, jsou ziskany
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a Ze subjekty udajl byly z jeho strany radné pouceny ve smyslu
pfislusnych pravnich predpisd, zejména o spravci osobnich Udajd, o povérenci pro ochranu osobnich
udajli, o ucelu a délce zpracovani, jakoZ i o tom, Ze osobni Udaje budou poskytnuty pouze organiim
verejné moci a orgdndm kontrolnim v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni. Zhotovitel dale prohlasuje,
Ze poucil subjekty udaja o jejich pravech ve smyslu ptislusnych pravnich predpisQ, zejména dle ¢l. 14
GDPR.



Cl. 13 Vady

Zhotovitel, jako osoba odborné zpUlsobila v plnéni predmétu smlouvy, odpovida za veskeré vady dila
v ramci pInéni této smlouvy.

Pro vztahy vyplyvajici z vadného plnéni plati ustanoveni § 2615 a nasl. obcanského zdkoniku, neni-li touto
smlouvou stanoveno jinak.

Objednatel je opravnén uplatnit u zhotovitele veskeré vady plnéni bez ohledu na to, zda je mohl odhalit
pfi prevzeti dila, resp. jeho ¢asti ¢i nikoliv. Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele kdykoliv béhem
Ihdty 12 meésicd ode dne, co se o nich dozvi, nejdéle vSak do dvou let ode dne prevzeti plnéni
objednatelem.

Objednatel je opravnén ucinit volbu naroku vyplyvajici z vadného pInéni kdykoliv, a to i po uplatnéni vady
u zhotovitele. Neurci-li objednatel spolecné s uplatnénim vady, jaky ndrok z vadného plnéni uplatiuje, je
zhotovitel povinen uplatnénou vadu odstranit. Objednatel je opravnén volbu svého naroku z vad kdykoliv
béhem lhlty pro oznameni vad zménit. Zménu objednatel ozndmi zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen odstranit vady dila ve |hité uréené objednatelem pfi uplatnéni vady, kterad vsak
nebude kratsSi nez tfi pracovni dny ode dne doruceni ozndmeni objednatele o uplatnéni zjisténé vady
zhotoviteli. Neni-li IhGta uréena v uplatnéni vady, sjednavaiji si smluvni strany Ihtu 3 pracovnich dni ode
dne doruceni oznameni o uplatnéni zjisténé vady.

Neodstrani-li zhotovitel vady dila ve lh(té stanovené objednatelem v ozndmeni o uplatnéni vady ci
stanovené dle této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat primérenou slevu z ceny dila nebo je
opravnén odstoupit od této smlouvy.

V pripadé neodstranitelné vady je objednatel opravnén pozadovat pfimérenou slevu z ceny dila nebo je
opravnén odstoupit od této smlouvy.

€l. 14 Odpovédnost za skodu

Zhotovitel odpovida za veskeré skody zpUsobené svou Cinnosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti) a/nebo
¢innosti (vCetné necinnosti ¢i opomenuti) pfipadnych poddodavateld, které byly zplsobeny objednateli
nebo tretim osobam.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, ktera jeho c¢innosti ¢i necinnosti vznikla, bez ohledu na
jeji vysi.

Cl. 15 Sankce
Smluvni strany se dohodly na sankcich uvedenych v tomto ¢lanku.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 500 K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni s predanim navrhu findlni verze jakékoliv ¢asti dila oproti terminu stanovenému v pfiloze A této
smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni s pfedanim dokoncéené pfislusné ¢asti dila oproti terminu stanovenému v pfiloze A této smlouvy.

Smluvni strany se za Ucelem vylouceni pochybnosti dohodly, Ze smluvni pokuty uvedené v odst. 2 a 3
tohoto ¢lanku se navzdjem nevylucuji a Ize je uloZit i vedle sebe.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to za kazdy ptipad poruseni
nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 7 odst. 1 a odst. 4 této smlouvy (poruseni povinnosti v souvislosti
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11.

s obsazenim evaluacniho tymu), dale za kazdy pfipad poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 12
odst. 4 této smlouvy (poruseni povinnosti poskytnout soucinnost pro potreby kontroly), jakozZ i za kazdy
pfipad poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. 17 odst. 4 této smlouvy (poruseni povinnosti
mlcenlivosti).

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy pripad zjisténého
poruseni nékteré povinnosti uvedené v ¢l. 12 odst. 1 ¢i odst. 8 této smlouvy (poruseni povinnosti ve
vztahu k ochrané osobnich udaju ziskanych v souvislosti s touto smlouvou).

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu Ujmy v plné vysi a objednatel
je opravnén pozadovat nahradu Ujmy i ve vysi presahujici vySi smluvni pokuty. Smluvni pokutu je
objednatel opravnén zapodist oproti pohleddvce zhotovitele.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnll ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni zhotoviteli. Dnem Uhrady
smluvni pokuty se rozumi den pfipsani prislusné ¢astky na ucet objednatele.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi Ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym plnénim
nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazkd zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel uhradi objednateli také prokazatelné naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za
vady.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ujednanou vysi smluvnich pokut souhlasi a povazuiji ji za primérenou.

€l. 16 Odstoupeni od smlouvy
Kterakoliv smluvni strana mlze od této smlouvy odstoupit, pokud tak stanovi tato smlouva ¢i zakon.
Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zdkoniku a ¢lanku 16 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pokyny objednatele a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. JestliZze zhotovitel nékterou z téchto povinnosti porusi a nesjedna napravu
ani v dodatecné primérené lhaté, ktera mu bude objednatelem poskytnuta, jednd se téZ o podstatné
poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v téchto pfipadech:

a. prodleni zhotovitele s predanim navrhu jakékoli ¢asti dila a/nebo finalni verze jakékoli
¢asti dila, a to o vice nez 14 kalendarnich dni,

b. prekroci-li soucet jednotlivych prodleni zhotovitele s pfedanim navrhu jakékoliv ¢3sti dila
a/nebo findlni verze jakékoliv ¢asti dila 14 kalendatnich dni,

C. vstoupi-li zhotovitel do likvidace nebo je proti nému zahdjeno insolvencni fizeni ¢i trestni
stihani, nebo

d. v dalsich pfipadech ujednanych touto smlouvou.
Prevzal-li objednatel nékterou ¢ast dila, je objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy i v rozsahu jiz
prevzatych ¢asti dila.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv v dobé 6 mésicli ode dne vzniku dlvodu pro
odstoupeni.
Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prava na nahradu Ujmy vzniklé v disledku poruseni této
smlouvy, prava na zaplaceni smluvni pokuty a Uroku z prodleni, ujednani o zplsobu feSeni spor(i a volbé
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prava ani dalSich ustanoveni této smlouvy, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po ukonceni této
smlouvy.

Cl. 17 Zavéreéna ustanoveni
Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se touto smlouvou definovany smluvni vztah obecné
platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem, a bude vykladan v souladu
s ob¢anskym zakonikem.
Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu predevsim smirné. Tato smlouva
se fidi pravem Ceské republiky. Pro véechny spory vznikajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni je ddna
pravomoc soudtl Ceské republiky a vylu€uje se pravomoc soud(i jiného stétu.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci této smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského
zakoniku.
Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlicenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim
smlouvy dozvédél a které objednatel oznacil za davérné (dale jen ,, dlvérné informace “). Zhotovitel je
povinen prijmout adekvatni opatfeni k ochrané davérnych informaci. Dlvérné informace mohou byt
zhotovitelem pouzity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu smlouvy. Zhotovitel
nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z davérnych informaci tfetim osobam, nevyufzije ji k vlastnimu prospéchu
nebo jinak nezneuZije. Povinnost mlcenlivosti a zachovani dlvérnosti informaci se nevztahuje na
informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo jejichz uverejnéni uklada pravni predpis ¢i rozhodnuti orgdnu
vefejné moci. V pripadé poruseni zavazku mléenlivosti ¢i ochrany ddvérnych informaci je objednatel
opravnén pozadovat kromé ndhrady skody i zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 15 odst. 5 této smlouvy.
Povinnost mléenlivosti trva i po skonéeni ucinnosti této smlouvy.

Zhotovitel je srozumén se skutecnosti, Zze objednatel je osobou povinnou ve smyslu zakona ¢. 106/1999

Sh., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a Ze dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), v platném znéni, je povinen o této smlouvé a pravnim vztahu ji zalozeném zpfistupriovat vsechny

informace, které zdkon ze zpfistupriovani nevylucuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou byt
postoupeny jednou smluvni stranou pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je oprdvnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani
dlvodu. Smlouva zanikne uplynutim 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni pisemné vypovédi
zhotoviteli.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotykd se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd zUstdvaji platna a Gcinnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
nahradit neplatné/nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym/acinnym, které nejlépe odpovida
puvodné zamyslenému Gcéelu ustanoveni neplatného/neucinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni této
smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle
§ 576 OZ.

Neni-li stanoveno v této smlouveé vyslovné jinak, jakékoli zmény nebo doplnéni textu smlouvy je mozné
provadét jen formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi
stranami. Jind forma zmény smlouvy je vyloucena. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této
smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény této smlouvy.
Pfipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych zakazek,
v platném znéni, a s pravidly Operac¢niho programu Zaméstnanost plus (Obecna ¢ast).

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti dnem zverejnéni dle
zédkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smlouva bude zvefejnéna v registru smluv objednatelem.
Objednatel je povinen zhotovitele informovat o uverejnéni této smlouvy v registru smluv bez zbyte¢ného
odkladu. Zhotovitel je povinen bez zbytec¢ného odkladu ovéfit, Ze smlouva byla objednatelem zvefejnéna
v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv a v pfipadé, Ze nebyla, je povinen zajistit
uverejnéni smlouvy v registru smluv souladu se zakonem o registru smluv.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

a) Priloha A—Podrobna specifikace predmétu plnéni

b) Pfiloha B — Formular nabidky

c) Priloha C— Formalni standardy provadéni evaluaci a Eticky kodex evaluatora
Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je obéma smluvnimi stranami podepsana
pfislusnymi elektronickymi podpisy.

Tato smlouva je projevem svobodné viile obou smluvnich stran, nebyla uzaviena za ndpadné nevyhodnych
podminek ani v tisni, coZ obé smluvni strany stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne (vyznadeno u el. podpisu): V Praze dne (vyznaéeno u el. podpisu):
za objednatele: za zhotovitele:
Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi Inboox CZ, s.r.o.

povérena fizenim sekce zdravotni péce jednatelka spolecnosti
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Pfiloha A

Specifikace predmétu plnéni k verejné zakazce — Evaluace projektu RozSifeni systému
Triple P — Programu pozitivniho rodié¢ovstvi v ramci Ceské republiky

Predmeétem pInéni této vefejneé zakazky je evaluace projektu ,Rozsifeni systému Triple P — Programu
pozitivniho rodicovstvi v ramci Ceské republiky” (dale jen ,projekt®), blizSi popis projektu viz pfiloha F
(Popis evaluovaného projektu).

1. Cil aramec evaluace

Prvnim cilem zakazky je evaluovat jednotlivé organizaéni procesy projektu v zajmu jejich optimalizace
a zvySeni efektivity, vyhodnotit fungovani programu Triple P v rdmci dal$i innosti zaméfené na rodiny
s détmi v zapojenych organizacich a identifikovat kroky, které je nezbytné realizovat za ucelem
zajisténi udrzitelnosti programu v CR. Druhym kliovym cilem je provést celkové zhodnoceni projektu
z hlediska naplInéni jednotlivych indikatori a cili a kvazi-experimentalné ovéfit dopady projektu na
cilovou skupinu rodi¢l a péstounu, potazmo jejich déti.

1.1 Typy evaluace a evaluacni otazky

Procesni evaluace:

1. Jak funguje proces poskytovani programu v organizacich v kontextu jejich dal$i ¢innosti?

2. Jakym problémum a vyzvam organizace pfi realizaci programu Celi a jak (rychle a uc¢inné) se je dafi
fesit? Jaké procesy na urovni organizaci se ukazuji byt neefektivni a jaké strategie voli tyto subjekty
k jejich zefektivnéni?

3. Jak probiha a jak je ¢asové a vysledkové efektivni nabor u€astnikd v organizacich? Jaky typ

4. Jaka je struktura ucastnikl programu (rodi¢u a péstount) dle dotazniku rodinného zazemi?

Dopadova evaluace:

1. Splnil projekt vSechny cile, které si stanovil? Jaké vné&jsi a vnitfni faktory ovliviiovaly plnéni cil(?
(kritérium ucelnosti)

2. Jaké jsou vysledky programu Standard a Teen v rodinach? (kritérium ucelnosti)

3. Jaky je primérny efekt intervence v rodinach v porovnani se srovnavaci (nezapojenou) skupinou
rodicl a péstounu? (kritérium ucelnosti)

4. Jaky typ poskytovateld ma nejlepSi vs nejhorsi vysledky a pro€? (kritérium ucelnosti)

5. Jakeé faktory ovliviiuji UspéSnost organizaci z hlediska poctu realizovanych intervenci a absolventl
programu? (kritérium ucelnosti)

6. Jaké se objevily nezamySlené vysledky/efekty implementace a realizace programu? (kritérium
ucelnosti)

7. Jak vysoky je potencial uZitetnosti a dlouhodobé udrZitelnosti programu v CR a v kontextu
jednotlivych typl organizaci a jaké faktory jej ovliviuji? (kritérium uZiteCnosti a udrzitelnosti)

8. Jaké je povédomi o programu mezi hlavnimi stakeholdery problematiky na centralni, regionalni
i lokalni urovni s ohledem na jeho pokracovani a dalSi Sifeni v dobé po ukon&eni projektu? Jaké kroky
podnikaji nebo by méli provést stakeholdefi na centralni urovni, aby se zajistila dlouhodoba

udrzitelnost a Sifeni programu v CR?



9. Existuji v CR néjaké jiné programy/opatieni, které resi problémy cilové skupiny projektu Iépe
a efektivnégji? (kritérium ucinnosti)

1.2 Design evaluace

Navrh evaluaéniho designu, ktery dodavatel zpracuje, musi vychazet minimalné z kombinace
nasledujicich metod sbéru a analyzy dat:

- sbér aanalyza sekundarnich dat (relevantni interni dokumentace, monitoring a vystupy projektu,
vystupy Triple P International k implementaci programu v CR, externi zdroje k programu
a fesené problematice);

- pozorovani (Skoleni a akreditace lektoru, poskytovani programu v centrech, peer support
setkani);

- fokusni skupiny se zastupci center (poskytovatel(l programu);

- polostrukturované rozhovory se zastupci realizacniho tymu, lektor(l, center a s vybranymi rodici;

- kvazi-experimentalni ex-ante a ex-post dotaznikové Setfeni ucastnikl programu (Dotaznik
pfednosti a nedostatk( a Skala rodiGovskych kompetenci s vyuZitim srovnavaci skupiny rodig
a péstounlt z nezapojenych center; osloveni, zajisténi a provedeni Setfeni v nezapojenych
centrech bude v soucinnosti se zadavatelem ukolem dodavatele;

- analyza Zavérecnych zprav o intervenci a vysledkl dotaznikovych Setfeni adresovanych pouze
ucastnikim programu (Rodinné zazemi u€astnikd programu, Spokojenost u¢astnikd programu).

Zadavatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu evaluaéniho designu v€etné jednotlivych nastroja
sbérl dat (napf. dotaznikova Setfeni, fokusni skupiny, rozhovory) navrzenych dodavatelem. Dodavatel
se zavazuje k tomu, Ze pfed zahajenim terénnich Setfeni projedna se zadavatelem postup vybéru
a velikosti srovnavaci skupiny, postup sbéru vSech primarnich dat, pocty informantd zapojenych do
sbéru dat apod.).

1.3 Dostupné podklady
Dodavatel bude mit od objednatele v pribéhu plnéni zakazky od zadavatele k dispozici nasledujici
relevantni materialy a data:

- projektovou zadost MZ CR a pravni akt projektu ,Rozsifeni systému Triple P — Programu
pozitivniho rodigovstvi v ramci Ceské republiky®, reg. &. CZ.03.02.02/00/22_031/0004247;

- zpravy o realizaci, Ctvrtletni zpravy, vystupy Triple P International k procesu Skoleni a akreditace
lektor(i a implementace programu v CR adresované MZ CR;

- relevantni interni dokumentaci, monitoring a vystupy projektu;

- dataz dotaznl’lfovych Setfeni a) Rodinné zazemi u€astnik( programu, b) Spokojenost ucastniku
programu, c) Skala rodi¢ovskych kompetenci a d) Dotaznik prednosti a nedostatkll sebrana
lektory v centrech u intervenéni skupiny rodi€ a péstound;

- data ze ZavéreCnych zprav o intervenci (od lektort programu);

- relevantni vystupy pilotniho projektu MZ CR ,Program pro pozitivni rodigovstvi v Ceské republice
»1riple P realizovaného v letech 2020-2024.



2.1

Vystupy evaluace

Vstupni evaluaéni zprava bude obsahovat:

upravenou, respektive zpresnénou nabidku dle podkladovych materialld a diskuse se
zadavatelem, aktualizovany harmonogram;

intervencni logiku projektu;

dopracovany design evaluace vcetné specifikace postupu evaluace a planovanych metod sbéru
a analyzy sekundarnich a primarnich dat (konkrétnich navrhli scénari rozhovoru, fokusnich
skupin a dalSich navrzenych metod). Zadavatel oéekava konkrétni navrhy scénari pro kazdy
typ respondentt zvlast.

Zadavatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu evaluaéniho designu navrzeného dodavatelem
pfed realizaci samotné evaluace.

2.2

2.3

Priibézna evaluacni zprava bude obsahovat:

Manazerské shrnuti: Ugel evaluace, velmi struény popis hodnocené intervence a kontextu

doporuceni, navrh dalSiho postupu evaluace;

Textova Cast zpravy:

o Uvod: Kontext evaluace — zakladni informace o hodnoceném projektu, uéel evaluace
(informace o zadavateli a jeho hlavnich oekavanich), informace o FeSiteli evaluace;

o Informace o hodnoceném projektu: Intervencni logika a struény popis projektu, kliCovi aktéfi,
komentar ke zplsobu dosavadni realizace projektu, zasadni pfedpoklady a rizika;

o Informace o evaluaci: Shrnuti metod sbéru a analyzy informaci, metodologické a dalSi
pfekazky a pouzita feSeni, zdivodnéni pfipadnych zmén oproti schvalené vstupni zprave,
konstatovani limitd dané evaluace (mira validity dat apod.) a navrh jejich eliminace
v zavérec€né fazi evaluace, kratka informace o kvalifikaci ¢lent evaluaéniho tymu a rozdéleni
ukolt mezi €leny tymu (v rozsahu cca 5 fadek pro kazdého &lena tymu);

o Pfedbézné vysledky evaluace: Dosavadni zjisténi, zavéry vyvozené z interpretace
evaluacnich zjisténi ve vazbé& na evaluacni kritéria, souvisejici evaluacni otazky a ucel
evaluace;

o Doporuceni zadavateli pro zbyvajici fazi realizace projektu, pfedbézna doporuceni pro
nasledné kroky a opatfeni v oblasti udrzitelnosti a rozvoje programu Triple P v CR.

Celkovy rozsah zpravy bude max. 30 normostran, ostatni relevantni vystupy mohou byt souc¢asti

Technické prilohy.

Zavérecna evaluacni zprava bude obsahovat:

Manazerské shrnuti: Ugel evaluace, velmi struény popis hodnocené intervence a kontextu

(v rozsahu max. 2 normostran);

Textova Cast zpravy:

o Uvod: Kontext evaluace — zakladni informace o hodnoceném projektu, ucel evaluace
(informace o zadavateli a jeho hlavnich o€ekavanich), informace o feSiteli evaluace;

o Informace o hodnoceném projektu: Intervenéni logika a struény popis projektu, kliCovi aktéfi,
komentar ke zpusobu realizace projektu, zasadni pfedpoklady a rizika a jejich vliv na projekt;
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3.

o Informace o evaluaci: Shrnuti metod sbéru a analyzy informaci, metodologické a dalSi
prekazky a pouzita feSeni, zdivodnéni pfipadnych zmén oproti schvalené vstupni zprave;
konstatovani limitd dané evaluace (mira validity dat apod.), kratka informace o kvalifikaci
¢lenu evaluaéniho tymu a rozdéleni Ukoll mezi ¢leny tymu (v rozsahu cca 5 fadku pro
kazdého ¢lena tymu);

o Vysledky evaluace: Hlavni zjisténi, zavéry vyvozené z interpretace podstatnych evaluacnich
zjisténi ve vazbé na evaluacni kritéria, souvisejici evaluacni otazky a uéel evaluace;

o Doporuéenl’ zadavateli pro dalSi kroky a opatfeni v oblasti udrzitelnosti a rozvoje programu
Triple P v CR; celkovy rozsah bude max. 30 normostran, ostatni relevantni vystupy budou
soucasti Technické pfilohy.

Technicka pfiloha obsahujici dalsi relevantni vystupy, zejména:

o Seznam a vysvétleni pouzitych zkratek;

Schéma intervencni logiky hodnocené intervence;

Navrh vizualizace vysledk( evaluace;

Seznam prostudovanych dokumentd a odborné literatury, relevantni internetové odkazy;

O O O O

Seznam interview (pfehled kli€ovych respondent(l) a skupinovych diskusi (fokusnich skupin),
za soucasného dodrzeni platnych pravnich pfedpist v oblasti ochrany osobnich udaj;

Vyuzité scénare rozhovord;

O

o Analyzy vysledkl prizkum, dotaznikovych Setfeni, fakticka zjisténi;

o Shrnuti zasadnich vysledkud rozhovoru a fokusnich skupin s kliGovymi respondenty (nejsou-li
v textu) za souc€asného dodrzeni platnych pravnich predpistl v oblasti ochrany osobnich
udaju;

o Zadavaci podminky;

o Tabulka vypofadani (zasadnich) pfipominek zadavatele.

Zavére€na prezentace:

Seznameni zadavatele s hlavnimi vysledky a doporucenimi evaluace.

ZavéreCna prezentace se uskutecni v prostorach zadavatele. Dodavatel zajisti grafickou a
textovou podobu evaluace, tedy predevSim zpracovani prehlednych prezentaci, ve kterych
budou shrnuty hlavni zjisténi, zavéry a doporuc€eni realizované evaluace. VSechny prezentace
budou zaslany e-mailem zadavateli nejméné 5 pracovnich dnl pfed konanim akce. Obsah a
zplUsob prezentace bude koncipovan tak, aby bylo mozné vznaSet dotazy a pfipominky
k hlavnim poznatkim o prabéhu a vysledcich evaluace.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na schvaleni programu akce. Pozvani uc¢astnik(l na zavérecnou
prezentaci zajisti zadavatel.

Pfipadné pfipominky ucastnikd zavérecné prezentace musi byt zohlednény (zapracovany nebo
se zdlvodnénim odmitnuty) ve finalni verzi zavérecné zpravy.

Akceptace

Zadavatel se zavazuje provést akceptacni fizeni vystupl plnéni a sdélit dodavateli pfipadné vyhrady
k pfedanym vystuplm plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti. V akceptacnim fizeni budou projednany
vyhrady zadavatele a stanovena vysledna zavaznost pfipominek. Vysledky akceptacniho fizeni musi
byt uvedeny v akceptacnim protokolu.



4.  Terminy plnéni

PInéni pfedmétu vefejné zakazky bude zahajeno bezprostiedné po nabyti uc€innosti smlouvy
a ukoné&eno dle harmonogramu nize, nebude-li dohodnuto pisemné jinak.

 Uvodni schiizka mezi zadavatelem a dodavatelem: do 14 dnd od nabyti Gginnosti smlouvy;
e Navrh vstupni zpravy: odevzdan do 3 mésicu od nabyti u¢innosti smlouvy;

¢ Finalni vstupni zprava: odevzdana do 4 mésicu od nabyti u€innosti smlouvy;

e Navrh pribézné evaluacni zpravy: odevzdana do 30. 4. 2026;

e Finalni pribézna evaluaéni zprava: odevzdana do 31. 5. 2026;

e Navrh zavérecné evaluacni zpravy: odevzdan do 15. 2. 2027;

e ZavéreCna prezentace: po odevzdani navrhu zavéreéné evaluacni zpravy, realizace do
1.3.2027,

¢ Finalni zavérecna evaluacni zprava (obsahujici zapracovani pfipadnych podnétli ze zavérecné
prezentace): odevzdana do 31. 3. 2027;

e Konec realizace zakazky: nejpozdéji dne 31. 3. 2027.

5. Zpusob uhrady ceny dila
Uhrada ceny dila bude probihat nasledovné:

- Uhrada za vstupni zpravu bude odpovidat cené dila uvedené v ¢lanku 11 odst. 3 pism. a)
smlouvy a bude ¢init 20 % z celkové ceny dila.

- Uhrada za pribéznou evalua¢ni zpravu bude odpovidat cené uvedené v ¢lanku 11 odst. 3
pism. b) smlouvy a bude ¢init 40 % z celkové ceny dila.

- Uhrada za zavére€nou zpravu (v€etné realizace zavérecné prezentace) bude odpovidat cené
uvedené v ¢lanku 11 odst. 3 pism. c) smlouvy a bude Cinit 40 % z celkové ceny dila.
PFislusné faktury (danové doklady) bude mozné vystavit po pfedani a prevzeti pfislusnych &asti
plnéni, povinnou pfilohou faktury (dariového dokladu) je kopie akceptacniho protokolu.

6. DalSi pozadavky na pInéni

Dodavatel bude ve vSech fazich realizace zakazky postupovat v souladu se Standardy a Etickym
kodexem evaluatora®.

Objednatel si vyhrazuje pravo pisemné schvalit finalni podobu evalua¢niho designu navrzeného
dodavatelem pred realizaci evaluace.

V pfipadé&, Ze hygienicko-epidemiologicka opatfeni pfijata viadou CR, ktera budou platna v dobé&
pInéni, neumozni realizaci evaluanich metod a/nebo zavére&né prezentace prezencni formou, lze je
po pfedchozim souhlasu zadavatele provést on-line formou.

! Odkaz na Standardy a eticky kodex zde: https://czecheval.cz/cs/Aktivity/Kodex-a-standardy.
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Pfiloha B

FORMULAR NABIDKY

VEREJNE ZAKAZKY ZADAVANE V DYNAMICKEM NAKUPNIiM SYSTEMU PRO
STANDARDNI EVALUACE

Vyzva v DNS €. 05 “ RozSireni systému Triple P - Programu pozitivniho
rodiéovstvi v ramci Ceské republiky”

(dale také ,,zakazka“)

r

1. Zakladni identifika€ni udaje

Zadavatel:
Nazev: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Sidlo: Palackého nameésti €. 4, 128 00 Praha 2
ICO: 00024341
Zastoupen:

Uéastnik zadavaciho fizeni:

Nazev/Jméno a pfijmeni: Inboox CZ, s.r.o.

Sidlo/misto podnikani: Mimoriska 3223, 470 01 Ceska Lipa
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenim
Datova schranka: 4ve2yur

ICO: 27348911

DIC: CZ27348911

Sass(::;a):\f:ta ;:gg\a/atele: jednatelka
Telefon/E-mail:




Pfiloha B

ry rw

2. Uvodni prohlaseni uéastnika zadavaciho fizeni

Cestné prohladuji, ze toto &estné prohlaseni ptedkladam do nabidky, za G&elem prokéazani splnéni
jednotlivych pozadavk( zadavatele stanovenych Vyzvou k podani nabidky a jejimi pfilohami vefejné
zakazky vyse (dale jen ,Vyzva®).

Jako opravnény zastupce / opravnéna zastupkyné ucastnika zadavaciho Fizeni ¢estné prohlasuiji, ze:

» jsem se pfed podanim nabidky podrobné seznamil/a s podminkami ucéasti stanovenymi ve
Vyzvé, pii zpracovani tohoto formulafe nabidky zohlednil/a ve3keré informace a okolnosti
vyznamné pro pInéni vefejné zakazky, vyjasnil/a si veSkera sporna ustanoveni €i nejasnosti, a Ze
Vyzvu a zadavaci podminky zadavatele respektu;ji,

= jsem schopen/na poskytovat sluzby definované v bodé 2 Vyzvy,

= jsem pro pfipad uzavieni Smlouvy na pInéni vefejné zakazky vySe vazan/a veskerymi smluvnimi
podminkami zadavatele a souhlasim bez vyhrady se vzorovou Smlouvou, ktera tvofi pfilohu
D Vyzvy. Jsem si plné védom/a, Ze jednani o Upravé obchodnich a platebnich podminek neni
mozneé.

» jako ucastnik zadavaciho fizeni nejsem ve stfetu zajma ve smyslu zakona ¢. 159/2006 Sb.,
o stfetu zajm, ve spole¢nosti nefiguruje verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona
€. 159/2006 Sb., o stfetu zajml nebo jim ovladana osoba, ktera by vlastnila podil pfedstavujici
vice nez 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spolec¢nosti. (VySe uvedené prohlaseni se vztahuje
také na poddodavatele, prostiednictvim kterého/kterych dodavatel prokazal kvalifikaci.)'

Celkovy pocet listl nabidky: 38 listl (75 stran)

Osoba zastupujici dodavatele:

Titul, jméno,
prijmeni:
Funkce: jednatelka

Podpis zastupce: Datum zpracovani nabidky
(elektronicky)

3.7.2025

Pozn.: Jedna-li jménem Ci za uCastnika osoba na zakladé plné moci, ucastnik k nabidce priloZi original
nebo ovérenou kopii plné moci pro osobu, ktera jménem ¢i za ucastnika jedna, a to
v konvertované podobé.

1 Stretem zajmu se rozumi situace ve smyslu zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu. Dle ustanoveni § 4b tohoto zakona: ,Obchodni
spolecnost, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) nebo jim ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespori
25 % ucasti spolec¢nika v obchodni spolec¢nosti, se nesmi Géastnit zaddvacich fizeni podle zadkona upravujiciho zadavani
vefejnych zakazek jako uc€astnik nebo poddodavatel, prostrednictvim kterého dodavatel prokazal kvalifikaci. Zadavatel je povinen
takovou obchodni spolecnost vyloucit ze zadavaciho fizeni. Zadavatel nesmi obchodni spole¢nosti uvedené ve vété prvni zadat
vefejnou zakazku malého rozsahu, takové jednani je neplatné.*
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3. Nabidka — navrh realizace predmétu plnéni

Stanu-li se vybranym dodavatelem, budou tyto hodnoty doplnény do Smlouvy.

A. Celkova nabidkova cena v Ké

615 000,- v K& bez DPH

21 % DPH

129 150,- K& samostatné vySe DPH
744 150,- v K¢ véetné DPH

Nabidkova cena bude hrazena po realizaci diléich pInéni takto:

1. Po akceptaci vstupni evaluacni zpravy (20 % celkové nabidkové ceny):

123 000,- v K¢ bez DPH

21 % DPH

25 830,- K¢ samostatné vyse DPH
148 830,- v K¢ vcetné DPH

2. Po akceptaci priibézné evaluaéni zpravy (40 % celkové nabidkové ceny):

246 000,- v K¢ bez DPH

21 % DPH

51 660,- samostatné vySe DPH
297 660,- v K¢ véetné DPH

3. Po akceptaci zavére€éné evaluaéni zpravy véetné zavérec€né prezentace (40 % celkové

nabidkové ceny):
246 000,- v K& bez DPH
21 % DPH
51 660,- samostatné vySe DPH
297 660,- v K¢ véetné DPH

B. Navrh realizace predmétu plnéni

Navrh realizace predmétu pinéni (dale také ,Navrh“) musi zahrnovat metodologicky postup pro
jednotlivé faze evaluace, informace o slozeni evalua¢niho tymu a pfedpokladany harmonogram praci.

Tento ukol ma za cil:

prokazat, ze dodavatel rozumi tématu;

prokazat, ze dodavatel je schopen Ukol zpracovat dobfe i po metodologické strance, je schopen
v dostateéné mife ziskat informace od relevantnich subjektl s potfebnou citlivosti k tématu;

prokazat, Ze dodavatel si je védom rizik spojenych se zpracovanim evaluace.
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Navrh bude zahrnovat popis evaluacniho pfistupu s ohledem na cile/icel evaluace a zakladni evaluacni
otazky (v€etné navrhu prezentace vysledkd evaluace), operacionalizaci evaluacnich otazek se
specifikaci kritérii ¢i indikatord uspéchu, designu evaluace, zdrojl informaci, zplsobu sbéru a analyzy
dat (evaluacni matice miize byt doloZena v pfiloze nabidky), pfehled navrzenych evalua¢nich metod
s popisem jejich aplikace, zplUsoby triangulace zdroji a metod sbéru informaci, zpasoby vybéru vzork(
a zajisténi reprezentativnosti vysledku, pfedpoklady a rizika s navrhy eliminace hlavnich rizik.

Maximalni rozsah textu je 25 normostran, od 26. strany nebude bran na dalSi text zfetel. Evaluacni
matice, Zivotopisy ¢lent tymu a dalsi dopliuji informace budou pFipojeny jako pfilohy k formulafi nabidky
a zadavatel je nebude zapocitavat do maximalniho rozsahu textu.

Navrh bude pfedmétem hodnoceni dle Pfilohy E Vyzvy ,Pravidla pro hodnoceni nabidek®.

Pro zadavatele je dllezity vysvétlujici komentar, na jehoz zakladé je schopen posoudit, zda uc¢astnik
chape zkoumané téma a zda umi vhodné aplikovat potfebné metody v€etné prace s pfipadnymi riziky.
Stejné tak je pro zadavatele dllezité, jak budou v nabidce operacionalizovany evaluaéni otazky a jak
budou vhodné transformovany do konkrétnich scénart sbéru informaci, pfi respektovani zakladnich
metodickych standard(. Pozadavky na minimalni kombinaci evaluac¢nich metod jsou uvedeny
v Pfiloze A — Specifikace pfedmétu pInéni.

C. Slozeni evaluaéniho tymu

A. Struktura evalua¢niho tymu a popis rozdéleni Ukolu, roli a odpovédnosti v evaluaénim tymu,
véetné kontaktnich udaju (telefon a e-mail) jednotlivych ¢lenl tymu.

B. Ugastnik zadavaciho Fizeni ve své nabidce oznaéi &lena evaluagniho tymu, jehoZ zkugenosti
budou pfedmétem hodnoceni dle postupu v Pfiloze E této Vyzvy ,Pravidla pro hodnoceni
nabidek”. Zadavatel kromé tohoto ¢lena bude hodnotit i zkuSenosti ¢lena na pozici vedouciho
evaluatora, tj. vedouciho evaluaéniho tymu.

C. U hodnocenych osob (vedouci evaluator + 1 €len evaluaéni tymu oznaceny dle bodu B) bude
pfilohou strukturovany zivotopis s referencemi. U relevantnich zkuSenosti (referenci), které
budou pfedmétem hodnoceni, bude uveden stru¢né obsah evaluace, tak aby bylo mozné
posoudit, zda se jedna o evaluaci souvisejici se zaméfenim na sledovani zmén pfi
implementaci inovativnich opatfeni ve vefejnych, socidlnich & zdravotnich sluzbach nebo
$kolstvi. Zivotopis bude obsahovat podepsané &estné prohlaseni o pravosti Gdaji.

D. Seznam pfipadnych poddodavatell a vysvétleni jejich role (pokud budou vyuziti poddodavatelé,
vypliite prosim tabulku se zakladnimi udaiji)

Definice ¢asti plnéni, kterou dodavatel bude plnit prostfednictvim

Nazev subjektu, sidlo, IC poddodavatele
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D. Harmonogram

Navrh vécného a asového planu evaluace pfi zohlednéni zavaznych termint odevzdani dil¢ich vystupl
evaluace — vstupni a zavérec¢né zpravy (tabulku dopliite o fadky, dle vami navrzenych metod sbéru
a vyhodnoceni dat).

Mésic od nabyti
ucinnosti smlouvy

Metoda xy
Metoda xy

Vstupni zprava

Metoda xy

Metoda xy

Priibézna zprava

Metoda xy

Metoda xy
Zavérecna zprava
Prezentace
vysledkd

Navrh harmonogramu najdete v kapitole 1.6
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1.Navrh realizace predmeétu plnéni

1.1.Zakladni ramec evaluace

Projekt ,Rozsifeni systému Triple P — Programu pozitivniho rodigovstvi v ramci Ceské republiky je
iniciativou Ministerstva zdravotnictvi CR zaméfenou na podporu roditi a peéujicich osob pfi vychové
déti ve véku 0-18 let. Program Triple P je mezinarodné ovéfeny pfistup zaloZzeny na dlkazech, ktery
rozviji rodiCovské kompetence, posiluje dusevni zdravi déti a pfedchazi problémovému chovani. Projekt
zahrnuje preventivni i intervenéni slozky a cili rovnéz na skupiny se ztizenym pfistupem ke zdravotni
péci nebo ohroZené socidlnim vyloucenim.

Evaluace je postavena na smiSeném vyzkumném designu a propojuje procesni a dopadovou rovinu.
Kvaziexperimentalni Setfeni sleduje zmény u rodi€¢t pfed a po intervenci v porovnani s kontrolni
skupinou. Procesni ¢ast hodnoti pribéh implementace, nabor ucastnik(, $koleni a organizaéni zazemi.
Vedle tradi€nich metod vyuzivame i pfistup Outcome Harvesting, ktery umoznuje zachytit i neplanované
zmeény. Evaluace vychazi z logiky intervence a vefejné zakazky a jejim cilem je poskytnout prakticky
vyuzitelné zavéry pro optimalizaci a dlouhodobou udrzitelnost programu v CR.

Nize uvadime schéma shrnujici kliCové indikatory evaluace.
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DESIGN EVALUACE
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Evaluaéni matice konkretizujici evaluaéni metody, nastroje triangulace apod. je dolozena v pfiloze 1.

Faze evaluace jsou podrobné popsany v pfiloze ¢. 2 a harmonogram najdete v podkapitole 1.6.

Zpusoby prezentace vysledkl evaluace

Patefi prezentace vysledku evaluace budou 3 evaluaéni zpravy se strukturou dle smlouvy a prezentace
vysledkU, kterou provedeme osobné s vizauliza¢ni podporou prezentace vytvoiené v MSPowerPoint
nebo SW Canva s vyuzitim infografiky nad ramec klasickych grafd, schémat a tabulek z vyzkumnych
SW (MS Excel, IBM SPSS, MAXQDA apod.). Interaktivni zpracovani vysledk(l na prezentaci i pro
nasledné Sifeni informaci provedeme napf. v Power BI.

Vedle toho mizeme podpofit Sifeni vysledkl projektu nasledujicimi fakultativnimi nastroji, pokud Vas
néktery z nich oslovi:

e nasi grafici v cené pInéné zpracuji letak nebo plakat s hlavnimi vystupy projektu,

e materidly projektu, které se rozhodnete zvefejnit (evaluacéni zpravu, prezentaci, vytvorené
metodiky, pfipadové studie apod.) radi rovnéz umistime do aktuality na naSe webové stranky
a socialni sits: €@ 0

o metodické materialy mizeme zaradit i do naSi nabidky kniznich publikaci (s nulovou cenou
pro zajemce), kterou nabizime pfes e-shop nasi sesterské organizace,

e pomUlzeme se zpracovanim odborného ¢lanku o projektu s vyuzitim vysledkd evaluace vasemu
realizaénimu tymu a se zvefejnénim v odbornych (indexovanych) ¢asopisech, garantem tohoto
postupu je

e 0 vystupech projektu a moznostech vyuzivani metody Triple P, miZeme informovat nasimi
kanaly odbornou Skolskou vefejnost, napf. uvedenim informaci v naSem newsletteru, ktery
posilame v8em Skolam v republice, pfipadné prednaskou/infostankem/letaky na nékterém
z pFistich roénikd Neurovéda ve vzdélavani, mezi jejiz odborné partnery patfime.

1.2.Charakteristika navrzenych evaluaénich metod

1.2.1. Analyza sekundarnich dat

Analyza sekundarnich dat je jednou z klicovych metod evaluace projektu Triple P, ktera umozfuje vyuzit
jiz existujici dokumenty a datové zdroje k porozuméni cilam, priibéhu a vysledkim programu. Slouzi k
identifikaci vyzev, porovnani plvodnich zaméru s realitou a k triangulaci s dalSimi metodami, jako jsou
rozhovory, pfipadové studie nebo dotazniky. Zarovenh napomaha efektivhimu planovani dalSich
evaluacnich krok( a zasazuje vysledky do Sir§iho kontextu systému péce o rodiny.

Sekundarni data zahrnuji interni podklady (napf. projektové zpravy, vystupy z monitoringu, metodiky)
i externi zdroje (srovnavaci studie, statistiky, zahrani¢ni zkuSenosti). Jejich analyza pfinasi dalezité
poznatky bez potfeby nového sbéru dat a pfispiva k hodnoceni vSech kliCovych aktivit programu (KA1-
KA5). Pfilozené nize schéma ukazuje, jak konkrétni typy téchto dat napomaéhaji zodpovézeni
jednotlivych evalua&nich otazek.


https://www.inboox.cz/
https://eshop.everesta.cz/knihy-cd-a-dvd
https://www.neurovedavevzdelavani.cz/
https://www.facebook.com/inboox.cz/
https://www.linkedin.com/company/inboox-cz
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Postup analyzy sekundarnich dat: Analyza sekundarnich dat probéhne ve tfech krocich. Nejprve

vytfidime dostupné dokumenty a datové zdroje podle jejich relevance k evaluaénim otazkam a kli¢ovym
aktivitam projektu. Nasledné provedeme tematické kdédovani obsahu pro identifikaci opakujicich se
vzorcl, klicovych témat a pfipadnych rozpora. Vysledky budou syntetizovany do tematickych bloku
navazanych na evaluacni otazky a triangulovany s daty z primarniho sbéru. Ddraz bude kladen na
transparentni dokumentaci vybéru a interpretace zdroju.

Analyza sekundarnich dat pfinasi fadu vyhod: data jsou snadno dostupna a Setfi ¢as i naklady,
poskytuji cenny kontextovy zaklad pro pochopeni projektu a umoziiuji srovnani mezi plivodnimi zaméry
a dosazenymi vysledky, coz zvySuje hloubku a relevanci evaluace.

Mezi nevyhody analyzy sekundarnich dat patfi omezena aktualnost, riziko zkresleni a nedostatek
detaild. Data mohou byt zastarala nebo neodrazet soucasny stav projektu, coz lze zmirnit jejich
kombinaci s aktualnimi primarnimi daty a pravidelnou aktualizaci. Dokumenty mohou poskytovat
jednostranny pohled, proto je dullezité vyuzivat rizné zdroje a triangulaci. Sekundarni data ¢asto
postradaji konkrétni detaily, které Ize doplnit rozhovory, fokusnimi skupinami nebo tematickou analyzou
pro lepSi kontextualizaci zjisténi.

1.2.2. Pripadové studie a pozorovani

Pfipadové studie jsou kliCovou metodou kvalitativni evaluace, ktera umoznuje detailné sledovat
implementaci programu Triple P v rdznych organizacich a kontextech. Vyuzivaji kombinaci pozorovani,
rozhovorll a analyzy dokumentl, diky ¢emuz propojuji procesni i vysledkové aspekty programu
a prispivaji k hlubsimu porozuméni fungovani jednotlivych aktivit v praxi.

Hlavni metodou sbéru dat bude strukturované pozorovani, které umozni zachytit pribéh aktivit
v pfirozeném prostfedi v€etné interakci mezi aktéry. Pro zajiSténi srovnatelnosti budou vyuzivany
standardizované protokoly vychazejici z cili evaluace. Vybér pfipadd bude zamérny s ohledem na
rliznorodost organizaci, lokalit a fazi implementace. Pozorovani zajisti odbornici se zkuSenosti v oblasti
vzdélavani dospélych, ktefi budou hodnotit jak pribéh, tak metodickou kvalitu aktivit.

V evaluaci programu Triple P bude pozorovani zahrnovat nasledujici situace, kde by pozorovani mohlo
pomoct pfi evaluace projektu:

Oblast pozorovani Co budeme sledovat Pfinos pro evaluaci

1. Skoleni lektorti a e  Strukturu a prabéh Zhodnotime kvalitu vyuky, metodiku a

implementaénich Skoleni efektivitu Skoleni; identifikujeme silné

pracovniki e Aktivni zapojeni stranky a slabiny pfipravy personalu.
ucastnikd

¢ Reakce lektorli na
otazky a potieby cilové

skupiny
2. Poskytovani podpory e Predavani kliGovych Umozni porovnat pocate¢ni a
rodi¢im dovednosti v praxi pokrocilejsi faze podpory, odhalit, jak se

e Interakci lektor—rodi¢e = méni potfeby rodicl a flexibilita lektoru.
v rznych fazich
programu
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3. Multidisciplinarni e Spolupraci mezi aktéry Pomuze identifikovat pfiklady dobré
setkani & peer-support (rodice, lektofi, dalSi praxe a pfipadné bariéry komunitni
skupiny odbornici) spoluprace, které ovliviiuji dopady
e Zplsob feseni programu.
aktualnich problémi
ve skupiné

¢ Neformalni interakce a
podpurné mechanismy

Vybér konkrétnich pripadi pro pripadové studie: Vybér pfipada pro pfipadové studie zohledni typ
organizace, rozsah implementace, geografické a demografické faktory i Uroven zkuSenosti
a dostupnych zdroja. Cilem je pokryt riznorodé typy subjektll (napf. neziskové, vefejné i soukromé
organizace z oblasti socialnich sluzeb, vzdélavani &i zdravotnictvi) napfic¢ regiony s odliSnou socialni
strukturou. Tento pfistup umozni zachytit rozdilné strategie implementace programu Triple P a lépe
porozumét jeho fungovani v riznych podminkach.

Duraz na pravidla pozorovani: Pozorovani v ramci pfipadovych studii bude probihat podle pfedem
definovanych protokold a kategorii, aby bylo co nejobjektivnéj$i a systematické. Evaluator se zaméfi na
fakta a bude postupovat dle stanoveného planu, zaroven vSak zachova flexibilitu pro zaznamenani
neoc¢ekavanych jevd, které mohou ovlivnit hodnoceni programu. Tento pfistup umozni hloubkové
analyzovat prabéh aktivit Triple P v realném prostfedi a pfispéje k identifikaci moznosti pro dalsi
optimalizaci.

Pfipadové studie budou doplnény dalSimi metodami, které rozSifuji pohled na dopady programu Triple
P a zohledriuji rdzné perspektivy. Fokusni skupiny umozni ziskat kolektivni nazory zastupcl center na
efektivitu programu, zatimco polostrukturované rozhovory s lektory a implementacnimi pracovniky
pfinesou hlubsi porozuméni individualnim zkuSenostem a vyzvam pfi realizaci. Analyza zavére€nych
zprav a vysledk( dotaznikd pak nabidne souhrnny pfehled o dopadech programu a umozni porovnat
planované a dosazené vysledky.

Diky témto doplfikovym metodam ziskame komplexni a podlozené zhodnoceni programu Triple P, které
bude kombinovat rizné pfistupy pro co nejpfesnéjSi zachyceni jeho dopadu. Kazda metoda bude piné
vytézena a je dale podrobné popsana v tomto dokumentu, protoze kromé pfipadovych studii bude
pouzita i samostatné v jinych ¢astech evaluace.

Metoda nejvyznamnéjSi zmény (MNZ): Metoda nejvyznamnéjSi zmény (MNZ) bude vyuzita jako
kvalitativni nastroj k posouzeni dopadi kli€ovych aktivit Triple P: evaluatofi v kazdé pfipadové studii
shromazdi pfFibéhy Gc€astnikd (rodiu, lektor, pracovnikl), tematicky je zanalyzuji a spolecné
s kliGovymi aktéry vyberou ty, které nejlépe ilustruji zasadni pozitivni posuny na individualni, organizacni
i komunitni drovni; vybrané pfib&hy pak poslouzi k zodpovézeni evaluagnich otazek tykajicich se
efektivity proces, schopnosti lektort podporovat cilovou skupinu a dlouhodobého dopadu programu na
rodiny.

Vyhody metody: Pfipadové studie a pozorovani pfinaseji hluboky vhled do implementace programu v
konkrétnim prostfedi, umoznuji zachytit realné chovani a interakce uc¢astnik( bez zkresleni a zvysuji
validitu diky triangulaci dat z riznych zdroji. Metoda zaroven pomaha identifikovat pfiklady dobré praxe
i problémy v terénu a diky své flexibilité umoznuje evaluatorovi reagovat na neoekavané situace pfimo
v priibéhu sbéru dat.

Mezi omezeni pripadovych studii a pozorovani patfi omezena generealizace vysledk(, subjektivita
interpretace, Casova narocnost a mozny efekt pfitomnosti evaluatora. Tato rizika budou minimalizovana
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zamérnym vybérem rudznorodych pfipadu, pouzitim jednotnych protokolt a vice hodnotitell, cilenym
zameéfenim na mensi pocCet pfipadl s vysokou vypovédni hodnotou a dlirazem na diskrétni
a nenarusuijici pfistup evaluatora v terénu.

1.2.3. Fokusni skupiny a polostrukturované rozhovory

Jedna se o dvé kvalitativni techniky, které maji v praxi nékolik styénych bodu, proto je pfedstavujeme
v ramci jedné kapitoly.

Prednosti obou téchto kvalitativnich metod je moznost hlub$iho vhledu do problematiky a porozuméni
motiviim respondentll a porovnani jejich zkuSenosti. V pfipadé fokusnich skupin navic moznost
respondentll navzajem na sebe reagovat, ¢imz se mohou otevfit témata, na ktera by vyzkumnik sam
nepfisel, pfipadné ziskat komplexni pohled na dopady projektu.

Limitem metod je jejich finanéni a ¢asova naroénost. V jejim dusledku pak obvykle vybrany vzorek
respondent neni v klasickém slova smyslu reprezentativni, navic respondenti poskytuji subjektivni
odpovédi, jimz vyzkumnik nesmi podlehnout. Tyto limity pfekonavame v ramci triangulace dalSimi daty
z desk research, sekundarnich analyz €i z pozorovani. Rizikem fokusnich skupin je navic moznost
konfliktu mezi ucastniky nebo odklon od tématu, coz hlida a eliminuje zkuSeny moderator a jeho
asistent.

Fokusni skupiny se zastupci Center

Fokusni skupiny jsou kvalitativni vyzkumnou metodou, ktera vyuziva skupinové diskuse vedené
moderatorem k ziskani hlub$ich poznatkl o nazorech, zkusenostech a postojich u€astnikd. V kontextu
evaluace programu Triple P budou fokusni skupiny pouZity ke sbéru informaci od zastupct Center, ktera
program implementuji. Tato metoda umozni ziskat komplexni vhled do organizacnich procesu, pfistupl
k programu a jeho dopadu na provoz a efektivitu jednotlivych Center.

Zakladni principy fokusni skupiny: Fokusni skupina probihd za ucasti 6-8 (max. 12) osob pod
vedenim moderatora a asistenta, ktefi zajiStuji strukturovanou a vyvazenou diskusi. Skupinova
dynamika umozriuje porovnani riznych nazoru a interakci, coz pfispiva k hlubSimu pochopeni tématu.
Moderator fidi diskuzi tak, aby se kazdy ucastnik mohl vyjadfit a diskuse se drZela kli€ovych témat,
zatimco asistent zajiStuje technickou podporu, vedeni zaznamu, hlidani ¢asu a pfipravu materialu.
Diskuse se opira o pfedem pfipraveny scénar schvaleny Zadavatelem, ktery zajiStuje pokryti vSech
podstatnych evaluaénich otazek.

Diskuse bude strukturovana podle pfedem vytvofeného scénafe a vedend zkuSenym moderatorem
spolu s jeho asistentem. Scénafe jsou pfipraveny tak, Zze hlavni otazky jsou doplnény podotédzkami,
které zkuSeny moderator poklada jen tehdy, kdyz odpovéd na hlavni otazku zcela nepokryje téma.
V opacéném pfipadé jiz nékteré podotazky vynecha, takze se respondentl nedotazuje duplicitné. Navic
je schopen otazky preformulovat a pfizpUsobit jazyk Urovni dotazovanych.

Kazda fokusni skupina bude trvat pfiblizné 90-120 minut.

Pro konani prezencénich fokusnich skupin zajistime vhodné prostory v€etn& drobného obd&erstveni
a pfipadnych finan¢nich kompenzaci pro respondenty (motivace, pokryti nakladd na cestu). Tyto vydaje
jsou zahrnuty v nabidkové cené. Analogicky pro pfipad on-line formy zabezpec€ime pfisluSny SW, ktery
umozni nahravku a u€astnikim umozni pfipojit se pfes webovy prohlize¢ bez nutnosti instalace SW,
registraci apod.

Vyuziti fokusnich skupin se zastupci Center
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Fokusni skupiny se zastupci center poskytnou vhled do organizaCniho zazemi, pfimé prace s rodici
i dlouhodobé perspektivy programu Triple P. Diskuse se zaméfi na kvalitu Skoleni, koordinaci a podporu
v ramci organizaci, sdileni osvédcenych postupt, zkuSenosti s realizaci programu v rliznych fazich,
zpétnou vazbu od rodi€u a nezamyslené dopady. Soucasti bude i reflexe vnimani programu, efektivity
osveétovych aktivit, informovanosti stakeholder( a podminek pro jeho dalsi udrzitelnost a rozvoj.

Polostrukturované rozhovory se zastupci realizacniho tymu, lektoru
a center

Polostrukturované rozhovory jsou metodou, ktera spojuje strukturované otazky s otevienymi diskusemi,
coz umoziuje ziskat detailni a hloubkova data. Tento pfistup je flexibilni a zaroven systematicky:
rozhovory probihaji podle pfedem pfipraveného planu, ale umozriuji evaluatorovi reagovat na odpovédi
respondentd a prohloubit zkoumana témata. V kontextu evaluace projektu Triple P, budou
polostrukturované rozhovory vedeny se zastupci realizacniho tymu, lektory a pfedstaviteli center
(poskytovatell programu), aby poskytly komplexni pohled na organizacni a praktické aspekty
implementace programu.

Rozhovor probiha v nékolika fazich: na Gvod se tazatel spole¢nosti Inboox predstavi, stru¢né vysvétli
cil Setfeni, seznami respondenta s délkou rozhovoru, principem dobrovolnosti a anonymitou zpracovani
dat, a zajisti podpis informovaného souhlasu. Nasleduje rozehrati, kdy tazatel navazuje dlvéru a vytvari
pfirozenou atmosféru. V hlavni Casti klade otazky podle scénafe, pfiemz udrzuje neutralni tén
a neovliviiuje odpovédi. Ke konci miize zarfadit volnéjSi téma pro pfirozené uzavfeni rozhovoru.
Rozhovor kon&i podékovanim a rozlou€enim s respondentem.

Casovy rozsah jednoho rozhovoru odhadujeme na maximalné 60 — 90 minut. Rozhovor bude nahravan
na digitalni nosi¢ po ziskani souhlasu respondentd s nahravkou.

Polostrukturované rozhovory: vyuziti v evaluaci programu Triple P

Polostrukturované rozhovory predstavuji dllezity nastroj evaluace programu Triple P a budou vyuzity
ve tfech hlavnich oblastech: (1) organizaCni zazemi a implementace programu, (2) prace s cilovou
skupinou a efektivita intervenci a (3) vnimani programu, osvéta a udrzitelnost. V ramci prvni oblasti se
zameéfi na podminky zavadéni programu v jednotlivych centrech, organiza¢ni nastaveni, Skoleni
zameéstnancu a nabor u¢astnikil (EO1-EOb5). Druha oblast se soustfedi na zkuSenosti lektort s pfimou
praci s rodici, adaptaci obsahu a vnimané dopady programu na rodiny (EO6—-EO7, EO10).

Treti blok rozhovord bude zkoumat, jak je program vniman vefejnosti a stakeholdery, jak funguji
osvétové aktivity a jaké jsou pfedpoklady pro dlouhodobou udrzitelnost programu véetné podpory ze
strany instituci (EO8—EQO12). Tento pfistup umozni zachytit zkuSenosti z riznych Grovni implementace
a ziskat cenné vhledy pro interpretaci dosazenych vysledk.
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1.2.4. Kvazi-experimentalni ex-ante a ex-post
dotaznikové Setreni Uc¢astnikli programu
Popis metody:

Kvazi-experimentalni dotaznikové Setfeni ex-ante a ex-post (s vyuzitim srovnavaci skupiny) je
vyzkumna metoda zaméfena na sbér kvantitativnich dat pfed a po intervenci. Tato metoda umozriuje
porovnat zmény u Ucastnikd programu s kontrolni skupinou (nezapojenou do programu), coz poskytuje
pfehled o dopadech programu na cilovou skupinu. V projektu Triple P budou pouzity dva hlavni nastroje
pro méfeni zmén — Dotaznik prednosti a nedostatk(i a Skala rodi¢ovskych kompetenci.

Typy dotaznikového Setreni:

1. Ex-ante dotazniky — jsou vypInény pfed za¢atkem programu a poskytuji zakladni idaje o stavu
Ucastnikd pred intervenci.

2. Ex-post dotazniky — jsou vyplnény po ukonéeni programu a umozriuji méfit zmény v chovani,
dovednostech a postojich u¢astniku.

Pravidla pro provadéni kvazi-experimentalniho dotaznikového Setreni:

1. Standardizace nastroja: Pro zajisténi konzistence vysledk( musi byt dotazniky jednotné pro
vSechny ucastniky, jak v intervenci, tak ve srovnavaci skupiné.

2. Vybérreprezentativni srovnavaci skupiny: Srovnavaci skupina by méla byt co nejpodobné;si
intervenci skupiné, aby bylo mozné co nejpfesnéji posoudit efekty programu.

3. Objektivita a nestrannost: Dotaznikové Setfeni by meélo byt provadéno tak, aby bylo
minimalizovano zkresleni, napfiklad vlivem socialné Zadoucich odpovédi.

Vyhody metody: Kvazi-experimentalni dotaznikové Setfeni umoznuje kvantitativné hodnotit dopady
programu, porovnat vysledky s kontrolni skupinou a zjistit, zda zmény souviseji s intervenci. Zaroven je
efektivnim nastrojem pro sbér dat od velkého poctu respondent.

Kvazi-experimentalni dotaznikové Setfeni narazi na tfi hlavni uskali. (1) Selekéni zkresleni, pokud se
kontrolni skupina vyrazné li§i od intervenéni; zmirnime jej peclivym parovanim respondentd podle
demografickych a socioekonomickych znaki. (2) Omezena hloubka dat, kterou vyvazime doplnénim
kvalitativnich metod (rozhovory, fokusni skupiny) poskytujicich kontext k ¢iselnym vysledkim. (3) Riziko
nizké navratnosti, které snizime pravidelnymi remindery, drobnymi pobidkami a nabidkou rGznych
forem vyplnéni (CAWI, CATI, PAPI); dotaznik navic nastavime s povinnymi poloZkami a volbou ,nechci
odpovédét”, aby data byla Uplna a zarover citliva k respondentim.

Doporuceny zptlisob sbéru dat pro kvazi-experimentalni ex-ante a ex-post dotaznikové Setreni
ucastnikti programu: Pfi realizaci kvazi-experimentalniho dotaznikového S$etfeni bude hlavnim
nastrojem sbéru dat online dotaznik (CAWI), distribuovany prostfednictvim e-maill, odkazd nebo QR
kodu. Tento pfistup je efektivni, nakladové Usporny a umoznuje respondentiim vyplnit dotaznik dle
svych ¢asovych moznosti. Pro zvy3eni navratnosti budou vyuzivany pfipominky (remindery).

V odlivodnénych pfipadech bude mozné vyuzit i alternativni metody — osobni rozhovory (CAPI),
telefonické dotazovani (CATI) nebo tisténé dotazniky (PAPI), napf. b&€hem komunitnich akci. Tato
kombinace zajisti zapojeni Sirokého spektra respondentt vEetné téch, ktefi by jinak mohli byt vylouceni
kvuli technickym nebo jazykovym bariéram. Vysledky Setfeni budou kliCovym podkladem pro
vyhodnoceni G€innosti programu Triple P v realnych podminkach.

Zajisténi citlivosti a prizptsobeni se cilové skupiné: Vzhledem k citlivé povaze programu Triple P,
ktery se zaméfuje na rodiCovské kompetence, bude kladen ddraz na zajiSténi anonymity a davérnosti
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pfi zpracovani odpovédi. DoporuCujeme rovnéz vyuzit moznosti pfedani odkazu na dotaznik

prostfednictvim center, ktera maiji k i¢astnikim divérny vztah.

Hlavni vyuziti podle tematickych oblasti: Dotaznikova Setfeni budou vyuzita napfi¢ tematickymi
oblastmi evaluace: pomohou popsat profil G¢astnikll z hlediska véku, vzdélani a socioekonomické
situace (EO4), zhodnotit dopad Skoleni na pfipravenost pracovniki a identifikovat ovliviiujici faktory
(EOb5), sledovat zmény v rodiCovskych postojich a dovednostech véetné porovnani s kontrolni skupinou
(EO6, EO7) a zachytit vnimané vyzvy, miru informovanosti a potencial dlouhodobé udrzitelnosti
programu (EO2, EO11, EO12).

1.2.5. Analyza Zavéreénych zprav o intervenci
a vysledki dotaznikovych Setreni adresovanych
uéastnikiim programu

Analyza zavére¢nych zprav o intervencich a vysledk(l dotaznikovych Setfeni se zaméfuje na
prezkoumani pisemnych dokumentu, které poskytuji strukturované informace o pribéhu a vysledcich
programu z pohledu lektorl a Uc€astnikl. Tato metoda umozriuje evaluatorovi zhodnotit efektivitu
programu, spokojenost Ucastniku a ziskat pfehled o tom, jak program ovlivnil rodi¢ovské kompetence
a dalSi aspekty jejich zivota. V ramci projektu Triple P budou analyzovany zejména dotazniky zamérené
na rodinné zazemi, spokojenost U&astnik(, Skalu roditovskych kompetenci a Dotaznik prednosti
a nedostatkd.

Typy dokumenti a dat pro analyzu:

1. Zavérecéné zpravy lektorl o intervenci — obsahuji podrobnosti o priibéhu programu, poctu
Ucastnikd, dosazenych vysledcich a vyzvach, kterym lektofi Celili.

2. Dotazniky ucastnikti — zamérfuji se na spokojenost s programem, zmény v rodi¢ovskych
kompetencich a vliv programu na rodinné vztahy.

Pravidla pro provadéni analyzy zavéreénych zprav a dotaznik(: Analyza zavére¢nych zprav
a dotaznikl bude probihat systematicky podle pfedem definovanych kategorii navazanych na evaluaéni
otazky, aby byla zajisténa konzistence vystupud. Vyuziti kombinace kvantitativni a kvalitativni analyzy
umozni nejen méfit spokojenost U€astnikd, ale i porozumét jejich zkuSenostem. Evaluator bude dbat na
objektivitu a minimalizaci zkresleni, zejména pfi interpretaci otevienych odpovédi.

Vyhody metody: Analyza zavére¢nych zprav a dotazniku pfinasi detailni pfehled o prabéhu a realizaci
programu, poskytuje pfimou zpétnou vazbu od uCastniki a umoznuje kombinovat kvantitativni
i kvalitativni pohled na spokojenost a osobni zkuSenosti s programem.

Nevyhody analyzy zavéreénych zprav a dotaznikd spocivaji v riziku zkresleni (subjektivni pohled
lektor(i €i socialné zadouci odpovédi), omezené hloubce informaci a moznosti neuplnych odpovédi.
Zmirnime je nezavislou analyzou a triangulaci s dalSimi daty, anonymnim sbérem odpovédi, doplnénim
dotaznikl o rozhovory a fokusni skupiny pro hlubSi kontext a systematickymi pfipominkami i podporou
respondentd k Uplnému vyplnéni.

Navrhované vyuziti metody analyzy zavéreénych zprav a dotaznikl pfi evaluaci projektu Triple
P

Analyza zavére¢nych zprav a dotaznikd bude dllezitym nastrojem pro dopadovou evaluaci programu
Triple P. Umozni propojit kvantitativni a kvalitativni data ziskana od implementatord a ucastniku
programu, ¢imz pfispéje k hlubSimu porozuméni priibéhu realizace i dosazenym vysledkiim. Zavére¢né
zpravy center poskytnou pfehled o vyuziti podpory, poCtu realizovanych kurz(l a zapojenych osob,
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zatimco dotazniky mezi pracovniky a lektory umozni zhodnotit efektivitu Skoleni, organizaéni procesy

a pfipadné bariéry.

Dotaznikova Setfeni mezi rodii pak nabidnou pohled na pfinosy programu z hlediska rozvoje
rodi¢ovskych dovednosti a osobni zkuSenosti s intervencemi. Zavére¢né zpravy a dotazniky zaroven
prispéji k posouzeni udrzitelnosti programu a k identifikaci faktord dllezitych pro jeho dalSi Sifeni a
adaptaci v riznych typech organizaci.

~ r o L] 4 r
1.3.Navrzené zpusoby triangulace evaluacnich
zjisteni
Triangulaci vysledkl zajistime viceliroviovym pristupem kombinujicim metody, zdroje
i analytické postupy. Pro kazdou evaluaéni otazku vytvofime matici EO x KA x datové zdroje
s minimalné jednou kvantitativni a jednou kvalitativhi metodou a alespor dvéma nezavislymi zdroji. Data

budeme sbirat pfevazné paralelné (convergent design) a pfedbézné poznatky z terénu prubézné
vyuzijeme k upfesnéni dalSich kroku.

Analyza probéhne oddélené a poté synteticky. Kvantitativni data vyhodnotime ve SPSS/Excelu,
kvalitativni v MAXQDA; vysledky spojime do ,joint displays®, kde se zjisténi porovnaji na ose
konvergence—komplementarita—divergence, a u pfipadovych studii je ovéfime napfi¢ typy center.
Validitu podpofi ¢lenské ovéfovani, peer-review workshop a ,traffic-light* hodnoceni sily dikaz(. Ve
finalni zpravé predstavime grafické evidence maps, dashboardy propojujici citace s indikatory
a doporuceni doplnéna informaci o mife shody datovych zdroj(.

1.4.Navrzené zpusoby vybéru priuzkumného vzorku

Pro dosazeni co nejpfesnéjsich a nejrelevantnéjSich vysledkl evaluace bude vybér vzorkl jednotlivych
cilovych skupin provadén systematicky a s ohledem na poZadovanou reprezentativnost. V ramci
projektu Triple P se evaluace zaméfuje na nékolik rdznych skupin respondenti, mezi nimiz jsou
ucastnici programu, lektofi, zastupci center a hlavni stakeholdefi. Vybér vzorku bude pfizplsoben kazdé
metodé a specifikim programu.

1. Dotaznikové Setreni

Pocet respondenti a cilové skupiny: Dotazniky od intervenéni skupiny budou analyzovany jako
sekundarni data z ex-ante a ex-post Setfeni, kterd byla sbirdna lektory béhem realizace programu;
oCekava se az 2880 rodiCovskych odpovédi. Samostatny dotaznik bude distribuovan vSem 120
vySkolenym lektordm s ocekavanou navratnosti alesponn 90% (cca 108 odpovédi). Pro
kvaziexperimentalni srovnani bude dotaznikové Setfeni realizovano i u kontrolni skupiny rodi¢a (mimo
program), a to prostfednictvim online sbéru ve Skolach, Skolkach &i komunitnich centrech v obdobnych
lokalitach; ogekavame pfiblizné 1 440 odpovédi pfi 50% navratnosti.

Zajisténi srovnatelnosti skupin: Pro zajisténi srovnatelnosti mezi intervenéni a kontrolni skupinou
bude uplatnén princip tzv. zrcadleni. Kontrolni vzorek bude sbiran ve stejnych nebo velmi podobnych
lokalitach jako intervenéni skupina, aby bylo zajis§téno regionalni sladéni. Pfi vybéru respondentd
budeme sledovat klicové sociodemografické charakteristiky, jako je vék, pohlavi, vzdélani, typ rodiny
a vék déti. K dosazeni vyvazeného slozeni obou skupin vyuzijeme kvotni vybér a v pfipadé potreby také
vahovani dat. Obé skupiny zaroven vyplni obsahové identicky dotaznik vcetné nastroji méficich
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postoje, dovednosti a vnimani rodiCovskych kompetenci, coZz umozni pfimé a validni porovnani

vysledka.
Hodnoceni reprezentativnosti

Reprezentativnost dat bude zajisténa prostfednictvim stratifikovaného kvotniho vzorkovani, které
zohledni klicové charakteristiky cilové skupiny, jako je vék a pohlavi rodi¢e ¢&i péstouna, vzdélani, typ
domacnosti, vék ditéte, regionalni pfisluSnost a socioekonomicky status. Tyto znaky umozni
srovnatelnost mezi intervenéni a kontrolni skupinou a zvysi validitu analyz dopad( programu.

Pfi oCekavaném rozsahu dat (cca 1440 odpoveédi v intervenéni skupiné a min. 1 000 v kontrolni) Ize
dosahnout maximalni chyby odhadu +2,6 az +3,1 p.b. pfi 95% hladiné spolehlivosti. | pfi analyzach
dil€ich podskupin bude mozné zachovat pfiméfenou pfesnost za pfedpokladu dostate¢ného poctu
respondentl (alespon 100-150 na skupinu). Tento pfistup umozni zobecnit zavéry evaluace na Sirsi
cilovou populaci.

Pro zvyseni navratnosti dotaznik bude Setfeni probihat ve spolupraci s centry, ktera maji divéru
rodicl, a bude podpofeno personalizovanymi pfipominkami (e-mailem nebo SMS) s pfimym odkazem
na dotaznik. Dotaznik bude dostupny v rGznych formatech (CAWI, CATI, CAPI, PAPI), coz zvysi jeho
dostupnost. Respondentim bude nabidnuta moznost osobni podpory pfi vyplfiovani a drobné
podékovani jako motivace k ucasti.

2. Polostrukturované rozhovory

Cilové skupiny: Vedouci pracovnici center, Skolitelé, implementacni pracovnici, kliCovi stakeholdefi.

Pocet rozhovoru: Planovano je provedeni celkem 30 rozhovort, z toho 10 rozhovord s vedoucimi
pracovniky center, 10 rozhovorud se $koliteli a implementa¢nimi pracovniky a 10 rozhovorud s kli€ovymi
stakeholdery.

Pocet rozhovord byl stanoven tak, aby bylo mozné ziskat hloubkovy pohled na implementaci programu
z rlznych Uhli pohledu. Rozhovory s vedoucimi pracovniky center umozni pochopit, jak jsou Fizeny
a podporovany jednotlivé ¢asti programu. Rozhovory se skoliteli a implementaénimi pracovniky zajisti
detailni vhled do metodickych a praktickych aspektd Skoleni a implementace programu. Rozhovory
s kliCovymi stakeholdery poskytnou informace o vnimani programu z pohledu osob odpovédnych za
jeho financovani, strategické fizeni a udrZitelnost.

Vybér a slozeni respondentii pro rozhovory

V ramci kvalitativni ¢asti evaluace planujeme realizaci 30 polostrukturovanych rozhovora — po deseti
s vedoucimi center, Skoliteli/implementacnimi pracovniky a kliCovymi stakeholdery. Vybér respondentu
bude cileny s ohledem na regionalni, institucionalni a profesni rozmanitost. Zastou¢eno bude minimalné
8-10 kraju v€etné Prahy, Jihomoravského a Moravskoslezského kraje, pficemz zahrneme jak velka
mésta, tak mensi obce.

Rozhovory budou pokryvat riizné typy organizaci — neziskové, vefejné i vétSi centra — a rdzné drovné
zapojeni do programu. Skolitelé budou vybrani s ohledem na riiznou miru zkusenosti, stakeholdery
rozdélime mezi centralni, krajskou a lokalni uroveri. Oslovime pfiblizné 45 osob s cilem ziskat planovany
vzorek 30 rozhovord, coz zajisti reprezentativni a pfenositelna zjisténi.

3. Fokusni skupiny

Cilové skupiny: Implementacni pracovnici, lektofi, zastupci organizaci a rodice.

17



Priloha B
Pocet fokusnich skupin: Planuje se usporadani minimaliné 4 fokusnich skupin, kazda s 6-8
ucastniky. Celkovy pocet ucastnikd tak bude ¢init pfiblizné 24—32 osob. Tento pocet byl zvolen s cilem
zajistit dostate¢nou variabilitu nazorl a zkuSenosti, coz umozni zachytit Sir§i Skalu pohled( a pfistupu
k programu Triple P.

Struktura fokusnich skupin bude nasledujici: Dvé skupiny budou tvofeny implementacnimi
pracovniky a lektory, ktefi pfimo pracovali s rodici, a zaméfi se na praktické zkuSenosti s programem,
vyuzitelnost Skoleni a pfekazky v implementaci. Treti skupina bude sloZena ze zastupcu organizaci
koordinujicich program a bude mapovat organizac¢ni zazemi a faktory ovliviiujici zapojeni riznych
subjektd. Ctvrta skupina se zamé¥i na rodice, ktefi program absolvovali, a nabidne pohled na dopady
programu na jejich rodi¢ovské dovednosti, rodinnou dynamiku a celkovou spokojenost.

Vybér u€astnik( bude cileny, s dirazem na regionalni a institucionalni rozmanitost. Cilem je zajistit
zastoupeni alespon ze Sesti krajl, véetné méstskych i venkovskych oblasti. Rekrutace bude probihat
ve spolupraci s partnerskymi centry, aby se posilila divéra Uu¢astnikd a ochota zapojit se do diskuse.

Fokusni skupiny budou probihat osobné nebo online, podle mozZnosti jednotlivych respondentu.
V pfipadé online formatu bude zajisténa dostateCna technicka podpora, aby byl zachovan komfort
a kvalita diskuse. Diskuse budou moderovany zkuSenymi facilitdtory a budou zaznamenavany
a nasledné analyzovany pomoci tematické analyzy.

4. Pozorovani

V ramci pfipadovych studii se planuje provést celkem 5 pozorovani v riznych centrech
a 5 pozorovani skoleni lektorll. Tento pocet byl zvolen tak, aby poskytl dostateéné reprezentativni
vzorek pro hodnoceni implementace programu, a zaroven byl proveditelny z hlediska €asovych
a organiza¢nich moznosti. Pozorovani bude doplnéno dalSimi metodami sbéru dat, jako jsou rozhovory,
fokusni skupiny a analyza dokumentace, ¢imz pfipadové studie zajisti uceleny a komplexni pohled na
realizaci programu v praxi.

Pét pozorovani pro kazdou kategorii (centra a Skoleni) bylo vybrano s cilem pokryt kliCové aspekty
implementace programu a zaznamenat rizné pfistupy. Toto mnozstvi umozfiuje dostatecné srovnani
mezi jednotlivymi organizacemi a Skolenimi a zaroven reflektuje rozmanitost podminek, ve kterych se
program realizuje.

Vybér konkrétnich pfripadd pro pozorovani bude realizovan na zakladé kritérii pouzitych pfi vybéru
pfipadovych studii, aby byl zajiStén reprezentativni vzorek jak velkych center ve vétSich méstech, tak
mensich organizaci v regionech. Tim se zajisti, Zze pozorovani bude reflektovat jak zkuSenosti vétSich
organizaci s rozsahlejsimi zdroji, tak i mensich poskytovatell v odliSnych regionalnich a demografickych
podminkach.

Metodika provadéni: Pozorovani budou provadéna nezavislymi evaluatory, ktefi se zaméfi na klicové
ukazatele efektivity a kvality implementace, jako jsou pfistup lektor(, zapojeni U€astnikd a organizacni
aspekty Skoleni a €innosti center.
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Priloha B

1.5.Predpoklady a rizika evaluaénich metod










1.5.1.

Pfiloha B
Pozadavky na soucinnost ze strany zadavatele

Pro efektivni spolupraci na provedeni evaluace navrhujeme nasledujici podplrné kroky ze strany
zadavatele:

predani veskerych potfebnych podkladl v ramci projektové dokumentace a dalSich potfebnych
dokumentl souvisejicich s projektem — tyka se zejména materidll, které nejsou vefejné
dostupné;
o ocenime rovnéz doporuceni (vefejné dostupnych) dokument(, které bychom méli do
analyzy zahrnout
poskytnuti kontaktd pro realizaci sbéru dat a/nebo:
o samotné kontaktovani osob, na které ma Zadavatel kontakty, které nam nemuze predat
(napf. poslani odkazu na CAWI dotaznik respondentim z fad aktért a stakehodler()
o pfipadné alespon zastiténi pfi kontaktovani (ze mizeme do pravodniho dopisu,
pfipadné do Uvodu dotazniku uvést kontaktni osobu Zadavatele pro ovéreni)
vystaveni priivodniho dopisu, Ze Setfeni provadime z povéfeni Zadavatele
pribézna kontrola a schvalovani nastroji pro sbér dat a formy vystupl (nad ramec
schvalovaciho procesu ve smlouve), aby se v&as predeSlo pfipadnym nedorozumeénim
a neshodam

pribézné schizky a porady v pfipadé potfeby dodavatele ziskat informace nebo zpétnou vazbu od
Zadavatele.

1.6.Harmonogram

Harmonogram nize zachycuje jednotlivé klicové aktivity evaluace v pribéhu 27 mésict od nabyti
ucinnosti smlouvy. Aktivity probihaji paralelné i postupné podle fazi evaluace — od uvodniho nastaveni
a sbéru dat az po analyzu, zpracovani vystupl a prezentaci zavére¢nych vysledkd. Rozvrzeni
zohlednuje logickou navaznost jednotlivych krokd, dostupnost dat a potfebu soubézné koordinace
riznych metod.

Mésic od
nabyti

ucinnosti
smlouvy

26

27

Uvodni schiizka

Analyza
dokumentace

(desk research)
a dostupnych
informaci

Finalizace
designu a
nastrojl Setfeni

Vstupni zprava
(navrh a
finalni)

Koordinace a
realizace
fokusnich
skupin
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Koordinace a
realizace casti
rozhovort

Pfiloha B

Realizace
dotaznikového
Setfeni mezi
lektory

Analyzy
ziskanych dat

Prabézna
zprava_ (navrh
a finalni)

Koordinace a
realizace
dalSich
rozhovord

Koordinace a
realizace
pozorovani

Dotaznikové
Setfeni

v kontrolni
skupiné rodicu
(ex-post)

Tvorba
pfipadovych
studii

Analyza
ziskanych dat

Zavérecna
zprava_ (navrh
a finalni)

Prezentace
vysledku
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Priloha B
1.7.Evaluacni a tematické zkusenosti evaluacniho

tymu
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2.Prilohy

2.1.Priloha €. 1: Evaluacni matice

Evaluacni otazky Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat

KA1: Organizaéni
a materialni podpora
implementace systému
EO1: Jak funguje Triple P
proces poskytovani
programu
v organizacich v
kontextu jejich dalsi
cinnosti?

KAZ2: Proskoleni
implementaénich
pracovnikll a vybér
zapojenych organizaci

Metody analyzy

Pfiloha B

Indikatory uspéchu
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Evaluacéni otazky

Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat

KA3: Odborné zaskoleni
lektorti, podpora cilové
skupiny a vyhodnoceni

EO2: Jakym
problémim
a vyzvam organizace
pfi realizaci programu
celi
a jak (rychle a u¢inné)
se je dari reSit? Jaké
procesy na urovni
organizaci se ukazuji
byt neefektivni
a jaké strategie voli
tyto subjekty k jejich
zefektivnéni?

KA1: Organizaéni
a materialni podpora
implementace systému
Triple P

KA2: Proskoleni
implementaénich
pracovniku a vybér
zapojenych organizaci

KA3: Odborné zaskoleni
lektort, podpora cilové
skupiny a vyhodnoceni

Metody analyzy

PFiloha B
Indikatory uspéchu
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Evaluacéni otazky

Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat

KA4: Osvétova c¢innost
zamérena na
destigmatizaci
rodi€ovské podpory

KAS5: Evaluace
a vyhodnoceni
zkusenosti

EO3: Jak probiha a
jak je casoveé a
vysledkové efektivni
nabor ucastnika v
organizacich? Jaky
typ organizaci je v
tomto ohledu

v  wawvys

a proc¢?

KA1: Organizaéni
a materialni podpora
implementace systému
Triple P

Metody analyzy

PFiloha B
Indikatory uspéchu




Evaluacni otazky Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat

KA2: Proskoleni
implementacnich
pracovniku a vybér
zapojenych organizaci

KA4: Osvétova ¢innost
zamérena na
destigmatizaci
rodiCovské podpory

KA5: Evaluace a
vyhodnoceni zkuSenosti

Metody analyzy

Pfiloha B
Indikatory uspéchu
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PFiloha B
Evaluacéni otazky Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat Metody analyzy Indikatory uspéchu

KA1: Organizaéni
a materialni podpora
implementace systému
Triple P

EO4: Jaka je struktura
ucastnikd programu
(rodi¢li a péstounti)

dle dotazniku
rodinného zazemi?

KA3: Odborné zaskolen
lektort, podpora cilové
skupiny a vyhodnoceni

KA4: Osvétova c¢innost
zaméfena na
destigmatizaci

rodi€ovské podpory

KAS: Evaluace a
vyhodnoceni zkusenost

29



PFiloha B
Evaluacéni otazky Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat Metody analyzy Indikatory uspéchu

KA1: Organizaéni
a materialni podpora
implementace systému
Triple P

EOS5: Splinil projekt
vSechny cile, které si
stanovil? Jaké vnéjsi

a vnitini faktory
ovliviiovaly plnéni
cila?

KAZ2: Proskoleni
implementaénich
pracovniktll a vybér
zapojenych organizaci

KA3: Odborné zaskoleni
lektortl, podpora cilové
skupiny a vyhodnoceni
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Evaluacéni otazky

Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat

KAD5: Evaluace
a vyhodnoceni
zkusenosti

EO6: Jaké jsou
vysledky programu
Standard a Teen v
rodinach?

KA3: Odborné zaskoleni
lektort, podpora cilové
skupiny a vyhodnoceni

KA4: Osvétova ¢innost
zamérena na
destigmatizaci
rodic¢ovské podpory

Metody analyzy

PFiloha B
Indikatory uspéchu




Evaluacéni otazky

EO7: Jaky je
pramérny efekt
intervence
v rodinach v
porovnani se
srovnavaci
(nezapojenou)
skupinou rodic¢ti a
péstount?

Klicové aktivity

Zpusoby sbéru dat

KA3: Odborné zaskoleni
lektorti, podpora cilové
skupiny a vyhodnoceni

KAS: Evaluace a
vyhodnoceni zkuSenosti

EO8: Jaky typ
poskytovatel ma
nejlepsi vs nejhorsi
vysledky a pro¢?

KA2: Proskoleni
implementaénich
pracovnik, vybér
zapojenych organizaci
a lektoru

KA3: Odborné zaskoleni
lektorti, podpora cilové
skupiny a vyhodnoceni

Metody analyzy

PFiloha B
Indikatory uspéchu
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Evaluacéni otazky

Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat

KAS: Evaluace a
vyhodnoceni zkuSenosti

EO9: Jaké faktory
ovliviluji uspésnost
organizaci z hlediska
poctu realizovanych
intervenci a
absolventt
programu?

KA1: Organizaéni
a materialni podpora
implementace systému
Triple P

KAZ2: Proskoleni
implementaénich
pracovnik, vybér
zapojenych organizaci
a lektoru

Metody analyzy

PFiloha B
Indikatory uspéchu




Evaluacéni otazky

Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat

KA3: Odborné zaskoleni
lektort, podpora cilové
skupiny a vyhodnoceni

KAS: Evaluace a
vyhodnoceni zkuSenosti

EO10: Jaké se
objevily nezamyslené
vysledky/efekty
implementace a
realizace programu?

KA3: Odborné zaskoleni
lektort, podpora cilové
skupiny a vyhodnoceni

KA4: Osvétova c¢innost
zamérena na
destigmatizaci
rodi€Covské podpory

Metody analyzy

PFiloha B
Indikatory uspéchu
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Evaluacéni otazky

Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat

KA5: Evaluace
a vyhodnoceni
zkusenosti

EO11: Jak vysoky je
potencial uzite€nosti
a dlouhodobé
udrzitelnosti
programu
v CR a v kontextu
jednotlivych typu
organizaci a jaké
faktory jej ovliviuji?

KA1: Organizaéni a
materialni podpora
implementace systému
Triple P

KA4: Osvétova €innost
zamérena na
destigmatizaci
rodiCovské podpory

KA5: Evaluace
a vyhodnoceni
zkusenosti

Metody analyzy

PFiloha B
Indikatory uspéchu
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PFiloha B
Evaluacéni otazky Klicové aktivity Zpusoby sbéru dat Metody analyzy Indikatory uspéchu

KA4: Osvétova cinnost
zamérena na
EO12: Jaké je destigmatizaci
povédomi rodiCovské podpory
0 programu mezi
hlavnimi stakeholdery
na centralni,
regionalni
a lokalni arovni
s ohledem na jeho
pokracovani a dalSi
Sifeni? Jaké kroky
podnikaji nebo by

méli provést KAS: Evaluace a
stakeholdefi na vyhodnoceni zkuSenost
centralni arovni, aby
se zajistila

dlouhodoba

udrzitelnost a Sireni
programu v CR?
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Evaluacéni otazky

Klicové aktivity

EO13: Existuji v CR
néjaké jiné
programy/opatieni,
které FesSi problémy
cilové skupiny
projektu lépe a
efektivnéji?

KA4: Osvétova €innost
zaméfena na
destigmatizaci
rodiCovské podpory

KAS: Evaluace a
vyhodnoceni zkuSenosti

Zpusoby sbéru dat

Metody analyzy

PFiloha B
Indikatory uspéchu
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Priloha B

2.2.Priloha €. 2: Faze evaluace

Evaluace zahrnuje nasledujici faze:
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Priloha B

2.3.Priloha €. 3: Realizaéni tym

2.3.1. Kompetence a odpovédnosti ¢lenti tymu

Role v tymu Jméno a pfrijmeni Cinnosti v ramci evaluace Hodnoceny
Clen tymu

Garant
projektu,
organizacni
vedouci tymu

Hlavni metodik
a evaluator

Evaluator

Evaluator
junior




Evaluator
junior

Projektovy
manazer

Medialni
konzultant

Priloha B
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Priloha B

4.0 spolecnosti Inboox CZ, s.r.o.

Nazev: Inboox CZ, s.r.o.

Sidlo, misto podnikani: Mimoriska 3223, Ceska Lipa
Pravni forma: spolecnost s ru€enim omezenym
Identifikacni €islo: 273 48 911

Danové identifika€ni cislo: CZ27348911

Odpovédné osoby uchazeée (opravnéné uzavrit smlouvu):

jednatelka

Kontaktni osoba této zakazky:
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Mimonska 3223, Ceska Lipa

Kontaktni osoba:

Veskeré udaje v tomto dokumentu jsou pravdivé. Dale také akceptujeme veskeré podminky zadavaci
dokumentace.

V Praze dne 3. 7. 2025

Mimoniska 8228, 470 01 Cesk4
15 : 27348011
DI : C227348911




Formalni standardy
provadéni evaluaci

Finalni verze schvdlend Kongresem Ceské evaluac¢ni spolec¢nosti

Prosinec 2013
Ceska evaluac¢ni spolecnost



1. UziteCnost

1.1 Identifikace zainteresovanych stran
Subjekty dotéené provadénou evaluaci by mély byt identifikovany a mély by byt zohlednény jejich potreby.

1.2 DUvéryhodnost evaluatora
Osoby provadéjici evaluace by mély byt nezavislé a odborné kompetentni, aby jednotlivé zainteresované strany uznavaly
vysledky provadénych evaluaci.

1.3 Vybér informaci a jejich Sire
Odpoveédi na evaluacni otazky musi byt zaloZeny na nezkreslenych datech.
1.4 Interpretace zjiSténi a doporuceni

V zavérecnych zpravach by mély detailné popsany perspektivy, postupy a hodnoty pouzivané pfi interpretaci
dosaZenych zavéru. Pokud jsou soucasti evaluace doporuceni, méla by byt vécna, relevantni a realizovatelna.

1.5 Srozumitelnost a rozsah vystupl

Evaluacni zpravy by mély zietelné a jednoduse popisovat jak vysledky provedené evaluace, tak také ucel

a prubéh evaluace i samotny (intervencni) program vcéetné kontextu jeho plsobeni. Na rozsahu a formé vystupl
by se mél evaluator se zadavatelem predem dohodnout.

1.6 Vcasnost vystupt
Potvrzené zavéry by mély byt prezentovany zainteresovanym stranam pribézné, aby je mohly véas vyuZivat.

1.7 Dopad evaluace
Evaluace by mély byt provadény zplisobem, ktery podporuje jejich vyuziti jednotlivymi zainteresovanymi stranami.

2. Proveditelnost

2.1 Prakti¢nost postupl
Postup evaluaci by mél byt navrzen tak, aby snizoval rizika zkresleni ziskavanych informaci.

2.2 Politicka prtichodnost
Provadéné evaluace by mély predvidat rozdilné pozice zainteresovanych stran; mély by usilovat o spoluprdci téchto
stran a mély by branit pfipadnym snaham zainteresovanych stran zkreslit ¢i zneuzit vysledky evaluace.

2.3 Nakladova efektivita
Evaluace by mély prinaset natolik hodnotné informace, aby dokazaly ospravedInit vynalozené naklady.

2.4 Evaluacni tym

Evaluacni tym predstaveny v nabidce na provedeni evaluace by mél byt zachovan po celou dobu provadéni evaluace.
Pokud jsou zmény ve sloZeni realiza¢niho tymu nezbytné, mél by o nich byt zadavatel informovan predem a mél by byt
pozadan o vyjadieni souhlasu navrzenymi persondlnimi zménami.

3. Korektnost

3.1 Orientace na sluzbu
Evaluace by mély pomahat identifikovat a efektivné uspokojovat potieby jednotlivych cilovych skupin.

3.2 Formalni smlouva
Zavazky smluvnich stran Ucastnicich se evaluace (tj. zejména pfedmét plnéni, zptsob plnéni, ¢as apod.) by mély mit
pisemnou podobu.

3.3 Lidska prava

Evaluace by mély byt navrZeny a provedeny tak, aby respektovaly a chranily lidska prava a lidskou distojnost.



3.4 Mezilidska interakce
Evaluatori by méli respektovat lidskou dlistojnost pfi své interakci s ostatnimi osobami zapojenymi do provadéné evaluace
tak, aby Ucastnici neutrpéli Skodu a aby nebyli vystaveni riziku.

3.5 Uplnost a spravedinost
Evaluace by méla byt Gplnd a vyvazena v zdznamu a posouzeni prednosti a nedostatkll hodnoceného programu tak,
aby prednosti bylo mozné déle rozvijet a nedostatky jasné pojmenovat a postupné eliminovat.

3.6 Dostupnost vysledka
Zainteresované strany Ucastnici se evaluace by mély umoznit ostatnim dotéenym subjektiim pfistup k Uplnym vysledkdm
provedené evaluace.

3.7 Konflikt zajma
Konflikt zajmd by mél byt feSen oteviené a Cestné, aby nekompromitoval evaluatora a vysledky jeho prace.

3.8 Finanéni odpovédnost
Vyuzivani finanénich zdrojd by mélo odrazZet principy odpovédnosti a mélo by byt eticky zodpovédné.

4. Pfesnost

4.1 Specifikace predmétu evaluace
Evaluator by mél jasné a presné popsat posuzovany (intervencni) program.

4.2 Popis kontextu
Kromé samotného (intervencniho) programu by mél byt peclivé prozkoumadn také kontext, ve kterém je dany
(intervencni) program hodnocen.

4.3 Popis evaluacniho postupu
Jednotlivé evaluacni postupy a smysl jejich pouZziti by mély byt detailné popsany, aby byly opakovatelné
a pfezkoumatelné.

4.4 Obhajitelnost informacnich pramen
PouZité zdroje informaci by mély byt identifikovany a popsany, aby bylo mozné posoudit jejich adekvatnost.

4.5 Validita informaci (platnost)
PouZité metody sbéru dat by mély zajistovat, Ze formulované zavéry skuteéné charakterizuji popisované skutecnosti.

4.6 Reliabilita informaci (spolehlivost)
Pouzité metody sbéru dat by mély zajistovat vysokou reliabilitu zavérd, k nimz vedou.

4.7 Systematic¢nost informaci
Informace, které jsou v rdmci evaluace ziskavany, zpracovavany a publikovany, by mély byt systematicky
kontrolovéany; pfipadné chyby by mély byt odstrafiovany pribéziné.

4.8 VVyhodnoceni informaci
Pokud jsou odpovédi na evaluacni otazky zaloZeny na kvantitativnich datech nebo kvalitativnich Udajich, pak by
takovéto udaje mély byt analyzovany vécné spravné a systematicky.

4.9 OspravedInitelnost zavéra

Zavéry, k nimz evaluace dospéla, by mély byt podlozené, aby je zainteresované strany mohly posoudit
a pfijmout.

4.10 Nestrannost pfi prezentaci vysledk

ZpUsob a forma prezentace vysledkl evaluace by méla znemozriovat jejich zkreslovani na zakladé osobnich pocitd
¢i zajm nékteré ze zainteresovanych stran.

4.11 Meta-evaluace
Samotné evaluace by mély byt predmétem evaluaci provadénych na zédkladé téchto a dalSich standardd.



Eticky kodex
evaluatora

Finalni verze schvdlend Kongresem Ceské evaluac¢ni spolec¢nosti

Prosinec 2011
Ceska evaluacni spole¢nost



Co je Eticky kodex evaluatora?

Ukolem Kodexu je:

- Prispét ke zvySeni spolecenské prestize evaluace (dle ¢lanku Ill, odst. 1 Stanov Spolku)
- Prispét k prosazovani vyssi odbornosti a etiky evaluaci (dle ¢lanku Ill, odst. 2, odrazka 1
Stanov Spolku)

Tento Eticka kodex evaludtora je vysledkem nékolikamésicni diskuse evaluatort i zajemcl

o evaluace sdruzenych v Ceské evaluaéni spoleénosti. Navrh textu byl pfipraven pracovni
skupinou v ramci Ceské evaluaéni spoleénosti, byl konzultovan v obdobi ¢erven a7 fijen 2011.
Eticky kodex evaluatora byl odsouhlasen Kongresem Ceské evaluaéni spole¢nosti dne 9. 12. 2011.

V textu je pro zjednoduseni pouzit muzsky rod, jenz nahrazuje tvar muzsky i Zensky.

Smyslem kodexu je pfihlasit se ke specifickym hodnotam, které posiluji hodnovérnost

a transparentnost evaluace i evaluatora v Ceské republice a které evaluator ve své profesni
praxi cti. Jejich napliovani v evaluacni praxi je Ukolem kazdého jednotlivého evaluatora. Eticky
kodex je vychodiskem pro vytvoreni naslednych provadécich standarda evaluace.

Preambule

e  Eticky kodex evaludtora vyjadiuje vali ¢lent Ceské evaluaéni spole¢nosti, 0.s. pfijmout
obecné zavazna moralni pravidla pro evaluacni praxi.

e Jsme presvédceni, ze i po dvou desetiletich demokracie v CR je nutné stale a znovu
pfipominat, Ze v lidské Cinnosti existuji specifické hodnoty a postoje, které je nutné
chranit a prosazovat.

e Jsme presvédceni, Ze vymezenim etickych pravidel evaludtora napomahame dnesni
i budouci generaci evaluator( premyslet tvorivé, svobodné a nestranné.

e Mame za to, Ze rozsah i kvalita provadécich standard( evaluaci do velké miry reflektuji
etické hodnoty spolecnosti, ve kterych tyto standardy vznikaiji.




1. Odbornost

1.1 Hodnoti objektivné, nezavisle a nestranné. Pocina si tak, aby nebyla snizena dlvéra
zadavatell evaluaci, jejich cilovych skupin i vefejnosti v nezdvislé a nestranné provadéni
evaluace.

1.2 Pro evaluaéni ¢innost vyuzivd metodologicky ovéfenych postupt a zohlednuje evaluaéni
standardy a dalSi odborna doporuceni.

1.3 Rozlisuje zavéry ziskané na zdkladé sbéru empirickych dat a jejich analyzy a vlastni
zavéry na zakladé zkusenosti a odborné praxe, a to v pisemnych dokumentech
i verbalnich prezentacich.

1.4 Zvysuje svoji odbornost a rozviji své evaluacni znalosti a dovednosti formou ucasti
na skolenich, konferencich, prostfednictvim odborné spoluprace i samostudiem.

1.5 Respektuje a cti pravo na odlisné nazory uZivatell evaluace a svych spolupracovnik( —
evaluatoru. Respektuje pravo zucastnénych stran evaluace se ke zjisténim a zavér(im
evaluace vyjadrit.

1.6 Informuje otevrené zadavatele o limitech evaluace z pohledu rozsahu, ceny
a navrzenych postupd.

2. Integrita

2.1 Informuje zadavatele v pripadech, kdy usoudi, Ze by mohl byt v konfliktu zajm0 a jeho
pusobeni v roli evaluatora by tak mohlo byt oznaceno za podjaté.

2.2 Usiluje o maximalni prihlednost evaluace. Distancuje se od parcialnich
nebo zavadéjicich interpretaci vysledk( evaluace.

2.3 Uvédomuije si a respektuje odlisna pravidla riznych kulturnich a socidlnich prostredi.
Jedna s taktem a respektem k odliSnym kulturam, jejich tradicim a hodnotam.

2.4 Je senzitivni na otdzky diskriminace a rovnych pfilezitosti v souladu s VSeobecnou
deklaraci lidskych prav OSN.

2.5 Nezverejnuje osobni data respondentll a zachovdva dlvérnost pfi praci s témito daty
vUci uzivatellm evaluace a verejnosti.

2.6 Je si védom, Ze cilem evaluace neni hodnoceni vykonu konkrétnich osob.

2.7 NevyZzaduje ani nepfijima dary, sluzby ani Zadna jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
vysledky evaluace nebo jeji divéryhodnost.



3. Zodpovédnost
3.1 PIné zodpovida za své chovani pfi vykonu evaluace.

3.2 P¥i provadéni evaluace dodriuje platné pravni predpisy, a to v Ceské republice i pfi praci
v zahraniéni.

3.3 Poskytuje zadavatellim a uZivatelim evaluace pribézné informace k dil¢im
interpretacim zjisténi a dil¢im zavéram.

3.4 Podporuje zajem o evaluace u odborné i laické verejnosti; zvlastni pozornost vénuje
mladé generaci.

3.5 Prosazuje u zadavatell zverejiiovani evaluacnich zprav a jejich dalsi vyuziti.
3.6 V komunité evaluatord sdili s jinymi své evaluaéni zkuSenosti a postupy.

3.7 Praktikuje férovou cenovou politiku, neupfednostriuje ekonomicky zajem pfed zajmem
o vysokou kvalitu evaluace.

3.8 Pokud zjisti béhem evaluace kondni neslucditelné s pravnim fadem, informuje o tomto
faktu odpovidajici formou pfislusné organy.

V Praze, 9. Prosince 2011
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