»Poskytovini sluzeb CRM systému DIGNUS"

Smlouva o poskytovani sluzby Dignus

Clanek 1 - Smluvni strany

Poskytovatel: Dignus Services s.r.o.

se sidlem: Praha 3, Zizkov, Roh4cova 188/37

IC: 05225159

DIC: CZ05225159

zapsana pod spisovou znackou C 260272 vedena u Méstského soudu v Praze
jejimz jménem jedna: Mgr. Vaclav Hampl, jednatel

bankovni spojeni: Ceska spofitelna

¢. uctu: xxx

telefonni spojeni: xxx

Email: xxx

(dale jen , poskytovatel”)

Objednavatel: Centrum socialni a osetfovatelské pomoci v Praze 10, p. o.

se sidlem: Praha 10, Samova 7

IC: 70873241

DIC: CZ70873241

zapsana pod spisovou znackou: oddil Pr, vlozka 159, zapsana u Méstského soudu v Praze
jejimz jménem jedna: Ing. Richard Cerny, feditel

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

¢. actu: xxx

telefonni spojeni: xxx

Email: xxx

(dale jen ,, objednavatel”)
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2.1.

3.1.
a)

4.1.

Clanek 2 — Pfedmét smlouvy a misto plnéni

Predmétem smlouvy je poskytovani CRM systému DIGNUS a jeho hardwarovych komponent,
(dale jen ,,sluzby”) formou poskytnuti nasledujicich sluzeb:

2.1.1.  Outsourcing HW technologie dochazkové RFID ctecky (HW)
2.1.2.  Poskytnuti pfistupu do CRM systému Dignus (SW)

Podrobnd specifikace a parametry sluzeb, jakoz i konfigurace hardwaru (technologie) jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Sluzby dle clanku 2.1.1. této smlouvy se objednatel zavazuje provozovat pouze na
hardwarovych zarizenich ve vlastnictvi poskytovatele.

Seznam hardwarového zafizeni je uveden v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, v prostorach objednatelem urcenych.

Clanek 3 - Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zejména:

poskytovat objednateli sluzby vymezené v pfiloze ¢. 1, na zafizenich uvedenych v priloze ¢. 2,
které budou po celou dobu plnéni predmétu této smlouvy ve vlastnictvi poskytovatele, a to
v souladu s touto smlouvou.

zahajit poskytovani sluzeb vymezenych v pfiloze ¢. 1 nejpozdéji do 60 dnti ode dne nabyti
platnosti a t¢innosti této smlouvy;
podklady pfedané poskytovateli objednatelem pouzit pouze pro realizaci pfedmétu smlouvy;

poskytnout licenci na vyuzivani CRM SW Dignus objednateli ve smyslu § 46 a nasl. zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon k ¢innosti s moduly vytvofeného autorského dila v majetku
poskytovatele,

nabidnout po skonceni trvani této smlouvy zafizeni uvedena v pfiloze ¢. 2 k odkoupeni
objednateli za cenu v misté a case obvyklou.

Clanek 4 - Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

vytvorfit organizacni podminky a poskytnout poskytovateli informace nezbytné pro plnéni
predmétu smlouvy a =zajistit na Zadost poskytovatele pritomnost svého odborného
zaméstnance pfi provadéni ¢innosti v prostordch objednatele;

zajistit poskytovateli bezplatné vhodné prostory pro umisténi zafizeni uvedenych
v priloze €. 2;

hlasit zjisténé chyby bez zbytecného odkladu;

poskytnout potfebnou soucinnost poskytovateli pfi provadéni ¢innosti dle této smlouvy;
zajistit poskytovateli soucinnost s tfetimi stranami, potfebnou pro plnéni pfedmétu smlouvy;

zajistit pravidelnou revizi elektronickych pfistroji v prostorach umisténi zafizeni.
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g)

h)

j)

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

po skonceni poskytovani nékteré ze sluzeb poskytnout poskytovateli bez prodleni moznost
demontovat systém a zejména pfedat poskytovateli veskeré HW soucasti a podklady a
informace vztahujici se k systému.

Neposkytnout licenci pro uzivani pfedmétu této smlouvy, ani jeji casti dalsSim osobam a
subjekttim.

Nedovolit piistup, ani nahled na systém osobam, nebo subjektiim, jezZ by méli konkurencni
vztah k poskytovateli, nebo byli potenciondlnim poskytovatelem podobné sluzby
dochazkového systému.

zaplatit cenu za poskytovani sluZzeb podle podminek uvedenych v ¢lanku 5.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel postupuje v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo jeho
pravy a povinnostmi dle ¢l. 3 této smlouvy, je opravnén vyzvat poskytovatele pisemné
k odstranéni pfipadnych vad plnéni a pozadovat, aby sluzby poskytoval fadné a
v odpovidajici kvalité.

Pokud objednatel postupuje v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo jeho pravy a povinnostmi
dle ¢l. 4 této smlouvy, je opravnén Poskytovatel okamzité ukoncit poskytovani sluzby a
vyzvat objednatele k uhrazeni smluvni pokuty.

Clanek 5 - Cena a platebni podminky

Cena sluZeb uvedené v Clanku 2. odst. 2.1.1 této smlouvy je stanovena mésiénim pausalem ve
vysi 399 K¢ bez DPH (slovy: tfi sta devadesat devét korun ceskych);

Cena sluZeb uvedenych v Clanku 2. odst. 2.1.2. této smlouvy je stanovena vypoctem:
PAU x 30 K¢ bez DPH mésicné, kdy pocet aktivnich uzivatelii (PAU) je hodnota:

10 v pfipadé aktivnich uzivatel(i v poc¢tu 1 az 10

20 v piipadé aktivnich uzivatel v poctu 11 az 20

30 v pripadé aktivnich uzivatelt v poctu 21 az 30

40 v pfipadé aktivnich uZzivatelti v poctu 31 az 40

50 v piipadé aktivnich uZzivatel v poctu 41 az 50

Cena sluzeb obsahuje i veskeré poplatky za licence, Skoleni, technickou podporu a pronajem
dle piilohy ¢. 4 této smlouvy. Jedna se o cenu konecnou.

Aktivnim uzivatelem je Dité, jeZ je zapsano v systému a je vedeno jako aktivni v modulu
Déti. Nema vyplnéno datum odhlasSeni ze zafizeni a je moznost evidovat jeho dochazku.

Aktivnim uZivatelem je Zaméstnanec, jeZ je zapsdn vsystému a je veden jako aktivni
v modulu UZivatelé.

Objednatel je povinen zménu poctu Aktivnich uzivateli nahlasit Poskytovateli vzdy
nejpozdéji k poslednimu dni v mésici a to pouze pfi prekroceni hranice aktudlné fakturované
hodnoty. (z 10 na 20 apod.)
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

a)

b)

Cena za sluzby bude uhrazena na zakladé damového dokladu (faktury), vystavené
poskytovatelem takto:

sluzby budou fakturovany pravidelnou mésicni platbou do 15 pracovnich dnit
nasledujiciho mésice.

danové doklady (faktury) budou v souladu se zdkonem o ucetnictvi a DPH vystaveny
elektronicky a doruceny na email objednatele.

Lhtta splatnosti danovych dokladti (faktur) je 14 dnfi od jejich doruceni objednateli.
Terminem tihrady se rozumi den pripsani platby na tcet poskytovatele.

Objednatel je opravnén vratit do data splatnosti poskytovateli k opravé danovy doklad
(fakturu), ktery obsahuje nespravné cenové nebo danové tdaje. V pfipadé opravnéného
vraceni faktury se o tuto dobu od vraceni danového dokladu poskytovateli do vystaveni
nového prodluzuje splatnost daniového dokladu.

Pro vylouceni vSech pochybnosti plati, Ze pravo na fakturaci ceny za sluzby dle odst. 5.1. a
5.2. tohoto clanku smlouvy vznika poskytovateli az ode dne zahajeni poskytovani sluzeb.

Clanek 6 — Sankce, smluvni pokuty

Pfi nedodrzeni data splatnosti dafiového dokladu (faktury) je poskytovatel opravnén tictovat
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den
prodleni s pInénim povinnosti dle ¢l. 3 odst. 3.1. pism. b) této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za kazdé jednotlivé poruseni cl.4 odst. 4.1. pism. h) nebo i) zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zdvazkii ze smlouvy vyplyvajicich, ani na
povinnosti nahradit Skodu, prokazatelné zptisobenou druhé strané.

Clanek 7 - Ochrana davérnych skuteénosti

Smluvni strany se zavazuji, ze zabezpec¢i pfed nepovolanymi osobami takové informace,
které tvori nebo mohou tvofit obchodni tajemstvi ve smyslu zak. 89/2012 Sb. obcanského
zakoniku a takové, které spadaji pod ochranu zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji a
o zméné nékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich predpisi. Za chranéné informace se pro tcely
této smlouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou vseobecné vefejné znamé
a které svym zvefejnénim mohou zptisobit skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu,
a které néktera ze smluvnich stran jako chranéné oznacila a jejichz ochranu pfislusna strana
zajistuje. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tfetim strandm jen s pisemnym
souhlasem dotéené smluvni strany. Dotend smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného
odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo jejich dodatki a treti
strana poskytne dostatecné garance, Ze nedojde ke zneuziti chranénych informaci. Za tfeti
strany podle tohoto ustanoveni nejsou povazovani urceni zaméstnanci smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu a pouceni partnefi
poskytovatele.
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Zavazek k ochrané a utajeni skutecnosti zajisti strany vici svym zaméstnanctim, pfipadné i
tfetim osobam, které se na zhotoveni sluZeb budou ucastnit. Zavazek k ochrané a utajeni
chranénych informaci trva po celou dobu jejich existence.

V pfipadé€, ze se béhem realizace predmétu smlouvy budou zpracovavat osobni udaje,
zavazuje se objednatel uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich tidajti s dot¢enymi osobami.

Clanek 8 - Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva miize byt ukoncena:

pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vyporfadani vzajemnych
zavazku a pohledavek;

odstoupenim objednatele od této smlouvy po lhtté 12 mésicti platnosti smlouvy (netyka se
d@ivodu odstoupeni podle ¢l. 8.3 pism. a), b) — z téchto divodii je mozné odstoupit dfive)

odstoupenim poskytovatele od této smlouvy

odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z dtivodu podstatného poruseni
smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto
clanku.

Uplynutim sjednané doby trvani této smlouvy
Za podstatné poruseni povinnosti objednatelem se povazuje:
je-li v prodleni s thradou ceny plnéni po dobu delsi nez 30 dnti;
Za podstatné poruseni povinnosti poskytovatelem se povazuje:
jim zavinéné prodleni s fadnym uvedenim sluZeb do provozu po dobu delsi nez 60 dnfi,

poskytovatel postupuje v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo jeho dalsimi povinnostmi
dle této smlouvy a nezjednd ndpravu ani v dodatecné poskytnuté lhiité 10 kalendaini dnti.

Odstoupeni od této smlouvy je ti¢inné a smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, kterd maji
podle zakona nebo této smlouvy trvat i po ukonceni smlouvy, dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran€.

Odstoupenim od smlouvy ¢i dohodou nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany diéivérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

Odstoupenim od smlouvy ze strany objednatele ve lhtité kratsi nez na kterou byla smlouva
podepsana, bude dotctovana smluvni pokuta ve vysi poctu meésicti, které zbyvaji do konce
smlouvy nasobkem priimérné fakturace poslednich 5 faktur. Pokud nebyl vystaven
dostatecny pocet faktur, pocita se pokuta z nejvyssiho PAU, ktery byl za priibéhu smlouvy
vsystému (SW) a pausdlu dle ¢lanku 5.1 a jeho poctu ctecek (HW). Odstoupi-li vSak
dodavatel z dtivodii podle ¢l. 8.3 pism. a), b) této smlouvy, tedy z dlivodd neplnéni smlouvy
ze strany poskytovatele, shora uvedena smluvni pokuta se neuplatni
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.
10.7.

Clanek 9 - Opravnéné osoby

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostrednictvim opravnénych osob. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
Aktualné opravnéné osoby jsou uvedeny v pftiloze €. 3.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenované opravnéné osoby, musi vsak o
kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je viici
druhé smluvni strané G¢innd okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Clanek 10 — Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavirad na dobu 24 mésicti ode dne zahdjeni poskytovani sluzeb dle ¢l. 3
odst. 3.1. pism. a) této smlouvy.

Tato smlouva bude vykladana v souladu a bude se Fidit pravem Ceské republiky, véetné
obcanského zakoniku a dal$ich platnych pravnich pfedpisti.

Uzivani Dignus se fidi Podminkami uziti (Licenéni podminky k informacénimu systému
Dignus, dale i jako ,Licen¢ni podminky*), které jsou nedilnou pfilohou této smlouvy. Ukaze-
li se byt kterékoliv ustanoveni Licencnich podminek, jez jsou pfilohou této smlouvy neplatné,
tato neplatnost nema vliv na dalsi ustanoveni Licenc¢nich podminek, pokud lze toto dalsi
ustanoveni od ustanoveni neplatného oddélit. Smluvni strany se zavazuji pripadné neplatné
ustanoveni Licen¢nich podminek smlouvy nahradit pisemnym dodatkem k Licenénim
podminkam a to tak, aby se ticel tohoto nového ustanoveni pokud mozno co nejvice blizil
nahrazovanému. Tato smlouva ma vSak pfed Licen¢nimi podminkami pfednost.

Zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku
potvrzeného obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichz 1 obdrzi objednatel a 1 poskytovatel.
Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Ukaze-li se byt kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné, tato neplatnost nema vliv na
dalsi ustanoveni této smlouvy, pokud lze toto dalsi ustanoveni od ustanoveni neplatného
oddélit. Smluvni strany se zavazuji pfipadné neplatné ustanoveni smlouvy nahradit
pisemnym dodatkem ke smlouvé, a to tak, aby se ucel tohoto nového ustanoveni pokud
mozno co nejvice bliZil nahrazovanému.
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10.8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Priloha ¢. 1 — Specifikace vcetné dohodnutych parametri sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Seznam zafizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany
Ptiloha ¢. 3 — Soucinnost objednatele, seznam opravnénych osob

Ptiloha ¢. 4 - Licen¢ni podminky k informa¢nimu systému DIGNUS

VPrazedne .................. V Prazedne ..................

Za objednatele Za poskytovatele
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Priloha ¢. 1 — Specifikace véetné dohodnutych parametru sluzeb

Piloha ¢ 1- SPECIFIKACE SLUZEB - SLA

1.

Specifikace Sluzeb

Dochazkovy a informacni systém s online dostupnym rozhranim pro zaznam a redakci dochazky
jednotlivych aktivnich uZzivatelti a ¢tecim zafizenim na RFID dochdzkové karty. Objednavatel
obdrzi piistup na webovy portél systému Dignus. Uvodni stranka systému Dignus bude v ramci
ceny dle ¢l.5 odst. 5.2. na pocatku upravena na zakladé pozadavkii objednavatele. Mtze byt
vlozeno logo a upravena do pozadovanych barev. Systém Dignus zaroven miize vyuzivat
smérovani DNS zaznamd na subdoménu objednavatele a byt tak pfejmenovan dle pozadavkt
objednavatele. Objednavateli bude na zakladé ceny dle ¢1.5 odst. 5.1. instalovana ¢tecka RFID karet
pro evidenci dochazky aktivnich uzivateli.

Systém Dignus je pfistupny pfes internetovy prohlize¢ Objednatele na zakladé internetového
pripojeni Objednatele. Poskytovatel za kvalitu a vhodnost uvedeného pfipojeni a prohlizece
neodpovida.

Zménové pozadavky Objednavatele

V pfipadé zajmu objednatele na dal$i zmény v systému Dignus oproti predané verzi jsou mozné.
Objednavaji se na zakladé pozadavku na Service Desk a jsou uctovany jednorazové na zakladé
poctu vykédzanych hodin Poskytovatelem, jezZ bude zména vyzadovat. Cena za kaZzdou takovou
hodinu je 790 K¢ bez DPH. Predpokladany pocet hodin bude Objednatelem a Poskytovatelem
predem odsouhlasen prostiednictvim Service Desku.

Service Desk

Service Desk slouzi jako jediny pristupovy bod pro evidenci vsech pozadavki a sledovani jejich
pribéhu. (SLA) Poskytovatel zajisti komunikaci, dostupnou vSem zainteresovanym stranam, ve
které budou vSechny pozadavky a problémy sledovany. Pracovnici Poskytovatele - Service Desku
zajisti ndsledujici ¢innosti:

¢ Pfijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavki

Potvrzeni pfijeti hlaseni

Analyza pozadavkt

Pfedavani pozadavkt fesitelim

Sledovani stavu feSeni pozadavkh

Service Desk je poskytovan prostfednictvim e-mailu.
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4. Parametry poskytovanych sluzeb

Doby odezvy (Response time) a vyfeseni pozadavk (Fix time):

Kategorie Popis Dostupnost | Response | Fix time
pozadavku sluzby time
hod. x dny
HAVARIE Systém/sluzba neni pouzitelnd ve svych | 24x7 do 4 | 24 hodin
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje hodin
funkéni zavada znemoznujici cinnost
systému/sluzby.
CHYBA Nékteré funkce systému/sluzby pracuji | 8x5 do 24 | do2BD
omezené, toto omezeni vSak nelze | (Pracovni hodin
povazovat za  omezeni  zakladni | den)
funkcnosti.
NEDOSTATEK | Chyby systému/sluzby do urcité miry | 10x5 NBD do 4 BD

komplikujici vyuziti systému/sluzby nebo | (Pracovni
neumoznujici jeho plnohodnotné vyuziti. | den)

5. Podporované procesy

PROCES PODPORA SLUZBA

Konfi ava HW chassi, RFID c¢tecek
HW infrastruktury poskytovatel kompletné ontigurace é le)ra\/oa . Cv a/ss1 clece
karet, komunikatort ke ¢teckam.

Nefunkéni pouzivani, nedostupnost, nemoznost

SW Dignus poskytovatel kompletné spravy jednotlivych modult systému Dignus.

Upravy systému Nastaventi jinych funkci nez standardné dodanych

poskytovatel kompletné

Dignus v zakladni verzi systému Dignus.
Priloha ¢. 2 - Seznam zafizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany u
Objednavatele
ZARIZENI UMISTENI
X ¢tecka RFID karet s klavesnici v provozovné Objednatele

X LAN system pro pfipojeni CteCky | v provozovné Objednatele
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Priloha ¢. 3 — Souéinnost objednatele, seznam opravnénych osob

1. Objednatel

Problematika Jméno e-mail Telefon
Osoby opravnéné jednat

c XXX XXX XXX
0 zméné smlouvy
Osoby opravnéné
k podpisu pfedavacich XXX XXX XXX
protokol
Osoby urcené k prevzeti
elektronickych XXX XXX XXX
danovych dokladt
Osoby opravnéné o o o
k hlaseni zavad
2. Poskytovatel
Problematika Jméno e-mail Telefon
Osoby opravnéné jednat

I XXX XXX XXX
0 zméné smlouvy
Hlaseni zavad, . . .

. . Service Desk Dignus sd@dignus.cz 232000802

pozadavky na zmény

-10 -




»Poskytovini sluzeb CRM systému DIGNUS"

Priloha ¢. 4 — Licenéni podminky k informaénimu systému DIGNUS

Podminky uziti
Podminky, za kterych je poskytovana sluzba a licence online CRM software DIGNUS
Licen¢ni podminky k informa¢nimu systému DIGNUS

L Zakladni ustanoveni

1. Toto jsou obchodni podminky pro uzivani informac¢niho systému DIGNUS (dale jen ,,Licen¢ni
podminky”). Licencni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti Dignus
services s.r.0., IC: 05225159, se sidlem Praha, Rohacova 188/37,

PSC 130 00, zaps. u méstského soudu v Praze pod spisovou znackou 260272 C déle jako Poskytovatel
a Objednavatelem (Nabyvatelem) vzniklé v souvislosti ¢i na zdkladé smlouvy Smlouva o poskytovani
sluzby Dignus uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednavatelem (dale jen ,, Smlouva”).

2. Pro tcely téchto Licencnich podminek: , Produktem” je informacni systém DIGNUS, k némuz
majetkova autorska prava vykonava Poskytovatel. Produkt je chranén autorskym pravem a know-
how v ném obsaZzené tvori soucast obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Produkt je v jednotlivych
statech distribuovan k tomu opravnénymi distributory; osoba, ktera nesouhlasi s Licen¢nimi
podminkami, je povinna zdrZzet se uzivani Produktu. , DIGNUS” oznacuje Produkt v konkrétni
konfiguraci uvedeny ve Smlouvé v ¢asti oznacené jako: Pfiloha ¢. 1 — Specifikace véetné dohodnutych
parametrti sluzeb. , Licence” znamena opravnéni k vykonu prava uzit DIGNUS ve formé licence
poskytnuté Poskytovatelem kdy ,,Poskytovatel” oznacuje osobu, ktera je opravnéna poskytnout
Licenci (tj. spole¢nost Dignus services s.r.0.). ,Objednatel” je fyzicka nebo pravnicka osoba s
piidélenym identifikaénim &islem (tzv. IC), nebo jina osoba ¢ sdruZeni osob, organizace atp. ktera
mini uzivat a / nebo uziva Produkt na zdkladé Smlouvy. ,Objednavka” je projev viile Objednatele
(dale i jako , Nabyvatel“) Nabyvatele k uzavieni Smlouvy nebo k tzv. Rozsifeni Licence, ktery lze
ucinit pisemné, osobné, telefonicky, elektronicky. V Objednavce je nutné uvést Produkt a konkrétni
pozadovanou konfiguraci Produktu a identifika¢ni tidaje Nabyvatele (vZdy povinné jméno, IC a e-
mailova adresa). Pfed odeslanim Objedndvky je zapotfebi ovéfit si jeji iplnost a spravnost. Odeslanim
Objednavky Nabyvatel stvrzuje, ze akceptuje vysi odmeény za poskytnuti Produktu a jeji cenu za
poskytovani sluzeb Produktu Dignus. Cena je podle aktualniho ceniku pfistupného na webovych
strankach na adrese www.dignus.cz (dale jen ,, Webové stranky”) pfipadné ve Smlouvé. Objednatel
stvrzuje, Ze se seznamil se znénim Licencnich podminek platnym v dobé odeslani Objednavky a Ze se
témito Licencnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, fidi smluvni vztahy mezi
spolecnosti Dignus services s.r.0. a Nabyvatelem. Webové stranky je zapotfebi priibézné sledovat,
nebot jsou na nich dtilezité informace z hlediska uzivani Produktu.

3. V pripadech, kdy se jedna o poskytnuti Licence k Produktu za tthradu (déle jen ,,Odména”),
vyjadfuje Nabyvatel souhlas s témito Licenénimi podminkami uhrazenim Odmeény, resp. uhrazenim
prvni Odmeény v pfipadé Pronajmu. Pokud Nabyvatel s témito Licencnimi podminkami nesouhlasi,
necht dhradu neprovadi a pfislusny doklad pro thradu Odmeény ignoruje. Provedenim tthrady
Odmény se tyto Licenéni podminky povaZuji za Nabyvatelem akceptované a pfipsanim Odmény na
piislusny bankovni tcet vedeny v Ceské Republice u bankovniho tstavu Ceské Spofitelny, ktery mé
¢islo a kod banky: 4409678309/0800,v méné CZK, IBAN CZ28 0800 0000 0044 0967 8309, BIC (SWIFT)
GIBACZPX dochazi k uzavieni Smlouvy, pokud byla uzavfena jinak nez pisemné. Smlouvy, které
byly uzavieny pisemné, byly uzavieny od data podpisu Nabyvatele. Soucasti Smlouvy jsou tyto
Licen¢ni podminky. Timto okamzikem Nabyvatel nabyva prislusna uzivaci opravnéni k Produktu.
Bez zbytecného odkladu po nabyti uzivacich opravnéni, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii, Nabyvatel
obdrzi prostfednictvim e-mailu bud pfistupové tdaje k Produktu (bude-li ulozen a provozovan na
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serverech zajisténych Poskytovatelem — dale jen ,,Cloud”) nebo licen¢ni soubor, po jehoz importu do
instalace Produktu dojde k aktivaci Produktu (bude-li Produkt instalovan na serveru Nabyvatele).

4. V pripadech, kdy se jedna o uziti Produktu za zvyhodnénych cenovych podminek — viz
clanek X téchto Licencnich podminek (dale jen ,, Zvyhodnéné uziti”), nebo kdy se jedna o uziti
Produktu bez tthrady Odmény, vyjadifuje Nabyvatel souhlas s témito Licenénimi podminkami jiz
samotnym odeslanim Objednavky. Pokud tedy tento Nabyvatel s témito Licenénimi podminkami
nesouhlasi, necht Objednavku neodesila. Odeslanim Objednavky se pak tyto Licencni podminky
povazuji za Nabyvatelem akceptované a k uzavieni Smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto Licencni
podminky, v tomto pfipadé dochdzi doruc¢enim e-mailu Nabyvateli obsahujicim odkaz na webové
stranky, které obsahuji ndvod na instalaci Produktu. Timto okamzikem Nabyvatel nabyva pfislusna
opravnéni k Produktu. Produkt je informacni systém a jeho soucasti obsahujici pfedevsim pocitacovy
program ve strojovém kodu, znalostni databazi, dokumentaci uvedenou na webovych strankach
pripadné HW a know-how. Licenci k uziti Dignus se rozumi opravnéni k obvyklému uzivani Dignus
pro vlastni potfebu Nabyvatele v souladu s urc¢enim Dignus pfi dodrzeni stanovenych podminek a
podminek vyplyvajicich z pravnich pfedpist po sjednanou dobu. Poskytovatel neodpovida za vady
ani Skodu vzniklou nespravnym provozovanim Dignus v rozporu s dokumentaci nebo
predpokladanym pouzitim.

5. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Licenci jako nevyhradni, Nabyvatel ji neni povinen vyuzit.
Licence je poskytovana na tizemi EU na dobu trvani majetkovych autorskych prav k Produktu. Udaje
o Poskytovateli Licence, mnozstevnim rozsahu a konfiguraci Dignus jsou vzdy uvedeny v Objednavce
anasledné na pfislusném dokladu, kterym je vyuctovana Odmeéna, pokud se jedna o Zvyhodnéné
uziti nebo o uziti bez thrady Odmeény, jsou tyto tidaje uvedeny jen v Objednavce. Nabyvatel se
zavazuje uzivat Dignus pouze v rozsahu sjednaném témito Licencnimi podminkami. Nabyvatel neni
opravnén pofizovat kopie Dignus pro Zadné ucely. Nabyvatel neni opravnén Produkt jakkoli ménit,
dekompilovat, nebo provadét jeho zpétnou analyzu, ani podnikat obdobné ¢i jiné kroky za ticelem
ziskani zdrojového kodu Produktu s vyjimkou a v rozsahu ¢innosti kogentné vyslovné povolenych
autorskym zakonem. Nabyvatel vykonava opravnéni podle kogentnich ustanoveni § 66 autorského
zakona prostfednictvim Poskytovatele coby osoby odborné zdatné v ramci licencni podpory. V
pripadé, Ze Poskytovatel neposkytne Nabyvateli informace nezbytné k dosazeni vzajemného
funkéniho propojeni (kompatibility) Dignus s jinym softwarovym produktem, je Nabyvatel povinen
za podminek této Smlouvy pisemné pozadat Poskytovatele o poskytnuti téchto informaci, pokud
Poskytovatel tyto informace jiz predtim nezpfistupnil na Webovych strankach. Pokud by Nabyvatel
vykonaval tato opravnéni sam, ¢inil by tak na vlastni nebezpeci a Poskytovatel v takovém pripadé
neodpovida za vady ani pfipadné skody zptlisobené takovouto ¢innosti. Nabyvatel se zavazuje
neprodlené Poskytovatele pisemné, tipIné€ a na své naklady informovat o jakémkoli vysledku
dekompilace, pokud by k ni i pfes uvedené a ujedndni Smlouvy doslo; tato informace se povazuje za
dévérnou informaci podle téchto Licencnich podminek. Nabyvatel neni opravnén provadét tpravy,
doplnky ¢i zmény pocitacového programu coby soucasti Produktu podle ustanoveni § 66 odst. 1 pism.
b) autorského zakona, v pfipadé dokumentace, znalostni databaze a ostatnich soucasti Produktu pak
jakékoli tipravy, dopliiky ¢i zmény, a to ani za ielem odstranéni pfipadnych vad.

6. Nabyvatel neni opravnén Licenci nebo opravnéni tvofici soucast Licence ani z¢asti poskytnout
nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit tfeti osobé. Toto omezeni se
netyka osob, které jsou s Nabyvatelem majetkové ¢i kapitadlové propojené a / nebo kterym Nabyvatel v
souladu se svym podnikatelskym opradvnénim poskytuje sluzby, k jejichz zajisténi vyuziva Dignus.
Smrti Nabyvatele — fyzické osoby nebo zanikem Nabyvatele — pravnické osoby pfechazi prislusna
prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.
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7. Za misto pfedani Dignus se povazuje sidlo Poskytovatele.

8. Licence se vztahuje téZ na dalsi autorska dila, ktera Poskytovatel poskytne Nabyvateli v dobé
trvani Smlouvy v souvislosti s uzivanim Dignus Nabyvatelem. Pokud Poskytovatel poskytne
Nabyvateli na zakladé Objednavky Nabyvatele ucinéné telefonicky, pisemné ¢i elektronicky v
pribéhu trvani Smluvniho vztahu upraveného témito Licenénimi podminkami dalsi uZivatelské
pristupy nebo uzivaci opravnéni k dal$im modultim Dignus (dale jen ,,Rozsifeni konfigurace”) nebo
pokud Poskytovatel poskytne Nabyvateli uzivaci opravnéni k jiz existujicim softwarovym fesenim
uvedenym v ceniku Poskytovatele (dale jen , Katalogové doplnky”) nebo pokud Poskytovatel vytvori
pro Nabyvatele na zakladé objednavky Nabyvatele aplikace k Dignus — napft. tiskové sestavy, skripty,
reporty, pravy vystupt — (déle jen , Uzivatelské dopliiky”), jedna se o rozsifeni Licence v rozsahu,
ktery bude vyplyvat z pfislusného daiiového dokladu, kterym bude vytctovana cena za toto rozsiteni
(dale jen , Rozsifeni Licence”) a pro vztahy tim mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem zalozené bude
rovné? platit Giprava vyplyvajici z téchto Licenénich podminek. Uéinky Rozsifeni Licence nastanou
okamzikem, kdy Nabyvatel uhradi pfislusnou castku vyplyvajici z daniového dokladu specifikujictho
rozsah Rozsifeni Licence, vystaveného na zakladé objednavky Nabyvatele, v niz bude specifikovano,
o jaké moduly, uzivatelské ptistupy, Katalogové dopliiky ¢i Uzivatelské dopliiky se Licence k Dignus
rozsifuje. Pozadavek na Rozsifeni Licence je tfeba zaslat na Service Desk poskytovatele (dale i jako SD
Poskytovatele) e-mailem na adresu uvedenou v kontaktnich idajich Smlouvy konkrétné uvedené ve
Smlouvé jako Pfiloha ¢. 3 — Soucinnost objednatele bod 2. Poskytovatel, kde je uveden seznam
opravnénych osob za Poskytovatele a kontakt na SD Poskytovatele. Pfipadné je mozné jej zadat
prostfednictvim formulafe na Webovych strankach, pricemz jakykoliv pozadavek odeslany na
Kontaktni idaje Poskytovatele a SD Poskytovatele se povazuje za doruceny Poskytovateli jen v
pripadé, Ze jeho obdrzeni Poskytovatel Nabyvateli pisemné potvrdi zpét.

9. Omezeni Licence v pribéhu trvani Smlouvy je mozné na zadkladé dohody Poskytovatele a
Nabyvatele (dale jen , Redukce Licence”). Nabyvatel je opravnén pozadat Poskytovatele o Redukci
Licence, v zadosti o Redukci Licence uvede pozadovany rozsah omezeni o moduly Dignus ¢i
pristupy. V pfipadé zajmu Nabyvatele o Redukci Licence nebude uzaviran zvlastni dodatek k
Smlouvé v pisemné forme, k Redukci Licence dojde v rozsahu vyplyvajicim z Zadosti o Redukci
Licence odsouhlasené Poskytovatelem, pricemz t¢inky Redukce Licence nastanou po tthradé
prislusného administrativniho poplatku Nabyvatelem dle ceniku Poskytovatele aktualniho v dobé
Redukce Licence. Poskytovatel Nabyvateli po thradé administrativniho poplatku snizi pocet Modult.
Nabyvatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom toho, ze Redukci Licence dochazi ke zméné Smlouvy a
Ze mu nebude, a to ani zcasti, vracena Odmeéna, Cena, ani poskytnuta jakakoli finan¢ni ¢i jina nahrada.
Nabyvatel souhlasi s thradou administrativniho poplatku ve vysi vyplyvajici z ceniku Poskytovatele
aktualniho v dobé Redukce Licence. Pro pripad nasledného Rozsifeni Licence plati pfedchozi bod
téchto Licencnich podminek. Pozadavek na Redukci Licence je tfeba zaslat e-mailem na adresu
sd@dignus.cz nebo jej zadat prostrednictvim formulare na Webovych strankach, pricemz pozadavek
se povazuje za doruceny Poskytovateli jen v pfipadé, Ze jeho obdrzeni Poskytovatel Nabyvateli
potvrdi.

10. Poskytovatel ma pravo shromazdovat a uzivat technické informace tykajici se provozu
Dignus u Nabyvatele. Tyto informace je opravnén uzit ke zlepseni Produktu nebo k poskytnuti sluzeb
objednanych Nabyvatelem u Poskytovatele.

11. Nabyvatel bere na védomi, Ze Produkt mtiZe obsahovat technické prosttedky DRM (Digital

Rights Management), které zabranuji jeho nezakonnému uziti nebo jeho pouziti v rozporu se
Smlouvou.
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12. U dat vlozenych do Dignus ma Nabyvatel pravo si kdykoliv pofidit jejich zalohu. Zalohu je
také mozné po pfedchozi dohodé pies SD Poskytovatele nechat vyexportovat do Excelu a vSak v
podobé pouze takové, kterou v danou chvili umoznuje export Poskytovatele, pokud se pred tim
pisemné nedohodl Poskytovatel s Objednatelem jinak, na konkrétnim typu, formatu a vzoru ulozeni
dat.

13. Odmeénu za poskytnuti Licence 1ze uhradit jednorazové zédlohové predem na dohodnuty pocet
meésict nebo priibézné ve formeé pravidelnych mési¢nich tthrad (dale jen , Pronajem”). Dignus lze
provozovat pouze na serverech zajisténych Poskytovatelem v Cloudu.

II. Jednorazova thrada Odmény
1. Na pifipadné jednorazové tthradé Odmény se dohodne Objednatel s Poskytovatelem pfedem
pres SD Poskytovatele. Za tthradu sluzby jednorazové predem nenalezi

II. Pronajem

1. Sluzba Dignus miize obsahovat dle konfigurace kromé SW ¢asti v Cloudu i HW ¢ast a to
zejména ¢tecku ¢ipovych RFID karet. I HW je soucasti sluzby a je dodavan Objednateli formou
Pronajmu. Licen¢ni podpora i u HW ¢asti je v pfipadé Pronajmu poskytovdana jako soucast licen¢nich
opravnéni. I na HW cast se vztahuiji stejné licenéni podminky, zvlast a zejména i ustanoveni o tom, ze
Nabyvatel neni opravnén Produkt jakkoli ménit, dekompilovat, nebo provadeét jeho zpétnou analyzu,
ani podnikat obdobné ¢i jiné kroky za ticelem ziskani zdrojového kédu, nebo k ziskani informaci o
vnitfnim obsahu HW ¢i jeho ¢asti. Neni opravnén produkt jakkoliv demontovat, nebo rozebirat. Neni
opravnén zejména sejmout ochranny kryt HW ¢i do néj jakkoliv zasahovat. V Pfipadé poruseni tohoto
ustanoveni, nebo zjisténi, ze HW cast Produkt byla rozebrana (poruseni vnitini plomby, poruseni
ochrannych prvki) bude cela HW ¢ast natc¢tovana Zakaznikovi k uhrazeni. Uhrazenim zafizeni
nezanikd pravo Poskytovatele na tthradu vzniklé Skody. Uhrazenim celé ¢asti zafizeni nevznika
Nabyvateli narok na vlastnictvi HW ¢asti. HW je duSevnim i fyzickym vlastnictvim Poskytovatele.
Nabyvatel je povinen a souhlasi uhrazenim prvni Odmény za sluzbu s tim, ze HW pfi pfevzeti
prohlédl, zkontroloval neporusenost ochrannych prvk, se kterymi jej technik systému Dignus
dostatecné seznamil a bude jako Nabyvatel se zafizenim nakladat tak, aby s nim nemohla nakladat
zadna osoba nebo jej nesvéril osob€, ktera by o zafizeni a tomto ustanoveni nebyla fadné poucena.
Uhrada za pronajem a licenci k HW je soucasti Odmény. V p¥ipadé Pronajmu neni mozné Produkt
uzivat bez v¢asné a spravné thrady Odmeény.

2. Redukce Licence ¢i Rozsifeni konfigurace jsou mozné vzdy od nasledujiciho faktura¢niho
obdobi, kterym je v pfipadé Pronajmu kalendarni mésic.

3. Pokud neni uhrazena Odmeéna za Prondjem, neni Nabyvatel opravnén Dignus a zadné jeho
soucasti a ¢asti ¢i Moduly uzivat.

4. Pokud dojde v pfipadé Pronajmu k ukonceni Smluvniho vztahu, neni Nabyvatel nadale
opravnén uzivat Dignus k zadnému tcelu. Ukoncenim Smluvniho vztahu, Smlouvy, dochazi
okamzité k nepfistupnosti Dat uloZenych v Cloudu a jsou smazana bez zalohy, pokud Poskytovatel
nerozhodne jinak.

Iv. Provoz Dignus na koncovych zafizenich zajisténych Nabyvatelem

1. Za provoz systému Dignus na koncovych zafizenich zajisténych Nabyvatelem je zodpovédny
Nabyvatel. Koncové zafizeni je zafizeni, na které je naptiklad pfes webovy prohlizec zpFistupnéna
Nabyvateli Cloudova sluzba Dignus. Jedna se napfiklad o Tablet, PC apod. Poskytovatel dtirazné
doporucuje vyuZzivat na koncovych zafizenich originalni licencovany SW a aktualizovany antivirovy
program. Poskytovatel nenese odpoveédnost za zneuziti dat, ke kterému doslo diky koncovému
zafizeni Nabyvatele.

-14 -



»Poskytovini sluzeb CRM systému DIGNUS"

V. Provoz Dignus v Cloudu

1. Nabyvatel méa narok na provoz sluzby Dignus v Cloudu pouze v obdobi, kdy je opravnén
uzivat tuto sluzbu to za podminek vyplyvajicich ze Smlouvy a aktualniho ceniku.

2. Nabyvatel je povinen uchovavat v tajnosti své pristupové tidaje k Dignus a chranit je pred
zneuzitim ze strany tretich osob. V pripadé€ poruseni této povinnosti odpovida Nabyvatel za skody,
které budou Poskytovateli nebo tfetim strandm zneuzitim jeho pfistupovych tidaji zptisobeny.
Nabyvatel také zodpovida za kvalitu pfistupovych hesel jim zvolenych a zavazuje se tato hesla
nepouzivat jinak nez pfi uzivani Dignus.

3. Za provoz, udrzbu, zalohovani (alespon 1x denn€) Dignus je zodpovédny Poskytovatel.

4. V pripadé potieby Aktualizace je za implementaci Aktualizace odpovédny Poskytovatel.
Aktualizace je vzdy nasazena do systému na zkusebni dobu a nemusi mit plnou funkénost. Pti
snizené funkcénosti nevznika Nabyvateli narok na snizeni vy$e Odmény ani nevznikd timto narok na
zanik smlouvy, ¢i nahradu skody zptisobené nasazenim Aktualizace. Poskytovatel nasadi Aktualizaci
na zkusebni dobu jen po dobu potfebnou pro odzkouseni funkcnosti systému po Aktualizaci a na
dobu tmérnou k testovani a kontrole. Nasazenim Aktualizace, Aktualizaci se mysli zejména nové
verze systému, jejich zmény a tpravy. O planované nebo provedené Aktualizaci nemusi Poskytovatel
Nabyvatele informovat.

5. Poskytovatel garantuje, ze sluzba Dignus bude mit dostupnost alespon 99,5 % kazdy den v
dobé od 7:00 do 19:00 hod. Za nedostupnost se povazuje vypadek delsi nez 2 minuty. Vyjimku z
povinnosti zajistit dostupnost Dignus tvori skutecnosti, které nejsou Poskytovatelem ovlivnitelné a
nelze jim pfedchazet (napfiklad zasah vyssi moci, povodné, havarie, vypadky vefejnych
telekomunikacnich siti, odpojeni serveru ze strany tfetich osob apod.), nebo tikony nezbytné pro
zajisténi chodu sluzeb Poskytovatele (napriklad tdrzba hardware, aktualizace software apod.),
pricemz tyto ¢innosti Poskytovatel bude primarné provadét v dobé od 20:00 do 6:00 hod.

6. Po uplynuti platnosti Smlouvy, nebo pfi poruseni ustanoveni vyplyvajici ze Smlouvy je
Poskytovatel opravnén odstranit z Cloudu data Nabyvatele, aniZ by byl povinen vytvofit jejich
zalohu.

VL Odpovédnost za vady

1. Odpovédnost za vady Dignus se fesi v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Nabyvatel bere na védomi a potvrzuje, ze Poskytovatel neodpovida za vady Dignus, ani za ztraty dat
Nabyvatele ¢i jiné skody piimo ¢i nepfimo zptisobené nespravnym vybérem Produktu, nespravnym
vyuzitim vysledk ziskanych pomoci Dignus, porusenim povinnosti Nabyvatele z Licen¢nich
podminek, vadou ¢i selhanim technického vybaveni Nabyvatele.

2. Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, Ze funkce systému Dignus bude vyuzivat dle svého
uvazeni a tak aby neporusoval zadna ustanoveni, zakony ¢i predpisy, kterymi je vazan nebo se ma za
to, Ze je ma dodrZovat.

3. Nabyvatel vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé skody vzniklé z vad Dignus pfi jeho
provozovani odpovida Poskytovatel pouze v pfipadé zavinéni takové skody; v takovém pripadé
nahradi skodu uvedenim do predeslého stavu zcela ¢i z¢asti (opravou Dignus), je-li to mozné a
hospodarné. Pokud tak jiz ucinil v rdmci odpovédnosti za vady, Nabyvatel jiZ nema pravo domahat se
téhoz z titulu nahrady skody. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou z poruseni povinnosti
Poskytovatele ze Smluvniho vztahu a/ nebo z vad Dignus pfi jeho provozovani stanovi smluvni
strany s ohledem na charakter plnéni poskytovaného Poskytovatelem a veskeré smluvnim stranam
dostupné informace v dobé uzavieni Smluvniho vztahu do vyse Nabyvatelem zaplacené Odmény bez
DPH do vyse odpovidajici Sestindsobku mési¢ni Odmény bez DPH.
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VII.  Uzivatelské doplriky

1. Pro pripad, Ze si Nabyvatel objedna u Poskytovatele vytvoreni Uzivatelského dopliiku, bude
tento podléhat ochrané autorského zakona a plati nasledujici: (a) Majetkova autorska prava k tomuto
UZivatelskému dopliku vykonava svym jménem a na sviij ucet Poskytovatel, Nabyvatel je opravnén
k uziti Uzivatelského dopliku na zakladé téchto Licencnich podminek; (b) Poskytovatel je opravnén
pravo vykonu majetkovych prav k Uzivatelskému doplnku postoupit tieti osobé€; (c) Poskytovatel je
opravnén poskytovat tfetim osobam licence ke vSem zplisoblim uZiti UZivatelského doplnku; (d)
Zanikem Poskytovatele pfechazi pravo vykonavat majetkova autorska prava k Uzivatelskému
doplnku na pravniho nastupce Poskytovatele; (e) Poskytovatel je opravnén UzZivatelsky doplnék uzit
v neomezeném rozsahu vSemi zndmymi zptlisoby uziti, zejména jej zvefejnit, upravovat, zpracovavat
véetné prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného, a uvadét na vefejnost v ptivodni ¢i
zménéné podobé ve smyslu vyse uvedeném pod svym jménem; (f) V piipadé, ze Poskytovatel
UZivatelsky doplnék z jakéhokoliv dtivodu nedokonci, neni jej Nabyvatel opravnén dokoncit bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele; (g) Poskytovatel ma pravo dokoncit nehotovy
UZzivatelsky doplnék i pro piipad, Ze vztah mezi nim a Nabyvatelem upraveny Licen¢nimi
podminkami skon¢i dfive, nez ho Poskytovatel dokonci a i v tomto pripadeé je Poskytovatel opravnén
vykonavat k Uzivatelskému doplnku majetkova prava dle autorského zakona. Odpovédnost za vady
Dignus vzniklé v dasledku pouziti Uzivatelskych doplnki nese Poskytovatel jen v pripadé, ze se
jedna o Uzivatelské doplnky, které sam Nabyvateli poskytl, pficemz nasledné nebyly bez souhlasu
Poskytovatele nijak modifikovany, a Ze tyto vady vznikly i pfesto, Ze byly pouzity v souladu se svym
urcenim a s verzi Produktu, ke které byly uréeny. Naklady na pfizptisobeni Uzivatelskych doplikt
novym verzim Produktu nese Nabyvatel.

VIII. Technickd podpora

1. Poskytovatel se zavazuje poté, co Nabyvatel nabude Licenci, umoznit Nabyvateli vyuzivat k
Dignus ve Smlouvé specifikované sluzby. Souhrnné oznacované jako SD Poskytovatele. SD
Poskytovatele je poskytovana jako soucast licenc¢nich opravnéni.

2. SD Poskytovatele zahrnuje tyto sluzby:

a). Poskytovani novych verzi. Mtize byt zajisténo priitbézné uvadéni Produktu do souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a / nebo jeho funkéni vylepsovani. Dochazi-li k takové zméné
Produktu, Ze Poskytovatel ma za to, Ze je produkt ve své funkcionalité zdokonalen a na jeho
zdokonaleni vynalozil prostfedky neimérné uvedeni nové verze, jez je obsazena v Cené Produktu,
jsou informace o této skutecnosti zvefejnény na Webovych strankach ¢i na dotaz na SD Poskytovatele.
Na zakladé této Informace, ¢i informace kterou mitize Nabyvatel ziskat na SD Poskytovatele ma
moznost Nabyvatel zakoupit novou verzi Produktu.

b). Skoleni k pouZivéni produktu. Nabyvatel podepsanim Smlouvy ziskava pravo na $koleni k
vyuzivani produktu. Toto skoleni je jednorazové a jeho ¢asova dotace je maximalné 5 hodin.
Nabyvatel si mtize po pfedchozi dohodé na SD Poskytovatele objednat dalsi skoleni, které je
zpoplatnéno dle ceniku Poskytovatele.

¢). Regeni nestandardnich situaci pfi instalaci Dignus. V ramci této sluzby jsou feeny potize s instalaci
Dignus, potiZe s pfihlaSenim do Dignus, zapomenuté heslo (v cloudovych instancich). Neobsahuje
nastaveni sitového provozu. Tyto nestandardni situace jsou feSeny vyhradné v provozni dobé
Poskytovatele, tj. v pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin. Obvykla reakcni doba je do 2
pracovnich dnti a k feseni bude vyuzita tzv. Vzdalena sprava. (TeamViewer, Vzdalena plocha atd.)
d). Hotline. Hotline je sluzba spoc¢ivajici v zodpovidani dotaz a feSeni problémti spojenych s
uzivanim Produktu. Telefonicka Hotline se poskytuje v pracovni dny v dobé od 8.00 do 18.00 hodin, a
to na telefonnim c¢isle nebo emailu uvedeném v priloze smlouvy nebo pres formulaf na Webovych
strankach. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit pracovni dobu SD.

3. V ptipadé nezaplaceni Odmény ¢i Ceny, pokud je k tomu Nabyvatel povinen, je pfi poruSeni
této povinnosti Poskytovatel oprdvnén poskytovani podpory pozastavit, a to az do doby zaplaceni.
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Pozastavenim poskytovani podpory vsak nezanika pravo Poskytovatele na tthradu za podporu za
dobu, kdy z tohoto dtivodu nebyla podpora poskytovana.

4. Servisni sluzby. Servisni sluzby a skoleni k pouzivani Dignus jsou primarné poskytovany
prostrednictvim sité Internet (dale jen , Vzdalena sprava”), pokud Nabyvatel poskytne Poskytovateli
potiebné pristupové kddy a hesla (trvalé nebo docasné, dle svého uvazeni) a je-li k dispozici
dostatecné kvalitni datové spojeni. Pokud se dany problém nepodafi vyfesit v ramci Vzdalené spravy
v Case k jeho vyfeSeni dle posouzeni Poskytovatele pfiméfeném nebo pokud se v case dle Posouzeni
Poskytovatele pfiméfeném nepodafi navazat datové spojeni, je Poskytovatel opravnén servisni zasah
ukoncit a navrhnout Nabyvateli jiny zptisob feSeni vzniklé situace (napf. navstévou konzultanta
Nabyvatele v provozovné Poskytovatele). Nabyvatel je povinen pfed uskutecnénim servisniho zasahu
Vzdélenou spravou poftidit zalohu dat. Poskytovatel provede zasah bez ohledu na to, zda mu bylo
Nabyvatelem potvrzeno, Ze zaloha byla provedena.

5. Poskytovatel vyuctuje Nabyvateli své servisni zasahy vykonané v ramci Vzdalené spravy

v pfedem dohodnuté a potvrzené vysi pro servisni ¢innost aktualniho v dobé vykonani této ¢innost a
pristupného na Webovych strankach. Po kazdém takovém servisnim zasahu vystavi Poskytovatel
doklad s rozpisem poskytnutych sluzeb a s uvedenim ceny téchto sluzeb na Faktute a zasle jej postou
nebo e-mailem Nabyvateli. Nabyvatel se zavazuje dorucenou Fakturu potvrdit do 14 pracovnich dnii
zpét Poskytovateli a tim vyjadfit sviij souhlas (nebo ji uhradit). V Pfipadé Ze s vytctovanim zasahu na
Faktufe Nabyvatel nesouhlasi je povinen Poskytovateli ve stejné lhtité sdélit v pisemné formé namitky
proti tidajiim uvedenym na Faktufe. (déle jen ,Namitky”). Nabyvatelem obdrzena Faktura bez
Namitek po 14 dnech je vzajemné uznanym dokladem o dodani sluzby a zaklada Nabyvateli
povinnost uhradit Poskytovateli vSechny sluzby na ném uvedené. Pokud Nabyvatel v¢as nesdéli
Poskytovateli Namitky nebo pokud nedoruci Poskytovateli potvrzenou Fakturu ani do 20 pracovnich
dnti od dne, kdy byla Poskytovatelem doporucené odeslana, povazuji se sluzby v ném uvedené a
jejich ceny za odsouhlasené.

6. Pokud Nabyvatel objedna u Poskytovatele poskytnuti i jinych sluzeb k Dignus, nez které jsou
uvedené v téchto Licencnich podminkach, bude tc¢tovat Poskytovatel Nabyvateli za jejich poskytnuti
cenu uvedenou v ceniku Poskytovatele aktudlnim v dobé poskytnuti téchto sluzeb, ktery je pfistupny

na Webovych strankach.
IX. Ochrana dtvérnych informaci, osobnich tidajit a dat
1. Kazda smluvni strana je povinna zachovavat ml¢enlivost o divérnych informacich druhé

smluvni strany a neposkytnout je tfeti osobé. Dtivérnymi informacemi jsou bez ohledu na formu jejich
zachyceni veskeré informace smluvni stranou pisemné oznacené jako nevefejné.

2. Poskytovatel garantuje, Ze informace obsaZené v datech vlozenych do Dignus nezneuzije ani
neposkytne tfeti stran€ s vyjimkou, kdy je o to pozadan organem vetejné moci v souladu s platnou
legislativou.

3. Pfi ¢innosti Poskytovatele dle Smlouvy bude dochazet ke zpracovavani osobnich udaji. A
zakladé povinnosti vyplyvajicich ze zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajti, v platném znéni s
timto Nabyvatel souhlasi se zpracovani osobnich tidajti. V uvedené souvislosti se pak Poskytovatel
dale zavazuje, Ze poudi své zaméstnance ¢i spolupracovniky, prostfednictvim kterych bude plnit své
povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici, o povinnosti ml¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 15 zakona o
ochrané osobnich tidajt a nese plnou odpoveédnost za poruseni ustanoveni uvedeného zakona.

4. Ustanoveni pfedchozich odstavct se nevztahuje na pripady, kdy ma Poskytovatel informacni
povinnost stanovenou zakonem, respektive kdy si informace vyzadaji statni organy opravnéné k
tomuto zakonem.

5. Nabyvatel — fyzicka osoba udéluje odsouhlasenim téchto podminek Poskytovateli v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidaji souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifikacnich tidajti, kdyz tento souhlas je vydan dobrovolné na dobu neurcitou a Nabyvatel si je
védom toho, Ze jej mZe odvolat pouze pisemné.
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X. Zvyhodnéné cenové podminky pro Nabyvatele (Zvyhodnéné uziti)

1. Nabyvatel, pro kterého Poskytovatel provozuje Dignus, je opravnén pozadat Poskytovatele o
poskytnuti systému a podpory na dobu dle dohody za zvyhodnénych cenovych podminek. Tedy
jinych oproti cenikovym cenam. Jedna se zejména o Poskytovatele, pokud splnuje tyto podminky:
hlavnim pfedmétem jeho ¢innosti je neziskova ¢innost, nebo Nabyvatel provozuje ¢innost takovou,
kterou povazuje Poskytovatel za ¢innost, u které poskytne slevu ze své Odmény. Tato sleva neni
vymahatelna a je na rozhodnuti Poskytovatele.

V pripad€, Ze Nabyvatel pfestane spliiovat byt jednu z podminek pro Zvyhodnéni uziti, ma
Poskytovatel pravo rozhodnout o ukonceni uzivani Dignus v rezimu Zvyhodnéného uziti.

XL Zavérec¢na ustanoveni
1. Poskytovatel je opravnén k plnéni svych povinnosti vyuzit subdodavatele.
2. Nabyvatel je opravnén smluvni vztah upraveny témito Licenénimi podminkami (dale

,Smluvni vztah”) vypovédét. Vypovédni doba, zptisob vypovédi a dalsi se fidi uzavienou Smlouvu
nebo témito podminkami, pfipadné obojim.

3. Nabyvatel umisti na své webové stranky (pokud je ma zfizené) text: , Vyuzivame online CRM
software Dignus.” vcetné odkazu na Webové stranky www.dignus.cz

4. V pfipadé ukonceni Smluvniho vztahu je Poskytovatel opravnén znepfistupnit Dignus pro
Nabyvatele. Poskytovatel naddle neni povinen uchovavat zalohy dat Nabyvatele.

5. Poskytovatel je opravnén Smluvni vztah vypovédét pisemnou vypovédi.

6. Nabyvatel je opravnén od Smluvniho vztahu pisemnou formou odstoupit pouze jsou-li

zavazky ze strany Objednatele s Poskytovatelem vypofadany tedy, neni-li v prodleni se zaplacenim
Odmény a odstoupeni od Smlouvy neni v rozporu s uzavienou Smlouvu. Ukonceni Smlouvy je mimo
jiné podminéno vracenim poskytnutého technického vybaveni (HW) Poskytovateli. O doruceni HW
bude Nabyvatel informovan Poskytovatelem v pisemné prohlaseni o navraceni poskytnutého HW.
Poskytovatel je opravnén od Smluvniho vztahu odstoupit pisemnou formou v pfipadé poruseni
Smluvniho vztahu Nabyvatelem, zejména v pripadé prodleni Nabyvatele s jakoukoliv tthradou delsi
nez 30 dni ode dne splatnosti. Nabyvatel nema pravo na vracenti jiz zaplacenych tihrad, at Odmeény ¢i
Ceny, odstoupenim Poskytovatele Smluvni vztah zanika s t¢inky k okamziku odstoupeni. Vypovédni
doba pro vypovéd ze strany Poskytovatele neni stanovena. Poskytovatel je opravnén ukoncit
poskytovani sluzby bez vypovédni lhiity a bez udani divodii. Nabyvateli bude vypovéd sluzby
odeslana dle SD Poskytovatele.7. Ukoncenim Smluvniho vztahu nebo jeho ¢asti nejsou dotcena
prava, a tak ani ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, trokt z prodleni, ochrany déivérnych
informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporti a ustanoveni tykajici se
téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po (¢astecném) ukonceni Smluvniho
vztahu, zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred (¢astecnym)
ukoncéenim Smluvniho vztahu a Licenci. Poskytovatel neni po zadniku Smluvniho vztahu ¢i jeho éasti
povinen vracet jakékoli castky Odmeény ¢i Ceny nebo jinych tplat pfijaté od Nabyvatele, nestanovi-li
Licen¢ni podminky ¢i zakon kogentné vyslovné jinak.

8. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
Smluvni vztah pfi svém podnikéni, a na Smluvni vztah se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793
obcanského zakoniku (neumérné zkraceni) ani § 1796 obcanského zakoniku (lichva).

Poskytovatel je opravnén vyuctovani jakychkoliv plnéni tykajicich se Smluvniho vztahu (tj.
prislusné danové doklady) zasilat Nabyvateli v elektronické podobé.

Poskytovatel je opravnén zasilat Nabyvateli nabidky a informace o Produktu (v¢. novych
verzi) i o ostatnich produktech v elektronické podobé. Pokud s tim Nabyvatel nebude souhlasit, je
povinen o tom dorucit pisemné oznameni Poskytovateli.

13. Nabyvatel se zavazuje oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu, jakmile se dozvi, ze
doslo k ohrozeni nebo poruseni Licence a / nebo Ze tfeti osoba uplatiiuje nebo mtiZe uplatnit narok k
Produktu. Poskytovatel poskytne Nabyvateli sou¢innost k pravni ochrané jeho Licence.
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14. Smluvni vztah se fidi Smlouvou, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Licenc¢ni podminky.

15. Komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem probiha zasadné ve formé elektronické
(elektronicky) doru¢enim dokumentu ¢i sdéleni na kontaktni e-mailovou adresu strany druhé nebo
prostrednictvim Webovych stranek; tim je splnén pozadavek pisemnosti formy. Sd€leni je
povazovano za dorucené, jakmile Nabyvatel po jeho odeslani nebo zadani prostfednictvim Webovych
stranek obdrZi potvrzujici e-mail. Pokud takovyto e-mail obratem neobdrZi, je povinen neprodlené
kontaktovat Poskytovatele. Charakter pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulare/i na
Webovych strankach. Vyjimecné probiha komunikace (zejména vyzaduje-li tak zakon) ve formé
listinné, dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé. Smlouva mtize byt ménéna a
rusena pouze pisemné v listinné formé, nestanovi-li tyto Licenéni podminky vyslovné jinak.

16. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén Licenc¢ni podminky
zménit. Zmény Licenc¢nich podminek a datum ti¢innosti aktualniho znéni Licenénich podminek
budou Nabyvateli oznameny elektronicky jejich zvefejnénim na Webovych strankach a e-mailem na
adresu uvedenou ve smlouvé uzaviené mezi nabyvatelem a poskytovatelem. Pokud Nabyvatel
nejpozdéji ¢trnact (14) dnti od oznameni o zménach Licencnich podminek vyslovné pisemné nevyjadfi
svlj nesouhlas s takovymi zménami a nedorudi jej Poskytovateli, povazuji se zmény za odsouhlasené
Nabyvatelem a jsou viici nému ucinné dnem ucinnosti zmény. Nabyvatel ma pravo Smluvni vztah
pisemné formou doporuceného dopisu vypovédét do ¢trndcti (14) dnti ode dne oznameni o zménach,
Smluvni vztah v takovém pripadé kon¢i dnem predchazejicim dni, v némz zmény nabydou tc¢innosti.
Zménou Licenc¢nich podminek nejsou dotcena prava a povinnosti smluvnich stran vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni Licencnich podminek.

17. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem neupravené Smlouvou a Licen¢nimi
podminkami se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné
nékterych zakonti (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist,
zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakont (autorsky zdkon) a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajti, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

18. Neplatnost nékterého ustanoveni Licencnich podminek nema za nasledek neplatnost celych
Licenc¢nich podminek, pokud nejde o skutecnost, se kterou spojuje zakon takové ticinky.

19. Tyto Licen¢ni podminky pozbyvaji Gi¢innosti dnem nabyti tc¢innosti pozdéjsich Licen¢nich
podminek.

20. Aktualni Licen¢ni podminky jsou zvefejnény na Webovych strankach a jsou v tisténé podobeé
k dispozici v sidle Poskytovatele.

21. Tyto Licen¢ni podminky nabyvaji i¢innosti nize uvedeného dne a rusi a nahrazuji predchozi
Licenéni podminky

Tyto Licen¢ni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. 4. 2017.
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