SMLOUVA
islo: 20250666

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik®)

mezi témito smluvnimi stranami

Ceska republika — Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem: Praha 5 — Mal Strana, Sefikova 616/1, PSC 150 00
pravné jednajici: Ing. Miroslav Basel, feditel Odboru zakazek
bankovni spojeni: Cesk4 narodn{ banka, pobocka Praha

¢. Gctu v pifpade sankce: 19-85508881,/0710

¢. actu 85508881/0710

kontaktni osoba: -

telefon:

fax: -

e-mail: I <

datova schranka: 4iqaa3x

ICO: 48133990

(dale jen ,,objednatel” nebo ,,SSHR)

a

Obchodni firma InQool, a.s.

se sidlem: Svatopetrska 35/7, Komatov, 617 00 Brno

adresa pro dorucovani: -

spisova znacka: B 6125 vedena u Krajského soudu v Brné

zastoupena: Mgr. Tiborem Szabo, predsedou predstavenstva a Mgr. Peterem Halmo,
¢lenem predstavenstva

bankovni spojeni: Ceskoslovensk4 obchodni banka, a. s.

¢islo uctu: 342080282/0300

kontaktni osoba:
telefon:

fax: -

c-mail I . B
datova schranka: mbcredf

ICO: 20222389

DIC: CZ29222389

(dale jen ,,poskytovatel)

(dale také spolecné ,,smluvni strany*)
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Clanek I
Utel smlouvy

1. Ucelem smlouvy je poskytnuti pfedmétu smlouvy specifikovaného blize v ¢l. II této smlouvy pro
Ucely a k zajisténi zdkonné puasobnosti objednatele vyplyvajici ze zikona ¢.97/1993 Sb.,
o pusobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2. Touto smlouvou se realizuje vefejna zakazka, kterou objednatel zadal v zadavacim fizeni pod
¢.j. 11040/25-SSHR s ndzvem ,,25-105.2 Implementace IS KRIZKOM 26 véetné podpory

provozu®.

Clanek IT
Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je:

1.1. Implementace nového informacniho systému pro oblast hospodarskych opatfeni pro
krizové stavy (dale jen ,,IS KRIZKOM 26) do prostfedi objednatele, ktera zahrnuje:

a) implementaci IS KRIZKOM 26 do provozniho a cvi¢ného prostredi objednatele,
b) dopracovani IS KRIZKOM 26 vcetn¢ aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace,
¢) konsolidaci, validaci a naslednou migraci zdrojovych dat do IS KRIZKOM 26,

d) zaskoleni uzivateld objednatele v pfedpokladaném rozsahu 16 clovékohodin (dale jen
»MH®),

e) testovaci/pilotni provoz.

1.2. Poskytovani sluZeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu a technologického rozvoje IS
KRIZKOM 26 (dale také ,,sluzby®), které zahrnuje:

a) sluzbu ServiceDesk,

b) sluzbu podpory provozu a spravy IS KRIZKOM 26 v bézném nebo mimoifadném

rezimu,
) technologické apravy IS KRIZKOM 26 nebo jeho zmény,
d) sluzbu skoleni souvisejici se spravou a provozem IS KRIZKOM 26.

(dale také souhrnné jako ,,pfedmét smlouvy®).

Specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena v Pfiloze ¢. 1 — Technické podminky pfedmétu
smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Specifikace pfedmétu smlouvy:
Kod NIPEZ: 72261000-2 Podpora programového vybaveni

72000000-5 Informacni technologie: poradenstvi, vivoj programového
vybaveni, internet a podpora

80510000-2 Odborna skoleni

3. Soucasné s predanim pfedmétu smlouvy uvedenym v odst. 1.1 tohoto ¢lanku odevzda poskytovatel
objednateli aktualni zdrojové kody a dale nasledujici dokumenty v ¢eském jazyce v el. podob¢ na
datovém nosici:

a) Aktualizovanou kompletni provozni dokumentaci.
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b) Aktualizovanou kompletni uzivatelskou dokumentaci.

4. Kontaktni osoba objednatele, ktera je opravnéna k plnéni povinnosti objednatele dle této smlouvy,
je opravnéna pisemné povefit jiného zaméstnance objednatele. O tomto povérent je kontaktni osoba
objednatele povinna pisemné (1 e-mailem) informovat kontaktni osobu poskytovatele.

Clanek III
Doba, misto a podminky plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli pfedat pfedmét smlouvy uvedeny v €l. IT odst. 1.1. pism. a)
— d) této smlouvy bez vad branicich pfedani a pfevzeti pfedmétu smlouvy do 11 mésict ode dne
nabyt{ platnosti smlouvy. Plnéni tohoto pfedmétu smlouvy bude realizovano dle ¢asového
harmonogramu pfedlozeného poskytovatelem v nabidce a aktualizovaného a doplnéného
poskytovatelem v soucinnosti s objednatelem v clenéni na jednotlivé tydny. Aktualizovany
a doplnény harmonogram pfeda poskytovatel objednateli do 30 kalendafnich dnt ode dne nabyti
platnosti této smlouvy.

O prfedani a pfevzeti tohoto pfedmétu smlouvy bude sepsan Akceptacni protokol o prfedani
a pfevzeti pfedmétu smlouvy (dale také ,,akceptacni protokol®), ktery podepise kontaktni osoba
poskytovatele a kontaktni osoba objednatele nebo osoba, kterou kontaktni osoba objednatele
pisemné poveii dle ¢l. IT odst. 4. této smlouvy.

2. Ma-li pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l II odst. 1.1. pism. a) — d) této smlouvy vady zjevné branici
pfedani a prevzeti, a je tedy k pfedani nezptsobily, neni objednatel povinen tento predmét smlouvy
pfevzit a smluvni strany si sjednaji v Protokolu o vadach, ktery spolecné sepisi, ndhradni termin
pfedani pfedmétu smlouvy. Protokol o vadach se vyhotovi v elektronické podobé a bude
elektronicky podepsan, kazda smluvni strana tento Protokol o vadach poté obdrzi prostfednictvim
e-mailovych adres kontaktnich osob.

3. Plnéni pfedmétu smlouvy uvedeného v ¢l. IT odst. 1.1. pism. e) této smlouvy bude zahajeno
dnem nasledujicim po dni protokolarniho pfedani predmétu smlouvy uvedeného v ¢l. II odst. 1.1.
pism. a) — d) této smlouvy, a bude poskytovano 3 mésice.

4. Plnéni sluZeb, tj. pfedmétu smlouvy uvedeného v €l. IT odst. 1.2. této smlouvy, je objednatelem
pozadovano v délce 48 mésica a bude zahajeno dnem nasledujicim po dni protokolarniho pfedani
pfedmétu smlouvy uvedeného v ¢l. II odst. 1.1. pism. a) — d) této smlouvy.

5. Sluzby uvedené v ¢l. II odst. 1.2. pism. b) této smlouvy budou poskytovany v obvyklém rozsahu,
a pro feseni pozadavku objednatele na zakladé objednavky v rozsahu max. 16 MH, v piipad¢
mimotadného rezimu v rozsahu 24 MH, za mésic. Skutecny rozsah a vycet poskytnutych sluzeb za
uplynuly mésic uvede poskytovatel v ,,Pracovnim vykazu®, pfipadné téz v ,,Protokolu o zasahu®.
Opravnénymi osobami objednatele ke kontrole a potvrzovani ,,Pracovnich vykazia* a ,,Protokola
o zasahu® je kontaktni osoba objednatele nebo osoba povéfena dle ¢l. II odst. 4. této smlouvy.
V ptipad¢, Zze dojde k vycerpani uvedenych MH, je objednatel opravnén objednat dalsi MH
postupem uvedenym v odst. 7 tohoto ¢lanku a za cenu uvedenou v ¢l. IV odst. 1.3. této smlouvy.

6. V piipadé, ze pocet MH dle odst. 5. tohoto clanku nebude v jednotlivém mésici vycerpan, budou
tyto nevycerpané MH pfevedeny do 2 nasledujicich mésica, a to po celou dobu trvani smlouvy.

7. Objednatel je opravnén v ptipadé potteby objednat sluzby uvedené v ¢l. II odst. 1.2. pism. ¢) a d)
této smlouvy na zakladé objednavek zaslanych poskytovateli prostfednictvim e-mailu. Objednat tyto
sluzby je opravnéna kontaktni osoba objednatele nebo osoba povéfena dle ¢l. II odst. 4. této
smlouvy.
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. Objednatel je opravnén v pfipad¢ vzniku mimofadnych okolnosti nezavislych na vili objednatele
objednat sluzby uvedené v ¢l. II odst. 1.2. pism. c) této smlouvy jiz v dobé plnéni pfedmétu smlouvy
dle ¢l IT odst. 1.1. této smlouvy, aniz by tim bylo dot¢eno ustanoveni odst. 4 tohoto clanku.

. Sluzba podpory provozu a spravy IS KRIZKOM 26 v mimofadném rezimu bude aktivovana
i ukoncena na zakladé pozadavku prostfednictvim ServiceDesk a/nebo e-mailem kontaktni osoby
objednatele nebo osoby povérené dle ¢l. II odst. 4. této smlouvy na e-mailovou adresu poskytovatele.

10.Veskeré upravy provedené poskytovatelem v ramci dopracovani IS KRIZKOM 26 dle Piflohy ¢. 1

této smlouvy nesmi jakkoliv ménit funkénost jinych ¢asti (modult) IS KRIZKOM 26. Poskytovatel
v pfipadé, kdy zjisti, Ze pro plnou a spravnou funkénost systému jsou nezbytné dalsi upravy, je
povinen je realizovat v ramci plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. I odst. 1.1. této smlouvy.

Poskytovatel je povinen konzultovat vSechny upravy provadéné v ramci dopracovani co do rozsahu

a obsahu se specializovanym tymem objednatele, vybrané upravy budou podléhat odsouhlaseni
objednatelem.

11.Mistem plnén{ pfedmétu smlouvy je pracovisté objednatele na adrese:

e Olbrachtova 1677/3, 140 00 Praha 4 - Kr¢

Kontaktni osoba objednatele nebo osoba povéfena dle ¢l. 1T odst. 4. této smlouvy je opravnéna
k plnéni sluzby (provedeni zasahu) urcit i jiné misto nez vyse uvedené.

Predmét smlouvy muze byt se souhlasem objednatele plnén i vzdalenym piistupem z pracoviste
poskytovatele.

12.0pravnénymi osobami poskytovatele k pfevzeti pozadavku na poskytnuti sluzeb dle ¢l. IT odst. 1.2.

této smlouvy jsou:
- I

Clanek IV
Cena za pfedmét smlouvy

Cena za pfedmét smlouvy je cenou smluvni, je dana nabidkou poskytovatele ze dne 3. 8. 2025 a je
clenéna nasledovné:

1.1. Cena za pfedmét smlouvy dle ¢l. IT odst. 1.1. této smlouvy:
a) cena ve vysi 15.400.800 K¢ bez DPH

(slovy patnact miliona Ctyfi sta tisic osm set korun ceskych)
b) DPH ve vysi celkem 3.234.168 K&

(slovy tfi miliony dvé sté tficet Ctyfi tisic jedno sto Sedesat osm korun ceskych)
c) celkova cena ve vysi 18.634.968 K¢ véetné DPH

(slovy osmnact miliont Sest set tficet Ctyfi tisic devét set Sedesat osm korun ceskych)

1.2. Cena za pfedmét smlouvy dle ¢l. IT odst. 1.2. pism. a) a b) této smlouvy — pausalni cena:
a) pausalni cena za 1 mésic ve vysi 54.400 K¢ bez DPH
(slovy padesat ctyfi tisic Ctyfi sta korun ¢eskych)
b) DPH ve vysi celkem 11.424 K¢

(slovy jedenact tisic ¢tyfi sta dvacet Ctyfi korun ceskych)
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¢) celkova pausalni cena za 1 mésic ve vysi 65.824 K& véetné DPH

(slovy Sedesat pét tisic osm set dvacet ¢tyfi korun ¢eskych)

V piipadé aktivace mimofadného reZimu se cena za pfedmét smlouvy dle ¢l. IT odst. 1.2. pism.
a) a b) této smlouvy stanovi jako dvaapulnasobek pausalni ceny uvedené v odst. 1.2. pism. a) tohoto
clanku.

1.3. Cena za pfedmét smlouvy dle ¢l. IT odst. 1.2. pism. ¢) této smlouvy:
a) cena za 1 MH ve vysi 842 K¢ bez DPH

(slovy osm set ctyficet dva korun ceskych)
b) DPH celkem za 1 MH ve vysi 176,82 K&
(slovy jedno sto sedmdesat Sest korun ¢eskych osmdesat dva halétt)

c) celkova cena za 1 MH ve vysi 1.018,82 K¢ véetné DPH

(slovy jeden tisic osmnact korun ¢eskych osmdesat dva halért)

1.4. Cena za pfedmét smlouvy dle ¢l. IT odst. 1.2. pism. d) této smlouvy:
a) cena za 1 MH ve vysi 812 K¢ bez DPH

(slovy osm set dvanact korun ceskych)
b) DPH celkem za 1 MH ve vysi 170,52 K&

(slovy jedno sto sedmdesat korun ceskych padesat dva halétn)
c) celkova cena za 1 MH ve vysi 982,52 K¢ véetné DPH

(slovy devét set osmdesat dva korun ceskych padesat dva halétu)

2. Tato cena se sjednava dohodou smluvnich stran, v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdé¢jsich pfedpist, jako cena maximalni a nejvySe pfipustna cena za pfedmét plnéni
a zahrnuje vsechny dang, poplatky, cla, dopravu do mista plnéni a dalsi naklady poskytovatele nutné
k poskytnuti pfedmétu smlouvy v rozsahu, kvalité a zpisobem pozadovanym objednatelem, podle
podminek stanovenych v této smlouve.

Clanek V
Platebni a fakturacni podminky

1. Cena za pfedmét smlouvy véetné DPH bude hrazena takto:

a) Cena uvedena v ¢l. IV odst. 1.1. této smlouvy bude uhrazena nasledujicim zptsobem:

25 % po ptevzeti ¢asti plnéni dle ¢l. II odst. 1.1. pism. a) této smlouvy,
e 25 Y% po prevzeti ¢asti plnéni dle ¢l. II odst. 1.1. pism. b) této smlouvy
e 25 9% po pfevzet ¢asti plnéni dle ¢l. IT odst. 1.1. pism. ¢) této smlouvy,

e 25 Y% po provedeni ¢asti plnéni dle ¢l. II odst. 1.1. pism. d) této smlouvy a po ukonéeni
testovactho/pilotniho provozu dle ¢l. I odst. 1.1. pism. ¢) této smlouvy,

a to vzdy na zaklad¢ akceptacniho protokolu podepsaného kontaktni osobou poskytovatele
a kontaktn{ osobou objednatele nebo osobou, kterou kontaktni osoba objednatele pisemné
povéii dle ¢l. IT odst. 4. této smlouvy, a faktury vystavené poskytovatelem. Akceptacni protokol
bude vzdy piilohou faktury.
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b) Pausalni cena uvedena v ¢l. IV odst. 1.2. této smlouvy bude uhrazena mési¢né vzdy po ukonceni
mésice na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Cena za sluzby provadéné v mimofadném
rezimu bude stanovena jako pomér ceny uvedené v ¢l. IV odst. 1.2. této smlouvy a poctu dnu,
po které byl mimoradny rezim aktivni. Nedilnou soucasti faktury bude ,,Pracovni vykaz*,
pfipadné téz ,,Protokol o zasahu®.

c) Cena za c¢innosti uvedené v ¢l. IV odst. 1.3. a odst. 1.4. této smlouvy bude uhrazena vzdy po
dokonceni praci provedenych na zakladé objednavky objednatele po podpisu Pracovniho
vykazu, ktery podepise kontaktni osoba poskytovatele a kontaktni osoba objednatele nebo
osoba, kterou kontaktni osoba objednatele pisemné povéii dle ¢l. II odst. 4. této smlouvy.
Pracovni vykaz bude soucasti faktury.

2. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim zpusobu zaplaceni ceny za pfedmét smlouvy na tcet
poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zaklad¢ danovych dokladu (faktur) vystavenych
poskytovatelem. Faktury budou zaslany do datové schranky objednatele nebo e-mailem na adresu
epodatelna@sshr.gov.cz. Nelze-li pouzit datovou schranku nebo tuto e-mailovou adresu, budou
faktury zaslany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy. V pfipadé zaslani do datové schranky nebo na uvedenou e-mailovou adresu, bude kazda
faktura zaslana samostatnou zpravou ve formatu pdf, pfip. doc, xls. Jestlize bude faktura zaslana
e-mailem, je mozné tuto zpravu jako kopii zaslat i na e-mailovou adresu kontaktni osoby.

3. Faktura musi obsahovat veskeré nélezitosti stanovené zikonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich pfedpist. Dile je poskytovatel povinen v daniovém dokladu (faktufe)
uvést cislo smlouvy, které vzdy urcuje objednatel a toto ¢islo je uvedeno v zahlavi této smlouvy.
V pfipadé, ze faktura nebude uplna nebo nebude obsahovat zakonem pfedepsané nalezitosti, je
objednatel opravnén ji vratit poskytovateli s tim, Ze poskytovatel je nasledné povinen vystavit novou
bezvadnou a uplnou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé pocne bézet
dorucenim nové faktury objednateli nova lhita splatnosti.

4. Dohodou smluvnich stran se sjednava splatnost faktury na 21 kalendainich dnt od dne doruceni
faktury objednateli. Faktura je zaplacena dnem pfipsani platby na tcet poskytovatele.

5. Poskytovateli se neposkytuje zadna zaloha na predmét smlouvy.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze ucet uvedeny v zahlavi smlouvy je a po celou dobu trvani smluvniho
vztahu bude povinnym registracnim ddajem dle zikona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znén{ pozdéjsich predpist.

Clanek VI
Prava z vadného plnéni

1. Plnéni pfedmétu smlouvy je vadné, pokud je poskytovatelem poskytovan jiny pfedmét smlouvy nez
ten, ktery je stanoven touto smlouvou, jeji ptilohou a pozadavky objednatele zaslanymi objednavkou
poskytovateli (napf. v jiném rozsahu a kvalit¢). Za vadu pfedmétu smlouvy uvedeného v ¢l. 11
odst. 1.1. a) — ¢) této smlouvy se povazuji i vady v pfedanych dokumentech dle ¢l. II odst. 3. této
smlouvy.

2. Vady pfedmétu smlouvy je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbytecného odkladu
po jejich zjisteéni, a to pisemnym sdélenim v souladu s ¢l. XI odst. 3. této smlouvy. V piipade, Ze lze
uplatnit vadu prostfednictvim e-mailu, muaze ji uplatnit kontaktni osoba objednatele nebo osoba
povérena dle ¢l. II odst. 4. této smlouvy na e-mailové adrese poskytovatele: _

Poskytovatel se zavazuje odstranit uplatnéné vady pii reklamaci pfedmeétu smlouvy ne]pozde)l ve
lhuaté, ktera bude stanovena objednatelem po dohod¢ s poskytovatelem.
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3. Uplatni-li objednatel pravo z vadného plnéni pfedmétu smlouvy, potvrdi mu poskytovatel pisemné,
kdy toto pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejtho trvani. Nepotvrzeni uplatnéni prava
z vadného plnéni poskytovatelem do 3 pracovnich dnu ode dne sdéleni uplatnéni vad je davodem
pro odstoupeni objednatele od této smlouvy.

4. Naroky z vadného pfedmétu smlouvy se nedotykaji naroku objednatele na nahradu skodu nebo
smluvni pokuty.

Clanek VII
Smluvni pokuta a arok z prodleni

1. Smluvni strany se dohodly na téchto smluvnich pokutach:

a) Nedoda-li poskytovatel pfedmét smlouvy uvedeny v ¢l. IT odst. 1.1. pism. a) — d) této smlouvy
do uplynuti doby plnéni dle ¢l. IIT odst. 1. této smlouvy, nebo nebude mozné pfedmét plnéni
ptevzit, protoze bude vykazovat vady branici pfedani a pfevzeti, zaplati objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % z ceny bez DPH uvedené v ¢l. IV odst. 1.1. této smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni, maximalné vsak do vyse 75 % ceny bez DPH za pfedmét smlouvy dle
¢l IT odst. 1.1. této smlouvy

b) Za vadné plnéni sluzeb uvedenych v ¢l. II odst. 1.2. této smlouvy, blize specifikovanych
v ¢l 2. Prilohy ¢. 1 této smlouvy (Technické podminky pfedmétu smlouvy), uhradi
poskytovatel smluvn{ pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdou jednotlivou vadu a kazdy zapocaty
den prodleni.

¢) V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranovanim vad sluzeb uplatnénych objednatelem je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdou
jednotlivou vadu a kazdy zapocaty den prodleni.

d) V ptipadg, ze poskytovatel nedodrzi lhuty pro reakci a feseni pozadavka uvedené v Pifloze
¢. 1 této smlouvy, dopousti se tim poruseni smlouvy, za které je povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni a kazdy zapocaty den prodlen.

e) V pfipadé mimofadného rezimu se sjednava smluvni pokuta dle pism. e) tohoto ¢lanku
ve dvaapulnasobné vysi.
2. Smluvni pokuta bude splatna do 14 dnu od doruceni jejtho vyuctovani poskytovateli, na dcet
objednatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

3. Smluvn{ strany se dohodly, ze v pfipadé prodleni s thradou opravnéné vystavené faktury je strana,
které je faktura urcena, povinna opravnéné strané zaplatit rovnéz urok z prodleni z dluzné ¢astky
v zakonné vysi stanovené pifslusnym nafizenim vlady.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze vSechny smluvni pokuty dle této smlouvy véetné jejich vyse povazuje
vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazku), k jejichz zajisténi byly dohodnuty, za pfiméfené.

5. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze dhradou smluvni pokuty nebude doté¢eno pravo objednatele
na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

Clanek VIII
Prava k duSevnimu vlastnictvi

1. Poskytovatel zabezpeci, ze plnéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by
objednateli vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ¢i zavazky ve prospéch tietich stran.
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V opacném piipadé poskytovatel ponese veskeré dasledky takovéhoto poruseni prava tfetich osob,
vcetne uhrady vsech takto vzniklych skod, a to bez ohledu na zavinéni.

2. Poskytovatel poskytuje objednateli pravo k nevylucnému a neomezenému vyuziti jim poskytovaného
plnéni podle této smlouvy, ve smyslu zikona ¢. 121/2000 Sb., o priavu autorském, o privech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a predpisti upravujicich prava k dusevnimu vlastnictvi. Stejné tak poskytovatel poskytne
pravo, respektive nijak neomezi moznost servisu, uprav a rozvoje predmétu smlouvy objednatelem
¢i jim povéfenou tfeti stranou. Tato prava poskytovatel poskytuje bez jakékoli thrady nad ramec
sjednané ceny dle cl. IV. této smlouvy, jestlize je takové plnéni soucasti plnéni poskytovatele nebo je
vytvofeno za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy, pfipadné v priabéhu plnéni pfedmétu smlouvy.

Clanek IX
Odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z duvodud podstatnych poruseni
uvedenych v obc¢anském zakoniku nebo z davodi poruseni uvedenych v této smlouvé, pokud
podstatné poruseni této smlouvy dle ob¢anského zakoniku, které je divodem pro odstoupeni od
smlouvy, nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913
obcanského zakoniku.

2. Zjisti-li objednatel vady, muze pozadovat, aby poskytovatel zajistil napravu, neucini-li tak
poskytovatel v dobé pfiméfené ¢i dobé objednatelem jinak stanovené, mize objednatel od smlouvy
odstoupit.

3. Objednatel si dale vyhrazuje pravo v pfiméfené lhité odstoupit od smlouvy:

a) v pfipad¢, Ze je poskytovatel v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy uvedeného v ¢l. 11
odst. 1.1. a) - d) této smlouvy,

b) neodstrani-li poskytovatel vady pfedmétu smlouvy uvedeného v ¢l. IT odst. 1.1. a) — d) této
smlouvy ve stanovené lhut¢ nebo vady odmitne odstranit, pokud se bude jednat o vady
skryté, které nebylo mozné zjistit pfi pfedani a pfevzeti pfedmétu smlouvy, dale v pfipadé
vad, které budou vyznamného rozsahu a budou mit vliv na plnéni pfedmétu smlouvy ze
strany poskytovatele,

¢) pokud poskytovatel nezacal poskytovat ¢i neopravnéne pierusil poskytovani pfedmétu
smlouvy uvedeného v ¢l. II odst. 1.2. této smlouvy,

d) pokud poskytovatel postupuje pfi poskytovani pfedmétu smlouvy v rozporu s ujednanimi
této smlouvy nebo s pokyny opravnéného zastupce objednatele,

e) v piipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. V odst. 6 této smlouvy.

4. Objednatel je téZ opravnén odstoupit od smlouvy z divodu probihajictho insolvenéniho fizeni vici
poskytovateli.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pii prodleni objednatele se zaplacenim celkové ceny za pfedmét
smlouvy uvedeny v ¢l. II odst. 1.1. této smlouvy 30 kalendafnich dnu a vice méa poskytovatel pravo
od této smlouvy odstoupit.

6. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné v souladu s ¢l. XI odst. 3. této smlouvy. Ucinky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorucen{ oznameni o odstoupen{ druhé smluvni strane.

7. Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvn{ pokuty nebo droku z prodlent,
ani prava na nahradu skody.
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. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé odstoupeni od smlouvy budou do 30 kalendafnich dni od
jeho ucinnosti vyrovnany vzajemné zavazky a pohledavky, plynouci z této smlouvy.

Clanek X
Ostatni ujednani

. Poskytovatel se zavazuje realizovat pravidelné kontrolni dny, a to v rozsahu dohodnutém s kontaktni
osobou objednatele, minimalné vSak 1X mésic, v ramci kterych muze byt aktualizovan podrobny
tydenni harmonogram plnéni pfedmétu smlouvy a termina vcetné rozsahu soucinnosti a termina
soucinnosti ze strany objednatele. V pfipadé vyhlaseni krizového stavu po vzajemném odsouhlaseni
harmonogramu mohou byt sjednany rozsah a terminy soucinnosti ze strany objednatele zruseny
a smluvni strany se zavazuji neprodlen¢ zahajit jednani o novém harmonogramu plnéni pfedmétu
smlouvy a pozadované soucinnosti.

. Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil s rozsahem plnéni pfedmétu smlouvy a zavazuje se
ve smluvené Ihuté dle podminek stanovenych v této smlouvé jej splnit.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze k poskytovani pfedmétu této smlouvy ma potifebna opravnéni a bude
jimi disponovat po celou dobu plnéni pfedmeétu této smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlé¢enlivosti a povinnost chranit
informace davérného charakteru, o nichz se dozvédély v souvislosti s uzavienim této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a téz pfislusnych
pravnich pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zikona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozd¢jsich pfedpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich stran¢ budou podilet na plnéni této smlouvy.

. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné jejich pfipadnych dodatkd, byla uvefejnéna na
internetovych strinkich objednatele. Udaje ve smyslu § 218 odst. 3 zikona ¢& 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist, budou znecitelnény (ochrana informaci
a udaju dle zvlastnich pravnich pfedpisi). Smlouva se vcetné jejich piipadnych dodatkd vklada do
registtu smluv vedeného podle zikona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti
n¢kterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv, (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisa. Uvetejnéni smlouvy zajist'uje objednatel.

. Poskytovatel souhlasi, aby objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé zadosti
o poskytnutl informace podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdejsich predpist.

. Zanikem této smlouvy z jakéhokoliv divodu nemohou byt dotcena vzajemna plnéni, pokud byla
fadné poskytnuta a byla jiz akceptovana dle této smlouvy pfed dcinnosti zaniku této smlouvy, ani
prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Clanek XI

ZavéreCna ujednani

. Smluvni strany se dohodly, Ze dalsi skutecnosti touto smlouvou neupravené se fidi pifslusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

. Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy (véetné zmény bankovniho spojeni, zmény sidla, zmény
pravné jednajici osoby nebo zastoupeni smluvni strany atd.) jsou vazany na souhlas smluvnich stran
a mohou byt provedeny, vcetné¢ zmeén piiloh, po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran pouze
formou pisemného dodatku k této smlouve. Smluvni dodatky musi byt fadné oznaceny, pofadove
vzestupné cislovany, datovany a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Nemuze
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jit k tizi smluvni strany, které nebyl v souladu s touto smlouvou zaslan dodatek ohledné zmény udaja
v zahlavi smlouvy, Ze inadale uziva pfi komunikaci s druhou smluvni stranou udaje pavodné
uvedené. Jina ujednani jsou neplatna.

. Smluvni strany sjednavaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak, ze pisemnosti se
zasilaji v elektronické podobé do datovych schranek. Nelze-li pouzit datovou schranku, zasilaji se
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
na adresu zménénou oboustranné potvrzenym dodatkem k této smlouvé. V piipadé cl. II odst. 4.,
¢l IIT odst. 2., odst. 7. a odst. 9. a ¢l. V odst. 2. této smlouvy sjednavaji smluvni strany komunikaci
prostfednictvim e-mailovych adres kontaktnich osob uvedenych v zahlavi smlouvy. Vady pfedmétu
smlouvy lze uplatit rovnéz zpuisobem uvedenym v ¢l. VI odst. 2. této smlouvy. Pro ucel uvedeny
vel ' Voodst. 20 této smlouvy sjednavaji smluvni strany moznost elektronické komunikace
prostfednictvim e-mailové adresy objednatele epodatelna@sshr.gov.cz. Smluvni strany sjedndvaji
jako prioritni zpusob podepisovani dokumentt elektronickou formou opravnénymi osobami
zaruc¢enym elektronickym podpisem.

. Tato smlouva se uzavira v elektronické formé a bude podepsana opravnénymi osobami zaru¢enym
elektronickym podpisem.

. Tato smlouva je platna ode dne, kdy podpis pfipoji smluvni strana, ktera ji podepisuje jako posledni
a ucinna ode dne zvefejnéni v registru smluv.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy pfed jejim podpisem radné¢ seznamily, Ze
smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek a byla uzaviena podle jejich
pravé a svobodné vile. Na dikaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

. Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, ve znéni
pozd¢jsich predpist, dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem k projednani a rozhodnuti spora
a jinych pravnich véci vyplyvajicich z touto smlouvou zalozeného pravnfho vztahu, jakoz i ze vztaht
s timto vztahem souvisejicich, je v pfipad¢, ze k projednani véci je vécné pfislusny krajsky soud,
Méstsky soud v Praze a v pfipadé, ze k projednani véci je vécné piislusny okresni soud, Obvodni
soud pro Prahu 5.

CR - Sprava statnich hmotnych rezerv, Sefikova 616/1, 150 00 Praha 5 — Mala Strana, tel.: +420 222 806 111,
fax: +420 251 510 314, IS DS: 4iqaa3x, e-mail: epodatelna@sshr.gov.cz, www.sshr.gov.cz

10


mailto:epodatelna@sshr.gov.cz
http://www.sshr.gov.cz/
mailto:epodatelna@sshr.gov.cz

8. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Technické podminky pfedmétu smlouvy
Priloha ¢. 2 — Harmonogram plnéni

Ptiloha ¢. 3 — Seznam poddodavatela

V Praze dne 3. 9. 2025 V Brné dne 2. 9. 2025
Za objednatele: Za poskytovatele:
Ceska republika — InQool, a.s.

Sprava statnich hmotnych rezerv

Ing. Miroslav Basel Mgr. Tibor Szabé
feditel Odboru zakazek pfedseda pfedstavenstva

Mgt. Peter Halmo

clen prfedstavenstva
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Pfiloha €. 1 — Technické podminky pfedmétu smlouvy

1. Implementace IS KRIZKOM 26 do prostfedi objednatele

1.1. Implementace IS KRIZKOM 26 do provozniho a cvi¢ného prostiedi objednatele

a)

g

h)

k)

Popis zakladnfho ukotveni systému v ramci prostfedi SSHR, tedy hlavné popis sit'ového
prostredi (sité, VLAN, firewallova pravidla, DNS, ...) tak, aby prostfedi bylo jak dostupné, tak
bezpecné. Soucasti tohoto bodu je také koncepce vyuziti https pfipojeni — certifikaty a sifrovaci
algoritmy.

Optimalizace nastaveni frontendové ¢asti (webového rozhrani).
Optimalizace nastaveni databazi.
Optimalizace nastaveni podpurnych mikroservis, ElasticSearch.

Optimalizace nastaveni servera — CPU, RAM, diskové prostory - pfi ¢asove ohranicené resp.
add-hoc optimalizaci pro splnéni softwarovych narokd na HW pfi zméné aplikace nebo jako
duasledek dpravy parametrt aplikace, pfedpoklada objednatel soucinnost poskytovatele na
stanoveni potfebnych HW parametra vyzadovanych navrhovanym SW fesenim..

Implementace integraci s jiz existujicimi technologiemi na strané¢ SSHR, a to zejména:
e IRAP — ekonomicky systém
e SMTP — sluzba pro odesilani notifikaci prostfednictvim emailu
e Zabbix — dohledovy a monitorovaci systém
® SMS — sluzba pro odesilani notifikaci prostfednictvim sms brany operatora/a
e Veem — zalohovaci a archivacni systém.

Implementace off-line rezimu v prostfedi SSHR, hlavné off-line skladového hospodafrstvi na
lokalitach a pfehledu o VZ — jedna se o podporu objednavatele v nestandardnich instalacich
nebo pifi feseni problému s tim spojenych. Objednatel bude preferovat feseni pomoci
vzdaleného pfistupu. Samotna instalace offline rezimu bude standardné probihat v rezii
objednatele.

Aktualizace provozni dokumentace, pfedani do provozu.

Integracni testy - rozsah Integra¢niho testu je na uvazeni poskytovatele a systém nasledné
projde akcepta¢nim procesem ze strany objednatele. Pfedlozeni vystupu testu bude rovnéz
soucasti akceptacniho procesu mezi smluvnimi stranami.

Zatézové testy - parametr Zatézového testu bude 1500 soucasné pracujicich uzivateld.
Predlozeni vystupu testu bude rovnéz soucasti akceptacniho procesu mezi smluvnimi stranami

Bezpecnostni testy - v rozsahu potfebném pro splnéni bezpecnostnich podminek pro provoz
VIS v minimalnim rozsahu standardt pro provadéni penetracnich testd (napf. metodika
OSSTMM, standardy NIST 800-115 a OWASP Top 10). Ptedlozeni vystupu testu bude
rovnéz soucasti akceptacniho procesu mezi smluvnimi stranami

1.2. Dopracovani IS KRIZKOM 26 vCetné aktualizace provozni a uZivatelské dokumentace

Dokument obsahujici podrobny rozsah dopracovani systému je volnou pfilohou smlouvy.
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1.3. Konsolidace, validace a nasledna migrace zdrojovych dat do IS KRIZKOM 26

Konsolidace a migrace dat ze stavajicich IS do provozniho i cvicného prostiedi IS KRIZKOM
26. Celkové bude nutno zpracovat cca 61 GB dat. Data budou migrovana ze systéma ARGIS
a KISKAN. Data budou migrovana z péti modula (ARGIS PND, ARGIS HM, ARGIS MS,
KISKAN PZ-ZHP, KISKAN HR-PP). Pro kazdy modul bude nutné vytvofit migracni koncepci,
provést analyzu dat, ¢isténi dat, vytvofit transformacni a migracni algoritmy/skripty a data
migrovat do provozniho a cvicného prostiedi. Objednatel pfedpoklada provedeni opakované
migrace dat na vyzadani — napf. pred Skolenim, pfed zahajenim ostrého provozu apod.

Objednatel z vécného hlediska pfedpoklada migrace dat, a to v nasledujicich milnicich:

e pro testovani pozadovanych uprav IS KRIZKOM 26 a realizaci pilotniho/testovaciho
provozu,

e pred uvedenim IS KRIZKOM 26 do ostrého provozu.

Objednatel v ramci vystupu vizkumného projektu TACR obdrel funkéni rozhrani pro migraci
dat.

Objednatel pfedpoklada, ze pfi migraci mezi stavajicimi IS a IS KRIZOM 26 dojde
k nekompatibilit¢ datovych bloku, z tohoto divodu bude nutné importovana data modifikovat
takovym zptsobem, aby bylo mozné data pouzit v IS KRIZKOM 26, tj. data vy¢istit. V tomto
procesu bude objednatel a poskytovatel kooperovat tak, aby nedoslo ke ztraté resp. znehodnoceni
informace obsazené v datovych blocich.

Obecny postup feSeni poZadavkid vzniklych v pritbéhu plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. II

odst. 1.1. pism. a) — c):

Ukon Provadi Termin Poznamka
1) Pozadavek - navrh Obiednatel
akceptacnich kritérii ’
2) Predlozeni navrhu Poskvtovatel
fesent oskytovate Opakovani bodi 2) a 3) do
3) Schvaleni navrhu dosazeni pozadovaného
fesen{ v¢. akceptacnich Objednatel do 5 pracovnich dni | vysledku.
kritérii
4) Proveden{ upravy dle
Poskytovatel
schvaleného navrhu oskytovate
5) Testovani upravy Objednatel | do 5 pracovnich dni | Kontrola dle stanovenych
akceptacnich kritérif.
Opakovani boda 5) a 6) do
6) Akceptace Objednatel dosazeni pozadovaného
vysledku.

Po dokonceni uvedeného postupu bude vysledek povaZovan za akceptovany.
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1.4. Testovaci/pilotni provoz

Scénaf a prabeh testovactho/pilotntho provozu bude zpracovan v soucinnosti mezi
poskytovatelem s objednatelem.

2. Poskytovani sluZeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu a technologického
rozvoje IS KRIZKOM 26

a) sluzba ServiceDesk,

b) sluzba podpory provozu a spravy IS KRIZKOM 26 v bézném nebo mimoradném rezimu,
¢) technologické upravy IS KRIZKOM 26 nebo jeho zmény,
d) sluzba Skoleni souvisejici se spravou a provozem IS KRIZKOM 26.

PozZadovany rozsah plnéni za béZného provozu

Sluzba Rozsah
ServiceDesk 365 X7 X 24
Reseni pozadavkl objednatele 5X8

16 MH/mésic
Podpora provozu a spravy IS KRIZKOM 26 dle pozadavku

objednatele

Technologické apravy IS KRIZKOM 26 nebo jeho dle pozadavku
drobné zmény na zaklad¢ legislativnich zmén objednatele
Skolen{ souvisejici se spravou a provozem IS dle pozadavku
KRIZKOM 26 objednatele

PozZadovany rozsah plnéni v ramci mimofadného reZimu (MR)

Jedna se o vyzadani podpory provozu a spravy v rezimu 7 X 24 s rychlejsi odezvou na pozadavek
ijeho feSenim. Tento rezim podpory provozu a spravy bude pozadovan pouze stanovenym
zastupcem objednatele a vzdy na omezenou dobu. Pfechod standardni podpory provozu a spravy
poskytované (tj. podpory za bézného provozu) na MR zahaji poskytovatel nejpozdéji do 4 hod od
oznameni pozadavku. Konec MR v dobé¢ jeho zahajeni nemusi byt znam.

Sluzba ‘ Rozsah MR
ServiceDesk 365 X 7 X 24
Reseni pozadavka objednatele 7 X 24

24 MH/meésic

Podpora provozu a spravy IS KRIZKOM 26 )
T o dle pozadavku
v mimofadném rezimu

objednatele

Technologické upravy IS KRIZKOM 26 nebo jeho drobné
zmény na zakladé legislativnich zmén

Skolenf souvisejici se spravou a provozem IS KRIZKOM 26 -
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a) Sluzba ServiceDesk
Predmétem poskytované sluzby je feseni zavad a pozadavkl s garantovanou reakcni dobou.

Pro zajisténi sluzeb ServiceDesk bude realizovan jediny kontaktni bod pro:

e hlasen{ vSech pozadavku,

e fizeni feSeni pozadavkd,

e sluzby dohledu IT prostiedi, tj. dohled nad stavem IS KRIZKOM 26, nikoliv nad

infrastrukturou (pouzity nastroj do kterého bude IS reportovat je Zabbix),

e zajiStén{ prvni urovné podpory.
Sluzba bude realizovana formou zajisténi trvalého operatorského dohledu v rezimu 24 X 7
témito komunikac¢nimi kanaly:

e telefon (operator dohledu),

e clektronicka posta,

e webova aplikace ServiceDesk.

Pozadavek objednatele na provedeni zasahu (odstranéni zavady) bude obsahovat:
e informace o zadateli tj. uzivateli IS KRIZKOM 26 (organizace, kontaktni osoba,
spojeni),
e druh zavady (systémova, uzivatelskd, v dokumentaci, jind), jeji cetnost (jednou,
opakované), pouzitelnost systému (nema vyznamny vliv, Ize obejit, nepouzitelny),
e popis problému, véetné postupu, kterym byl problém vyvolan,
e piipadné chybové hlaseni vygenerované systémem.
Pozadavek objednatele s vyse uvedenymi atributy bude pfedan poskytovateli komunikaé¢nimi

kanaly sluzby ServiceDesk.

Pozadavek objednatele na plnéni hrazeny v ramci tkolovych plateb se uplatiuje pouze
stanovenym zastupcem objednatele nebo s jeho pisemnym souhlasem. Jednotlivé zavady jsou
feseny v zavislosti na jejich kategorizaci dle naléhavosti.

b) Podpora provozu a spravy IS KRIZKOM 26
e Podpora (komunikacni, fyzicka) je poskytovana na vyzadani objednatele k:

o fedeni standardnich otazek a problémua spojenych s funkcionalitami provozniho,
cviéného a dalsich prostiedi IS KRIZKOM 26 vytvofenych dle pozadavki objednatele
- standardné je nutné mit k dispozici 2 prostredi (provozni a cvicné), piipadné dalsi
prostfedi objednatelem definované na zakladé pisemného pozadavku, ktery by vyplynul
z konkrétni situace (havarie IS a nasledné obnoveni), by bylo k dispozici pouze po
omezenou dobu;
o feSeni zavad omezujicich ¢ znemoznujicich plnohodnotné vyuzivani systému
a k zabezpeceni dalsich pozadavka objednatele;
e Jako zavada je posuzovana takova odchylka od stavu, kterda ma negativni dopad na
funk¢nost, provoz ¢i spravu systému a je fazena do nasledujicich kategorif:

o podruzna: zavada, které nema podstatny vliv na fungovani IS KRIZKOM 26 nebo
nema dopad na uzivatele, nebo zavada, ktera ma charakter varovani,
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o béZna: zavada, ktera omezuje vyuziti systému, ktery vsak stale mize byt provozovan;
jedna se mimo jiné o chyby, pro které lze nalézt nahradni feseni, ovliviiuje pouze malou
¢ast uzivatel, nebo nema zasadni vliv na provozovani podporovanych aplikaci,

o kriticka: zavada, ktera zpusobuje podstatné omezeni vyuziti systému, ktery se stava

castecné ¢i zcela neprovozuschopnym; jedna se o chyby, které znemoznuji vyuziti
systému pro ucel, pro ktery byl vytvofen, a pro které nelze nalézt nahradni feseni, a které
zasadnim zpusobem znemoznuji praci vech nebo velké casti uzivateld, pfipadné
nedostupnost aplikaci jako celku.

Podpora provozu a spravy IS KRIZKOM 26 zahrnuje pfedevsim:

a) Provadéni pravidelné udrzby, kontroly a profylaxe IS KRIZKOM 206, a to zejména:
e Kontrola aplikacnich logu
e Odmazavani a rotace aplikacnich loga
e Kontrola a optimalizace databaze a jejich loga
e Nastaven{ a optimalizace pfipadnych aplikacnich parametra

b) Udrzbu internich databazi a logg.

¢) Vyhodnocovani a feseni funkénich a vykonnostnich problémd.

d) Instalace novych verzi a softwarovych oprav (technologické aktualizace verzi
aplikace/komponent a softwarovych oprav IS KRIZKOM 26).

e) Navrhy na zmény a provedeni zmén, nastaveni parametra za ucelem navyseni bezpecnosti
nebo vykonnosti, udrzba provozni dokumentace.

f) Spoluprace na zabezpeceni provozuschopnosti systému a zafizeni. Obnova systému po
kolizich vcetné obnovy SW a dat ze zalohy (ze strany poskytovatele se jedna pouze o
spolupraci s objednatelem pfi zabezpeceni provozuschopnosti systému a zafizeni a pii
obnové systému po kolizich véetné obnovy SW a dat ze zalohy).

2) Regeni uzivatelsky vytvofenych zavad.

h) Pozadavky na rozsah poskytovanych sluzeb:

e celkovy rozsah sluzeb poskytovanych na objednavku v ramci standardniho rezimu
bude 16 Cclovékohodin mésicné, v ramci mimofidného rezimu bude 24
¢lovékohodin mésicné;

e hodiny poskytovanych sluzeb nevycerpané v jednotlivych mésicich se eviduji a je
mozné je vycerpat v nasledujicich 2 mésicich; tento narok je ukoncen zanikem nebo
vypovéd{ smluvniho vztahu;

e poskytovatel skutecné ¢erpani poskytovanych sluzeb bude uvadét jako informaci
v Pracovnim vykazu.

ReZimy feSeni podpory
e Sluzby souvisejici s fesenim zménovych pozadavkua jsou poskytovany v rezimu 5 X 8
v pracovni dny v dobé¢ od 8 do 16 hodin (MR 7 X 24). Pozadavky budou feseny bez
zbyte¢ného prodleni, garantované doby reakce jsou uvedeny v tabulce niZze.

e Sluzby souvisejici s fesenim zménovych pozadavkl jsou poskytovany v mimofadném rezimu
7 X 24. Pozadavky budou feseny bez zbytecné¢ho prodleni, garantované doby reakce jsou
uvedeny v tabulce niZze.
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e Reakeni doby sluzeb feseni pozadavku a rozdéleni servisnich zasaha do kategorif zavaznosti
jsou definovany v nasledujici tabulce (plati pro provozni prostredi, pro cvi¢né prostfedi bude
doba feseni dohodnuta mezi smluvnimi stranami):

Kategorie VyfesSeni do*)  Reakéni Vyfeseni do

doba v MR doba v MR

Kriticka 2h 12h 1h 4h
Bézna 8h 24 h 2h 8h
Podruzné 40 h 40 h 12h 24h

*) reakcni doba je uvadéna v pracovnich hodinach (pracovni dny od 8 do 16 hodin)

e Kategorizace nasazeni vyfesenych zavad a pozadavka je uvedena v nasledujici tabulce:

Kategorie Popis Doba feSeni

Operativni Rutinn{ zména konfiguraénich Zapracovani zmény do 24 hodin, a to
polozek, napf. zména nastaveni véetné ovéfeni funkcénosti.
piistupovych opravnéni

Planovana Koncepéni zména konfiguracnich V dohodnutém terminu, mozno
polozek upgrade programového provadét i mimo béznou pracovni
vybaveni dobu.

c) Technologické upravy IS KRIZKOM 26 nebo jeho zmény
Poskytovatel na zaklad¢ pozadavku objednatele provede nezbytné upravy IS KRIZKOM 26:
e vyvolané legislativnimi zménami,
e provede upravu vybraného modulu podle pozadavku zadavatele,

e provede upravy spojené se zvySenim nebo udrzenim stavu kybernetické bezpecnosti
a dostupnosti aplikace v modernich prohlizecich.

d) Skoleni souvisejici se spravou a provozem IS KRIZKOM 26

Skoleni souvisejici se spravou a provozem IS KRIZKOM 26 provadi poskytovatel na zakladé
pozadavkt objednatele. Pozadavek na skoleni uplatni objednatel minimalné 5 kalendafnich dna
pfed pozadovanym terminem skolen.

Spole¢na ustanoveni

a) Odstranénim zavady se rozumi opétovné zajisténi provozuschopnosti provozniho nebo
cvieného prostfedi IS KRIZKOM 26 podle parametra specifikovanych v oboustranné
odsouhlasené dokumentaci k systému.

b) O provedeném zasahu (piipadné o poskytnutych sluzbach) se sepisuje ,,Protokol o zasahu*
ptip. zaznam ze ServiceDesku, ktery po ukonceném zasahu (poskytnuté sluzbe) predklada
povéfena osoba poskytovatele jako piilohu Pracovniho vykazu v elektronické podobé;
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podepsané povéfenymi osobami obou stran. Protokol o zasahu muze plnit 1 vhodné upravena
sestava z webové aplikace ServiceDesku (oba dokumenty jsou rovnocenné).

¢) Pracovni vykaz (jeho kopie) podepsany opravnénymi zastupci obou stran je podkladem
a nezbytnym predpokladem pro fakturaci a je pfilohou faktury.

d) Pii provadéni servisniho zakroku je objednatel povinen zajistit nasledujici podminky:

e piistup servisnfho technika(d) poskytovatele k zafizeni provozniho nebo cvi¢ného
prostiedi IS KRIZKOM 26, na kterém bude realizovan zakrok, stejnou povinnost
poskytovatel plni 1 zabezpecenim pfistupu pomoci vzdalené plochy,

e pfitomnost opravnéné osoby objednatele alespont pfi zapoceti a ukonceni cinnosti
servisnfho technika(t) poskytovatele; uvedena povinnost objednatele neplati pfi realizaci
zasahu pomoci vzdaleného pfistupu.

e) Poskytovatel poskytne objednateli mésicni prehled o obsahu a rozsahu téchto poskytovanych
sluzeb.
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Ptiloha ¢. 2 — Harmonogram plnéni

Harmonogram plnéni je volnou pfilohou smlouvy.
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Ptiloha ¢. 3 — Seznam poddodavatela

Servodata a.s.
Sidlo: Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 25112775

Oblast plnénif: Cinnosti spojené s pozici ¢lena tymu ,,Projektovy manazer® a souvisejicich
odbornych c¢innosti.

DATASYS s.t.0.
Sidlo: Praha 3, Jeseniova 2829/20, 130 00
1CO: 61249157

Oblast plnéni: Poskytovani poradenskych a analytickych sluzeb.
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