Office centrum

Servisni smlouva
¢. 4052512

uzaviena dle ust. 81746 odst.2 zékona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského z&koniku ve znéni pozdgjsich predpisi

Dodavatel:

Odbératel:

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku (dde jen,, Smlouva")
mezi

[. Smluvni strany

OFFICE-CENTRUM s.r.o.

Ceskobrodska 53, Praha 9 190 11

zastoupena ToméasSem laskou jednatelem spolecnosti

IC: 27143562 DIC: CZ27143562

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 99565
Bankovni spojeni:  Moneta Money Bank, a.s. ¢. U.: 182435020/0600
(dalejen, Dodavatel*)

Psychiatrickanemocnice Marianny Oranzské

VesBilaVoda 1, 790 69 BilaVoda

zastoupena feditelkou MUDr. Pavlinou Danielovou

IC: 00851388 DIC: nepléatce DPH

Bankovni spojeni: Cesk& narodni banka, Ostrava ¢. 0.: 10006-135861/0710
(dalejen,, Kupujici*)

[I. Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zabezpecovat plnou provozni schopnost
multifunkéniho tiskového stroje specifikovaného v ¢l. 1l. odst. 2 této Smlouvy (dale jen
» predmét smlouvy*) ve vlastnictvi Odbératel e, a to dle podminek specifikovanych v ¢l. I11. této

smlouvy.

2. Specifikace piredmétu smlouvy pro Ucely této Smlouvy:

[[Model

vyrobni ¢islo

!
I'Bizhub C301i Dle montazniho listu I
|| Prislusenstvi vyrobni ¢islo |
|DF-632 Dle montéaZniho listu |
IDK-516 Nema I
ILK-102v3 Dle montézniho listu |
|LK-105v4 Dle montazniho listu i
= 1

1. Servis
1. Dodavatel po dobu trvani smlouvy zgjistuje servis predmétu smlouvy' za niZze uvedenych
podminek.

2. Servis Dodavatele zahrnuje dodavku spotiebniho materidlu (mimo dodéavek papiru a sponek
do seSivaciho finiSeru).

Servis Dodavatele zahrnuje praci technika véetné dopravného.
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Servis Dodavatele zahrnuje vyménu vadnych dila a ndhradnich dilu po uplynuti Zivotnosti
stanovené vyrobcem predmétu smlouvy’ za podminky, Ze poSkozeni nebylo zapticinéné
neodbornym ¢i nekvalifikovanym zasahem Odbératel e i tieti osoby, které Odbératel umoznil
k ptedmétu smlouvy piistup.

Servisem, resp. Udrzbou, opravami a odstraiiovanim provoznich poruch predmétu smlouvy se
pro ucely této Smlouvy’ rozumi ¢innost nad rdmec Ukont popsanych v ndvodé na obsluhu k
predmétu smlouvy.

Dodavatel provadi servis na zékladé objednavek Odbératele. Pokud neni umoznéno provadét
servis na zakladé automatickych hléSek piimo ze stroje, Ize objednavku ucinit formou
pisemného sdéleni na e-mailovou adresu Dodavatele helpdesk @office-centrum.cz
Dodavatel jepovinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit Odbérateli prevzeti objednavky, ato
sdélenim zaslanym na e-mailovou adresu Odbératel e ¢i telefonicky.

Dodavatel zgjisti prichod servisniho technika nejdéle do 2 (pracovnich) dni ode dne pievzeti
objednavky Odbératele, jednali se o zavadu, ktera bezprostiedné brani fadnému uzivani
predmétu smlouvy. V ostatnich pripadech (napt. vyména, materidlu bézné servisni Udrzby* ¢i
jindbézna udrzba) zajisti Dodavatel piichod servisniho technikanejdéledo 5 (pracovnich) dni
ode dne pievzeti objednavky. V pripade, Ze Dodavatel nedokaze odstranit zavadu predmétu
smlouvy?branici v jeho fadném uZivani do 3 (pracovnich) dnt od uplynuti Ihat pro servisni
zasah dle tohoto ¢lanku, zapijéi Odbérateli bezplatné nahradni stroj odpovidajicich parametra
nebo jeho ¢ast, ato do dne zprovoznéni piedmétu smlouvy.

Servis nezahrnuje néklady?na piemisténi piredmétu smlouvy.

Po provedeni servisu bude vyhotoven servisnim technikem Dodavatele ,, Servisni montéazni
list*, ktery dostane zéstupce Odbératel e ke schvaleni a podepsani.

Dodavatel na Zadost Odbératele poskytne technickou pohotovostni sluzbu nad ramec téchto
smluvnich podminek, kterd se vyucétuje samostatné (napi. na mimoradné akce Odbératele,
vystavy, prezentace). Tuto sluzbu jenutné objednat nejméne 5 (pracovnich) dni predem.

V. Odména

Dodavateli néleZi za servisni sluzby odména.

Pro Gcely této Smlouvy se odména stanovi jako mési¢ni pohybliva ¢astka stanovena jako
soucin ceny za 1 ¢ernobilou a1 barevnou kopii/tisk uvedené v ¢lanku V. odst. 2 a-b této
Smlouvy a poétu uskutecnénych ¢ernobilych a barevnych kopii/tiska v ramci kalendéiniho
mesice.

Cena za kopie:

a) zacernobilou kopii/tisk jestanovenave vys 0,19 K& bez DPH za 1 kopii/tisk

b) zabarevnou kopii/tisk jestanovenave vysi 0,98 K& bez DPH za 1kopii/tisk
Kopii/tiskem se pro (ely této Smlouvy rozumi zhotoveni kopie/tisku ve formétu A4
(kopie/tisk forméatu A3 se pocita jako 2 kopie/tisky formatu A4). Dle smluvnich stran jepro
Gcelv této Smlouvy stanoven maximalnilimit kopii/tiski za mésic vevys 20 000 ks ¢ernobilych
kopii/tiskt ave vysi 15 000 ks barevnych kopii/tiskt. Uvedena cena Zal ¢ernobilou i barevnou
kopii/tisk, je stanovena pro tisky, kdy nebude Odbératelem pirekrocen maximalni limit
kopii/tiski za mésic.

Ceny uvedené v této Smlouvé jsou smluvnimi cenami, ke kterym se pripocita DPH podle
platnych pravnich predpisi v dobé fakturace.

Odmeénadiedl. IV. odst. 1 této Smlouvy, jesplatna jednou za mésic po provedeni kontrolniho
odec¢tu uskutecnénych éernobilych a barevnych kopii/tiska v ramci kalendainiho mésice, a to
na zakladé danového dokladu (faktury) vystavené Dodavatelem po skonceni kalendainiho
mésice, za ktery jetato ¢ast odmény’ hrazena. Odména jehrazena na bankovni G¢et Dodavatele
u MONETA Money Bank, ¢islo G¢tu 182435020/0600. Pokud neni umoZznéno provadét
odpocet ze stroje automaticky ptimo na e-mail Pronajimatele, je Ngemce povinen jej provest
do péti dni po skonéeni prislusného kalendarniho mésice a nahlésit odpovédnou osobou stavy'
pocitadel na servisni stiedisko Pronajimatele tel.: 281 930 288, nebo e-mail hel pdesk @office-
centrum.cz Prongjimatel s vyhrazuje pravo provést kontrolu sprévnosti odectu servisnim
technikem pii nejbliZSim servisnim zésahu.
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Pt ukonceni Smlouvy provede konecny odecet servisni technik Dodavatele za piitomnosti
zastupce Odbératele. Vysledek konecného odectu se zapiSe do Servisniho montézniho listu,
ktery- podepisi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodli, Ze testovaci kopie/tisky zhotovené servisnim technikem pri
servisnich zasazich se odpocitavaji od celkového poétu vyhotovenych kopii/tiska na zakladé
z&pisu servisniho technika v Servisnim montéznim listé.

Odbératel je povinen neprekratovat maximani meési¢ni limit uskute¢nénych kopii/tiskt
stanovenych v ¢l. 1V. odst.2 této Smlouvy. V ptipadé, ze Odbératel piekro¢i stanoveny
maximalni mési¢éni limit, ma Dodavatel prdvo na jednostranné zvySeni ceny za 1 kopii/tisk
v daném obdobi, ato o procento piekroceni stanoveného maximaniho mési¢niho limitu (napt.
piekroc¢i-li Odbératel maximalni mési¢ni limit 0 5 %, cena zal kopii/tisku se zvysi 0 5 %, de
pouze u kopii/tiska, které se zhotovily nad stanoveny maximalni mési¢ni limit v dané dobg).
Dodavatel jeopravnén zvysit cenu za 1 kopii/tisk dle tohoto odstavce za obdobi, ve kterém
doslo dle provedeného odpoétu k piekroéeni maximalniho mési¢niho limitu.

Stanovena cena za 1 kopii/tisku plati pii pokryti stranky s5 % sytosti ¢erné barvy a s20 %
sytosti ostatnich barev (cyan, magenta, yellow). V piipadg, Ze Odbératel bude pouZivat vétsi
neZz shora uvedenou sytost, je tato skutecnost davodem pro dofakturovani toneri
spotiebovanych Odbératelem nad rdmec vySe uvedeného pokryti jedné strany A4, které je
definovano vyrobcem. Cena za tonery bude Dodavatelem stanovena podle skutecné
spotiebovaného mnozstvu a béZznych cen stanovenych jejich prodejci.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je14 dni ode dne vystaveni nebo 14 dni ode dne
doruceni Odbgrateli.

Odberatel neni oprédvnén jednostranné zapocitat jakékoli své pohledavky za Dodavatelem proti
naroku Dodavatele na zaplaceni odmény.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel udrzuje po celou dobu smlouvy predmét smlouvy ve stavu zpasobilém k béZznému
uzivani a provadi na zé&klad¢ objednavek Odbératele pravidelny servis, resp. udrzbu dle
ustanoveni ¢l. I11. této Smlouvy.

Dodavatel zabezpeci na své naklady radnou likvidaci opotiebovanych spotiebnich materidi a

vadnych ¢i vyménénych nahradnich dilt. Vymeénéné dily se stavaji majetkem Dodavatele.

Odbératel se zavazuje zejmeéna:

a) dodrzovat navod a pokyny vyrobce na obsluhu piredmétu smlouvy,

b) neni-li dohodnuto jinak, pouzivat k provozu predmétu smlouvy spotiebni materidly
piedepsané vyrobcem a dodané Dodavatelem,

C) pouzivat vyhradné papir pro xerograficky tisk o vaze 80 g/m2, v ptipade pouzivani jiného
xerografického materidlu, jako napi. samolepici folie, kartony, polyesterové folie, jemozné
pouZivat jen materid doporuéeny vyrobcem,

d) nepouZivat recyklovany a jinak nevhodny spotiebni materidl,

€) umistit predmét smlouvy v souladu s podminkami stanovenymi vyrobcem.

V eskerou odpoveédnost za bezpeény provoz piedmétu smlouvy a dodrZeni pokyna vyrobce a

navodu na obsluhu piedmétu smlouvy nese Odbératel.

VeSkeré Skody na piedmétu smlouvy nebo nadmérné opotiebeni predmétu smlouvy

zpusobené jeho nespravnym pouZivanim Odbératelem a spocivgjici zejména v pouzivani

nevhodného materidlu ke kopirovani, ¢i neodbornych zésazich Odbératele do piedmétu
smlouvy, ¢i v jeho mechanickém poskozeni, ¢i v disledku poruseni této Smlouvy, hradi

Odbg¢ratel.

Souhlas ke zméné umisténi predmétu smlouvy si Odbératel musi vyZadat piredem u Dodavatel e.

V opatném piipadé ma Dodavatel pravo odstoupit od této Smlouvy s okamzitou platnosti a

provést opatieni z toho vyplyvajici. Dodavatel piemisti predmét ngimu na naklady Odbératele

na zékladé jeho oznameni (nejméné 3 pracovni dny pred planovanym piemisténim). Skody
zpasobené vlastni prepravou ¢i jakoukoliv jinou neodbornou manipulaci hradi Odbératel.
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Odbeératel se zavazuje véas hlasit servisnimu stiedisku Dodavatel e svoje poZadavky podle této
Smlouvy, umoznit pracovnikim Dodavatele ptistup k predmétu ndmu k provedeni objednané
sluzby avytvorit podminky pro ¥adné plnéni této Smlouvy.

Odbératel je povinen po predchozim oznameni Dodavatele (neméné 5 pracovnich dni
piedem) umoznit Dodavateli nebo jim povéiené osobé (za pritomnosti zastupce Odbératele)
v nezbytné nutném rozsahu vstup do prostor, kde jepredmét smlouvy umistén, ato za Gcelem
kontroly stavu predmétu smlouvy.

VI. Trvani Smlouvy a sankéni ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ato na 60 mésici.
Platnost této Smlouvy kon¢i pired uplynutim sjednané doby:
a) vypoveédi Odbératele nebo Dodavatele
Smluvni strany jsou opravnéné vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv bez udani
davoda. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni doba jetii mésice a po¢ina béZet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici v némz byla doru¢ena vypoveéd
druhé smluvni strang. Pisemna vypoveéd je povaZzovana za doruc¢enou dle § 573
obc¢anského zakoniku.
b) odstoupenim Odbératele nebo Dodavatele
Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Smlouvy” z diivoda stanovenych
zakonem ¢i touto Smlouvou. Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno
druhé smluvni strané na adresu sidla uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pisemné
odstoupeni jepovaZzovano za doru¢ené dle § 573 obcanského zékoniku. Smluvni
strany- se dohodly, Ze v dusledku odstoupeni se tato Smlouva rudi s G¢inky-do
budoucna.
c) pisemnou dohodou smluvnich stran
d) v dasledku ztréty, znic¢eni nebo odcizeni predmétu smlouvy.
Odbératel aDodavatel jsouopravnéni odstoupit od této Smlouvy-v pripadg, je-lidruha smluvni
strana v likvidaci, nebo je na maetek druhé smluvni strany vyhlaSeno tizeni podlie
insolvenéniho zékona, nebo je-li ndvrh zamitnut pro nedostatek majetku dluznika, nebo byl-li
konkurz zruSen proto, Ze majetek byl zcela nedostatujici k uspokojeni véritelt, nebo bylali
zavedena nucena sprava podle zvlastnich piedpisu.
Dodavatel jeopravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé niZze uvedeného poruseni smlouvy
Odbératelem:
a) nezaplacenim odmény nebo jeji ¢asti po dobu delSi jak 30 kalendarnich dnt oproti
terminu stanovenému touto smlouvou,
b) poskozenim piedmétu smlouvy zavinénim Odbératele nebo treti osobou, jestliZze
Odbeératel vznik takoveé Skody umoznil svym jednanim nebo opomenutim,
C) pouzivanim predmétu smlouvy v rozporu s navodem k obsluze, pokyny vyrobce nebo
Dodavatele,
d) zmeénou umisténi predmétu smlouvy bez souhlasu Dodavatele.
Odbeératel jeopravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé niZze uvedeného poruseni smlouvy’
Dodavatelem:
prodleni Dodavatele s dodanim nahradniho stroje podle ¢l. 111. bod 7 této Smlouvy po
dobu delsi jak 10 kalendainich dni.
V piipadé, Zze Odbératel bude v prodleni s placenim odmeény’ dle ¢lanku IV. této Smlouvy, je
Odbératel povinen platit Dodavateli smluvni Grok z prodleni ve vy§ 0,5 % z dluzné ¢astky
denné az do zaplaceni.
V piipadé prodleni Dodavatele splnénim povinnosti vyplyvagjicich ztéto Smlouvy a
v terminech stanovenych touto Smlouvou, je Dodavatel povinen uhradit Odbérateli smluvni
pokutu ve vyS 300,- K& za kazdy den prodleni a pripad.



VII. Zavéreéné ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zverginéni v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv.

Tuto Smlouvu Ize platné ménit nebo doplnovat pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi
dodatky potvrzenymi obéma smluvnimi stranami, neni-li dohodnuto jinak.

V ztahy vyslovené neupravené touto Smlouvou se Fidi piislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zaékoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni a technickéinformace, které jim byly zptistupnény
druhou smluvni stranou, pokléadaji za davérné ve smyslu 8 1730 odst. 2 zakona ¢.89/2012
Sh., obéanského zakoniku ve znéni pozdeéjSich predpisa.

Smluvni strany jsou povinny se bezodkladné informovat o jakychkoliv zménéch, které
mohou mit vliv na plnéni teto Smlouvy, zeména se jednd o zmény v dorucovatelskych
adreséch. Doruceni zpravy na posledni zndmou adresu se povazuje za pravné zavazné.
Tato Smlouva jevyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy shodnotou originalu, pri¢cemz
Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni a Odbératel jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze s tuto Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, a Ze ta tato
Smlouva jeprojevem jgjichpravé, svobodné, omylu prosté a srozumitelné vile a Ze nebyla
sepséna v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 2025 V BiléVodgé 2025

za Dodavatele za Odbératele








