Priloha smlouvy €. 3: Formular KPI

Formular KPI
dle Smlouvy o poskytovani sluzeb uiklidu prostor

Mésic/rok:
Nazev: Univerzita Karlova, Fakulta Humanitnich
studii
1CO: 00216208
Sidlo Patkova 2137/5, Praha 8 Liberi, 18200
Zastupce: doc. Véra Sokolova, M. A., Ph.D., dékanka
fakulty
(dale jen ,Objednatel”)
a
Nazev: ZENOVA services s.r.o.
1CO: 25051865
DIC: CZ25051865
Sidlo: Vinohradska 3217/167, 100 00 Praha 10

(dale jen ,Poskytovatel)

Tento dokument dle ¢l. X smlouvy o poskytovani sluzeb uklidu prostor (dale jen
,Smlouva“) slouzi k posouzeni splnéni rozsahu smluvné stanovenych uklidovych sluzeb
a jako podklad pro vystaveni faktury ze strany Dodavatele dle ¢l. VI Smlouvy za vyse
uvedeny mésic a rok v souladu se Smlouvou a jejimi prilohami.

Nedostatky a vady poskytovanych tklidovych sluZeb jsou zaznamenavany na e-mailovou
adresu opravnéné osoby Poskytovatele. Pocet bodili za uplatnéné vady za dany kalendarni
meésic je zaznamenavan v tabulce uplatnénych vad uklidovych sluzeb, ktera je nedilnou
soucasti tohoto formulare.

Pro kazdou uplatnénou vadu je odecten 1 bod ze 100 moznych bodi méteni KPI.



Tabulka méieni KPI

Méreni | Neuspokojivy | Uspokojivy Dobry XSLT; Vynikajici
Uroven
S‘ﬁ’}‘;g;‘j} <80 % 81-85% | 86-90% | 91-95% |96-100%
%
Uhrada Uhrada Uhrada Uhrada
rovedenvch provedenych | provedenych | provedenych Plna
Platba fluieb ve \}rlyﬁi sluZeb ve sluZeb ve sluZzeb ve uhrada
80 % vysi vysi vysi
85 % 90 % 95 % 100 %
Uroven vykonu sluzby v %:
Cena k fakturaci bez DPH:
Za objednatele: Za poskytovatele:

Jméno, ptijmeni:

Jméno, prijmeni:

Dne:

Podpis:

Dne:

Podpis:




Priloha Formulare KPI Tabulka uplatnénych vad aklidu

Nazev

Popis uplatnéné vady, nedodélku

Pocet
strzenych
bodu

Kancelare, pracovny,
ucebny (a s tim
souvisejici mistnosti),

Chodby, schodisteé,
dvorana

Kuchynky (vcetné
piredchodbicek)

Socialni zarizeni

Vstup pred budovou

Celkovy pocet strzenych bodii za uplatnéné vady, nedodélky

Uroven vykonu sluzby v %
(100 bodli minus celkovy pocet bodi za uplatnéné vady)

%




