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lsNísMLoUVA

Objednatel
Městské kultuľní centľum Hořoüce
se sídlem Vľbnovská 3ol1, z68 or Hořovice
IČ: 673 61 897
DIČ,: C7-673 61 897
Zastoupen: Mgr. Přemyslem Landou
(dóle jako,obj ednatel" )

a

Zhotovitel
Tľitius Solutions a.s.
se sídlem Vodní z58/4' Bľno 6oz oo
IČ: o57oos8z
DIČ: CZos 7CIo582(také Moss identifikační číslo)

zastoupen předsedou přeđstavenstva Ing. Jiřím Šĺlhou
( d'ále j ako,,Zhot ouit eI" )

sM LuvNÍ sTRANY UJEDNÁVAJÍ NÁsLľoUJÍ CÍ :

1. Předmět smlouĘ'
1.l. Předmětem smlouvy je zźpazekzhotovitele zajistit pro objednatele dá1e vyjmenované

seľvisní a udržovací činnosti, které jsou nutné pro řádné užití knihovního systému
Tľitius (dále jen,,systém"), azávazekobjednatele Ęrto ěinnosti řádně uhradit,

Rozsah seľvisních a udržovacích činností
z.r. Tyto činnosti jsou poskytovány v ľozsahu a}tuálně používaných modulů systému.
z.z. Jeđná se o následující činnosti:

()

Pravidelné servisní a udržovací činnosti II. úrovně k zajištění plynulého pľovozu
systému:

a. Zajištění pĘulého pľovozu systému nad rámec běžných paľametľů záruĘ,
tj. gaľance servisního zásahu za podmĺnek dále upravených v této servisní
smlouvě.

b. Zajištění služby Hotline - vzdáIené podpory uživatelů systému.
pľostřednicMm: helpdesk Tritius, elektronické pošty, komunikační služby
SĘpe nebo telefonu.

c' zajistunĺ servisu systému pomocí technologie vzđáleného přístupu k seľverům
objednatele nebo třetích stľan.

d' Nástavování vlastností systému, úpľavy konfiguľace a funkeionalit systému dle
požadavků obj ednatele.

e, PosĘtnutí nových veľzí systému a jejich instalace, včetně zajištění dříve
provedených inđividuálních úpľav a nastavení systému oĘednatele.

ĺ' Převody dat při přechodu na novější verze systĺámu, včetně zajištění dříve
pľovedených inđividuálních úpľav a nastavení systému objednatele. 'g. Pravĺdelný monitoľing systému a kontrola funkčnosti webového katalogu.

ń. Poslgrtování informací o dalším rozvoji systému a jiných navazujících
technologiích.

i. Komunikace s objeđnatelem pľimárně pomocí systému Helpdesk Tritius
(JIRA) pľovozovaného zhotor'itelem.

j. Osobnílervisní návštěva zástupce zhotovitele v provozu objednatele ĺx ľočně.
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Poslgrtnutí noých verzí systému a rozšířené záruĘ
a. Posl1ytnutí noých verzí systému a ľozšířené záruĘ je platné od roku 2o2o.

Poskytnutí noých veľzí systému a jejich instalace v podmínkách prostředí
objednatele, včetně zajištění bezchybného převodu dat do nové veľze systému
a aktualizace dokumentace systému.

b' Vyhledání a opľavy zjermých pľogľamových chyb systému, způsobujících
sníženou funkčnost systému nebo zeela zabraňujících používání systému dle
elektronické dokumentace dodané při instalaci, po skončení běžné záruční
đoby.

c. Vyhledání a opľa\,y zjevných progľamoých chyb speciálních rozšíření a funkcí
systému vywinuých zhotoütelem vý'lučně pľo potřeby objednatele,
způsobujících sníženou funkčnost systému nebo zeela zabraňujících používání
systému.

Jednorázové seľvisní a udľžovací činnosti
a. vyvoj systému dle požadavků objeđnatele.
b. Poslcytnutí potřebné součinnosti při integľaci systému s jinými systémy

provozovanými objednate]em dle požađavků objeđnatele.
c. PosĘrtnutí potřebné součinnosti při řešení domnělých závadsystému, kteľé

byly ovšem způsobeny neoprávněnými zásahy nebĺr závadami mimo systém
(např. nedostupné externí systémy a riložiště, databáze a aplikační virtuální
seľveĺy' chybná konfiguľace opeľačních systémů, pľoblémy viľtualizace a sítě,
kolísánĺ ýkonu apod.).

d. Sk<llení a instalace jednotlir{ch dalších částí modulů systému.
e. Převody dat z externích zdľojů đo systému.

3. Cena
3.r. Cena pľaviđelných seľvisních a udľžovacích činností dle článku z.z. bod I. této

smlouvy je stanovena takto:

Roční servisní a udržovací poplatek systému ve ýši 9 18o,oo Kč bez DPH
(tj' rr ro7,Bo Kč včetně DPH).

V ceně není účast na osobních schůzkách. Případné schrizĘ jsou zpoplatněny:
Cena účastí seryisního technika: 4oo Kč bez DPH / o,sh
Cenadopravynaschůzku, g Kčbez DPH l km

Tyto ceny zahrnují ueškeľé souuisející náklady a uýlohy.

3.z. Cena poslcytnutí nových veľzí systému a rozšířené záľuĘ ďe článku z.z. bod II' této
smlouvy je stanovena takto:

Roční aktualizační poplatek ve ýši Lo o/o zahuáiní ceny všech dodaných částí
a funkcí systému, kteľé jsou po stanđaľdní záľuce, včetně těch vyvinuých a dodaných
zhotovitelem ýlučně pro objednatele.

Změněnou uýší tohoto ročníha poplatlan pro následující období sděIí zhotovitel
objednateli uždy nejpozději do 30. g. předchazího rolaĺ

s.s. Pokud bude zhotovitelem pľováděna činnost dle článku 2.2. bod III. této smlouly, je
její cena ođvozena na základě následujících sazeb:

Cena za činnĺjsti podle bođu 3 a), b), c): 6oo Kč bez DPH l o,5 h
Cena za činnosti podle bođu 3 đ), e): 4oo Kč bez DPH / o,s h

Ż
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Cena dopľavy: 9 Kčbez DPH / km

4. Platební pqdnrínky
4.r. Roční servisní a udľžovací poplatek dle čt. 3.r. této smlouvy je ľozdělen na ěĘ,Ťi

splátĘ, kteľé jsou uhľazeny na záHadě daňových doHadů vystavených zhotovitelem
vždy k poslednímu dni daného kalenđářního čtvľtletí.

ą.z. Roční aktualizační poplatek ďe č1. 3.2. této smlouvy je v případě jeho nenulové ýše
uhľazen na základě đaňového dok]ađu vystaveného zhotovĺtelem vždy ke konci
r. čtrątletí đaného kalenđářního ľoku.

46. Poplatek za jednoľázové činnosti dle čl. s.s. této smlouvy je uhrazen na základě
đaňového dokladu vystaveného zhotoütelem, ktery odpovídá objednávce.

ą.ą. Další platební pođmínĘ jsou upľaveny ve VoP.

5. Teľmínv a paľametrv pľovedenĺ seľvisnĺch služę.b
5.1' Zhotoütel gaľantuje pľovádění seľvisních a udľžovacích činností dle paľametľů

uvedených v přílohách smlouly. NenĹli zadáni servisního požadavku úplné
a v souladu s pravidly zađáväní, nejsou garantovány smlulmí lhůty seľvisních služeb'

5.z. Mimo pľovozní dobu je v urgentních situacích možné využít kontakty na pověřené
osoby uveđené dále ve smlouvě.

s.s. Zhotovitel dále zajišťuje hotline službu dle VoP.

6. Zpťlsob objeđnávánĺ a provedení seľvisních služeb
o.r' Služby dle této smlouvy mohou objeđnat pověřené osoby objeđnatele v ľámci

systému Helpdesk písemně, nouzově také e-mailem, pľostřednictvím Slcype nebo
telefonicĘ. Potvrzení příjmu požadavku na servis se provádí obđobně.

o'z. objednatel zaznamenává požadavĘ do systému Helpđesk đo části věnované
knihovnám. Pověřená osoba zhotovite]e pak v systému Helpdesk Tľitius komunikuje
se zástupcem oĘednatele až do vyřešení požadavku.

o'3. Na jednatázové servisní a udľžovací činnosti (dle čl' z.z' bodu III. této smlouvy) buđe
vždy dopředu sjeđnán přiměřený teľmín plnění. Zhotovitel se zavazuje po převzetí
infoľmace o požadavku předat objednateli náwh způsobu vyřešení požađavku
a odhađ celkové pľacnosti ve lhťrtě do 3 pracormích dnů ođ nahlášení, přičemž
v případě zvlášťobtížných případů lze s odpovědnou osobou objednatele sjeđnat
đobu delší, ne však delší než 14 pľacovních dní. V případě souhlasu objeđnatele
s tímto návľhem zhotovitele bude na ľealizaci pľací vystavena oĘednatelem
objednávka, kteľá bude specifikovat přeđmět, termín a cenu ľealizace' objednávka
vystavená objednatelem musí bfi podpisem potvľzena pověřenou osobou
objednatele.

ó'ą. Servisní technik zhotovitele je povinen při svém zásahu postupovat s ođboľnou péěí
tak, aby s minimálními náklady splnil požadavek objednatele.

7' Povĺnnosti zhotovitelę
7'L. Zhotovitel je povinen soustarrně zabezpečovat pohotovost k plnění této smlouvy.
z.z' Zhotovltel je povinen postupovat při seľvisním zásahu v souladu s touto smlouvou

a obecně závaznými právními předpisy'
7.3. Zhotovitel je povinen o jalcýchkoliv zásazích, změnách, opravách a rozšířeních

systému, znamenajÍcích omezení (např. výpadek provozu' ľestaľt systému apod.)
nebo změnu ve zplisobu užívání systému pro uživatele objednatele, předem
infoľmovat pověřené osoby oĘednatele.

z.ą. Zhotovltei je povinen bez zbytečného odkladu infoľmovat objeđnatele o dokončení
a výsleđku provedených seľvĺsních zásahů'

7.5. Zhotovltel je povinen zajistit přiměřeným způsobem bezpečnost pľovozu \.irtuálního
stroje, zejména pľavidelnou aktualizacĺ S\{ součástí (instalace tzv. bezpeönostních
záplat) a dodržováním běžných bezpečnostních pľaviđel a postupů
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z.d. Zhotovltel je povinen na výzvtl objednatele obratem potvrđit nebo odmítnout
požađovanoďsoučinnost. Přitom je povinen komunikovat bez zbytečných odkladů
ä v případě žáđosti objednate}e následně tuto komunikaci potvľđit v písemné pođobě.

z.z. Zhotovltelje povinen plnit objednávĘ objednatele ve vzájemně dohodnuých
teľmínech.

z.8, Zhotovitel není povinen plnit objednávĘ objednateie dle této smlouvy, pokud
objeđnatel neplní povinnosti, kteľé pľ<l něj z této smlouvyvyplývají.

Po'r,innosti objednatele
s.r. objednatel je povinen poskytnout potřebnou součinnost posĘrtovateli v souvislosti

s plněním smlouvy ďe VoP.
s'z' otjednatel je povinen sdělit zjištěné problémy zhotoviteli bez zbytečného odklađu,

v úplnosti akvalitě dohodnuté s objednatelem a vymezenév Příloze č. z - Pľąuidla
zadóuőní seruisnich zó'sahů apožadaukťt' a zajistit na základě pokynů zhotovitele,
aby na záHadě zjištěné vady nedocházelo k následným škođám.

a.s. objeđnatel uhradí v dohodnudch termínech zhotoviteli faktury za poskytnuté služby
dletéto smlouvy. V případě prodlení s úhradou vystavených faktur je zhotovitel
opľávněn odmítnout posĘrtování dalších služeb.

e'ł. objednatel je povinen využívat jen licencované množsM přístupoých licencí
systému, s výjimkou definovaných přístupů pľacovníků zhotovitele a IT
administľátoľů systému na straně objednatele.

s's. objednatel je povinen infoľmovat emailem zhotovitele o záměru umožnit přístup
k sýstému uživate]ům mimo zaměstrrance objednatele. Toto se nevztahuje na přístup
k elektronicĘm katalogrim systému.

e.o. Pokud objednatel umožní provoz đalších platných licencí systému třetím stľanám na
svém seľveľu (sdílení seľveru pľo provoz více licencí systému více knihovnami),
zavazĺjese, že buđe garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalitě, aby
provoznepoškozoval đobľé jméno produktu a souhlasí s tím, Že upđate systému
mlize lýt instalován jen v případě jeho řádného uhľazení všemi připojenými třetími
stranami (kníhormami) na sdíleném seľveľu.

9. Por'ěřené osoby
9.ĺ. Zaobjeđnatele je pověřenou osobou

Jméno: Maľtina Stelšovská Mail:
Tel.I

g.z. Zazhotovitele je por'ěřenou osobou:
Jméno: Ing. Jan Šimeček Mail: II Tel: I

9.3. V případě,-Łe dojde u některé ze smluvních stľan ke změně pověřené o9oby, oznámí
zńěnu písemně dľuhé smluvní straně. Účinnost změnyvůči dľuhé smluvní stľaně
nastávďokamžikem doručení tohoto oznámení. Změna pověřené osoby se nepovažuje
za změnu této smlouvy.

s'ą. 7-azhotovitele může se souhlasem objednatele vybľané činnosti vykonávat také
ceľtifikovaný partneľ zhotovitele, kterého si vybere objednatel.

10. Sankce
to.r' Pro případ pľodlení zhotovitele s provedením servisních služeb u požadavků se

stanóvenou pľioľitou nižší než Blóckeľ (dle přílohy č,.ĺ - Parąmetry poskytouôní
seruisu) mábbjednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši 25o,- Kč za každou
započatou hodinu pľodlení v pľovozní době'

ro.z. Pľô případ pľodlení zhotovite]e s pľovedením servisních sluŽeb u požadavků se
stanovenou prioritou Blocker (dle přílohy ć,.t - Pąrametly poslqtouání sensisu) má
objednatel právo účtovat smluvnÍ pokutu ve výši 5oo,- Kč zakaž'dý započaý den
pľoďení v pľovozní době.

,o'3. Śmluvní pokuty dle této smlouvy jsou splatné do zr dnů po obđľžení vyičtování
smlurłrí pokuty' Strany si sjednávají, že ve vztahu k náhľadě škody vzniHé
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porušením smluvní povinnosti p|ati,źe pľávo na její náhľadu není zaplacením
śmluvní pokuĘ dotčeno. odstoupením ođ smlouvy není dotčen náľok na zaplacení
smlurmí pokuty ani nároĘ na náhradu škody. objednatel je opľávněn , zejména
v případě, kdy zhotovitel ve stanovené lhůtě neuhradí smluvní pokutu, započíst na
své závazl<y vůčĺ zhotoviteli své finanční náľoĘ na smlurryrí pokutu, kteľou
zhotoviteli vyučtuje.

r l. ZabezpsčcĽLpśhlanĽ osob ních ťrdaj I
rl.r. Zhotovitel je zpracovatelem osobních údajri a objednatel je správce osobních údajů

ve smyslu zákona |o!f 2ooo Sb' o ochľaně osobních údajů a nařízenÍ evľopského
parlamentu č,. zol'6/679 o ochľaně osobních údajů fuzických osob (GDPR).

rr.z. Zhotovitel gaľantuje soulad zpracování osobních údajů s platnou legislativou v ľámci
jeho poslqytovaných služeb a fulrkcí systému, Pođľobněji upľaveno ve VoP.

rz. Duyšgéjnfoľmąeę
rz.r. Smluvní strany se vzájemně zavazuji zachovávat m1čcn]ivost o všech podstatných

skutečnostech získaných při své činnosti vyplývající ze smlouvy a VoP, a to zejména
o skutďnostech, kteľé tvoří jejich obchodní tajemství a důvěľné infoľmace, vyjma
povinného poskytování infoľmací đle platných prármích noľem.

p.z'Zadůvěľné infoľmace smluvní strany považují ty skutečnosti pľovozní či obchodní
povahy, kteľé se kteľákoli smlurmí stľana dozví v souvislosti s činností dle této
smlouvy, které nejsou veřejně dostupné. Podrobněji upraveno ve VoP.

13. Tľr,ínĺ a ukĺ;nčenísnrl<;uw
4.r' Smlouva se uzavírá na dobu neuľčitou.
4,z. Smlouw je možné ukončit:

13.2.1. písemnou dohodou smluvních stran,
L3.2.2. písemnou vypověđí kteľékoliv sm]uvní strany s ýpovědní lhůtou 3 měsíce,
která počíná běžet prrłlího dne násleđujícího měsíce po měsíci, ve kterém je výpověď
doľučena dľuhé smiuvní straně;
13.2.3. odmítnutím novych VoP dle pľavidel VoP;
L3.2.4. odstoupením od smlour.y v případech podstatného poľušení srnlouvy dle VoP.

14. DalšĹrrjc.dllánĺ
rą.,' Tatĺ: sllllout'a se řídí pľávnĺm řádem České republiĘ, zejména poďe ustanovení

$ zs86 a násl. zákona ć.89lzotz Sb., občanskéhozákoníku.
ra.z. Případná servisní smlouva na servis systému Clavius se uzavřením této smlouvy ľuší
rą.s. Poslqrtovánĺ s1užby se dále řídí aktuálními Yš.ggbcgnýur!.ĺl!:c}odúnĹptldginkani

dostupnými na webu posĘrtovatele, které jsou v současném znění také přiloženy
k této smloul'ě jakĺl příloha č,. g - Všeobecné obchodnípodmínlcy.

rą.ą. Nedílnou součástí této smlouly jsou:
rą.ł'r. Příloha č. r - Paramehy poskytouóni sel-uisu;
rą.ą.z. Přĺlohač,. z _ Prąuidla zadőuání serłisní.ch zó.sahů apožadauků';
r+.ą.e. Příloha č. 3 _ Všeobecné obchodnipodmínlq;

l4.5. Tato sm]ouva mliže být měněna pouze písemnými dodatĘ podepsanými všemi
smluvními stľanami.

14.6. Tato smlouva je ryhotovena ve z stejnopisech' Každá sm]uvní strana obdľží
l stejnopis této smlouvy.

rą.z. Smluvní stľany pľohlašují, že souhlasí s uveřejněním této smlouvy i příp. jejích
dodatků v registľu smluv dle zákona č. 34o/zor5 Sb'

rą'B' Tato smlouva nabyvá platnosti dnem podpisu obou zúčastněných stľan a účinnosti
okamžikem zveřejnění v ľegistľu smluv dle zákona č. 34o/zor5 Sb.
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V Hořovicích dne zo. ĺr. r8V Brně dne łz ' łą. ?yt

Jiří Šilha, předseđa představenstva

(Zhotouitel)

Mgr. Přemysl Lanđa,
ředitel MKC Hořovice
(Objednatel)
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Příloha č. r _ ParametryposĘtování servísu

Všechny uveđené lhůty se počítají v ľámci pľacovní doby uvedené ve VoP.

Stanovení pľi<lrit hlášených požadavků se řídí pľavidly uveđenými ve VoP

Záručni seľvís

Zátučĺí servĺs představuje zejména opľaal základních funkčností systému, které jsou

vystaveny v samostatném dokumentu. Musí bí't uživatelem zadány do helpdesku a označeny
jako chyba systému.

x ĺJrgentní seľuisní zósah vyžadtljíeí osabnÍ nauštěvu prĺscaunílai zhottlxitele u místě instąlace svsténru bude započat

nejpozději do z4 hodtn od' nahlóšenÍ požĺld'auku.serujsnírnu sŕt''edisku, dokončen bude da 48 hodin od nalĺlóšení.

Mimozáľuční seľvís

Mimozáľuční servis zahľnuje všechny ostatní požadavĘ uživatelů mimo záľuěního seľvisu'
Nejčastěji se jedná o změnu nastavení či požadavek na nové funkce a vlastnosti systému.
Tento seľvis je posĘrtován dle servisní smlouvy na úľo'mi II' nebo III. Pokud není uzavřena
servisní smlouva je posĘtován v úľovni I. za hodinovou sazbu: 8oo Kč + DPH s minimální
jednotkou Vz hodina 4oo Kč + DPH.

Pľioľita Typtiketu Doba ľeakce Dobaođstľaněnj

A - Blockeľ Chyba systému do 4 hodin* do I hodin*

B - Critical Chyba systému do z đnů do s dnů

C - Major Chyba systému do z dnů do ĺ4 dnů

D - Minoľ Chyba systému do 7 dnů do 3o dnů

Pľĺorĺta Ęrp tiketu II. úľoveň II. ůľoveň III. úľoveň III. riľoveň

A - Blockeľ Nastavení do 8 ľrodin đo z4 hodin do 4 hodin do I hodin

B - Cľitical Nastavení đo 4 đnů do ro dnů do z đnů do s dnů

C - Major Nastavení đo 14 dnů do 3o dnri do z dnů do ĺ4 đnů

D - Minor Nastavení do 3o dnů do 6o dnů do 14 dnů do 3o đnů
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PříIoha č. z - Pľavidla zadávání senđsních zásahů a požadavlnl

Při zadávání nových seľvisních požadavků je třeba uvést alespoň následujĺcí údaje

a. Datum a čas, kdy k problému đošlo.

b. Knihowralpobočka/pľacoviště a uživatel, kteľého se požadavek ýká.
c. ID záznamu, kteľého se požađavek týká (pokud je spojeno s konkrétním

záznamem,tzn. dílem, svazkem, uživatelem apođ.;pokud je požadavek
obecný, je tŤeba uvéstjeđen konkľétní příklad).

d. Snímek obľazovĘ (tzn. pľintscľeen) s vyznačením pľoblému.
e. Stručný (ale fakticĘ) popis pľoblému.
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