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OBJEDNAVKA ¢. 1100020966/23
ha-vel internet s.r.o.

Olesni 587/11A

712 00 Ostrava 12 - Muglinov

Adresa pfijemce faktury: .
CR - CSSZ Ustredi IC. 25354973

KFizova 25 DIC: CZ25354973
225 08 Praha 5 :

I1C: 00006963

Bankovni spojeni: 10006-127001/0710 datum objednavky:  20.03.2025
cislo smlouvy:

Vyfizuje: dodaci lhita: 30.04.2025

Utvar:  Oddeleni centralnich nakupl a spravy tis

Tel.:

Fax:

et

Adresa pfijemce zboZi/sluzby:

Ustredi €SSz Plat.podm.: Splatnost faktur ¢ini 21 dn& ode dne
KFizova 25 doruceni.

225 08 Praha 5

Vase Cislo dodavatele u nas: 528450

vyfizuje: [ - I

Pol. Material Oznaceni
Obj.mnozstvi Jednot. Cena za jednotku Hodnota celkem
00010 Poskytovani hlasovych sluzeb
1,000 Jedn.vyk. 60.317,00 60.317,00

~Objednavame u Vas poskytovani hlasovych sluzeb na zakladé pfilozenych poptavkovych listd véetné
hovorného, které bude (¢tovano dle skutecné provolanych minut na obdobi 1. — 30. 4. 2025"

Cena je uvedena véetné DPH.

Nipez CVP 64211000-8

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — 10 Poptavkové listy PL_ISDN2_01 — PL_ISDN2_10

Pfiloha €. 11 — 20 Poptévkové listy PL_ISDN30_01 — PL_ISDN30_10
Priloha €. 21 Obchodni podminky

Cena je stanovena dohodou dle zakona &. 526/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,
v celkové vysi do 60.317,00 K¢,
a to tak, Ze tato nabidkova cena je cenou nejvyse pripustnou.

Smiuvni vztahy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku v platném a Ucinném
znéni.

Pokracovani na dalsi strané...



ha-vel internet s.r.o. Objednévka / datum

Olesdni 587/11A 1100020966/ 20.03.2025
712 00 Ostrava 12 - Muglinov

Pol, Materidl Oznafeni
Obj.mnozstvi Jednot, Cena za jednotku Hodnota celkem

Objednévka, jejiz hodnota presahne Zastku 50 000 KE bez DPH, bude vCetné akceptace ob]ednatelem uvere]nena "
souladu se zakonem &, 340/2015 Sb.,0 zvlaStnich podmmkach acinnosti nekterych smiuv, uverejiiovani téchto
smiuvao reglstru smiuyv (zakon o registru smluv), ve znéni platném a Gcinném.

Objednavka, Je]|z hodnota presahne gastku 50 000 K¢ bez DPH, nabyde (¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru
smiluv, pfiemZ veskeré p!nem dle této objednavky Ize poskytnout a2 po nabyti jeji icinnosti.

Dodavatel je povinen uvést, jaké &asti ob]ednavky a z jakého pravniho dfivodu neni mozno uvefejnit. Pokud
dodavatel Zadnou ¢ast objednavky & pravni dived neuvede, bude objednatel oprévnén uvefejnit objednavku jako
celek véetné akceptace a viech priloh.

Schvaluje:

feditel odboru

PoZadavek na dodavatele.

Zadame o vraceni jednoho vyhotoveni objednévky s fakturou. Na prepravnim nebo dodacim list€ a faktufe uva-
de]te vidy &islo objednavky. Pokud nebudou spindny vy3e uvedené poZadavky bude faktura yracena
k dopinénti. Zaroveii dojde k prodlouzeni doby splatnosti.

Potvrzeni objednavky:

Tuto objednévku potvrzuji a zavazuji se objednané pinéni v souladu s touto objednavkou poskytnout.

Dne: > = e
Jmeno, funkée Razitko, podpis
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PRILOHA OBJEDNAVKY €. 1100020966/23 — OBCHODNi PODMINKY

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMIiNKY

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Objednavky
stanovuje zUétovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené v
Objednavce dan z pridané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Objedndvky v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Objedndvky bude hrazena zpétné
za kazdy kalenddarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je splatna
tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Zadavateli dafiovy doklad na pfislusnou ¢astku.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi ocbsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doru¢en Zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne kalendafniho mésice
bezprostfedné ndsledujiciho po skonéeni pfislusného kalendarniho mésice a bude obsahovat
podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v pfislusném
kalendafnim mésici, v€etné oznaceni Objedndvky, identifikdtoru Sluzby, pau$alni platby,
instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz i pfipadné dalsich nalezitosti stanovenych
v Objednavce nebo dohodnutych pisemné se Zadavatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu (dariovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené v Objedndvce nebo ma
jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, ato
s uvedenim duivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestava bézet plvodni lhita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

Vyporadéani vadné fakturace

V pfipadé, ze Zadavatel uhradi ¢astku, kterd v3ak byla Poskytovatelem nespravné vyactovana,
je Poskytovatel povinen provést vyporddani vadné fakturace formou danového dokladu,
obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna fakturace
s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt spravné
uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle pozadavku Zadavatele. Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni
strany konstatuji, Zze Zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyactovany, povinen platit
cenu nebo jeji ¢ast.



1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Zpusob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Objednavky bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ucéet Poskytovatele uvedeny v Objedndvce, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné uplatnéné
darflovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfislusnému Poskytovateli arok z
prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapoclaty den prodleni. Vyse Uroku z prodleni se Fidi
prislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéznd kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen elektronicky
dorudit nejpozdéji do péti (5} pracovnich dnl po ukonéeni pfislusného zucétovaciho obdobi
podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté Zadavateli v uplynulém zuétovacim obdobi.
Zadavatel je po doruceni podklad opravnén nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit
Poskytovateli pfipominky k doru¢enym podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek mize
Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vyuétovani ceny za pfislusné zactovaci
obdobi, pokud uzna tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost
Poskytovatele vystavit daflovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Doruéenim ¢&i nedoruéenim pfipominek ze strany Zadavatele k pfisluSnym
podkladim nejsou dotéena prava Zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a
dané zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se ridi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Zalohové platby

Zadavatel neposkytuje zdlohové platby na cenu Sluzeb.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vsouladu s Pfilohou ¢&. 1
Objednavky. Sluzba musi byt preddna v souladu s technickymi podminkami definovanymi
Pfilohou ¢. 1 Objednavky. Za spravnost poskytovanych Sluzeb odpovidd v plném rozsahu
Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle
Poptavkového listu {dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak
je tento pojem déle definovan), pokud neni sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny
Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v ddsledku nedodrzeni povinnosti ze strany Zadavatele (at jiz vyplyvajicich ze
zdkona nebo z Objednavky); nebo

(i)  wvzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&3sti zabranit;
nebo

(iii)  wvzniklé v dlsledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovi$té Zadavatele, se kterym navrzeny
termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
pldnovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Objednavky,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Pfilohy €. 1 Objednavky Zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace
s mozZnosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby
z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Objedndvky, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delsi
dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen k zaddosti Zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Zadavatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(l. Do sedmi {7} dn(l od
konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popr. osobé povérené
ze strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a
prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto
vykazech a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatnitelnych v
disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Zadavatel, popf. osoba povérend
ze strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti
o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen
dolozit zde uvedené udaje dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni

Z4dné ustanoveni v Objedndvce neomezuje mozinost Zadavatele, popi. osoby povérené ze
strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé
méreni Kvalitativnich ukazatell, k cemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze
strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Zadavateli plynule a
bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Zadavateli. Poskytovatel je povinen
zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji k datu, které je pro jednotlivé Sluzby uveden
v Pfiloze ¢. 1 Objednavky (,Doba zavedeni sluzby”). Od tohoto okamziku béZi Doba
poskytovani Sluzeb dle prilohy €. 1 této Objednavky.

DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Dohledové misto

Zadavatel je oprdvnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou jakékoli
incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Objedndvky Zadavateli hldseny
Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu dohledovému mistu poskytovat
aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Objednavky Zadavateli, a to
v elektronické formé (format XML} a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Zadavateli
primy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Objedndvky Zadavateli. Pokud nebude sjedndno jinak,
bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho
aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Objednavky
minimalné vrozsahu umozniujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Objednavky, (ii) ovéfovani informace o Sluzbach poskytovanych
Zadavateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametry Sluzby,
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(iii} sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Objednavky, a to v¢. udajl o
doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani incidentd
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Objednavky a sledovani jejich
reseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi
sledovéni zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Objednavky prabéiné
prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Objednavky, a to za Ucelem prevence incidentl a zavad a
jejich pripadného odstranéni jesté pred nahldasenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V pfipadé, ze centrdini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Zadavateli
dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alesporl informace uvedené v tomto
¢lanku Objednavky. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista na CPE zafizeni Poskytovatele umisténém u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu
¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna k dodrZeni zavazk(l Poskytovatele ohledné
dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovnéz v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat
o veskerych opatrenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle
Objednavky, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Zadavatele.

Bezplatnost redeni incidentt

V pfipadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centralni dohledové misto ani
Zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel v souvislosti
s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalofzil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni
incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zdvad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Uéinnosti Objednavky povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym Zadavateli uvést telefonni Cislo a dali kontaktni Udaje, na
kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude zaznamenavat viechny hlasené
incidenty Zadavateli;

(i) v pfipadé, kdy Zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametr( Sluzby se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni adaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu neprodlené odstrani
v souladu s Objednéavkou;

(iv} v pfipadé, ze po nahlagenizdvady Poskytovatel zjisti, ze pFi€ina nahld3ené zdvady spoéiva
v jedndni Zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto zjisténi jej
vyzve k realizaci krok, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt
znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Objednavky Koncovému uzivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
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uvedena niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn( = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%

N o v ok w NnoR

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v avahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 2.1. Objednéavky.

Dalsi ustanoveni o smluvnich pokutach

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté tficeti dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnd vyzva Zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim pfevodem na
bankovni G¢et uvedeny v pisemné vyzvé Zadavatele. Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni
pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic poskytovani Sluieb
Poskytovatelem rfadné vycislena a pisemné odsouhlasena Zadavatelem a o jeji vysi je v ramci
prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty
nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda. Uplatnénim
nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Objednavky neni dotéeno pravo Zadavatele na nahradu
Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni
pokutu.

Nesdéli-li Zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu zanikne
(v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZzeb Zadavateli ve vysi
smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi
budouci.

Zanik Objednavky pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Ucinnosti Objednavky Ize Objednavku ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédize strany Zadavatele bez udani divodu s vypovédni dobou 1 tyden od doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli,



4.4, Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k souéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto Zadavateli
zpUsobenou.



