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Koo,;f;’?ativa Informace pro klienta

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot, jaky je platné od 1. 4 2024

Vitejte v Kooperativé,

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vie pro to, abychom pro Vas byli pojistovnou, na kterou se miizete v kazdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte leasingovou spoleénost, ktera s Vami uzaviela smlouvu o financovani, nebo se miizete
obratit piimo na nas:

» piste na info@koop.cz,
> volejte @ 957 105 105,
» navstivte www.koop.cz.

Prosime, projdéte si pfiloZené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite viechno dalezité.

Predkladame Vam tyto materialy:

» Informace pro klienta, Informace o zpracovani osobnich tdajt
» Pojistné podminky pro pojistént vozidel
» Informacéni dokument o pojistném produktu.

VSechny tyto dokumenty naleznete také na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

S pranim vseho dobrého

Vit g

Co je duilezité védét

» Ne vsechny ¢asti tohoto souboru pro Vas must byt relevantni, vzdy se prosim ridte pfedevdim tim, jaka konkrétni pojistént
mate ve Va3l pojistné smlouvé sjednana. Vycet pojistnych podminek vztahujicich se k Vademu pojistént je uveden v ramcové
pojistné smlouvé a ve smlouvé o financovani. Vénujte prosim pozornost vylukém a omezenim rozsahu pojistént, poZzadavkim
na zabezpecent a disledkdim porusent povinnosti upravenym v ustanovenich prislusnych pojistnych podminek.

» Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v ur¢itych pripadech jsme opravnéni pojistné plnént sniZit nebo je neposkytnout, treba
kdyZ skodna uddalost nastala v souvislosti s povodnt, ke které doslo do deseti dnti po sjednant pojistént. Na stanovent vyse
pojistného plnéni maze mit vliv stuperi opotfebent nebo zplisob zabezpecent pojisténych véci uvedenych ve smlouvé
o financovant.

» Sjednant pojistént ve Vasem piipadé neznamend uzavient pojistné smlouvy, ale tzv. pfistoupent do pojidtént. Pfistoupenim
do pojistént se nestavate pojistnikem, proto nemate prava a povinnostt, které se vztahuji pouze k pojistntkovi, zejména
nemUzZete ramcovou pojistnou smlouvu ménit ¢i ukondit. Sjednané pojistént mizete zménit nebo ukoncit pouze
prostiednictvim pojistnika. V pripadé ne¢innosti pojistnika mate pravo domahat se na nds pojistného plnént, a to pripadné
1 soudnf cestou. Pokud nam pojistnik neuhradi véas pojistné, jste opravnén/a pojistént ukoncit, sjednat si individualnt
pojistént a domahat se na pojistnikovi nahrady ptipadné Gjmy.

My odménujeme za sjednant pojistént pojistnika a pojistnik nent opravnén od Vas za sjednant pojistént vybirat poplatek
¢ jiné Gplatné plnént.



1. Informace o nas

Obchodni firma
Pravni forma
Identifikaéni &islo
Sidlo

Registrace

Organ dohledu
Adresa pro doru€ovani

Kontaktni e-mail
Web
Infolinka

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale té7 my, pojistitel nebo pojistovna)
akciova spoleénost

47116 617

Pob¥ezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice

X info@koop.cz
www.koop.cz

X 957105 105

Informace o solventnosti
a finanéni situaci pojistovny

Subjekt mimosoudniho Fe$ent
spotiebitelskych spord

Platforma pro fe$eni sporti on-line www.ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Cim se pojisténti rFidi

Ramcova pojistna smlouva se fidi ¢eskym pravem, jednacim
jazykem je ¢edtina. Pojistént se FHdi zakonem ¢ 89/2012

Sb., obcansky zakontk, ve znéni pozdéjsich predpist (dale

jen ob&ansky zakonik), ramcovou pojistnou smlouvou,
pojistnymi podminkami uvedenymi v rdmcové pojistné
smlouvé a dalsimt pfislusnymi pravnimi predpisy. V piipadé
pojistént odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla
se pojiétént Fdi také zakonem & 30/2024 Sb. o pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla, ve znént pozdéjdich predpist
(dle jen zakon POV). Pojistné podminky jsou sou¢astt
ramcové pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky
obdrzel/a v elektronické podobé a tato forma Vam nevyhovuie,
radi Vam jejich tisténou verzi na vyzadani poskytneme

v kterémkoli obchodn{m misté Kooperativy. Pojistné podminky
jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz.

Spory tykajict se havarijntho pojistént a doplikovych pojistént
sjednanych ramcovou pojistnou smlouvou Fes{ soudy

Ceské republiky, ledaze z mezinarodni smlouvy nebo pi{mo
pouzitelného predpisu Evropské unie, od nichz se nelze
dohodou smluvnich stran odchylit, vyplyva jinak.

3. Kdy pojisténi vznika
a kdy a jak zanika

Vozidlo je pojisténé od okamziku prevzeti vozidla Vami.

V navrhu na pfistoupent do pojidténi mdze byt stanoveno, ze
piistoupit do pojistént lze Uhradou prvntho pojistného ze strany
pojistnika — typicky u pojidtént uzaviraného prostfednictvim
komunikace na dalku, napt. online nebo telefonicky (dale jen
sjednant pojistént na dalku).

Pt sjednani pojisténi na dalku je pristoupent do pojistént
U¢inné, pokud je prvni pojistné ve sjednané vysi ze strany
pojistnika zaplaceno nejpozdéji v namti uréeném terminu.

Pojisténi mize zaniknout z divod, jejichz piehled je uveden

v tomto élanku a dile v élanku 7 niZe a které jsou dale podrobné
popsany v ramcové pojistné smlouvé, pojistnych podminkach

a v obéanském zakoniku &i v zdkoné POV.

www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

» Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz
» Kancela# ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.,
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, www.ombudsmancap.cz

Hlavnimi diivody zaniku pojisténi jsou:
uplynut{ doby, na kterou bylo pojistént sjednano;
zanik pojistného zajmu & pojistného nebezpedi;
zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;
ozndment zmény vlastnictvi pojisténé véci,
ukoncent financovant vozidla.

4. Kdy a jakym zptsobem
platite pojistné

Pojistné neplatite. Platite tzv. thradu za pojistént spolecné

se splatkou za financovant vozidla leasingové spole¢nosti.
Pojistné nam platt leasingova spole¢nost zplsobem sjednanym
v ramcové pojistné smlouvé.

5. VSe dulezité k pojistné udalosti

Jak postupovat v p¥ipadé pojistné udalosti
Pt zranéni osob vzdy volejte linku integrovaného zachranného
systému 112.
Asisten¢nt sluzby vyZadujte na Lince pomoct Fidi¢dm
1224 (jen v €R) nebo na lince Global Assistance
(v CR 1220, v zahrani¢i +420 266 799 779) nebo na infolince
pojistovny Kooperativa 957 105 105.
P odcizent pojisténého vozidla, loupeZi, vandalismu, podezient
ze spachant jiného trestného ¢inu a ve viech ptipadech, kdy tato
povinnost vyplyvéa ze zékona nebo z ramcové pojistné smlouvy,
volejte policii (v CR 158).
P pozaru volejte hasigsky zachranny sbor (v CR 150).
Pokud mozno vzdy provedte fotodokumentaci poskozenych véci.
Zajistéte provizorni zabezpeéent, aby se $koda nezvétSovala.



Jak a kde oznamit $kodu pojistovné

> On-line prostfednictvim formulafe na www.koop.cz.

» Telefonicky na infolince Kooperativy @ 957 105 105.

» Osobné na kterékoli pobodce Kooperativy nebo prostfednictvim
smluvnich partnerd.

» Pisemné na info@koop.cz.

» Skodu je nutné nahlasit také leasingové spole¢nosti zptisobem
sjednanym ve smlouvé o financovant.

Informace k aktudlnimu stavu pojistné udalosti zjistite
» Dotazem na infolince pojistovny Kooperativa 957 105 105,
» Na nadich webovych strankach www.koop.cz.

6. Jak uréujeme vysi pojistného plnéni
a na co se pojisténi nevztahuje

» Vy3e pojistného plnént se odviji od sjednané hornt hranice
plnént, tj. od limitu pojistného plnént nebo pojistné ¢astky.
Hornt hranice plnént je uvedena ve smlouvé o financovant. Pro
nékteré specifické pripady je tato hranice uvedena v pfislusnych
pojistnych podminkach. Je-li pojidtént sjednano jako 3kodové,
nemU(ze pojistné plnént zaroven presahnout Ubytek majetku,
ktery vznikl v disledku pojistné udalosti.

» V ptipadech urcenych zakonem POV je za Ujmu zplsobenou
provozem vozidla poskytovano poskozenému nahradnt plnént
z garan¢niho fondu spravovaného Ceskou kancelai pojistiteld.

Vztahuje se pojisténi na viechno?

» Prestoze pojistént poskytuje $iroky rozsah kryti, existuji
piipady, na které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojistént.
Vycet vyluk je uveden v prisludnych pojistnych podminkach,
které si prosim peclivé prostudujte.

7. Kdy mizete pojisténi ukoncit?

» Ramcovou pojistnou smlouvu s nami uzavrela leasingova
spole¢nost. Sjednant pojistént tedy nent uzavienim pojistné
smlouvy, ale pfistoupenim k uvedené ramcové pojistné smlouvé.
Zménu ¢t umysl ukond¢it své pojistént musite vzdy dohodnout
s leasingovou spole¢nosti. Pouze ta je opravnéna a soucasné
povinna nam pojistént vozidla ¢i zménu v pojistént nahlasit.

» Pokud ndm leasingové spole¢nost neuhradt{ v¢as pojistné, jste
opravnén/a pojistén{ ukontit, sjednat si individualn{ pojistén{
a domahat se na leasingové spole¢nosti nahrady pfipadné Gjmy.

8. Jak a kam miiZete podat stiZnost

» StiZnost tykajici se pojistént mizete podat leasingové
spole¢nosti zplsobem sjednanym v leasingové smlouvé.
Leasingova spole¢nost je povinna stiZznost zaevidovat a
neprodlené nam ji predat.

» StiZnost tykajici se leasingové spole¢nosti nam mizete podat
pisemné &1 Ustné na jakékoli nase kontaktni misto, jejichz
seznam je uveden na nasich internetovych strankach wwwkoop.cz.

» Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam.
StiZnosti vyfizujeme v co nejkratsim terminu s tim, Ze jeji
piijeti Vam vzdy do deseti pracovnich dnli potvrdime a nasledné
Vas pisemné seznamime s vysledkem Setfent.

> Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni
banku, ktera plnt funkci dohledu v pojidtovnictvi.

» Podanim stiZnosti nent dot¢eno Vade pravo obréatit se na soud
nebo na Ceskou obchodnt inspekct.

9. Dusledky porusenti povinnosti

» Porusent povinnostt leasingové spole¢nosti ¢i Vasich povinnostt
uvedenych v ramcové pojistné smlouvé, pojistnych podminkach
nebo v zékoné mlze vést ke snizent nebo neposkytnutt
pojistného plnént ¢i k odmitnuti pojistného plnéni. V piipadé
havarijntho pojistént ¢i doplikového pojistént mizeme rovnéz
odstoupit od ramcové pojistné smlouvy. V piipadé pojidtént
odpovédnosti za ujmu zplsobenou provozem vozidla mdze
takové porusent povinnosti vést také ke vzniku povinnosti
leasingové spolecnosti ¢i Vasi povinnosti uhradit to, co jsme za
pojisténého plnili podkozenému.
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