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SMLOUVA O ZAJISTENI SLUZEB SLA A VYVOJE

uzavieli v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v ucinném znéni, dale jen ,obcansky zakonik", tuto smlouvu o zajisténi sluZeb SLA a vyvoje,
dale jen ,smlouva“:

Smluvni strany
InQoo], a. s.
se sidlem Brno, Svatopetrskd 35/7, PSC 61700
IC: 292 22 389,
DIC: 729222389,
zapsand v obchodmm re]strlku vedenem Kra]ske_ym soudem v Brné, oddil B, vioZka 6125,
dnajict I D LSS tlony pred !
jednajict: T ";-_,_, fﬂ vc eny predstavenstva spolecné

H “-"-:T-.'.f: 2 AT T I __u
Bankovni spojent: feskoslovenska obcﬁod'm banTm Q. s, WaEEEIEE S
ddle jen “Poskytovatel” na strané jedné

a

meésto Klatovy

se sidlem ndm. Miru 62/1, 339 01 Klatovy

IC: 00255661

DIC: 6200255661

Jednajici’: fif::; l%_-' '.h 7T o ,ﬂstarosta meésta
Bankovni spojeni: Ceskd Sporltelna a.s., Cislo uctlfi‘

ddle jen “Objednatel” na strané druhe
Objednatel a Poskytovatel dale jen spolec¢né jako ,smluvni strany*

CLIL
Vymezeni pojmi

1. ,Clovékoden“ nebo ,MD“ je mérna jednotka pro vykazovani prace, za kterou se povaZuje
osm (8) clovékohodin.

2. ,Clovékohodina“ - je mérna jednotka pro vykazovani prace, za kterou se povazuje jedna (1)
pracovni hodina (60 minut) jednoho pracovnika Poskytovatele. Nejmensi zuctovaci
jednotkou podle této smlouvy je 0,5 ¢lovékohodiny (30 minut).

3. ,Smlouva o dilo“ - je smlouva o dilo ze dne 28.1.2019 uzaviend mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jako zhotovitelem dila dle pfedmétné smlouvy, na zakladé, které byl
Objednateli dodan informacéni systém méstské policie. Odkaz na registr smluv:
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/8030219.

4. IS Metropolis®, ,Dilo“ nebo ,ISMP“ je dilo vytvoiené na zakladé Smlouvy o dilo a které je
predmétem poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

5. ,Pausalni sluzby*, nebo ,Sluzby SLA“ - pravidelné sluzby spocivajici v pravidelné ¢innosti
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Poskytovatele v oblasti bezpecnosti, aktualizace a monitoringu, sluzby predstavujici podporu
provozu, udrzbu informacniho systému ve smyslu Piilohy €. 1 této smlouvy; Pausalni sluzby
zahrnuji i Sluzby feSeni incidentt.

,Sluzby vyvoje“ - sluzby spocivajici v Cinnosti Poskytovatele v oblasti vyvoje software,
sluzby predstavujici vyvoj a aktualizace Dila ve smyslu Prilohy €. 1 této smlouvy;

,Sluzby reseni incidentd“ - sluzby spocivajici v ¢innosti Poskytovatele feSit Incidenty ve
smyslu Piilohy ¢. 1 této smlouvy

,Sluzby* - pravidelné pausalni sluzby Poskytovatele, Sluzby feSeni incidentl a Sluzby vyvoje,
které spolecné predstavuji predmét této smlouvy.

JPracovni pasmo*“ - poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele v ¢ase od 09:00 do 16:00
béhem pracovnich dnti.

JIncident* znamena jakoukoli provozni udalost, pii niZ dojde k naruSeni funkcnosti
informacniho systémii dodaného na zakladé Smlouvy o dilo.

CLIL
Uvodni ustanoveni

Objednatel uzavira s Poskytovatelem tuto smlouvu za uUcelem poskytovani sluzeb SLA
(Service-level agreement), Sluzeb reSeni incidentt a Sluzeb vyvoje.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zptsobily k provadéni piredmétu smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze ddaje uvedené v zahlavi smlouvy jsou vsouladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavireni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotCenych udaji
oznami neprodlené druhé smluvni strané. Strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto ikonu opravnény.

CL. IIL
Piredmét a ucel smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele k poskytovani sluzeb SLA (Service-level
agreement), Sluzeb reSeni incidentd (Incident management) a Sluzeb vyvoje (Change
management) pro ISMP v rozsahu stanoveném v ptiloze €. 1 této smlouvy za cenu uvedenou
v ¢l IV. této smlouvy.

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb
SLA a SluZeb reSeni incidentt tak, aby Objednatel mohl #adnym zpisobem ISMP uzivat.
Objednatel ma pravo na radné a véasné poskytnuti sluzeb SLA a SluZeb feSeni incidentd ze
strany Poskytovatele.

Pausalni sluzba je definovana jako sada pravidelné poskytovanych technickych c¢innosti

vUci fixni ro¢ni cené definované v ¢l. IV. Rozsah téchto Cinnosti je definovan v priloze ¢. 1
této Smlouvy.

Sluzby feSeni incidenttl jsou definované jako jakékoliv technické nebo netechnické prace na
feSeni operativné nastalych provoznich udalosti (Incidentt) Dila.
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5. Sluzba vyvoje uvedena v priloze 1 této smlouvy se provadi na zakladé pisemného
poZadavku Objednatele na zménu, konfiguraci nebo technickou konzultaci. Objednatel
rfadné definuje pozadavek na zménu a zasila pres Service desk Poskytovatele nebo na
Kontaktni idaje v této Smlouveé. Poskytovatel se na podkladé tohoto pozadavku Objednatele
zavazuje Objednateli zaslat cenovou nabidku, ktera obsahuje stru¢ny navrh funkéniho
feSeni, definovani jednotlivych roli, které na zméné budou pracovat, predpokladany pocet
Clovékodni potirebnych k provedeni pozadavku na zménu, a predpokladanou, respektive
odhadovanou cenu. Objednatel mtliZe cenovou nabidku prijmout nebo vratit Poskytovateli s
pripominkami, respektive miize upravit své pozadavky na zménu. Poskytovatel je v této
souvislosti povinen znovu vystavit cenovou nabidku v souladu s vySe uvedenym. Objednatel
nasledné miZe cenovou nabidku prijmout, pfiCemz po jejim prijeti se tato stava zavaznou a
zahdji se pozadavek na zménu ze strany Poskytovatele provadét/realizovat, a to v souladu s
Prilohou €. 1 této smlouvy.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je opravnén kdykoli od realizace sluzeb vyvoje
odstoupit, a to za podminky, Ze jeSté nedoslo k zahajenti jeji realizace. V ptipadé pokud doslo
k zahajeni realizace, je Objednatel povinen uhradit Poskytovali vSechny naklady spojené
s realizovanou c¢asti poskytnutych sluzeb vyvoije.

7. Predmétem této smlouvy je dale zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pri plnéni predmétu smlouvu a zaplatit Poskytovateli odménu v souladu s touto
smlouvou.

CLIV.
Odmeéna a platebni podminky

1. Cena za poskytovani pausalnich sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran formou ro¢nich pausalnich plateb ve vysi
T R

::5bez DPH za kalendaini rok poskytovani sluZeb

A. ety
oA Ry

P L wESbEEEET .
Cena za poskytovani sluzeb vyvoje je stanovena na fﬁ%‘.ﬁ;.};};‘.}za clovékohodinu.

K ¢astce bez DPH je Poskytovatel povinen dopocitat DPH dle aktualné platné sazby DPH.
Nejmensi tctovana jednotka pri poskytovani Sluzeb vyvoje a Sluzeb reSeni incidentl je
30minut.

2. Strany se dohodly, Ze jednotlivé ceny se budou kaZdoro¢né vidy od 1. cervence
automaticky zvySovat o miru inflace, ktera je vyjadrena prirtistkem primérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen, tak jak jej vyhlasuje Cesky statisticky uiad.

3. Soucasti sjednané ceny jsou vesSkeré naklady nezbytné pro fadné a uplné poskytovani
sluzeb v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je
Poskytovatel od okamZiku nabyti ucéinnosti zménéné sazby DPH povinen uctovat
Objednateli k cené bez DPH platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat
dodatek k této smlouvé.

5. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za poskytovani pausalnich sluzeb vzdy dopiedu
k1. lednu kalendarniho roku, za ktery budou pausalni sluzby poskytovany, pripadné

N

alikvotné ke dni uc¢innosti této smlouvy pro obdobi do konce daného kalendairniho roku.
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6. Odménu dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy v rozsahu Pausalnich sluzeb uhradi Objednatel
na zakladé dorucenych danovych dokladd (dale jen ,faktura“) Poskytovatele, na jeho
bankovni ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Lhiita splatnosti je dohodou smluvnich stran
stanovena na 30 dni ode dne doruceni dariového dokladu - faktury Objednateli. Faktura se
povazuje za dorucenou dnem po jejim prokazatelném odeslani. Prilohou faktury je sumar
provedenych pravidelnych ¢innosti.

7. 0Odmeénu dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy v rozsahu Sluzby vyvoje uhradi Objednatel na
zakladé faktur na bankovni ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Fakturu
Poskytovatel vystavi do 15 dnti od jejich Fadného poskytnuti a akceptaci Sluzeb vyvoje na
zakladé akceptacniho protokolu podepsaného Objednatelem. Lhiita splatnosti je dohodou
smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode dne doruceni darnového dokladu - faktury
Objednateli. Faktura se povaZuje za dorucenou dnem po jejim prokazatelném odeslani.
V ramci sluzeb vyvoje je mozné akceptovat i dil¢i ¢asti (¢astecné plnéni) a to na zakladé
dohody Smluvnich stran a raddného akceptacniho protokolu.

8. Smluvni strany se dohodli, Ze stejny termin splatnosti jako pro faktury, tedy 30 dn, plati
pro smluvni strany i pfi placeni jinych plateb (napt. irokl z prodleni, smluvnich pokut,
nahrady Skody aj.)

CL V.
Akceptace sluzeb

1. Pro poskytovani pausalnich sluZeb se nevyZaduje akceptace. Poskytovani pau$alnich sluZzeb
se provadi v souladu touto smlouvou a s prilohou 1 této smlouvy.

2. Predpokladem akceptace Sluzeb vyvoje je provedeni akceptacniho testu dle specifikace
uvedené odsouhlaseném implementa¢nim planu a v testovacim prostiedi Objednatele.
Pokud se strany nedohodnou jinak, Zakaznik se zavazuje akceptovat poskytnuté sluzby
vyvoje, pokud splnuji pozadavky ve smyslu vobjednavce definovanych funkc¢nich
specifikaci a akceptacnich testt.

3. Smluvni strany se zavazuji potvrdit poskytnuti Sluzeb vyvoje akceptacnim protokolem,
ktery slouzi jako podklad pro vystaveni prislusné faktury Poskytovatelem a thradu ceny za
sluzby vyvoje v souladu s cenovou kalkulaci Poskytovatele.

4. Objednatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol na Sluzby vyvoje vystaveny
Poskytovatelem do 5 pracovnich dnl ode dne uUspésného dokonceni akceptacnich testl
sluzeb vyvoje. V pripadé marného uplynuti vySe uvedené lhiity se prislusné sluzby vyvoje
povazuji za radné akceptované Objednatelem.

CL VL
Sluzby reseni incidentii

1. Béhem poskytovani sluzeb mize dojit k provoznim incidentlim Dila. Objednatel je povinen
hlasit pozadavky na reSeni incidentd prostrednictvim informacniho systému pro spravu
pozadavki a nasledné e-mailem, ktery nahlaseny incident potvrdi.

2. Seznam osob opravnénych k nahlaseni pozadavku na feSeni incidentli Objednatelem a
jejich kontaktni idaje doruci Objednatel Poskytovateli v pisemné formé pisemné do 20
(dvaceti) dnti od podpisu této smlouvy. Jakoukoli zménu téchto osob je Objednatel povinen
neprodlené pisemné oznamit Poskytovateli pisemné v pisemné formé nebo e-mailem.
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Poskytovatel je povinen potvrdit prijeti Zadosti Objednatele na reSeni incidentu, jinak je
Objednatel povinen vyuzit jiny zptsob kontaktu s Poskytovatele.

Typologie jednotlivych incidentl véetné doby odezvy a reakce Poskytovatele je uvedena v
ptiloze 1 této smlouvy.

CL. VIL
Poskytovani sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze svoje zavazky budou plnit fadné a vcas.

Poskytovatel bude plnit predmét smlouvy vsouladu stechnickymi normami, at uz
zavaznymi nebo doporucenymi, fadné a vcas, ke spokojenosti Objednatele a s ohledem na
aktualni stav a potteby Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby SLA, Sluzeb reSeni incidentl a Sluzby vyvoje
dle této smlouvy svym jménem a na svou vlastni odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje pii plnéni sluZeb respektovat a plnit pokyny Objednatele bez toho,
aby se od nich odchylil kromé pripadi, kdy je to nezbytné v zajmu Objednatele a pokud
nemiiZe vCas obdrzet jeho souhlas.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nasledky takovych rozhodnuti a tkoni,
které jsou zjevné netcelné nebo Objednatele poskozuji. Pokud Objednatel trva na svém
pokynu i presto, Ze byl Poskytovatelem informovan o jeho nespravnosti, je Poskytovatel
povinen pokyn splnit. Za nespravnost pokynt Objednatele Poskytovatel nezodpovida.

C1. VIIL
Opravnéné osoby a vzajemna komunikace

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy:

a) oprévnéné osoby za Objednatele:
-' n- LA .:n-i-.-.:h-i._'“-;-'-.:- LR N A ._;',-r.":-.ﬂ'
ér el \_.,,q-\. 1.& il Gk B T e
b) opravnene osoby za Poskytovatele
.._ l_ -ff" R LE .-a s J
I_f':_ h“.:r -"i',"\-as.}f" -\.\,‘l-"‘:"g.-_. i {E?ﬂh %’ .._rr'g""-':.a.

-||:__‘.\_

Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob, povérenych pracovnikid nebo statutarnich zastupc smluvnich stran. Komunikace
mezi stranami probihd pisemné v listinné nebo elektronické podobé, a to doporucenou
postou nebo elektronickou postou na e-mailové adresy uvedené v této smlouvé. V pripadé
pisemnosti dorucovanych postou na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy jako
doporucena zasilka se tyto pisemnosti povazuji za dorucené dne:

- odmitnuti prijeti zasilky, pokud adresat odmitl zasilku prijmout;

- uplynutim odbérni lhity, i kdyZ se adresat o uloZeni zasilky nedozvédél, protoze zasilka
byla uloZena na posté a adresat si ji v odbérni lhité nevyzvedl;

- vraceni zasilky adresatovi jako nedorucitelné.

Ptipadné rozpory v komunikaci (zejména vyzvy k poskytnuti soucinnosti) budou reSeny
prostirednictvim opravnénych osob dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy.
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Cl. IX.
Duvérné informace

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dtvérnych informaci obvyklym
zplsobem, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této smlouvy. Strany maji pravo poZadovat navzajem doloZeni dostate¢nosti
utajeni dGvérnych informaci.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu Objednatele neuZzije divérné
informace pro jiné ucely nez pro tucely poskytovani sluzeb SLA a vyvoje dle této smlouvy a
nezveiejni ani jinak neposkytne divérné informace zZadné treti osobé, vyjma svych
zameéstnanct, ¢lent svych organi, poradcd, pravnich zastupct a pripadnych subdodavateld.
Témto osobam vsak miiZze byt diivérna informace poskytnuta pouze za té podminky, ze
budou zavazani udrZovat takové informace v tajnosti, jako by byly stranami této smlouvy.
Pokud bude jakykoli spravni organ, soud ¢i jiny statni organ vyzadovat poskytnuti jakékoli
divérné informace, oznami Poskytovatel tuto skutecnost neprodlené pisemné Objednateli.

3. Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoz i informace o cenach),
které se tykaji nékteré ze stran, anebo informace, pro nakladani, s nimiz je stanoven
pravnimi predpisy zvlaStni reZim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, ochrana
osobnich 0dajti). Dale se povazuji za divérné takové informace, které jsou jako diivérné
vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

4. Za divérné se nepovazuji informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak
nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala,
schopna tuto skuteCnost dolozit, a informace poskytnuté treti osobou, ktera takové
informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

5. V pripadé, Ze se Poskytovatel dozvi nebo bude mit diivodné podezieni, Ze dosSlo ke
zpiistupnéni divérnych informaci nebo jejich ¢asti neopravnéné osobé nebo Ze doslo k
jejich zneuziti, je povinen o tom neprodlené pisemné informovat Objednatele.

6. Vpripadé, Ze jedna ze smluvnich stran prokazatelné nedodrZi ustanoveni predchozich
odstavcil, ma druha smluvni strana prava na nahradu $kody zptisobenou tunikem informaci
v prokazané vysi.

CLX.
Sank¢ni ujednani

1. V pripadé prodleni Poskytovatele oproti lhiitam stanovenym pro Uplné vyreSeni pozadavki
na odstranéni chyby, tzv. ,incidentli“, uvedenych v priloze ¢. 1 této smlouvy, se zavazuje
Poskytovatel Objednateli zaplatit smluvni pokutu, pokud neni pisemné obéma smluvnimi
stranami stanoveno jinak:

PRV L T v y . ; y
a. ve vySi @i w;o--"za kazdou zapoCatou hodinu prodleni a za kaZzdou chybu,

s jejimzZ ﬁgfﬁ}’ffri'{fyl‘e%nim je Poskytovatel v prodleni v ptripadé ,Incidentu typu

AH’
b. ve vysifjuziiEi2za kazdou zapocatou hodinu prodleni a za kazdou chybu,
s jejimz uplnym vyreSenim je Poskytovatel v prodleni v piipadé ,Incidentu typu
Bll’
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c. ve vysiiEEEEitza kazdou zapotatou hodinu prodlenf a za kazdou chybuy, s jejimz
uplnym vyteSenim je Poskytovatel v prodleni v pfipadé ,Incidentu typu C a D,

2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé prodleni jakéhokoliv splatného zavazku se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo na zaplaceni uroku z prodleni.

3. V pripadé, Ze Objednatelem nebude uhrazena faktura v dobé splatnosti, je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli irok z prodleni ve vysi dle platného pravniho predpisu.

4. Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti chranit Diivérné informace dle Clanku IX. je
porusujici smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
LR EA N priCem? toto ujedndni o smluvni pokuté je t¢inné do uplynuti 5 let ode dne
ukonceni této smlouvy nebo Smlouvy o dilo (jako celku) podle toho, ktera z nich bude
ukoncena pozdéji.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na
tom, zda avjaké vysSi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok Objednatele na nahradu $kody zptisobené
mu porusenim povinnosti Poskytovatele, ke které se vztahuje smluvni pokuta. To plati i
tehdy, bude-li smluvni pokuta sniZena rozhodnutim soudu.

6. Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Poskytovatele.

7. Splatnost vyuctovanych smluvnich pokut je 30 dnti od data doruceni pisemného vyuctovani
prislusné smluvni strané. Za den dhrady smluvni pokuty je povazZovan den odepsani
prislusné ¢astky smluvni pokuty z Gctu povinné smluvni strany ve prospéch uctu opravnéné
strany.

Cl. XL
Ukonceni smlouvy

1. Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

2. Tato smlouva muzZe byt ukoncena vypovédi bez uvedeni diivodl kteroukoliv ze smluvnich
stran. Vypovéd musi byt pisemna a dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni lhiita se
sjednava vdélce 3 meésicl, pricemz vypovédni lhiita pocne béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

3. Tato smlouva miZe byt ukoncena dohodou smluvnich stran.

4. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pripadé podstatného
poruseni smlouvy stanoveném touto smlouvou nebo obcanskym zakonikem druhou ze
smluvnich stran.

5. Objednatel je dale opravnén od smlouvy odstoupit:

a) bez zbytecného odkladu poté, co z chovani Poskytovatele nepochybné vyplyne, Ze porusi
smlouvu podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu Objednatele pfimérenou jistotu,

b) v ptipadé vydani rozhodnuti o ipadku Poskytovatele dle § 136 zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zptisobech jeho reSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsSich predpisi.

6. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze Objednatel budé v prodleni s
uhradou ceny dila del$im nez 30 dnd.
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7. Smluvni strany sjednavaji, Ze za podstatné poruSeni smlouvy se mimo vyslovné uvedenych
pripadli povazuje rovnéz takové poruseni povinnosti smluvni strany, o némz jiz pri
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druhd smluvni strana smlouvu
neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala.

8. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od
smlouvy je ucinné dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané.

¢l XII.
Dalsi prava a povinnosti

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani zavazku dle této smlouvy bude mit
uzavireno pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou prii vykonu své podnikatelské
¢innosti kryjici pripadné Skody zptisobené po dobu poskytovani sluzeb SLA a vyvoje ve vysi
minimalné 5 000 000 K¢. Pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen kdykoliv na pozadani
v originale predlozit zastupci Objednatele knahlédnuti. Nesplnéni zavazku dle tohoto
odstavce smlouvy je podstatnym poruSenim smlouvy.

2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potrebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dillezité pro radné
plnéni této smlouvy.

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

4. Poskytovatel bude pri plnéni predmétu této smlouvy brat zietel na provozni potieby a
pozadavky Objednatele a jednotliva plnéni bude provadét s nalezitou odbornou péci a
v uzké soucinnosti s Objednatelem. Poskytovatel je povinen vynaloZzit maximalni usili, aby
docilil nejlepSiho mozného vysledku pri plnéni predmétu této smlouvy prostiednictvim
vyuziti svych zkusenosti a znalosti.

5. Poskytovatel je opravnén povérit plnénim této smlouvy nebo jeji Casti treti osoby pouze se
souhlasem Objednatele. V takovém piipadé odpovida Poskytovatel za plnéni poskytnuté
treti osobou, jako kdyby prislusné plnéni poskytl sam.

6. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat interni predpisy Objednatele, se kterymi byl
Objednatelem v dostate¢ném pi-edstihu pisemné seznamen.

7. Objednatel vybavi pracovniky Poskytovatele prisluSnymi opravnénimi nutnymi k plnéni
predmétu této smlouvy.

Cl. XIII
Ostatni ujednani a zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ic¢innost nabyva dnem
zvefejnéni v registru smluv dle zdkona 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisi..

2.  Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany

opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento Ucel povazZovana
vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.
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3. Upravy ustanoveni a podminek této smlouvy je mozné realizovat jen pisemnou formou a to
dodatkem smlouvy.

4. Poskytovatel nemlzZe bez souhlasu Objednatele postoupit kterdkoli sva prava a kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tieti osobé, ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

5. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob¢anského zakoniku.

6. Neplatnost ¢i nicotnost kterékoliv ¢asti této smlouvy nema vliv na platnost Smlouvy jako celku.
Smluvni strany nahradi neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym;
obdobné budou postupovat v pripadé ostatnich nedostatkd této smlouvy ¢i souvisejicich
ujednani.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dozvédél v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy nebo které jsou obsahem predmétu smlouvy, neposkytne tietim osobam.

8. Tato smlouva obsahuje iplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dutleZité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev smluvnich stran u¢inény pti jednani o této smlouvé ani projev ucinény
po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

9. Smluvni vztah podle této smlouvy se ve vécech zde vyslovné neupravenych ridi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

10. Smlouva je vyhotovena v elektronické formé a je podepsdana pomoci kvalifikovaného
elektronického podpisu.

11. Podpisem této smlouvy vyjadiuji obé strany souhlas s obsahem této smlouvy, Ze tato smlouva
byla sepsidna na zakladé pravdivych udaji, jejich pravé a svobodné ville a na dikaz toho
pripojuji své vlastnorucni podpisy.

12. Nedilnou soucasti této smlouvy je Piiloha ¢. 1 - Specifikace obsahu a rozsahu sluzeb.

13. Tento pravni tkon byl schvilen Radou mésta Klatovy dne 19.08.2025, usnesenim ¢. 242.

V Klatovech, dne V Brné, dne
Objednatel' Poskytovatel:
}f‘f g *Locatlon Klatovy R e P T
S j’ - Date: At e o a3
: -*_%: ek R 2025.09.03
- -. _:_ "-"*-\.2025 09 02 'hri‘:‘: f‘:;?:l.;t 21:31:26
f T Gt
?§t=~.°.-=.-.£=-_." i ..+02'00'
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Piiloha ¢. 1 - Specifikace obsahu a rozsahu sluzeb

A. Pausalni sluzby

Rozsah pausalnich sluzeb je definovan nasledovné

Ntk wh e

Poskytovani sluzeb Helpdesku a Hotline

Profylaxe vykonu a vyhodnoceni dostupnosti Dila

Bézna udrzba technologickych komponent

Monitorovani a vyhodnocovani logli

Bézné konzultace a poradenstvi

Monitoring aktualizaci pouZitych technologii a komponent
Monitoring provozu, provoznich parametru a vytizeni aplikaci

B. Sluzby reSeni incidenti

Incidenty jsou standardné reSeny v pracovnim pasmu a v nasledujicich lhiitach:

Typ incidentu Reak¢ni doba Reseni do

A - bloka¢ni 8h 24h

B - vyznamny, ale nebloka¢ni | 8h 3 pracovni dny

C - stredné vyznamny 24h 5 pracovni dnli

D - marginalni 24h 15 pracovnich dni

C. Sluzby rozvoje

Rozsah SluZeb rozvoje je definovan nasledovné:

Nouihswh e

Realizace uprav funkcionalit dila (drobné upravy i koncep¢ni rozvoj)

Realizace novych funkcionalit dila nebo souvisejicich modulti

Realizace analyzy komplexnich iprav nebo pozadavkl

Zasahy do dat

Konfigurace technologicky komponent dila

Realizace updati a upgradi Dila nebo jeho komponent

Individudlni technologické konzultace pro Objednatele nebo urcené treti strany

Sluzby rozvoje jsou realizovany obratem po schvaleni nabidky a vterminech dle
objednavky.

Komplexnim pozZadavkim na upravy dila vzdy predchazi vypracovani cilového konceptu

nebo predimplementacni analyzy, ktera je zpoplatnéna vrezimu Sluzeb rozvoje a jejim

cilem je vyjasnéni technologického reSeni, uptfesnéni pozadavkid Objednatele a zejména

stanoveni relevantniho ¢asového ramce a ceny realizace.
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