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Dékujeme, Ze pouzivate sluzby OpenAl!

Tyto podminky pouzivani se na vas vztahuji, pokud mate bydlisté v Evropském hospodarském prostoru
(EHP), Svycarsku nebo Spojeném kralovstvi. Pokud mate bydlisté v jinych zemich, neZ jsou zemé patfici do
EHP, Svycarska nebo Spojeného kralovstvi, pak se na vas vztahuiji tyto podminky pouzivani.

Tyto podminky pouzivani (dale jen ,,podminky®) se vztahuji na vade pouzivani sluzeb ChatGPT, DALLE a
Jjinych sluzeb spole€nosti OpenAl pro jednotlivce, spolu s veSkerymi souvisejicimi softwarovymi aplikacemi,
technologiemi a webovymi strankami (dale jen ,,sluzby®), véetn& osobniho, nekomeréniho pouzivani nasich
sluzeb spotrebiteli. Smlouvu s nami uzavirate v okamziku, kdy potvrdite, ze prijimate tyto podminky, nebo
kdyz jinak pouzivate sluzby.

NaSe obchodni podminky upravuji pouzivani sluzeb ChatGPT Enterprise, naSich rozhrani API a dalSich nasSich

sluzeb pro firmy a vyvojare.

NaSe zasady ochrany soukromi vysveétluji, jak shromazdujeme a pouzivame osobni udaje. Prestoze tento
dokument neni soucasti téchto podminek, je dllezity a méli byste si ho precist.
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Dalsi podminky specifické pro nase sluzby

V zavislosti na konkrétni sluzbé nebo funkcich, které pouzivate, se na vase pouzivani nasich sluzeb mohou
vztahovat také dalSi podminky a zasady specifické pro dané sluzby. KliCové podminky a zasady, které je

nutné znat a které jsou soucasti téchto podminek, jsou popsany nize:

Zasady pouzivani: tyto zasady vysvétluji, jakym zplsobem mlzete pouzivat nase sluzby a nas obsah.

Podminky sluzeb: tyto podminky se na vas vztahuiji, pokud pouzivate urcité sluzby nebo funkce.

Zasady sdileni a zvefejnovani: tyto zasady urcuji pravidla pro sdileni obsahu.

Podminky pouzivani kreditu pro sluzby: tyto podminky upravuji nakup a pouzivani kreditu pro sluzby v

souvislosti s nasimi sluzbami.

Pokyny pro obchodni znacky: tyto pokyny vysvétluji, jak mizete pouZivat nas nazev a logo.

Dalsi informace o naSich procesech moderovani a prosazovani naleznete na strance Transparentnost a

moderovani obsahu.

Registrace a pristup

Minimalni vék. Musi vam byt alespon 13 let nebo musite dosahnout jiného minimainiho véku, ktery je
pozadovany ve vasi zemi, abyste mohli souhlasit s pouzivanim sluzeb. Pokud jste mlads$i 18 let, musite mit k
pouzivani sluzeb svoleni svého rodi¢e nebo zakonného zastupce, kterého musite pozadat, aby si precetl tyto

podminky.

Registrace. Pro registraci u¢tu za u€elem pouzivani naSich sluzeb musite poskytnout prfesné a upiné
informace. Své prihlaSovaci udaje k U¢tu nesmite s nikym sdilet ani sv{ij u¢et nesmite zpfistupnit nikomu
jinému a nesete odpovédnost za vSechny aktivity, ke kterym dojde v ramci vaseho uctu. Pokud si vytvorite
ucet nebo pouzivate sluzby jménem jiné osoby nebo subjektu, musite byt opravnéni prijmout tyto podminky

jejich jménem.
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e Zneuzivat naSe postupy pro hlaseni nebo odvolani, véetné zjevné nepodlozenych hlaseni.
¢ Ménit, kopirovat, pronajimat, prodavat nebo distribuovat kteroukoliv z naSich sluzeb.

o PokousSet se nebo komukoliv pomahat pfi pokusech o reverzni inzenyrstvi, dekompilaci nebo objeveni
zdrojového kodu ¢&i zakladnich souéasti nasich sluZeb, véetné nasich modeld, algoritmd nebo systému (s
vyjimkou pFipad(, kdy je toto omezeni zakazano platnymi pravnimi pfedpisy).

 Automaticky nebo programové extrahovat data nebo vystupy (jak je definovano nize).
e Prezentovat, ze vystupy byly vytvoreny ¢lovékem, i kdyz nebyly.

e Zasahovat do nasich sluzeb nebo je jinak narusovat, véetné obchazeni jakychkoliv limitd sazeb ¢i jinych
omezeni nebo obchazeni jakychkoliv ochrannych opatreni ¢i bezpecnostnich restrikci, které klademe na

nase sluzby.

¢ Pouzivat vystupy k vyvoji modeld, které konkuruji modelim spolec¢nosti OpenAl.

Software. Nase sluzby vam mohou umoznit stahovani softwaru, napriklad mobilnich aplikaci, které se mohou
automaticky aktualizovat, aby bylo zaji§téno, Ze pouzivate nejnovéjsi verzi. Nas software mlze zahrnovat

software s otevienym zdrojovym kdédem, ktery se fidi vlastnimi licencemi, které jsme vam zpfistupnili.

Firemni domény. Pokud si vytvofite Ucet pomoci e-mailové adresy vlastnéné organizaci (napfiklad vasim
zaméstnavatelem), muzZe byt tento uéet pfidan k firemnimu uétu této organizace u nas. V takovém pfipadé
vam poskytneme oznameni, abyste mohli usnadnit pfevod svého u&tu (pokud vam vase organizace jiz
neposkytla upozornéni, Ze mize monitorovat a kontrolovat vas uget). Jakmile bude vas uget pfeveden, bude
moci spravce organizace vas ucet ovladat, véetné pfistupu k obsahu (definovanému nize), a omezit nebo

vam odebrat pfistup k uctu.

Sluzby tfetich stran. Na3e sluzby mohou zahrnovat software, produkty nebo sluzby tfetich stran (dale jen
.»sluzby tfetich stran®) a nékteré &asti nasich sluZeb, jako je funkce prochazeni, mohou zahrnovat vystupy z
téchto sluZeb (dale jen ,,vystupy tfetich stran®). Sluzby tfetich stran a vystupy tfetich stran podIiéhaiji viastnim

podminkam téchto stran a my za né neodpovidame.

Zpétna vazba. Vazime si vasi zpétné vazby tykajici se nasich sluzeb, vy v§ak davate souhlas, Ze ji mlzeme

pouzivat k poskytovani, udrZzovani, vyvoji a zlepSovani nasich sluzeb, a to bez jakéhokoliv naroku na odménu.
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Podobnost obsahu. Vzhledem k povaze naSich sluzeb a umélé inteligence vystupy obecné nemusi byt
jedine€né a ostatni uzivatelé mohou z nasich sluzeb obdrzet podobné vystupy. Nase vySe uvedené
postoupeni prav se nevztahuje na vystupy jinych uzivateld ani na vystupy tretich stran.

Nase pouzivani obsahu. Vas obsah mizeme pouzivat po celém svété k poskytovani, udrzbé, vyvoji a
zlepSovani nasich sluzeb, dodrzovani platnych pravnich predpisl, prosazovani nasich podminek a zasad a
udrzovani bezpecnosti nasSich sluzeb. Pokud pouzivate ChatGPT prostrednictvim integraci spole¢nosti Apple,
v tomto ¢lanku Centra napoveédy zjistime, jak zpracovavame vas obsah.

Moderovani obsahu. K identifikaci a FeSeni obsahu, ktery porusuje naSe podminky, v€etné zasad pouzivani,
pouZivame automatizované systémy a lidskou kontrolu. Pokud zjistime poruseni, miZzeme odebrat nebo

omezit obsah, omezit vas pristup k funkcim nebo pozastavit i zrusit vas ucet.

DalSi podrobnosti o0 nasem procesu moderovani obsahu a postupech podavani stiznosti najdete na strance
Transparentnost a moderovani obsahu.

Uplatnéni vyjimky. Pokud nechcete, abychom véas obsah pouZivali k trénovani nasich modell, mlzete v
nastaveni vaSeho uctu uplatnit tuto vyjimku. DalSi informace najdete v tomto €lanku. Upozorfiujeme, ze v
nékterych pfipadech to mliZe omezit schopnost nasich sluzeb lépe se vyporadat s vasim konkrétnim
pfipadem pouziti.

Presnost. Uméla inteligence a strojové u€eni jsou rychle se rozvijejici obory. Neustale pracujeme na

pravdépodobnostni povaze strojového uc¢eni mlze pouZzivani nasich sluzeb v nékterych situacich vést k
vystupu, ktery neodrazi skute€né lidi, mista nebo fakta s presnosti.

Pokud pouzivate nase sluzby, rozumite a souhlasite s nasledujicim:

¢ Vystup nemusi byt vzdy pfesny. Neméli byste spoléhat na vystup z nasich sluzeb jako na jediny zdroj
pravdy nebo faktickych informaci nebo jako ndhradu za odborné poradenstvi.

e Pred pouzitim nebo sdilenim vystupu ze sluzeb musite vyhodnotit pfesnost a vhodnost vystupu pro vas
pfipad pouziti, v€etné pfipadného pouziti lidského posouzeni.

o Neamite noiizivat 7ZaAdna \wistiinvg tikaiici ee iakékanliv nanhv k ZAdnémii 1'idelil kten’ hv mohl mit na tiita
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Placené ucty

Placena predplatna. Nékteré nase sluzby vam umoznuji zakoupit si placené predplatné, abyste mohli
vyuzivat vylepSené vlastnosti a funkce (dale jen ,,vyhody®). Pfesna povaha vyhod se u jednotlivych sluZeb ligi
a pred nakupem vam bude prislusné objasnéna. Placené predplatné muzete spravovat v nastaveni vaseho

uctu.
Poplatky: Veskeré poplatky, véetné poplatkl za predplatné, vam budou objasnény pred nakupem.

Fakturace. Pokud se zaregistrujete k placenému predplatnému nebo si zakoupite jakékoli sluZby, musite
poskytnout Uplné a presné fakturacni udaje, véetné platného zplsobu platby. U placenych predplatnych vam
budeme automaticky strhavat platby v souladu s vasim zplisobem platby pfi kazdém smluveném
pravidelném obnovovani, dokud predplatné nezrusite. Pokud platbu nelze uspésné provést, mizeme

degradovat vas ucet nebo prerusit vas pfistup k nasim sluzbam, dokud neobdrZime platbu.

Kredity pro sluzby. Za nékteré sluzby lze zaplatit pfredem zakoupenim kreditu pro sluzby. Na veskery kredit

pro sluzby se vztahuji nase podminky pouzivani kreditu pro sluzby.

Lhita na rozmyslenou. Béhem 14 dnl nasledujicich po datu nakupu mate pravo bez uvedeni divodu zrusit
svlj nakup a poZadat o vraceni penéz (dale jen ,,IhGta na rozmyslenou®). Vracena &astka se bude vztahovat
na prislusny poplatek prfedplatného od data, kdy pozadate o zruseni, do konce prislusného obdobi
predplatného, za které jste zaplatili. Chcete-li zrusit predplatné a pozadat o vraceni penéz, kontaktujte
podporu nebo vyplite a poslete nam standardni formulaF pro odstoupeni od smlouvy, pfipadné muzete
standardni formular pro odstoupeni od smlouvy vyplnit zpisobem, ktery je popsan niZe v oddilu Ukoncéeni a

pozastaveni.

Zruseni. Po uplynuti Ihaty na rozmyslenou, miZete kdykoliv zrusit placené predplatné prostfednictvim
aktualizace nastaveni vaseho uctu. Po zruseni placeného predplatného vam jiz nebude nic u¢tovano. Do
vyprseni obdobi predplatného budete mit i nadale pfistup k vyhodam, za které jste zaplatili, a teprve v tom
okamziku bude vase zruseni ucinné. Pokud nestanovime jinak, neobdrzite Zzadnou nahradu ani kredit za

sluzby za dny mezi dnem zruSeni a poslednim dnem obdobi pfedplatného, za které jste zaplatili.
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FIdvoO SPOLIEnILeIU CrAr Id VUSLLOUpECII. FUOKUU JSLE SpouLieniLtelietll SIUNCITT VvV EMF, [T1UZeLe ve 14 Jlieci vu
pfijeti téchto podminek svij ucet zrusit a odstoupit od nich tak, Zze kontaktujete podporu nebo vyplnite a

odeslete standardni formular pro odstoupeni od smiouvy.

Prava spole¢nosti OpenAl. Pokud v ramci pfiméfenych a objektivnich opatfeni zjistime, Ze doslo k jedné z
nasledujicich skute¢nosti, mizeme podniknout kroky k omezeni, pozastaveni nebo ukoncéeni vaseho pfistupu

k nasim sluzbam nebo uzavreni vaseho uctu:

e Porusili jste tyto podminky v€etné nasich zasad pouzivani.
e Musime tak ucinit, abychom dodrzeli zakon.

¢ Vase pouzivani nasich sluzeb by spoleé¢nosti OpenAl, nasim uzivatelm nebo komukoliv jinému mohlo

zpUsobit riziko nebo skodu.

e Vas ucet je neaktivni vice nez rok a nemate placeny ucet.

Oznameni. Pokud vas ucet ukonéime, vynaloZzime prfimérené usili, abychom vas prfedem informovali, abyste
mohli exportovat sviij obsah nebo data ze sluzeb, kromé pripadu, kdy to neuzname za vhodné, pokud se
divodné domnivame, Ze pokracujici pfistup k vasemu uctu zpUlsobi §kodu spole¢nosti OpenAl nebo komukoli

jinému, nebo pokud nam to zakon zakazuje.

Odvolani. Pokud se domnivate, Ze jsme vas ucet pozastavili nebo ukoncili omylem, mlzete se proti tomu

odvolat kontaktovanim podpory.

Nase zavazky vUici vam

Jakym zpUlsobem poskytujeme sluzby. Zavazujeme se poskytovat sluzby s nalezitymi znalostmi, péci a
odbornou svédomitosti. Neslibujeme, Ze budeme sluzby nabizet navzdy nebo Ze je budeme v sou€asné

podobé nabizet po ur€itou dobu.

Odpovédnost. Za predpokladu, ze jsme jednali s odbornou svédomitosti, neneseme odpovédnost za ztratu
nebo skodu zplsobenou nami, kromé pfipadd, kdy je:

a mrlianhAanAa nAXInA mnArniIXAanine $XAlkdA mAAd AT~ AL nAlkA
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zaruk, obratte se na podporu.

Reseni sport

Namitky. Pokud mezi nami dojde ke sporu, je nasim prvni cilem pochopit a pokusit se vyresit vase namitky
drive, nez dojde k jakymkoliv formalnim pravnim kroklim. Chcete-li se s ndmi podélit o své namitky, mlzete

nas kontaktovat prostfednictvim tohoto formulare.
Soudni cesta. Pokud se nam nepodafi nas spor vyresit, mlizZete se vy nebo my obratit na mistni soudy.

Alternativni feseni spotrebitelskych sporti v EHP. Pokud mate bydlisté v EHP, mlzete také podat navrh na
feSeni sporu u subjektu alternativniho feSeni sporl prostrednictvim platformy Evropské komise pro reseni

sport on-line (ODR), ke které mate pfistup na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Stiznost na poruseni autorskych prav

Pokud se domnivate, Ze byla porusena vase prava dusevniho vlastnictvi, poslete oznameni na nize uvedenou
adresu nebo vyplnte tento formular. Mizeme odstranit nebo zakazat obsah, ktery udajné porusuje autorska

prava, a mlZeme zrusit ucty opakovanych porusovateld.

“OpenAl, L.L.C.

1455 3rd Street

San Francisco, CA 94158

Attn: General Counsel / Copyright Agent”

Pisemné pozadavky tykajici se poruseni autorskych prav musi obsahovat nasledujici informace:

e Fyzicky nebo elektronicky podpis osoby opravnéné jednat jménem majitele zajmu autorského prava.

e Popis dila chranéného autorskym pravem, o kterém tvrdite, Ze se stalo predmétem poruseni.

e Pnnie kAda na nadirh etrankarh ca narhazi matarial ktan’idaind nariidiiia anitarelka nrava ahvurham iai
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Postoupeni. Nesmite postoupit ani prevést Zzadna prava nebo povinnosti vyplyvajici z téchto podminek. My
vSak sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z téchto podminek mizeme postoupit nebo prevést na jakoukoli
pfidruzenou spole¢nost nebo dcefinou spoleénost nebo jakéhokoli nastupce v zajmu jakéhokoli podniku
spojeného s nasimi sluzbami. Pokud tak uc¢inime, nebudou dotEena zadna prava, ktera mate jako spotrebitel.
Pokud s tim nejste spokojeni, mate pravo kdykoli ukongit svij vztah se spole¢nosti OpenAl a prestat pouZzivat

nase sluzby.

Zmény téchto podminek. Neustale pracujeme na vyvoji a zlepSovani nasich sluzeb. Tyto podminky nebo nase
sluzby mlGzeme ¢as od ¢asu odpovidajicim zplsobem aktualizovat. MGzeme napfriklad provadét zmény

téchto podminek nebo nasich sluzeb z nasledujicich divodu:

e Zmény pravnich predpisl nebo regulac¢nich pozadavka.

Bezpecnost nebo bezpecnostni diivody.

Okolnosti, které se vymykaji nasi rozumné kontrole.

Zmény, které provadime v ramci obvyklého rozvoje nasich sluzeb.

Prizplsobovani se novym technologiim.

O zménach, které vas podstatné nepfiznivé ovlivni, a o datu, kdy vstoupi v platnost, vas budeme informovat
nejméné 30 dni pfedem prostfednictvim e-mailu nebo oznameni v ramci jednotlivého produktu. Jakékoli
zmeny se budou tykat pouze naseho budouciho vztahu. Pokud se zménami nesouhlasite, musite prestat

pouzivat naSe sluzby.

OdloZené vynucovani téchto podminek. Pokud my nebo vy odlozime vynucovani ur¢itého ustanoveni téchto
podminek, muze je kdokoliv z nas vymahat pozdéji, a to nam ani vam nebrani k pozdéjsimu datu podniknout
kroky proti druhé strané. Pokud bude néktera ¢ast téchto podminek shledana neplatnou nebo

nevymahatelnou, nebude to mit vliv na vymahatelnost zadné jiné ¢asti téchto podminek.

Kontrola obchodu. Musite dodrzovat v§echny platné obchodni predpisy, véetné sankci a pravnich predpist o
kontrole vyvozu. Nase sluZby nesmi byt pouzivany (a) v jakékoli zemi nebo uzemi USA, na které bylo uvaleno
embargo, ani nesmi byt vyvaZeny nebo reexportovany do t&chto zemi nebo uzemi nebo (b) ve prospéch
jakékoli osoby nebo subjektu, s nimiz je obchodovani zakazano nebo omezeno podle platnych obchodnich

zékonU. Nase sluZzby nesmi byt pouzivany k zadnému konec¢nému pouZziti, které je zakdzané platnymi
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Komeréni a obchodni pouziti. Pokud pouzivate nase sluzby pro komeréni nebo obchodni ucely, plati
nasledujici podminky. V pfipadé rozporu mezi timto dodatkem tykajicim se komeréniho pouZiti sluZeb a

zbytkem téchto podminek, ma prednost tento dodatek.

Omezeni odpovédnosti. ANI MY, ANl ZADNA Z NASICH PRIDRUZENYCH SPOLECNOSTIi NEBO
POSKYTOVATELU LICENCI NENESEME ODPOVEDNOST ZA ZADNE NEPRIME, NAHODNE, ZVLASTNI,
NASLEDNE CI PRIKLADNE SKODY, VCETNE SKOD ZPUSOBENYCH ZTRATOU ZISKU, DOBREHO JMENA,
POUZITI NEBO DAT NEBO JINYCH ZTRAT, ATO | V PRIPADE, ZE JSME BYLI NA MOZNOST TAKOVYCH
SKOD UPOZORNENI. NASE CELKOVA ODPOVEDNOST V SOULADU S TEMITO PODMINKAMI
NEPREKROCIVYSSi Z NASLEDUJICIHO: CASTKY, KTEROU JSTE V PRUBEHU 12 MESICU PRED VZNIKEM
ODPOVEDNOSTI ZAPLATILI ZA SLUZBU, KTERA VEDLA KE VZNIKU NAROKU, NEBO CASTKY 100 USD
(STO DOLARU). OMEZEN{ UVEDENA V TOMTO ODDILU PLATI JEN V MAXIMALNIM ROZSAHU, KTERY JE
POVOLENY V SOULADU S PLATNYMI PRAVNIMI PREDPISY.

Nékteré zemé a staty nepovoluji odmitnuti ur€itych zaruk nebo omezeni uréitych nahrad za skodu, proto se
na vas nékteré nebo vSechny vyse uvedené podminky nemusi vztahovat a mlzete mit i dal$i prava. V
takovém pfipadé tyto podminky omezuji nase povinnosti pouze v maximalnim rozsahu povoleném v zemi, ve

které mate bydlisté.

ZAMYSLENYMI BENEFICIENTY - TRETIMI STRANAMI TOHOTO DODATKU JSOU PRIDRUZENE
SPOLECNOSTI, DODAVATELE, POSKYTOVATELE LICENCI A DISTRIBUTORI SPOLECNOSTI OPENAI.

Odskodnéni. Pokud jste firma nebo organizace, v rozsahu povoleném zakonem nas, nase pridruzené
spole¢nosti a nase zaméstnance odskodnite a zbavujete odpovédnosti za jakékoli naklady, ztraty, zavazky a
vydaje (v&etné& poplatku za pravni zastoupeni) z naroku tfetich stran vyplyvajicich nebo souvisejicich s vasim

pouzivanim sluzeb a obsahu nebo jakymkoli porusenim téchto podminek.

Rozhodné pravo (komeréni pouziti). Tyto podminky se budou Fidit zakony Kalifornie, s vyjimkou koliznich
norem. Veskeré naroky vyplyvajici z téchto podminek nebo souvisejici s nimi mohou byt vzneseny vyhradné u

federalnich nebo statnich soudld v San Francisku v Kalifornii.
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