Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci ¢. 504051

Poskytovatel: Uéastnik:

Dragon Internet, a. s. Diam senioru Mlada Boleslav, poskytovatel socialnich
y sluieb

1Co: 27237800

DIC: CZ27237800 I€o: 00874647

Sidlo: Pod Loretou 883, Kosmonosy 293 06 Sidlo: Olbrachtova 1390, Mlada Boleslav - Mlada

Bankovni ucet: 35-3525400297/0100 Boleslav 11, 293 01

E-mail; _ Postovni adresa: Olbrachtova 1390, Mlada Boleslav - Mlada

Telefon: Boleslav 11, 293 01
Technick podpora: —— E-mail |
Web: www.dragon.cz E-mail pro vyactovani:

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, Tllaiefor'\: ; _ _

oddil B, vlozka 9923, zastoupena Tomasem Dragonem, piredsedou Cislo zakaznika: 47788
predstavenstva. Zapsana v OR, ktery vede Méstsky soud v Praze, oddil Pr, viozka 928

1. Sluzba elektronickych komunikaci

1.1. Nazakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Uc¢astnikovi poskytovat sluzbu elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzba“) v rozsahu
a za technickych podminek dle odstavce ,specifikace sluzby”, a U¢astnik se zavazuje Poskytovateli za tuto sluZbu platit.

2. Trvani smlouvy

2.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2.2. Moinosti vypovédi této smlouvy stejné jako délka vypovédni Ihity jsou uvedeny ve Vieobecnych podminkéch spoleénosti Dragon
Internet, a. s. (dale jen ,VP").

3. Cena za poskytovanou sluzbu

3.1. Termin a zplsob Gctovani ceny jakoz i platebni podminky jsou stanoveny ve VP.

3.2. Aktualni informace o nabidce a cenach veskerych sluZzeb provozovanych Poskytovatelem jsou k dispozici na www strankach Poskytovatele
a v provozovnach Poskytovatele.

3.3. Zasluzbu poskytovanou na zakladé této smlouvy je Uéastnik povinen platit nasledujici poplatky:

Pausalni poplatek za tarif Cena bez DPH Sazba DPH Cena vE. DPH
1x 100Mbps Office MW 1288.00 K¢ 21% 1558.48 K¢
1x Vefejna IP adresa |Pv4 123.14 K¢ 21% 149.00 K¢
Sleva — Korporatni (36.92%) -521.05 K¢ 21% -630.47 K¢
CELKEM 890.09 K¢ 1077.01 Ké

890.09 K& / mésic bez DPH

Cena sluzby S
1077.01 KE véetné DPH

4. Umisténi sluzby — instalaéni adresa

Adresa: Olbrachtova 1390, Mlada Boleslav - Mlada Boleslav 1I, 293 01

5. Specifikace sluzby

100Mbps Office MW
Technologie bezdratovy spoj; Rychlost: 100 Mb/s download a 100 Mb/s upload; Agregace 1:4; Nevefejna IP adresa; Neomezené mnoistvi
prenesenych dat; Rozhrani Ethernet RJ-45

Verejna IP adresa IPv4
Pridéleni a provoz verejné IP adresy
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6. Ostatni ujednani

6.1. Tato smlouva nezahrnuje Zadna ostatni ujednani.
7.Zdavérecnd ustanoveni

7.1. Protokol o predani sluzby je predmétem separatniho dokumentu.

7.2. Podpisem této smlouvy UZastnik potvrzuje, e mu byla sluzba pfedédna v pIné funkénim stavu a s parametry odpovidajicimi obsahu
odstavce , Technické parametry/protokol o piedani 5|E.l}."b\f" této smlouvy. Je-li protokol o predani sluzby od smlouvy separovany,
ustanoveni tohoto odstavce neplati a pfedani sluzby Ugastnik potvrzuje ai podpisem samotného protokolu.

7.3. Tato smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

7.4. Nedilnou sougdsti této smlouvy jsou VP a Informace dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120.

7.5. Podminky pro pferudeni, obnoveni a ukonceni poskytovani sluzby jsou obsazeny ve VP.

7.6. Zpusob uplatnéni reklamace vad sluzby ¢i vyuctovani ceny véetné Ihat se fidi VP.

7.7.  Smluvni pokuty za nedodrzeni ¢i poruseni smluvnich povinnosti stejné jako ujednani o nahradé Skody a vraceni penéz se fidi VP.

7.8. Uéastnik bere na védomi a souhlasi s nasledujicim smluvnim ujednanim, Ze pro pfipad prodleni s Ghradou splatnych &astek dle této
Smlouvy vice neZ 60 dnt je Poskytovatel opravnén pfedat dluznou ¢astku inkasni agentufe a soucasné vznika Poskytovatelli pravni narok
na smluvni pokutu k pokryti vynaloZzenych nakladd na vymahani, a to ve vysi nejméné 1.200,- K& Tuto smluvni pokutu je Ucastnik povinen
zaplatit vedle dluznych ¢astek a zakonneho troku z prodleni. Bude-li U¢astnik v prodleni po splatnosti faktur déle nez 90 dnu, bere na
\{édomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zplnomocnit tfeti osobu k realizaci tzv. inspektorského vyjezdu (osobni navitéva
Ucastnika), a zaroven pro tcely Uhrady nakladi spojené s vyjezdem sjedndva jednorazovou pokutu ve vysi 1.600,- KE.

7.9. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami nebo dnem predani sluzby, podle toho, ktera z
téchto skutecnosti nastane dfive, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu, a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

7.10. Tuto smlouvu je mozno doplfiovat ¢i ménit pouze pisemné.

7.11. Podpisem této smlouvy UZastnik potvrzuje, 7e se seznamil s jejim obsahem a takté# s obsahem VP, rozumi jim, souhlasi s nimi, akceptuje
jejich zavaznost pro dany pravni vztah a Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vainé, nikoli v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek.

7.12. Tato smlouva rusi platnost viech smluv oznacenych stejnym cislem a uzavienych pred datem uzavieni této smlouvy.

7.13. Informace o ochrané osobnich udajl jsou soucasti smluvni dokumentace. Tyto informace jsou zaroven uvefejnény na www.dragon.cz
/ochrana-osobnich-udaju.

Podpis:

Nikola Slavikova, Dragon Internet a.s.
(odpovédny zastupce Poskytovatele) (odpovédny zéstupce Utastnika)
Misto: Kosmonosy Misto:
Datum: 03.09.2025 AL aeprepimmsnpmmsnsmn s missmmss s s o v crapimssse
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Spole¢nost Dragon Internet, a. s., se sidlem Kosmonosy, Pod Loretou ¢p. 883, okres Mlada Boleslav, PSC 293 06, identifika¢ni ¢islo 27237800,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozce 9923 timto vydava nasledujici

VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

(dale jen VP)

1. Vyklad pojmu

1.1. Poskytovatel je obchodni spole¢nost Dragon Internet, a. s., se sidlem Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy, okr. Mlada Boleslav, IC:
27237800, DIC: CZ27237800, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vloZce 9923. Poskytovatel je
na zakladé osvédéeni €. 712 o predloZeni oznameni dle ustanoveni § 13 odst. 1 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu (zékon o elektronickych komunikacich) opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
k zajistovani vefejnych komunikaénich siti.

1.2. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a to podle druhu poskytované sluzby bud:

1.2.1. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet,
1.2.2. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim sité GSM,
1.2.3. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfipojeni k siti Internet,

1.2.4. Smlouva o poskytovani dalSich sluzeb elektronickych komunikaci.

1.3. Zadatel je jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera projevila zdjem o uzaviteni Smlouvy s Poskytovatelem.
1.4. Ucastnik je jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu.

1.5. Platce je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd dava k dispozici Hotovost k vioZeni na Platebni Ucet na termindlech spole¢nosti Sazka. Platce
mZe byt osoba odli§na od Uéastnika.

1.6. Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v:

1.6.1. prenosu hlasu prostiednictvim sité Poskytovatele a sité Internet,

1.6.2. prenosu hlasu prostfednictvim sité GSM,

1.6.3. poskytovani pfistupu ke sluzbam sité Poskytovatele a sité Internet,

1.6.4. poskytovani dalsich sluzeb elektronickych komunikaci dle uzaviené Smlouvy.

Charakter a parametry poskytované Sluzby jsou specifikovany ve Specifikaci sluzby, ktera je jednim z ¢lank( Smlouvy. Plati, Ze néktera
ustanoveni téchto VP se vazi vylu¢né k urcitym druhdm poskytovanych sluzeb, a tim padem se neuplatni na sluzby jiného druhu (napftiklad
ustanoveni o prenosu Cisel se vazi vyluéné ke sluzbam prenosu hlasu prostfednictvim sité GSM).

Konkrétni rychlosti vkladani a stahovani dat u Sluzeb pfistupu k internetu v pfipadé pevnych siti a mobilnich siti a popis vlivu odchylek na vykon
prav Ucastnika, ktery je spotfebitelem, ve smyslu ust. €l. 4 odst. 1, pism. d) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se
stanovi opatfeni tykajici se pFistupu k otevienému internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzélni sluzbé a pravech uzivatel( tykajicich se
siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii, jsou
zverejnény ve stejnojmenném dokumentu umisténém na www strankach Poskytovatele v sekci "Dokumenty ke stazeni" v oddilu "Podminky a
ostatni.

1.7. Cena je cena za poskytnutou SluZbu vyuétovana ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

1.8. Rozhrani je zakonceni sité Poskytovatele v prostoru Uéastnika zpisobem technicky vyhovujicim pro poskytovani Sluzeb (typicky zasuvka
Ethernet RJ-45).

1.9. Vyuctovani je danovy doklad splfiujici ndlezZitosti stanovené zakonem, které slouZi k vyuictovani Ceny za Sluzbu &i jiné sluzby poskytnuté
Poskytovatelem Uéastnikovi.

1.10. Porucha sluzby je stav, kdy Sluzbu je mozno vyuzit pouze ¢astecné, anebo ji neni mozno vyuzit viibec. Porucha sluzby v pfipadé
poskytovani rozhlasového nebo televizniho vysilani je Uplny vypadek signalu u min 25 program( Sluzby na nepretrzitou dobu delSi nez 48
hodin.

1.11. Reklamace je pravni tkon, kterym se Ucastnik domaha svych prav zalozenych Poruchou sluzby & vadnym VyGétovani.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto VP blize upravuji a rozvadéji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran zaloZzené Smlouvami a ve Smlouvach neupravené.

2.2.  Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), zakonem €. 89/2012 Sh., Obéanskym zdkonikem, v platném a Géinném znéni.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

Proces sjednavani Smlouvy je zahajen ucinénim navrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatelem nebo Zadatelem. Smlouva je fadné uzaviena
okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni povinen Smlouvu s Zadatelem uzav¥it v piipadé, Ze:

2.4.1. neniv poZadovaném misté pripojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych a nebo jinych provoznich divodd,
2.4.2. ma pohledavku za Zadatelem,

2.4.3. 7zjisti, 7e Zadatel je v likvidaci, Gipadku, pfipadné 7e na Zadatele byl podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni,
2.4.4. 7zjisti, 7e Zadatel pfi vypliiovani smluvniho formulaie Gmysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni ddaje.

V pfipadé potfeby Poskytovatel mize Ucastnikovi vypijcit pfipadné prodat technické zafizeni slouZici jako rozhrani pro poskytovéni Sluzby
u Ucastnika (dale jen technické zafizeni). Technické zaFizeni se vypdjéuje vyluéné na dobu trvani Smlouvy. V p¥ipadé prodeje technického
zatizeni Ucastnikovi prechazi viastnické pravo k technickému zafizeni na Uéastnika aZ ke dni Gplného zaplaceni kupni ceny.

Ztizeni a poskytovéni Sluzby pfenosu hlasu prostrednictvim sité Poskytovatele a sité Internet je podminéno funkénim pristupem k siti
Poskytovatele a siti Internet o Poskytovatelem specifikované technické kvalité. V pfipadé, Ze dojde k omezeni ¢i preruseni poskytovani
pfipojeni k siti Poskytovatele a siti Internet, je rovnéz bez dalSiho fakticky omezeno &i preruseno poskytovani Sluzby prenosu hlasu
prostfednictvim sité Poskytovatele a sité Internet.

3. Vyptujceni a prondjem technického zafizeni

O vyptijéeni a/ nebo pronajmu technického zatizeni Uastnikovi (dale jen “vypdjéeni”) dle ustanoveni &l. 2 odst. 2.5. téchto VP bude
sepsana smlouva o vypujéce a predavaci protokol. Za smlouvu o vypujéce mulZe byt povaZzovan i zaznam v predavacim protokolu. Pfed
predanim technického zafizeni je Poskytovatel v pfipadech, kdy to uzna za vhodné, opravnén pozadovat po Uéastnikovi (vypujciteli)
vratnou penézni kauci az do vyse bézné pofizovaci ceny technického zafizeni.

Ucastnik (vypujcitel) je povinen technické zaFizeni chranit pied poskozenim, ztratou nebo zni¢enim a neni opravnén jakkoliv zasahovat do
jeho technického nastaveni ani s nim jinak manipulovat bez souhlasu ¢i povéreni Poskytovatele (pujcitele).

Ucastnik (vypUjcitel) je povinen vypGjcené technické zatizeni vratit Poskytovateli (pdjciteli) v jakékoliv provozovné Poskytovatele
nejpozdéji do 7 dnli ode dne ukonceni Smlouvy nebo smlouvy o pijéce, podle toho, kterd z téchto pravnich skute¢nosti nastane drive.
Pokud byla pfi predani technického zaizeni pozadovana Poskytovatelem vratna kauce, je Poskytovatel tuto kauci vratit U¢astnikovi
(vypUjciteli) do 10 dnt od vraceni technického zafizeni.

Pokud byla pfi pfedani technického zafizeni Ucastnikem sloZena vratna penéini kauce dle ust. odst. 3.1. tohoto ¢lanku VP a Uéastnik
(vypuijcitel) nevrati predmétné technické zafizeni ve Ih(ité uvedené v odst. 3.3. tohoto ¢lanku VP, plati, Ze takové jednani Ucastnika se
povazuje za konkludentné uzavienou kupni smlouvu, na zakladé které prejde vlastnické pravo k vypujéenému technickému zafizeni na
Ucastnika (vypdjcitele), a to ke dni, ke kterému Poskytovatel vystavi pro U¢astnika dariovy doklad na vysi shora uvedené vratné penéini
kauce.

Ucastnik (vypUjcitel) je opravnén technické zafizeni pouzivat pouze k Gcelu siednanému ve smlouvé o vypijéce a ve Smlouvé. Uastnik
(vypUjcitel) neni oprédvnén prenechat technické zafizeni k uzivani jiné osobé, vyjma osob blizkych ve smyslu obc¢anského zdkoniku.

Ucastnik je povinen seznamit se s bezpe¢nostnimi informacemi a navody, pokud jsou dodany s technickym zafizenim a fidit se pokyny v
nich uvedenymi.

Na software instalovany na nékterych technickych zafizenich se vztahuji licenéni podminky a bez pisemného souhlasu Poskytovatele je
zakazano jakékoliv neautorizované kopirovani, Upravy, ¢i jiné nakladani s timto software.

Pokud U&astnik vrati Poskytovateli technické zafizeni (véetné dotovaného koncového zafizeni ve smyslu ¢lanku 8.5.) zni¢ené, podkozené
nebo ve stavu, ktery neodpovida béznému opotiebeni, je povinen nahradit Poskytovateli Skodu tim zpUsobenou.

Uplynutim tii let ode dne uzavieni smlouvy mezi Uéastnikem a Poskytovatelem piechazi pronajaté mikrovinny set (mikrovinna anténa,
PoE adaptér, drzdk/ stozar, ethernetovy kabel) (,Zafizeni”) do vlastnictvi Uéastnika, pokud pofizovaci hodnota Zafizeni, uvedena ve
smlouvé a/nebo v technické specifikaci, nepfesahuje K¢ 10 000,- bez DPH, pFiéemz Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné
vady tohoto Zafizeni ani za $kody, které by U&astnikovi mohla zpGsobit technickd Zafizeni mu piedana.

V ptipadé, Ze dojde v pribéhu trvani smlouvy k vyméné zafizeni z dlivodu nutnosti technického upgradu nebo z dlivodu servisniho zasahu,
zacina doba najmu bézet znovu ode dne uvedeného na pfislusSném preddvacim protokolu. Timto dnem je zahajen novy tfilety ndjemni
vztah. Po uplynuti tii let ode dne této vymény prechazi nové zafizeni do vlastnictvi U¢astnika, za podminek uvedenych vyse. Vyménou
zatizeni zaroven dochazi k automatickému zpétnému prevodu vlastnického préva k plvodnimu zafizeni na Poskytovatele, a to bez ohledu
na to, zda do té doby pFeslo do vlastnictvi U¢astnika dle podminek této smlouvy.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

4.1.1. vterminu sjednaném ve Smlouvé zfidit Ucastnikovi pistup ke Sluzbé; z¥izeni pfistupu ke Sluzbé zahrnuje zakladni nastaveni
technického zafizeni slouziciho jako rozhrani pro poskytovani Sluzby. Jakékoli specialni nastavovani parametrd ¢i funkci
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4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.

predmétného zafizeni je provadéno na zakladé zvlastni objednévky a za Uplatu, po dohodé Uéastnika s Poskytovatelem,
poskytovat Ucastnikovi Sluzbu dle Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ve sjednané technické kvalité,

na své naklady odstranit zjisténou Poruchu sluzby za predpokladu, Ze ma plvod v zavadé technického nebo provozniho charakteru
na strané Poskytovatele; Poruchu sluzby je Poskytovatel povinen zadit odstranovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim
zjisténi ¢ po jejim fadném nahlaseni Ucastnikem zplisobem uvedenym v ustanoveni ¢l. 5 odst. 5.2. bodu 5.2.1. téchto VP,
poskytnout Ucastnikovi na jeho vyzvu aktualné platné tdaje o vysi Cen za poskytované Sluzby.

zajistit, aby kazdy Ugastnik, ktery o to pozada, si mohl bezplatné ponechat své &islo, popiipadé &isla, z rozsahu &islovaciho planu,
nezdvisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych ¢isel na urcitém Uzemi a v pfipadé negeografickych Cisel
kdekoli na Uzemi statu, a to podle ustanoveni § 34 zakona o elektronickych komunikacich, v platném a Géinném znéni.

zajistit, aby kazdy Ucastnik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pFistupu k internetu podle ustanoveni § 34a
zdkona o elektronickych komunikacich, v platném a Géinném znéni tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud
je to technicky mozné. V piipadé, 7e se Ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je Poskytovatel
dotceny touto zménou povinen poskytnout mu pred touto zménou a v jejim prabéhu odpovidajici informace. Dalsi informace o
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jsou uvedeny na www strankach Poskytovatele v sekci ,,Podminky a ostatni“

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.
4.2.5.

uzivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i odstrariovani Poruch sluzeb plnéni svych smluvnich partner(; v takovych pfipadech Poskytovatel
odpovida, jako by plnéni poskytoval sam. U¢astnik je povinen postupovat viiéi smluvnim partnertim Poskytovatele stejné, jako by
mél dle Smlouvy a téchto VP postupovat vici Poskytovateli.

zménit jednostranné tyto VP. Poskytovatel v takovém pfipadé informuje U¢astnika o veskerych zménach smluvnich podminek
nejpozdéji 1 mésic pred nabytim Géinnosti zmény smlouvy a zaroven ho informuje o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy,
aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po dorucéeni oznameni. U¢astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly
jakékoli dalsi naklady, pouze v ptipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle § 63 odst. 11 zdkona o elektronickych komunikacich.

ukoncit poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti na vyvoji situace na trhu elektronickych komunikaci ¢i v zavislosti na technickém
vyvoji; Sluzba, jejiz poskytovani bylo takto ukonéeno musi byt nahrazena Sluzbou technicky novou odpovidajici vyvoji na trhu
elektronickych komunikaci,

zménit jednostranné funkce &i vlastnosti poskytované Sluzby za predpokladu, Ze se jedna vyluéné o zménu ve prospéch Uastnika,
ve smyslu ustanoveni § 1895 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku, v platném a G¢inném znéni, bez dalsiho pFevést
jako postupitel sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji &astitfeti osobé, Ucastnik k tomu dévé predem svilj souhlas;
postoupeni Smlouvy a/nebo jeji &asti je viici Ucastnikovi Géinné okamzikem, kdy mu Poskytovatel postoupeni Smlouvy a/nebo jeji
¢asti ozndmi nebo kdy mu postupnik postoupeni Smlouvy a/nebo jeji ¢asti prokaze.postoupit.

5. Prava a povinnosti Uéastnika

5.1. Ucastnik je povinen zejména:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

uzivat Sluzby poskytované mu dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy, témito VP a dobrymi mravy,
jakozto i zvyklostmi panujici v oblasti elektronickych komunikaci, a dodrzovat zejména veskeré povinnosti uloZzené zakonem o
elektronickych komunikacich,

vyuZzivat pouze parametry nastaveni Sluzby specifikované v Pfedavacim protokolu, zejména je povinen pouzivat svou spravnou IP
adresu,

neobchazet svoji identifikaci na siti Internet, (tzv. nedovoleny proxying),

nesifit a nepfepravovat prostrednictvim sité Poskytovatele i sité Internet zpravy elektronické posty, jejichZ obsah je v rozporu se
zdkonem, nezasilat nevyzadané zpravy ve velkém mnoiZstvi (tzv. Spamming), nezasilat zpravy a informace, které by mohly poskodit
zajmy obrany statu a verejné bezpecnosti,

neuzivat Sluzby k prenosu nelegalnich dat, napt. nelegalnich kopii multimedialnich soubord, filmG hudby, apod. V téchto
pripadech je odpovédnost Uastnika dana vzdy, a to bez ohledu na to, zda Sluzby takto zneuziva Ucastnik ¢&i téeti osoba, kterd
ziskala pfistup ke Sluzbé na koncovém zafizeni Uéastnika,

poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nutnou ke zfizeni pristupu Uéastnika ke Sluzbé (mj. i zafidit souhlas majitele
objektu s instalaci technického zafizeni slouziciho k poskytovani Sluzeb, je-li potfebny) ¢i soudinnost potfebnou k zajisténi dalsiho
poskytovani Sluzby Poskytovatelem (napf. zajisténi pfistupu do nemovitosti za Ucelem provedeni oprav Poruchy Sluzby, zmén
Sluzby); v piipadé, ze Ucastnik takovou soucinnost neposkytne ani po pisemné vyzvé ze strany Poskytovatele, povaiuje se toto
jednani za zavainé poruseni smluvnich povinnosti U¢astnika a Poskytovatel neni povinen zfidit U¢astnikovi p¥istup ke Sluzbé ¢i
Sluzbu déle poskytovat, pficemz se takové prodleni se zpfistupnénim ¢i poskytovanim Sluzby nepovazuje za poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatele,

sdélit Poskytovateli veskeré zmény svych identifika¢nich idajd uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu svého bydlisté/sidla,
obchodni firmy, I, DIC atp. Tyto zmény je Ucastnik povinen Poskytovateli oznamit bez zbyteéného prodleni po jejich provedeni, a
to pisemné na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé,

pouzivat vyhradné rozhrani (koncové zatizeni) schvaleného typu pro danou Sluzbu, chranit koncové zafizeni pred jakymkoliv
zneuzitim treti osobou,

neuzivat SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy & zakona nebo ji pouZit jinym
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

zpUsobem, nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.)
5.1.10. neposkozovat nebo nepozménovat software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,
5.1.11. neuzivat Sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
Ucastnik@im ¢&i neuzivat Sluzby zpGisobem zakladajicim ddivodné podezieni, e dochazi nebo doslo ke zneufiti Sluzby (napf. zptisob
uzivani Sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

Ucastnik je dale povinen:

5.2.1. hlasit Poskytovateli neprodlené vyskyt Poruch Sluzby na Poskytovatelem uréenou e-mailovou adresu ¢i na telefonni Cisla k tomu
uréend Poskytovatelem,

5.2.2. uhradit Poskytovateli ndkladové orientovany poplatek spojeny s uplatnénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za
Ucastnikem, zalozené z titulu Smlouvy.

5.2.3. uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napt. servisni prace spocivajici v odstrafiovani Poruchy
Sluzby, kterd nema plvod v zavadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.

Ucastnik je povinen Poskytovateli fadné uhradit vytétovanou Cenu za poskytnuté Sluzby.
Ucastnik je opravnén:

5.4.1. bezplatné hlasit Poruchy sluzby na e-mailové adrese uréené k tomu Poskytovatelem,

5.4.2. pozadat Poskytovatele o pozastaveni poskytovani Sluzby; Poskytovatel neni povinen této zadosti vyhovét,

5.4.3. pozadat Poskytovatele o pievedeni svych prav a povinnosti ze Smlouvy na t¥eti osobu, kterou Ucastnik doporudi; této zadosti
Poskytovatel vyhovi za predpokladu, 7e U¢astnik nemd viici Poskytovateli 74dné neuhrazené zavazky ¢&i 7e takové zavazky
prevezme tieti osoba nastupujici na misto Ucastnika.

Ucastnik neni opravnén:

5.5.1. jakkoli zasahovat do zatizeni vypujéeného dle ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VP,

5.5.2. jakkoli bez povéreni Poskytovatele ménit technické nastaveni Sluzby,

5.5.3. bez souhlasu Poskytovatele umoznit uzivani Sluzby poskytované Uéastnikovi dle Smlouvy také tietim osobam, které nemaji s
Poskytovatelem uzavienou Smlouvu; toto ustanoveni se nevztahuje na osoby blizké U¢astnikovi ve smyslu obéanského zakoniku.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovoril s Poskytovatelem, vztahuijicich se k plnéni
prav a povinnosti ze Smlouvy, za Ucelem vnitfni kontroly sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvalit.

6. Omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé s okamZitou platnosti:

6.1.1. v pfipadé, Ze by dalSim poskytovanim Sluzby mohlo dojit ¢i dochdzelo ke vzniku Skody na majetku Poskytovatele ¢i tfetich osob i
ke vzniku Ujmy na zdravi tfetich osob,

6.1.2. v pFipadé, ze Ucastnik pouZivé rozhrani (koncové zafizeni) jiného nez schvaleného typu pro danou Sluzbu,

6.1.3. v pFipadé, e zjisti, ze se U¢astnik dopustil poruseni povinnosti dle ustanoveni &l. 5 odst. 5.1. téchto VP,

6.1.4. v ptipadé, 7e zatizeni Ucastnika generuje nezadouci provoz v siti Poskytovatele (napf. po napadeni hackerem, viru apod.)

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani dotéené Sluzby na nezbytné nutnou dobu potfebnou pro provedeni spravy ¢i
planované udrzby technologického vybaveni Poskytovatele potfebného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén ve verejném zajmu Ci v ramci krizového stavu bez dalSiho omezit ¢i prerusit poskytovani dotéené Sluzby na
nezbytné nutnou dobu.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé v p¥ipadé, ze se U¢astnik ocitne v
prodleni s Uhradou Vyuctovani za poskytnuté Sluzby a dluznou ¢astku neuhradi ani po prokazatelné uc¢inéném upozornéni ze strany
Poskytovatele s uvedenim nahradniho terminu k plnéni ne kratSiho nez sedm dni ode dne dodani upozornéni. Nakladové orientovanou
cenu za prokazatelné upozornéni je povinen uhradit U¢astnik.

Omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzby dle ustanoveni €l. 6 téchto VP neni povazovano za prodleni na strané Poskytovatele s
poskytovanim Sluzby.

7. Platebni podminky

Cena za poskytnutou Sluzbu zacina byt G¢tovana ode dne, kdy byl U¢astnikovi ziizen pfistup ke Sluzbé. Za den ziizeni pfistupu ke Sluzbé se
povazuje den, ktery je uveden v U¢astnikem podepsaném Protokolu o predani Sluzby. Neni-li takovy protokol, povaZuje se za den zfizeni
pristupu ke Sluzbé den, kdy Ucastnik zacal prokazatelné Sluzbu uZivat.

Poskytovatel je opravnén tGétovat a Uastnik je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vy3i platné v dobé poskytnuti Sluzby, neni- li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Cena za Sluzbu mizZe byt hrazena zpétné za Sluzbu poskytnutou v uplynulém zic¢tovacim obdobi nebo formou jiz sloZzenych zéloh na
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

sluzby uctované v budoucich obdobich.

K Ghradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel bezprostfedné po uplynuti zu¢tovaciho obdobi vystavi Vyuctovani splfujici ndlezitosti
dafového dokladu podle platnych pravnich piedpist a odesle ho na adresu U¢astnika uvedenou ve Smlouvé, piipadné po dohodé s
Ucastnikem na jeho emailovou adresu. V p¥ipadé, ze Ucastnik nesouhlasi se zasilanim Vytétovani elektronickou formou, je Poskytovatel
opravnén Uctovat mu v takovém pripadé za odesilani vyGétovani v pisemné podobé pfimérenou nakladové orientovanou cenu (zejm.
postovné a balné, naklady na tisk a papir).

Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic nebo jiné obdobi, které je definovéno ve specifikaci sluzby ve Smlouvé.
Ucastnik je povinen Vyuctovani uhradit ve lhiité splatnosti na ném uvedené.

Prioritnim zpUsobem Uhrady Vyuctovani je bezhotovostni thrada prevodem na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny na Vyuctovani,

Poskytovatele v sekci ,,O spole¢nosti“ a oddilu ,,Moznosti plateb”.

Poskytovatel deklaruje, Ze s ohledem na personalni a provozni naro¢nost nebude ve svych provozovnach pfijimat Zadné uhrady za
vystavena Vyuctovani, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostni (prostfednictvim karetniho termindlu). Prijme-li ve vyjimecnych pfipadech
Poskytovatel jakoukoli platbu za vystavené Vyuétovani ve své provozovné, je opravnén vyuctovat Ucastnikovi pfiméreny nakladové
orientovany poplatek; vyse takového poplatku je uvedena v platném ceniku sluzeb Poskytovatele.

Placeni Vyuctovani v hotovosti na terminalech spole¢nosti SAZKA probiha za pravidel stanovenych spolecnosti SAZKA. Spole¢nost SAZKA je
opravnéna uctovat platci Vyuctovani poplatek za zpracovani hotovostni platby. O provedené platbé obdrzi platce Vyuctovani pisemné
potvrzeni. V pfipadé nesrovnalosti je platce opravnén podat telefonickou reklamaci platby na kontaktni telefonni ¢islo uvedené na
potvrzeni o platbé.

Nepodati-li se poskytovateli postovnich sluzeb Vyuétovani Uéastnikovi dorudit z diivodu toho, 7e se U¢astnik odstéhoval bez udani nové
adresy nebo si U¢astnik zasilku nevyzved| v Glozni dobé &i jeji prevzeti odmitl, povaZuje se Vytctovani za dorucené dnem, kdy
poskytovatel posStovnich sluzeb nedorucenou zésilku dorucil zpét odesilateli.

Pro piipad prodleni U¢astnika s Ghradou vyuctovani ve |hiité uvedené v ustanoveni odst. 7.6. tohoto &lanku VP sjednava se smluvni Grok z
prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky za jeden kazdy zapocaty den prodleni.

Vyuctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana Cena v plné vysi pfipsdna na ucet Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani ¢i v
hotovosti pfedana Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén ve vymezenych diivodnych piipadech pozadovat po Ucastnikovi sloZeni vratné finanéni jistiny slouzici k zajisténi
Uhrady vyGétovanych Cen za poskytnuté Sluzby ¢i jinych pohledévek Poskytovatele za Uéastnikem zaloZenych Smlouvou; tato vratnd
finanéni jistina, ¢i jeji prislusna zbyvajici ¢ast, bude Ucastnikovi vracena pii ukonéeni Smlouvy. Pokud Ugastnik vratnou finanéni jistinu
neslozi, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti dle Smlouvy.

8. Platnost a tG¢innost Smlouvy

Smlouva je platnd a u¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a U&astnikem na dobu uréitou i neuréitou plati, 7e jedna kazdd smluvni strana miize
Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni IhGtou trvajici 30 dnl od data doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé, ze
Poskytovatel uzavira smlouvu s U¢astnikem, ktery je spotiebitelem, smlouvu na dobu uréitou, nesmi tato doba pro danou sluzbu
elektronickych komunikaci presahnout 24 mésic, jinak se smlouva povaZuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.

V pfipadé, 7e je smlouva uzaviena na dobu neurditou v ramci marketingové akce typu ,mésic zdarma na vyzkousgeni“, je U¢astnik
opravnén smlouvu bez jakékoli vypovédni Ihty jednostranné ukoncit kdykoli béhem této zkusebni doby. Ukonéeni je Gcinné dnem
doruceni oznameni o ukonéeni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén Smlouvy uzaviené na dobu urcitou i neurcitou pisemné vypovédét bez vypovédni lhity s okamzZitou ucinnosti ke
dni doruéenf vypovédi U¢astnikovi v pfipadé, 7e:

8.4.1. Ucastnik vstoupil do likvidace, byl na U¢astnika podan navrh na zahajenf insolvenéniho Fizeni, & byl prohlasen tpadek,

8.4.2. Poskytovateli & tfetim osobam hrozi vzniknout & v dasledku jednani Uastnika jiz vznika $koda,

8.4.3. Ucastnik uziva Sluzby v rozporu s témito VP a/nebo platnymi pravnimi predpisy,

8.4.4. Ucastnik se dopustil zdvazného poruseni smluvnich povinnosti ve smyslu téchto VP,

8.4.5. Ucastnik Poskytovateli imysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil Cenu za poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném upozornéni ze strany Poskytovatele. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich Vyuctovani po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tii nezaplacenych Vyuctovani.

V pripadé zaniku zdvazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva

uzaviena, smi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotrebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, Ghrada
pozadovana pouze, pokud smlouva skon¢i do 3 mésicli ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v pfipadé smlouvy uzaviené se spotrebitelem
nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina soué¢tu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse
Uhrady se pocitd z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urdit vysi thrady z
cenikové ceny.

V pfipadé zaniku zdvazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, je Poskytovatel opravnén vytétovat Ucastnikovi Ghradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pokud si Géastnik toto zaFizeni ponecha.

Je-li skute¢né poskytovdni Sluzby naruseno jakoukoli vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od pInéni uvedeného ve
Smlouvé, mbze Ucastnik, ktery je spotiebitelem, vypovédét Smlouvu pied koncem plvodné sjednaného obdobi a v takovém pfipadé se
mu neukldda Zadna Uhrada, kromé Uhrady za dotované koncové zafizeni, pokud si ho ponecha.

Pro Gctovani a placeni Ghrad dle ust. odst. 8.4. a 8.5. tohoto ¢lanku plati pfimérené ustanoveni ¢l. 7 téchto VP.

Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena vzajemna prdva a povinnosti Smluvnich stran finanéni povahy zalozena dle Smlouvy do dne jejiho
ukoncéeni, zejména povinnost uhradit dluzné Ceny za poskytnuté Sluzby a pfipadnd povinnost nahradit Skodu.

Smlouva konci také dnem, kdy Poskytovatel prestane byt dle ustanoveni prislusnych predpist zplsobily poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Pro veskeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a U&astnikem plati, 7e Smlouva uzaviend na dobu uréitou se po uplynuti sjednané
doby jejiho trvani bez dalSiho méni na smlouvu uzavienou na dobu neurditou, neprojevi-li alespon jedna ze smluvnich stran nejpozdéji
mésic pfed uplynutim sjednané doby trvani dané Smlouvy pisemné svij imysl smlouvu ukondéit uplynutim sjednané doby jejiho trvani.

Ucastnik v postaveni spotiebitele je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud smlouva byla uzaviena pomoci prostiedkd
komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory podnikatele, a to bez uvedeni diivodu a bez sankce ve Ih(ité 14 dnli ode dne uzavieni
smlouvy.

9. Ohrana osobnich tidaji a ddvérnych informaci

V souvislosti s pInénim Smlouvy je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni, pfipadné identifikaéni idaje U¢astnika, jakozto i
odpovidajici provozni Gdaje (napf. mnozstvi U¢astnikem pienesenych dat). Ma se za to, ze U¢astnik se zpracovanim svych osobnich Gdajd
souhlasi.

Zpracovani a ochrana osobnich Gdajd Ucastnikd je zajisténa v souladu s p¥islugnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je spravcem osobnich Udaji a osobou opravnénou nakladat osobnimi udaji dle pfislusnych pravnich predpisu.

Ucastnik timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potrebnych informaci o své osobé v seznamu Ucastnikd, ktery je Poskytovatel povinen
zverejiovat nebo poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi predpisy.

Smluvni strany Smlouvy jsou povinny zachovavat mlcenlivost o veskerych informacich obchodniho, finan¢niho a technického charakteru
druhé smluvni strané, se kterymi se seznamili béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a déle po dobu
tfi let od ukonéeni smluvniho vztahu.

Povinnost mléenlivosti smluvnich stran se nevztahuje na:

9.6.1. skutecnost, Ze byla uzaviena Smlouva,
9.6.2. podminky pro poskytovani Sluzby,
9.6.3. informace, které se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zdvazku mi¢enlivosti.

Povinnost ml¢enlivosti smluvnich stran je vymezena pfislusnymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské republiky.

10. Reklamace

Ucastnik ma pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci:

10.1.1. na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu (reklamace na Vyuétovani),
10.1.2. na poskytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu).

Reklamaci na Vyuctovani je Ugastnik opravnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésicti ode dne dodani Vyuctovani,
jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznageni U¢astnika, Smlouvy, vadného Vyutétovani a vyli¢eni
skutecnosti, ve kterych spatfuje U¢astnik vadu Vyuétovani; dale musi byt Reklamace podepsana Uéastnikem & osobou opravnénou ¢init
jménem Ucastnika pravni tkony. Vadné VyGctovani Ceny je takové Vyuctovani, u kterého vyse vytétované ¢astky neodpovida skutecné
poskytnutym Sluzbam.

V pripadé, Ze Poskytovatel Reklamaci na Vyuctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vyfidi kladné a zjisti, Ze doslo k vyuctovani Ceny za
poskytnutou Sluzbu v neprospéch Uéastnika, je povinen vrétit rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni Reklamace na Géet
Ucastnika, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Reklamaci na Sluzbu je U¢astnik opravnén podat nejpozdéji do dvou mésicti ode dne predpoklddané Poruchy Sluzby, jinak pravo na
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznaéeni Uéastnika, Smlouvy, vyli¢eni skutegnosti, ve kterych spatfuje Uastnik
poruchu Sluzby, zejména popis tidajné poruchy Sluzby, ¢as a délku jejiho vyskytu; dale musi byt Reklamace podepsana U¢astnikem ¢i
osobou opravnénou ginit jménem Uéastnika pravni dkony.

V pripadé, e Poskytovatel pfi vyrizovani Reklamace na Sluzbu zjisti, Ze Sluzbu bylo moZno vyuzit jen £astecné, anebo ji nebylo moino
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, vyiidi reklamaci kladné a pfimérené snizi Cenu
za poskytnutou Sluzbu, pfipadné po dohodé s UZastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nadhradnim zpsobem, nedohodnou-li se smluvni strany
Smlouvy jinak.

Podani reklamace dle tohoto ¢lanku VP nema odkladny téinek na splatnost Vyuctovani.

Pro vegkeré Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uéastnikem plati, 7e Poskytovatel neni povinen hradit kodu zplsobenou
Ugastnikovi tim, Ze doélo k pFerugeni poskytovéni Sluzby ze zavinéni Poskytovatele nebo tim, e byla sluiba poskytovana v nizéi ne?
sjednane urovni.

Uéastnik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde k pfeneseni éisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se
zpoZdénim, dale pokud dojde ke zneuZiti pfenosu &isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a déle pfi nedodrizeni
dohodnutych termini opravy a instalace. Nahrada pfi zpoZdéni s pfenesenim cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k
internetu ¢ini 200 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni a pocinaje §estym dnem trvani prodleni 400 K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni. Je-li
soucasné prevadéno vice éisel jednoho Uéastnika a dojde-li k prodleni u vice ne deseti &isel, €ini vyie pausalni ndhrady za jedendcté a
kaidé dalsi cislo polovinu uvedené sazby. Nahrada pfi zneuziti pfenosu cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu €ini
600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpiisobeny zneuZitim pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu. Nedodrzi-li Poskytovatel sjednany termin opravy a instalace, €ini vyse pausélni ndhrady 200 K¢ za kaidy zapocaty den prodleni.
Ma-li véak Poskytovatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, e mu Uéastnik neposkytne za sjednanych podminek
souéinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyie tohoto plnéni pfesahuje éastku 200 K¢, nalezi U¢astnikovi za prvni zapocaty den
prodleni pausalni ndhrada odpovidajici vyii takového plnéni, nejvyse véak 1 000 K¢.

V pripadé uplatnéni naroku na pausalni nahradu dle odst. 10.8. shora musi uplatnény narok obsahovat take popis skutecnosti
prokazujicich opravnénost naroki Ugastnika a déle sdéleni Uéastnika, zda ma byt paugaini ndhrada Uéastnikovi vyplacena (v takovém
pfipadé je soutasti reklamace i bankovni spojeni Utastnika pro vyplatu pausaini nahrady) nebo zda mé byt o éastku odpovidajici paugaini
nahradé snizena castka k Ghradé v nasledujicim vyuGctovani. Pred vyplatou pausalni nahrady je Poskytovatel opravnén ovérit totoznost
Utastnika i jinym zplisobem. V pfipadé naroku Uéastnika na paugalni ndhradu, pokud tento narok bude shledan opravnénym, bude
Ugastnikovi pausalni nahrada vyplacena pfevodem na jim oznageny bankovni Géet nebo bude Uéastnikovi o ¢astku odpovidajici pausaini
nahradé snizena castka k uhradé v nasledujicim vyuctovani.

11. Odpovédnost Poskytovatele

. Vzhledem k charakteru mezindrodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji funkénost.

. Poskytovatel neodpovida za ¢kodu, ktera Ugastnikovi vznikla v diisledku neodborného naklddani s technickym zafizenim vypujéenym &i

zakoupenym dle ustanoveni ¢l. 2 odst. 2.5. téchto VP.

. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Uéastnikovi §kodu, kterd mu vznikne v désledku Poruchy Sluzby ¢i postupu Poskytovatele dle

ustanoveni ¢l. 6 téchto VP.

. Poskytovatel odpovida pouze za poruchy Sluzby, které vznikly v disledku zédvady technického nebo provozniho charakteru na strané

Poskytovatele. V pfipadé, 7e Poskytovatel proda U¢astnikovi technické zafizeni dle ustanoveni &l. 2 odst. 2.5. téchto VP, nepovaiuje se
porucha tohoto technického zafizeni za poruchu Sluzby, nicméné zaklada za stanovenych podminek narok na zarucni opravu. Je-li
technické zafizeni U¢astnikovi Poskytovatelem pouze vyplijéeno, povaiuje se porucha takového zafizeni za poruchu technického
charakteru na strané Poskytovatele.

12. Pfistupnost sluzeb

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své elektronické sluZby v souladu s poZadavky na pfistupnost stanovenymi zakonem ¢. 424/2023 Sb.,

o pfistupnosti vybranych vyrobki a sluzeb, a to zejména pfi poskytovani zakaznického portalu, webovych sluzeb a pfipadné mobilnich
aplikaci. Pfistupnost je zajisfovana zejména:

12.1.1. pfi uzavirani smluv (objednavkovy formulaf, e-mailova komunikace),
12.1.2. na webu Poskytovatele,
12.1.3. v oblasti zakaznicke podpory.

. Informace o mife pristupnosti digitalnich rozhrani jsou uvedeny v aktualnim Prohlaseni o pfistupnosti, které je verejné dostupné na

adrese: https://www.dragon.cz/dokumenty-ke-stazeni#podminky

. Pokud Zadatel nebo U¢astnik se zdravotnim postizenim neni schopen vyuZit b&#né formy komunikace nebo pfistupu ke sluzbé, miize
kontaktovat Poskytovatele alternativné:

12.3.1. telefonicky na Eisle- (Po - P4 8:00 - 18:00),




14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

12.3.2. e-mailem na |
12.3.3. prostiednictvim chatu nebo odpovédniho formulafe na www.dragon.cz,
12.3.4. nebo za asistence tlumoénické sluzby & pfepisu mluvené feéi, pokud o to pfedem Zadatel &i Uéastnik pozada.

. V pfipadech, kdy by piné spinéni pfistupnostnich pozadavkd znamenalo nepfiméfenou technickou nebo ekonomickou zatéz, si

poskytovatel vyhrazuje pravo vyuiit vyjimku dle § 15 zakona. V takovém pfipadé poskytne zakaznikovi rovnocennou alternativu.

13. Nafizeni o digitdlnich sluzbach

. Poskytovatel je také poskytovatelem regulovanych sluzeb ve smyslu Nafizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluZzeb a o

zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitdlnich sluzbach) (dale jen ,, DSA “). Hlavnim cilem DSA je zabranit nezakonnym a skodlivym
¢innostem na internetu a sifeni dezinformaci a zajistit bezpecnost uZivatel(, chranit zakladni prava a vytvofit spravedlivé a oteviené
prostifedi pro online platformy.

. Regulaci v oblasti DSA je v Ceské republice povéfen Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz, identifikitor datové schranky: a9qaats).

. Pro splnéni povinnosti podle DSA zpfistupnuje Poskytovatel na svych strankach formulaf pro podani stiznosti ve smyslu €l. 14 DSA a pro

podani oznameni nelegalniho obsahu u sluzby hostingu ve smyslu €l. 16 DSA. Formulaf neslouZi jinym Gceltm. Formulaf lze stahnout ve
verzi PDF a vyplnény poslat e-mailem na “ pfipadné dorucit postovni datovou zpravou do datové schranky (7ppdrdu) nebo
dorucit osobné, postou nebo kuryrem do sidla Poskytovatele.

. Vsechna oznameni musi byt vidy dostate¢né vécné podlozena, musi obsahovat vysvétleni divodu, pro ktery oznamovatel tvrdi, Ze uréitd

informace uloZena pomoci hostingovych sluzeb Poskytovatele pfedstavuje nezdkonny obsah (a to natolik konkrétné, aby bylo moiné
takovy dlivod ovéfit), musi obsahovat presné vymezeni nezakonného obsahu tak, aby jej Poskytovatel mohl identifikovat a vyhledat
(zejména jednoznacny udaj o presném elektronickém umisténi téchto informaci napriklad pomoci trvalé adresy URL), musi obsahovat
jméno osoby nebo nazev subjektu podavajiciho oznameni a jejich e-mailovou adresu (s vyjimkou nahlaseni podezieni ze spachani
trestného ¢inu dle ¢l. 3 —7 DSA).

. Poskytovatel vyhodnoti Uplnost a konkrétnost oznameni a neni-li toto oznameni uplné, pozada Poskytovatel oznamovatele o jeho

doplnéni a stanovi mu k tomu vhodnou priméfenou Ihatu. V pripadé marného uplynuti takto poskytnuté pfimérené lhity Poskytovatel
ozndmeni odmitne. UpIné doruéené oznameni Poskytovatel vyhodnoti a provéfi podle dostupnych informaci, a to v pFipadé potieby i
dotazem v(éi svemu zakaznikovi, ktery vyuZiva sluibu, jiZ se oznameni tyka. Oznamovatel bere na védomi, Ze obsah jeho podani mize byt
za timto Uéelem sdilen se zdkaznikem dotéené sluzby. Vici zakaznikdm pfitom Poskytovatel postupuje podle piislusnych smluvnich
podminek. Poskytovatel ucini ve vztahu k zakaznikovi nezbytna opatfeni v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy a smluvnimi
podminkami, pokud po posouzeni viech podstatnych skutec¢nosti jemu znamych bude i bez nutnosti podrobného pravniho pfezkumu
dostatecné zjevne, Ze data jednoznacné vymezend v oznameni predstavuji nezakonny obsah. Po ukonéeni provérovani vyrozumi
Poskytovatel oznamovatele o svém rozhodnuti s ochledem na informace uvedené v oznameni a poskytne oznamovateli informaci o
dostupnych moznostech napravy. Vyrozuméni obdrii oznamovatel na elektronickou adresu uvedenou v oznameni, a to zpravidla ve lhiité
30 dnd od podani oznameni &i jeho doplnéni. Ve skutkové slozitych piipadech, zejména s mezinarodnim prvkem, mize Poskytovatel
uvedenou lhitu prodlouZit; v tom pripadé o prodlouZeni oznamovatele informuje pfed uplynutim stavajici lhaty.

. Vedle oznameni nelegédlniho obsahu muze byt formuladf pouZit i pro podani stiznosti na neplnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z

DSA. Ve stiznosti musi stéZovatel uvést své jméno a pfijmeni ¢i nazev a e-mailovou adresu pro kontaktovani, indikovat souvislost se
sluzbou prostého prenosu, sluzbou ukladani do mezipaméti nebo sluzbou hostingu a srozumitelné vymezit predmét stiznosti vCetne
informace, v jakém chovani Poskytovatele spatfuje poruseni povinnosti plynouci z DSA, jaké konkrétné a z jakého divodu. Poskytovatel
stiznost posoudi a stéZovatele ve Ih(té 30 dnd od jejiho podani vyrozumi.

. Kompletni informace ke kontaktnim mistlim, oznamovani nelegalniho obsahu a podavani stiznosti dle Narizeni o digitalnich sluzbach jsou

dostupné na strankach Poskytovatele v sekci Dokumenty ke stazeni / Nafizeni o digitélnich sluzbach — Digital Services Act (DSA).

14. Zavéreéna ustanoveni

Veskeré pravni ukony konané na zakladé Smlouvy a téchto VP pisemné& musi byt odeslany na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouveé.
Pro doruceni zasilky odeslané s vyuzitim poskytovatele po3tovnich sluzeb se pouiije ust. §573 OZ.

Za pisemny uUkon, ktery mizZe smérovat ke zméné nebo zaniku Smlouvy, se povaiuje téZ odeslany e-mail. V pripadé, Ze takovy ukon ¢ini
Ugastnik, musi byt e-mail odeslany z takové e-mailové adresy Uéastnika, kterd je v okamZiku odeslani e-mailu evidovéna v zékaznické z6né
Poskytovatele, a to na adresu Poskytovatele, uvedenou v zahlavi Smlouvy. V pfipadé, Ze takovy ukon ¢ini Poskytovatel, musi byt jeho e-
mail odeslany na takovou e-mailovou adresu U¢astnika, ktera je v okamziku odeslani e-mailu evidovana v zakaznické zéné Poskytovatele.

Soucasti Smlouvy jsou:

14.3.1. Soucasti uvedené ve Smlouvé;
14.3.2. Protokol o predani Sluzby, existuje-li;
14.3.3. Smlouva o vypljcce technického zafizeni, byla-li sjedndna a protokol o pfedani technického zafizeni, existuje-li,

V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a ujednani VP, pfipadné jinych zavaznych smluvnich dokumentd, maji prednost
pfislusna ustanoveni Smlouvy a jejich pfipadnych Dodatkd, existuji-li.
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14.5. V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym
je Cesky telekomunikaéni GFad, Sokolovska 219, Praha 9, e-mail: “ web: www.ctu.cz

Platnost od 1. 8. 2025
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Informace dle Naf¥izeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému
internetu a méni smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni
(EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii (dale jen “nafizeni”)

Ve smyslu ust. ¢l. 4 nafizeni uvadi Dragon Internet a. s. (“Poskytovatel”) nasledujici informace:

Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. b) nafizeni
Technické faktory, které ovliviiuji prenosovou rychlost tcastnika

1. kvalita pfipojeni Gcastnikova pocitace nebo jiného zafizeni k zadsuvce poskytovatele

2. kvalita, vykon a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zafizeni

3. soucasné pripojeni vice pocitact nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité

4. soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném predavaci bodé, napft. sluzby digitalni televize Dragon TV obsah
cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele

Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. c) nafizeni
Specializované sluzby a jejich vliv

Spolec¢nost Dragon Internet poskytuje dvé specializované sluzby, vyuZivajici pfistupu k internetu:

1. sluzbu digitalni televize
2. sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP)

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb mlze sniZit rychlost pfistupu k internetu o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktudlné vyuziva.

Ptiklad €. 1 (opticka sit)
Je-li celkova aktudlni rychlost pfipojeni 100 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem
zhruba 15 Mb/s pro HD kvalitu), muZe se rychlost pfistupu k internetu snizit na 85 Mb/s.

Ptiklad €. 2 (mikrovinna sit)

Je-li celkova aktudlni rychlost pfipojeni 12 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba
6 Mb/s) a jednoho mobilniho zafizeni (s datovym tokem zhruba 3 Mb/s na jedno zafizeni), muZe se rychlost pfistupu k internetu snizit na 3 Mb
/s, cozserovnd 12 -6 - 3.

Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. d) nafizeni
Tabulka pfenosovych rychlosti [Mb/s]

minimalni béiné dostupna maximalni inzerovana

tarif/sluzba technologie download | upload | download | upload | download | upload | download | upload

stahovani | odesilani | stahovani | odesilani | stahovani | odesilani | stahovani | odesilani
FiberHome 30 opticka 18 18 22.5 22.5 30 30 30 30
FiberHome 100 opticka 60 60 75 75 95 95 100 100
FiberHome 300 opticka 180 180 225 225 300 300 300 300
FiberHome 500 opticka 300 300 375 375 500 500 500 500
FiberHome 1000 opticka 600 600 750 750 950 950 1000 1000
Vario 10 mikrovinna 5 5 7.5 7.5 10 10 10 10
Vario 20 mikrovinna 10 10 15 15 20 20 20 20
Vario 24 mikrovinna 12 12 18 18 24 24 24 24
Vario 30 mikrovinna 15 15 22.5 22.5 30 30 30 30
Vario 50 mikrovinna 25 25 37.5 375 50 50 50 50
Vario 100 mikrovinna 50 50 75 75 100 100 100 100
Vario 250 mikrovinna 100 100 175 175 250 250 250 250
Vario 350 mikrovinna 140 140 245 245 350 350 350 350
Vario 500 mikrovinna 200 200 350 350 500 500 500 500
K-11M mikrovinna 4 1 7 2 11 3 11
K-22M mikrovinna 10 2 15 4 22 6 22
K-33M mikrovinna 18 3 22 6 33 9 33
Hit GSM Dle technologie sluzby
Drive GSM Dle technologie sluzby
Drive x GSM Dle technologie sluzby

Informace dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady



Drive x1 GSM Dle technologie sluzby

Drive x3 GSM Dle technologie sluzby

Travel 1.5 GB GSM Dle technologie sluzby

Travel 3.0 GB GSM Dle technologie sluzby

‘Travel 10 GB GSM Dle technologie sluzby

Travel T MAX GSM Dle technologie sluzby

|2G EDGE 0.02 0.02 X X 0.2 0.1 0.16 0.08
3G HSPA+ 0.02 0.02 X X 42 5.76 126 1.73|
4G LTE 900 0.02 0.02 X X 20 4 6 0.8
4G LTE 800 0.02 0.02 X X 75 15 23 3|
4G LTE 2100 0.02 0.02 X X 112 37 34 7|
4G LTE 1800 0.02 0.02 X X 150 50 45 10
4G LTE-A 0.02 0.02 X X 337 100 100 20
'Vario <=50 VDSL xDSL 15 3 30 6 * * 50 10
'Vario 100 VDSL xDSL 30 6 60 12 * * 100 20
'Vario 250 VDSL xDSL 75 15 150 30 * * 250 50
'Vario 500 VDSL xDSL 150 30 300 60 * * 500 100
Optika Cetin 250 opticka 75 75 150 150 * * 250 250
'Optika Cetin 500 opticka 150 150 300 300 * * 500 500
Optika Cetin 1000 | opticka 300 300 600 600 * * 1000 1000
'Optika Cetin 2000 |opticka 600 300 1200 600 * * 2000 1000

* Maximalni pfenosova rychlost je v zavislosti na technické zpGsobilosti pfipojky. U pfipojky na technologii DSL nelze zvySeni uplinku garantovat
u viech pfipojek.

Opticka a mikrovinna sit

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat se povaiuje takova odchylka, ktera
vytvafi souvisly pokles vykonu sluiby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béiné dostupné rychlosti v intervalu deldim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladdani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del3im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

GSM sit

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vklddani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahovane rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod 25 % hodnoty inzerovaneé rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon k péti poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu del3im nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém dseku 60 minut.

V ptipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zdkaznik moznost uplatnit reklamaci dle Vieobecnych podminek.

Informace dle ¢l. 4 odst. 1, pism. e) nafizeni
Poruchy sluzby internetového pfipojeni

Poruchou sluzby je minéna zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu prenosove rychlosti pod 50 % bézné dostupné rychlosti souvisle trvajici
dobu delsi nez 30 minut nebo béhem jedné hodiny alespon tfikrat po souvislou dobu delsi nez 5 minut.

Porucha se v praktickém vyuZiti sluzby pfistupu k internetu projevuje zvysenim uZivatelské odezvy, snizenim uZivatelského komfortu, zhorsenim
kvality (pfipadné zasekavanim) streamovanych videi a v extrémnim pfipadé aZ zastavenim pfistupu k internetu.

Pokud uéastnik zjisti zménu vykonu sluzby nebo ma jakékoliv pochybnosti o sluzbé technickeho charakteru je opravnén kontaktovat linku
technické podpory na tel Cisle

\ Kosmonosech dne 1. 8. 2025
Dragon Internet a. s.

Informace dle Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady
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Vazeni klienti,

jako operator ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon (zékon o elektronickych
komunikacich) v platném znéni, se pfi nasi ¢innosti dostavame do kontaktu s Vasimi osobnimi Gdaji.

Zpracovani osobnich Gdajd je upraveno pravnimi predpisy CR, jakozto i pfimo pouzitelnym Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016
/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajh). Tato aplikovatelna pravni Gprava ndm jako zpracovateli Vasich osobnich udajl
ukladd fadu povinnosti a Vdm udéluje fadu opravnéni.

Ve smyslu ust. €l. 13 odst. 1, 2 a €l. 14 odst. 1, 2 jsme povinni poskytnout Vam predem definované informace tykajici se zpracovani Vasich
osobnich Udaji v nasem zafizeni. Platna vnitrostatni zakonna Gprava ndm umozriuje tyto informace zverejnit zpldsobem umozriujicim dalkovy
pfistup, tedy na nasich www strankach.

Pti zpracovani Vasich osobnich udaji bude nase spoleénost vidy postupovat v souladu s platnou pravni Upravou a etickymi standardy. V této
souvislosti uvadime, Ze nase spoleénost je drzitelem certifikdtu na systém Fizeni bezpe¢nosti informaci podle normy ISO/IEC 27001.

Timto Vam sdélujeme nasledujici informace:

Spravcem Vasich osobnich Gdaji je spole¢nost Dragon Internet a. s., ICO: 272 37 800, se sidlem: Kosmonosy, Pod Loretou 883, PSC 29306,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vloZce 9923 (déle jen ,,DI“), zastoupena Tomasem Dragonem,
pfedsedou predstavenstva spolecnosti.

Ucel zpracovani, pro ktery jsou Vase osobni idaje uréeny, je vyluéné poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a s tim souvisejici ¢innosti;
pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich udaju je platna pravni Gprava, zejm. zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni a
Vas projev vile, ktery spociva v rozhodnuti, Ze chcete byt s nasi spole¢nosti ve smluvnim ¢i faktickém pravnim vztahu.

Dotcenymi osobnimi udaji jsou:

DI zpracovava osobni Udaje obecné oznacované jako Gdaje identifikacni. Vycet Udaju, ktery je dale uveden, je maximalni, tedy neznameng, ze o
kazdém klientovi spole¢nost DI zpracovava Gdaje v takovém rozsahu. Jde pouze o spinéni informacni povinnosti, s tim, Ze rozsah udaji je vzdy ke
konkrétnimu klientovi individualizovan, s vyjimkou Gdaju, které spole¢nosti DI zakon uklada zpracovavat.

Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo, vék, osloveni (pohlavi), ¢isla
pfedlozenych dokladl, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych
jednat za pravnickou osobu, identifikaéni ¢islo, dariové identifikaéni ¢islo, kontaktni telefonni ¢islo, fakturacni idaje (napf. druh, zplisob a objem
vyuzivanych sluzeb), idaje o koncovém zafizeni, e-mailové spojeni, bankovni spojeni.

Provoznimi, které mlze DI v souvislosti s poskytovanim sluzeb Vasi osobé zpracovavat, jsou:

Provozni Udaj definuje zakon o elektronickych komunikacich jako jakykoli Udaj zpracovavany pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani. Provoznim udajem je vse, co je potfeba pro to, aby mohl klient telefonovat, posilat textové zpravy SMS ¢i
zpravy MMS, vyuzivat datové a dalsi sluzby poskytované spolecnosti DI. Jedna se tedy napftiklad o volajici Cislo, volané cislo, za¢atek a konec
spojeni, datum a délka trvani uskutecnéného spojeni, konfiguracni idaje, druh poskytnuté sluzby, adresa datového spoje