
Smlouva o poskytování služby elektronických komunikací č. 504051 

Poskytovatel: Účastník: 

Dragon Internet, a. s. Dům seniorů Mladá Boleslav, poskytovatel sociálních 

: služeb 
IČO: 27237800 

DIČ: CZ27237800 Ičo: 00874647 
Sídlo: Pod Loretou 883, Kosmonosy 293 06 Sídlo: Olbrachtova 1390, Mladá Boleslav - Mladá 

Bankovní účet: 35-3525400297/0100 Boleslav II, 293 01 

E-mail: a Poštovní adresa: Olbrachtova 1390, Mladá Boleslav - Mladá 

Telefon: ee Boleslav II, 293 01 

Technická podpora: |gWiijuy (Sg E-mail: JÍ 
Web: www.dragon.cz E-mail pro vyúčtování: (gjiliiíy 

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, Telefon: a >— 

oddíl B, vložka 9923, zastoupená Tomášem Dragonem, předsedou 
Číslo zákazníka: 47788 

představenstva. Zapsána v OR, který vede Městský soud v Praze, oddíl Pr, vložka 928 

1. Služba elektronických komunikací 

1.1.. Na základě této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Účastníkovi poskytovat službu elektronických komunikací (dále jen „služba“) v rozsahu 

a za technických podmínek dle odstavce „specifikace služby“, a Účastník se zavazuje Poskytovateli za tuto službu platit. 

2. Trvání smlouvy 

2.1.. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou. 

2.2.. Možnosti výpovědi této smlouvy stejně jako délka výpovědní lhůty jsou uvedeny ve Všeobecných podmínkách společnosti Dragon 

Internet, a. s. (dále jen „VP“). 

3. Cena za poskytovanou službu 

3.1.. Termín a způsob účtování ceny jakož i platební podmínky jsou stanoveny ve VP. 

3.2.. Aktuální informace o nabídce a cenách veškerých služeb provozovaných Poskytovatelem jsou k dispozici na www stránkách Poskytovatele 

a v provozovnách Poskytovatele. 

3.3. Za službu poskytovanou na základě této smlouvy je Účastník povinen platit následující poplatky: 

Paušální poplatek za tarif Cena bez DPH Sazba DPH Cena vč. DPH 

1x 100Mbps Office MW 1 288.00 Kč 21% 1 558.48 Kč 

1x Veřejná IP adresa IPv4 123.14 Kč 21% 149.00 Kč 

Sleva — Korporátní (36.92%) - 521.05 Kč 21% - 630.47 Kč 

CELKEM 890.09 Kč 1077.01 Kč 

890.09 Kč / měsíc bez DPH 
Cena služby — 

1077.01 Kč včetné DPH 

4. Umístění služby — instalační adresa 

Adresa: Olbrachtova 1390, Mladá Boleslav - Mladá Boleslav II, 293 01 

5. Specifikace služby 

100Mbps Office MW 

Technologie bezdrátový spoj; Rychlost: 100 Mb/s download a 100 Mb/s upload; Agregace 1:4; Neveřejná IP adresa; Neomezené množství 

přenesených dat; Rozhraní Ethernet RJ-45 

Veřejná IP adresa IPv4 

Přidělení a provoz veřejné IP adresy 
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6. Ostatní ujednání 

6.1.. Tato smlouva nezahrnuje žádná ostatní ujednání. 

7. Závěrečná ustanovení 

7.1.. Protokol o předání služby je předmětem separátního dokumentu. 

7.2.. Podpisem této smlouvy Účastník potvrzuje, že mu byla služba předána v plně funkčním stavu a s parametry odpovídajícími obsahu 

odstavce „Technické parametry/protokol o předání služby“ této smlouvy. Je-li protokol o předání služby od smlouvy separovaný, 

ustanovení tohoto odstavce neplatí a předání služby Účastník potvrzuje až podpisem samotného protokolu. 

7.3.. Tato smlouva se řídí platným právním řádem České republiky. 

7.4. Nedílnou součástí této smlouvy jsou VP a Informace dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120. 

7.5.. Podmínky pro přerušení, obnovení a ukončení poskytování služby jsou obsaženy ve VP. 

7.6. Způsob uplatnění reklamace vad služby či vyúčtování ceny včetně lhůt se řídí VP. 

7.7. Smluvní pokuty za nedodržení či porušení smluvních povinností stejně jako ujednání o náhradě škody a vrácení peněz se řídí VP. 

7.8. Účastník bere na vědomí a souhlasí s následujícím smluvním ujednáním, že pro případ prodlení s úhradou splatných částek dle této 

Smlouvy více než 60 dnů je Poskytovatel oprávněn předat dlužnou částku inkasní agentuře a současně vzniká Poskytovateli právní nárok 

na smluvní pokutu k pokrytí vynaložených nákladů na vymáhání, a to ve výši nejméně 1.200,- Kč. Tuto smluvní pokutu je Učastník povinen 

zaplatit vedle dlužných částek a zákonného úroku z prodlení. Bude-li Učastník v prodlení po splatnosti faktur déle než 90 dnů, bere na 

vědomí a souhlasí s tím, že Poskytovatel je oprávněn zplnomocnit třetí osobu k realizaci tzv. inspektorského výjezdu (osobní návštěva 

Učastníka), a zároveň pro účely úhrady nákladů spojené s výjezdem sjednává jednorázovou pokutu ve výši 1.600,- Kč. 

7.9.. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami nebo dnem předání služby, podle toho, která z 

těchto skutečností nastane dříve, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý má platnost 

originálu, a každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení. 

7.10. Tuto smlouvu je možno doplňovat či měnit pouze písemně. 

7.11. Podpisem této smlouvy Účastník potvrzuje, že se seznámil s jejím obsahem a taktéž s obsahem VP, rozumí jim, souhlasí s nimi, akceptuje 

jejich závaznost pro daný právní vztah a že tuto smlouvu uzavírá svobodně a vážně, nikoli v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek. 

7.12. Tato smlouva ruší platnost všech smluv označených stejným číslem a uzavřených před datem uzavření této smlouvy. 

7.13. Informace o ochraně osobních údajů jsou součástí smluvní dokumentace. Tyto informace jsou zároveň uveřejněny na www.dragon.cz 

/ochrana-osobnich-udaju. 

Podpis: ..! Podpis: ..... 0 

Nikola Slavíková, Dragon Internet a.s. Dům seniorů Mladá Boleslav, poskytovatel sociálních služeb 

(odpovědný zástupce Poskytovatele) (odpovědný zástupce Účastníka) 

Místo: Kosmonosy U EC čo PASS 

Datum: 03.09.2025 Datum: ............eoee0e000 0000 eo eee R KKK KKK PRK KK KARA P RKK REK 
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Spole
nost Dragon Internet, a. s., se sídlem Kosmonosy, Pod Loretou 
p. 883, okres Mladá Boleslav, PS
 293 06, identifika
ní 
íslo 27237800, 
zapsaná v obchodním rejstYíku vedeném M�stským soudem v Praze v oddílu B, vlo�ce 9923 tímto vydává následující

VaEOBECNÉ PODMÍNKY
PRO POSKYTOVÁNÍ VEYEJN� DOSTUPNÝCH SLU}EB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ

(dále jen VP)

Výklad pojmo1.

1.1.  je obchodní spole
nost Dragon Internet, a. s., se sídlem Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy, okr. Mladá Boleslav, I
: Poskytovatel
27237800, DI
: CZ27237800, zapsaná v obchodním rejstYíku vedeném M�stským soudem v Praze v oddílu B, vlo�ce 9923. Poskytovatel je 
na základ� osv�d
ení 
. 712 o pYedlo�ení oznámení dle ustanovení § 13 odst. 1 zákona 
. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o 
zm�n� n�kterých souvisejících zákono (zákon o elektronických komunikacích) oprávn�n k poskytování slu�eb elektronických komunikací a 
k zajiaeování veYejných komunika
ních sítí.

1.2.  je smlouva o poskytování slu�eb elektronických komunikací a to podle druhu poskytované slu�by bu�:Smlouva

1.2.1. Smlouva o poskytování slu�eb elektronických komunikací pYenosu hlasu prostYednictvím sít� Internet,
1.2.2. Smlouva o poskytování slu�eb elektronických komunikací pYenosu hlasu prostYednictvím sít� GSM,
1.2.3. Smlouva o poskytování slu�eb elektronických komunikací pYipojení k síti Internet,
1.2.4. Smlouva o poskytování dalaích slu�eb elektronických komunikací.

1.3.  je jakákoliv fyzická nebo právnická osoba, která projevila zájem o uzavYení Smlouvy s Poskytovatelem.}adatel

1.4.  je jakákoliv fyzická nebo právnická osoba, která s Poskytovatelem uzavYela Smlouvu.Ú
astník

1.5.  je fyzická nebo právnická osoba, která dává k dispozici Hotovost k vlo�ení na Platební ú
et na terminálech spole
nosti Sazka. Plátce Plátce
mo�e být osoba odlianá od Ú
astníka.

1.6.  je slu�ba elektronických komunikací spo
ívající v:Slu�ba

1.6.1. pYenosu hlasu prostYednictvím sít� Poskytovatele a sít� Internet,
1.6.2. pYenosu hlasu prostYednictvím sít� GSM,
1.6.3. poskytování pYístupu ke slu�bám sít� Poskytovatele a sít� Internet,
1.6.4. poskytování dalaích slu�eb elektronických komunikací dle uzavYené Smlouvy.

Charakter a parametry poskytované Slu�by jsou specifikovány ve Specifikaci slu�by, která je jedním z 
lánko Smlouvy. Platí, �e n�která 
ustanovení t�chto VP se vá�í výlu
n� k ur
itým druhom poskytovaných slu�eb, a tím pádem se neuplatní na slu�by jiného druhu (napYíklad 
ustanovení o pYenosu 
ísel se vá�í výlu
n� ke slu�bám pYenosu hlasu prostYednictvím sít� GSM).

Konkrétní rychlosti vkládání a stahování dat u Slu�eb pYístupu k internetu v pYípad� pevných sítí a mobilních sítí a popis vlivu odchylek na výkon 
práv Ú
astníka, který je spotYebitelem, ve smyslu ust. 
l. 4 odst. 1, písm. d) NaYízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterým se 
stanoví opatYení týkající se pYístupu k otevYenému internetu a m�ní sm�rnice 2002/22/ES o univerzální slu�b� a právech u�ivatelo týkajících se 
sítí a slu�eb elektronických komunikací a naYízení (EU) 
. 531/2012 o roamingu ve veYejných mobilních komunika
ních sítích v Unii, jsou 
zveYejn�ny ve stejnojmenném dokumentu umíst�ném na www stránkách Poskytovatele v sekci "Dokumenty ke sta�ení" v oddílu "Podmínky a 
ostatní.

1.7.  je cena za poskytnutou Slu�bu vyú
tovaná ve výai platné v dob� poskytnutí Slu�by.Cena

1.8.  je zakon
ení sít� Poskytovatele v prostoru Ú
astníka zposobem technicky vyhovujícím pro poskytování Slu�eb (typicky zásuvka Rozhraní
Ethernet RJ-45).

1.9.  je daIový doklad splIující nále�itosti stanovené zákonem, které slou�í k vyú
tování Ceny za Slu�bu 
i jiné slu�by poskytnuté Vyú
tování
Poskytovatelem Ú
astníkovi.

1.10.  je stav, kdy Slu�bu je mo�no vyu�ít pouze 
áste
n�, anebo ji není mo�no vyu�ít vobec. Porucha slu�by v pYípad� Porucha slu�by
poskytování rozhlasového nebo televizního vysílání je úplný výpadek signálu u min 25 programo Slu�by na nepYetr�itou dobu delaí ne� 48 
hodin.

1.11.  je právní úkon, kterým se Ú
astník domáhá svých práv zalo�ených Poruchou slu�by 
i vadným Vyú
tování.Reklamace

Úvodní ustanovení2.

2.1. Tyto VP blí�e upravují a rozvád�jí vzájemná práva a povinnosti smluvních stran zalo�ené Smlouvami a ve Smlouvách neupravené.

2.2. Smlouvy se Yídí právním Yádem 
eské republiky, zejména zákonem 
. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o zm�n� n�kterých 
souvisejících zákono (zákon o elektronických komunikacích), zákonem 
. 89/2012 Sb., Ob
anským zákoníkem, v platném a ú
inném zn�ní.
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2.3. Proces sjednávání Smlouvy je zahájen u
in�ním návrhu na uzavYení Smlouvy Poskytovatelem nebo }adatelem. Smlouva je Yádn� uzavYena 
okam�ikem jejího podpisu ob�ma smluvními stranami.

2.4. Poskytovatel není povinen Smlouvu s }adatelem uzavYít v pYípad�, �e:

2.4.1. není v po�adovaném míst� pYipojení mo�né Slu�bu zpYístupnit z technických a nebo jiných provozních dovodo,
2.4.2. má pohledávku za }adatelem,
2.4.3. zjistí, �e }adatel je v likvidaci, úpadku, pYípadn� �e na }adatele byl podán návrh na zahájení insolven
ního Yízení,
2.4.4. zjistí, �e }adatel pYi vyplIování smluvního formuláYe úmysln� uvedl nesprávné osobní nebo identifika
ní údaje.

2.5. V pYípad� potYeby Poskytovatel mo�e Ú
astníkovi vypoj
it pYípadn� prodat technické zaYízení slou�ící jako rozhraní pro poskytování Slu�by 
u Ú
astníka (dále jen technické zaYízení). Technické zaYízení se vypoj
uje výlu
n� na dobu trvání Smlouvy. V pYípad� prodeje technického 
zaYízení Ú
astníkovi pYechází vlastnické právo k technickému zaYízení na Ú
astníka a� ke dni úplného zaplacení kupní ceny.

2.6. ZYízení a poskytování Slu�by pYenosu hlasu prostYednictvím sít� Poskytovatele a sít� Internet je podmín�no funk
ním pYístupem k síti 
Poskytovatele a síti Internet o Poskytovatelem specifikované technické kvalit�. V pYípad�, �e dojde k omezení 
i pYeruaení poskytování 
pYipojení k síti Poskytovatele a síti Internet, je rovn�� bez dalaího fakticky omezeno 
i pYeruaeno poskytování Slu�by pYenosu hlasu 
prostYednictvím sít� Poskytovatele a sít� Internet.

 Vypoj
ení a pronájem technického zaYízení3.

3.1. O vypoj
ení a/ nebo pronájmu technického zaYízení Ú
astníkovi (dále jen <vypoj
ení=) dle ustanovení 
l. 2 odst. 2.5. t�chto VP bude 
sepsána smlouva o výpoj
ce a pYedávací protokol. Za smlouvu o výpoj
ce mo�e být pova�ován i záznam v pYedávacím protokolu. PYed 
pYedáním technického zaYízení je Poskytovatel v pYípadech, kdy to uzná za vhodné, oprávn�n po�adovat po Ú
astníkovi (vypoj
iteli) 
vratnou pen��ní kauci a� do výae b��né poYizovací ceny technického zaYízení.

3.2. Ú
astník (vypoj
itel) je povinen technické zaYízení chránit pYed poakozením, ztrátou nebo zni
ením a není oprávn�n jakkoliv zasahovat do 
jeho technického nastavení ani s ním jinak manipulovat bez souhlasu 
i pov�Yení Poskytovatele (poj
itele).

3.3. Ú
astník (vypoj
itel) je povinen vypoj
ené technické zaYízení vrátit Poskytovateli (poj
iteli) v jakékoliv provozovn� Poskytovatele 
nejpozd�ji do 7 dno ode dne ukon
ení Smlouvy nebo smlouvy o poj
ce, podle toho, která z t�chto právních skute
ností nastane dYíve. 
Pokud byla pYi pYedání technického zaYízení po�adována Poskytovatelem vratná kauce, je Poskytovatel tuto kauci vrátit Ú
astníkovi 
(vypoj
iteli) do 10 dno od vrácení technického zaYízení.

3.4. Pokud byla pYi pYedání technického zaYízení Ú
astníkem slo�ena vratná pen��ní kauce dle ust. odst. 3.1. tohoto 
lánku VP a Ú
astník 
(vypoj
itel) nevrátí pYedm�tné technické zaYízení ve lhot� uvedené v odst. 3.3. tohoto 
lánku VP, platí, �e takové jednání Ú
astníka se 
pova�uje za konkludentn� uzavYenou kupní smlouvu, na základ� které pYejde vlastnické právo k vypoj
enému technickému zaYízení na 
Ú
astníka (vypoj
itele), a to ke dni, ke kterému Poskytovatel vystaví pro Ú
astníka daIový doklad na výai shora uvedené vratné pen��ní 
kauce.

3.5. Ú
astník (vypoj
itel) je oprávn�n technické zaYízení pou�ívat pouze k ú
elu sjednanému ve smlouv� o výpoj
ce a ve Smlouv�. Ú
astník 
(vypoj
itel) není oprávn�n pYenechat technické zaYízení k u�ívání jiné osob�, vyjma osob blízkých ve smyslu ob
anského zákoníku.

3.6. Ú
astník je povinen seznámit se s bezpe
nostními informacemi a návody, pokud jsou dodány s technickým zaYízením a Yídit se pokyny v 
nich uvedenými.

3.7. Na software instalovaný na n�kterých technických zaYízeních se vztahují licen
ní podmínky a bez písemného souhlasu Poskytovatele je 
zakázáno jakékoliv neautorizované kopírování, úpravy, 
i jiné nakládání s tímto software.

3.8. Pokud Ú
astník vrátí Poskytovateli technické zaYízení (v
etn� dotovaného koncového zaYízení ve smyslu 
lánku 8.5.) zni
ené, poakozené 
nebo ve stavu, který neodpovídá b��nému opotYebení, je povinen nahradit Poskytovateli akodu tím zposobenou.

3.9. Uplynutím tYí let ode dne uzavYení smlouvy mezi Ú
astníkem a Poskytovatelem pYechází pronajaté mikrovlnný set (mikrovlnná anténa, 
PoE adaptér, dr�ák/ sto�ár, ethernetový kabel) (>ZaYízení<) do vlastnictví Ú
astníka, pokud poYizovací hodnota ZaYízení, uvedená ve 
smlouv� a/nebo v technické specifikaci, nepYesahuje K
 10 000,- bez DPH, pYi
em� Poskytovatel nenese �ádnou odpov�dnost za pYípadné 
vady tohoto ZaYízení ani za akody, které by Ú
astníkovi mohla zposobit technická ZaYízení mu pYedaná.

3.10. V pYípad�, �e dojde v prob�hu trvání smlouvy k vým�n� zaYízení z dovodu nutnosti technického upgradu nebo z dovodu servisního zásahu, 
za
íná doba nájmu b��et znovu ode dne uvedeného na pYísluaném pYedávacím protokolu. Tímto dnem je zahájen nový tYíletý nájemní 
vztah. Po uplynutí tYí let ode dne této vým�ny pYechází nové zaYízení do vlastnictví Ú
astníka, za podmínek uvedených výae. Vým�nou 
zaYízení zároveI dochází k automatickému zp�tnému pYevodu vlastnického práva k povodnímu zaYízení na Poskytovatele, a to bez ohledu 
na to, zda do té doby pYealo do vlastnictví Ú
astníka dle podmínek této smlouvy.

 Práva a povinnosti Poskytovatele4.

4.1. Poskytovatel je povinen:

4.1.1. v termínu sjednaném ve Smlouv� zYídit Ú
astníkovi pYístup ke Slu�b�; zYízení pYístupu ke Slu�b� zahrnuje základní nastavení 
technického zaYízení slou�ícího jako rozhraní pro poskytování Slu�by. Jakékoli speciální nastavování parametro 
i funkcí 
pYedm�tného zaYízení je provád�no na základ� zvláatní objednávky a za úplatu, po dohod� Ú
astníka s Poskytovatelem,
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pYedm�tného zaYízení je provád�no na základ� zvláatní objednávky a za úplatu, po dohod� Ú
astníka s Poskytovatelem,
4.1.2. poskytovat Ú
astníkovi Slu�bu dle Smlouvy v souladu s platnými právními pYedpisy a ve sjednané technické kvalit�,
4.1.3. na své náklady odstranit zjiat�nou Poruchu slu�by za pYedpokladu, �e má povod v závad� technického nebo provozního charakteru 

na stran� Poskytovatele; Poruchu slu�by je Poskytovatel povinen za
ít odstraIovat nejpozd�ji následující pracovní den po jejím 
zjiat�ní 
i po jejím Yádném nahláaení Ú
astníkem zposobem uvedeným v ustanovení 
l. 5 odst. 5.2. bodu 5.2.1. t�chto VP,

4.1.4. poskytnout Ú
astníkovi na jeho výzvu aktuáln� platné údaje o výai Cen za poskytované Slu�by.
4.1.5. zajistit, aby ka�dý Ú
astník, který o to po�ádá, si mohl bezplatn� ponechat své 
íslo, popYípad� 
ísla, z rozsahu 
íslovacího plánu,
4.1.6. nezávisle na podnikateli, který slu�bu poskytuje, v pYípad� geografických 
ísel na ur
itém území a v pYípad� negeografických 
ísel
4.1.7. kdekoli na území státu, a to podle ustanovení § 34 zákona o elektronických komunikacích, v platném a ú
inném zn�ní.
4.1.8. zajistit, aby ka�dý Ú
astník, který o to po�ádá, mohl zm�nit poskytovatele slu�by pYístupu k internetu podle ustanovení § 34a 

zákona o elektronických komunikacích, v platném a ú
inném zn�ní tak, aby byla zajiat�na kontinuita poskytovaných slu�eb, pokud 
je to technicky mo�né. V pYípad�, �e se Ú
astník rozhodne zm�nit poskytovatele slu�by pYístupu k internetu, je Poskytovatel 
dot
ený touto zm�nou povinen poskytnout mu pYed touto zm�nou a v jejím prob�hu odpovídající informace. Dalaí informace o 
zm�n� poskytovatele slu�by pYístupu k internetu jsou uvedeny na www stránkách Poskytovatele v sekci >Podmínky a ostatní<

4.2. Poskytovatel je oprávn�n:

4.2.1. u�ívat pYi poskytování Slu�eb 
i odstraIování Poruch slu�eb pln�ní svých smluvních partnero; v takových pYípadech Poskytovatel 
odpovídá, jako by pln�ní poskytoval sám. Ú
astník je povinen postupovat vo
i smluvním partnerom Poskytovatele stejn�, jako by 
m�l dle Smlouvy a t�chto VP postupovat vo
i Poskytovateli.

4.2.2. zm�nit jednostrann� tyto VP. Poskytovatel v takovém pYípad� informuje Ú
astníka o veakerých zm�nách smluvních podmínek 
nejpozd�ji 1 m�síc pYed nabytím ú
innosti zm�ny smlouvy a zároveI ho informuje o jeho právu vypov�d�t závazek ze smlouvy, 
ani� by mu vznikly jakékoli dalaí náklady, jestli�e s novými podmínkami nesouhlasí. Právo vypov�d�t závazek ze smlouvy je mo�né 
uplatnit do 1 m�síce po doru
ení oznámení. Ú
astník má právo bezplatn� vypov�d�t závazek ze smlouvy, ani� by mu vznikly 
jakékoli dalaí náklady, pouze v pYípad�, nejsou-li pro n�j navrhované zm�ny výhradn� pYínosné, nejsou-li 
ist� administrativní 
povahy a s neutrálními dopady, nebo pokud smlouva nebyla zm�n�na na základ� zm�ny právní úpravy nebo v pYípad� zm�ny 
smlouvy podle § 63 odst. 11 zákona o elektronických komunikacích.

4.2.3. ukon
it poskytování n�které ze Slu�eb v závislosti na vývoji situace na trhu elektronických komunikací 
i v závislosti na technickém 
vývoji; Slu�ba, její� poskytování bylo takto ukon
eno musí být nahrazena Slu�bou technicky novou odpovídající vývoji na trhu 
elektronických komunikací,

4.2.4. zm�nit jednostrann� funkce 
i vlastnosti poskytované Slu�by za pYedpokladu, �e se jedná výlu
n� o zm�nu ve prosp�ch Ú
astníka,
4.2.5. ve smyslu ustanovení § 1895 a násl. zákona 
. 89/2012 Sb., ob
anského zákoníku, v platném a ú
inném zn�ní, bez dalaího pYevést 

jako postupitel svá práva a povinnosti ze Smlouvy nebo z její 
ástitYetí osob�, Ú
astník k tomu dává pYedem svoj souhlas; 
postoupení Smlouvy a/nebo její 
ásti je vo
i Ú
astníkovi ú
inné okam�ikem, kdy mu Poskytovatel postoupení Smlouvy a/nebo její 

ásti oznámí nebo kdy mu postupník postoupení Smlouvy a/nebo její 
ásti proká�e.postoupit.

 Práva a povinnosti Ú
astníka5.

5.1. Ú
astník je povinen zejména:

5.1.1. u�ívat Slu�by poskytované mu dle Smlouvy v souladu se Smlouvou, platnými právními pYedpisy, t�mito VP a dobrými mravy, 
jako�to i zvyklostmi panující v oblasti elektronických komunikací, a dodr�ovat zejména veakeré povinnosti ulo�ené zákonem o 
elektronických komunikacích,

5.1.2. vyu�ívat pouze parametry nastavení Slu�by specifikované v PYedávacím protokolu, zejména je povinen pou�ívat svou správnou IP 
adresu,

5.1.3. neobcházet svoji identifikaci na síti Internet, (tzv. nedovolený proxying),
5.1.4. neaíYit a nepYepravovat prostYednictvím sít� Poskytovatele 
i sít� Internet zprávy elektronické poaty, jejich� obsah je v rozporu se 

zákonem, nezasílat nevy�ádané zprávy ve velkém mno�ství (tzv. Spamming), nezasílat zprávy a informace, které by mohly poakodit 
zájmy obrany státu a veYejné bezpe
nosti,

5.1.5. neu�ívat Slu�by k pYenosu nelegálních dat, napY. nelegálních kopií multimediálních souboro, filmo hudby, apod. V t�chto 
pYípadech je odpov�dnost Ú
astníka dána v�dy, a to bez ohledu na to, zda Slu�by takto zneu�ívá Ú
astník 
i tYetí osoba, která 
získala pYístup ke Slu�b� na koncovém zaYízení Ú
astníka,

5.1.6. poskytnout Poskytovateli veakerou sou
innost nutnou ke zYízení pYístupu Ú
astníka ke Slu�b� (mj. i zaYídit souhlas majitele 
objektu s instalací technického zaYízení slou�ícího k poskytování Slu�eb, je-li potYebný) 
i sou
innost potYebnou k zajiat�ní dalaího 
poskytování Slu�by Poskytovatelem (napY. zajiat�ní pYístupu do nemovitosti za ú
elem provedení oprav Poruchy Slu�by, zm�n 
Slu�by); v pYípad�, �e Ú
astník takovou sou
innost neposkytne ani po písemné výzv� ze strany Poskytovatele, pova�uje se toto 
jednání za záva�né poruaení smluvních povinností Ú
astníka a Poskytovatel není povinen zYídit Ú
astníkovi pYístup ke Slu�b� 
i 
Slu�bu dále poskytovat, pYi
em� se takové prodlení se zpYístupn�ním 
i poskytováním Slu�by nepova�uje za poruaení smluvních 
povinností Poskytovatele,

5.1.7. sd�lit Poskytovateli veakeré zm�ny svých identifika
ních údajo uvedených ve Smlouv�, zejména zm�nu svého bydliat�/sídla, 
obchodní firmy, I
, DI
 atp. Tyto zm�ny je Ú
astník povinen Poskytovateli oznámit bez zbyte
ného prodlení po jejich provedení, a 
to písemn� na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouv�,

5.1.8. pou�ívat výhradn� rozhraní (koncové zaYízení) schváleného typu pro danou Slu�bu, chránit koncové zaYízení pYed jakýmkoliv 
zneu�itím tYetí osobou,

5.1.9. neu�ívat SIM kartu/slu�bu v rozporu se smlouvou 
i se zákonem nebo za ú
elem poruaení smlouvy 
i zákona nebo ji pou�ít jiným 
zposobem, ne� pro jaký je SIM karta/slu�ba ur
ena (zejména ne pro komer
ní ukon
ení hovoro prostYednictvím GSM brány apod.)



Vaeobecné podmínky
Strana 4

zposobem, ne� pro jaký je SIM karta/slu�ba ur
ena (zejména ne pro komer
ní ukon
ení hovoro prostYednictvím GSM brány apod.)
5.1.10. nepoakozovat nebo nepozm�Iovat software na SIM kart� (nebo se o to pokusit), zejména kopírováním nebo klonováním,
5.1.11. neu�ívat Slu�bu nebo slu�by tYetích stran zposobem, který mo�e negativn� ovlivnit kvalitu slu�eb poskytovaných jiným 

Ú
astníkom 
i neu�ívat Slu�by zposobem zakládajícím dovodné podezYení, �e dochází nebo doalo ke zneu�ití Slu�by (napY. zposob 
u�ívání Slu�by vykazuje charakteristiky strojového generování provozu nebo nestandardního u�ití).

5.2. Ú
astník je dále povinen:

5.2.1. hlásit Poskytovateli neprodlen� výskyt Poruch Slu�by na Poskytovatelem ur
enou e-mailovou adresu 
i na telefonní 
ísla k tomu 
ur
ená Poskytovatelem,

5.2.2. uhradit Poskytovateli nákladov� orientovaný poplatek spojený s uplatn�ním a vymáháním pohledávky Poskytovatele za 
Ú
astníkem, zalo�ené z titulu Smlouvy.

5.2.3. uhradit Poskytovateli cenu za zvláae sjednané a provedené servisní práce, napY. servisní práce spo
ívající v odstraIování Poruchy 
Slu�by, která nemá povod v závad� technického nebo provozního charakteru na stran� Poskytovatele.

5.3. Ú
astník je povinen Poskytovateli Yádn� uhradit vyú
tovanou Cenu za poskytnuté Slu�by.

5.4. Ú
astník je oprávn�n:

5.4.1. bezplatn� hlásit Poruchy slu�by na e-mailové adrese ur
ené k tomu Poskytovatelem,
5.4.2. po�ádat Poskytovatele o pozastavení poskytování Slu�by; Poskytovatel není povinen této �ádosti vyhov�t,
5.4.3. po�ádat Poskytovatele o pYevedení svých práv a povinností ze Smlouvy na tYetí osobu, kterou Ú
astník doporu
í; této �ádosti 

Poskytovatel vyhoví za pYedpokladu, �e Ú
astník nemá vo
i Poskytovateli �ádné neuhrazené závazky 
i �e takové závazky 
pYevezme tYetí osoba nastupující na místo Ú
astníka.

5.5. Ú
astník není oprávn�n:

5.5.1. jakkoli zasahovat do zaYízení vypoj
eného dle ustanovení 
l. 2 odst. 2.5. t�chto VP,
5.5.2. jakkoli bez pov�Yení Poskytovatele m�nit technické nastavení Slu�by,
5.5.3. bez souhlasu Poskytovatele umo�nit u�ívání Slu�by poskytované Ú
astníkovi dle Smlouvy také tYetím osobám, které nemají s 

Poskytovatelem uzavYenou Smlouvu; toto ustanovení se nevztahuje na osoby blízké Ú
astníkovi ve smyslu ob
anského zákoníku.

5.6. Ú
astník souhlasí s tím, �e mohou být poYizovány zvukové záznamy jeho telefonních hovoro s Poskytovatelem, vztahujících se k pln�ní 
práv a povinností ze Smlouvy, za ú
elem vnitYní kontroly slu�eb Poskytovatele a zvyaování jejich kvalit.

Omezení 
i pYeruaení poskytování Slu�by6.

6.1. Poskytovatel je oprávn�n omezit poskytování dot
ené Slu�by zamezením aktivního pYístupu ke Slu�b� s okam�itou platností:

6.1.1. v pYípad�, �e by dalaím poskytováním Slu�by mohlo dojít 
i docházelo ke vzniku akody na majetku Poskytovatele 
i tYetích osob 
i 
ke vzniku újmy na zdraví tYetích osob,

6.1.2. v pYípad�, �e Ú
astník pou�ívá rozhraní (koncové zaYízení) jiného ne� schváleného typu pro danou Slu�bu,
6.1.3. v pYípad�, �e zjistí, �e se Ú
astník dopustil poruaení povinnosti dle ustanovení 
l. 5 odst. 5.1. t�chto VP,
6.1.4. v pYípad�, �e zaYízení Ú
astníka generuje ne�ádoucí provoz v síti Poskytovatele (napY. po napadení hackerem, viru apod.)

6.2. Poskytovatel je oprávn�n omezit 
i pYeruait poskytování dot
ené Slu�by na nezbytn� nutnou dobu potYebnou pro provedení správy 
i 
plánované údr�by technologického vybavení Poskytovatele potYebného k poskytování Slu�by.

6.3. Poskytovatel je oprávn�n ve veYejném zájmu 
i v rámci krizového stavu bez dalaího omezit 
i pYeruait poskytování dot
ené Slu�by na 
nezbytn� nutnou dobu.

6.4. Poskytovatel je oprávn�n omezit poskytování dot
ené Slu�by zamezením aktivního pYístupu ke Slu�b� v pYípad�, �e se Ú
astník ocitne v 
prodlení s úhradou Vyú
tování za poskytnuté Slu�by a dlu�nou 
ástku neuhradí ani po prokazateln� u
in�ném upozorn�ní ze strany 
Poskytovatele s uvedením náhradního termínu k pln�ní ne krataího ne� sedm dní ode dne dodání upozorn�ní. Nákladov� orientovanou 
cenu za prokazatelné upozorn�ní je povinen uhradit Ú
astník.

6.5. Omezení 
i pYeruaení poskytování Slu�by dle ustanovení 
l. 6 t�chto VP není pova�ováno za prodlení na stran� Poskytovatele s 
poskytováním Slu�by.

Platební podmínky7.

7.1. Cena za poskytnutou Slu�bu za
íná být ú
tována ode dne, kdy byl Ú
astníkovi zYízen pYístup ke Slu�b�. Za den zYízení pYístupu ke Slu�b� se 
pova�uje den, který je uveden v Ú
astníkem podepsaném Protokolu o pYedání Slu�by. Není-li takový protokol, pova�uje se za den zYízení 
pYístupu ke Slu�b� den, kdy Ú
astník za
al prokazateln� Slu�bu u�ívat.

7.2. Poskytovatel je oprávn�n ú
tovat a Ú
astník je povinen za poskytnutou Slu�bu platit Cenu ve výai platné v dob� poskytnutí Slu�by, není- li 
smluvními stranami dohodnuto jinak.

7.3. Cena za Slu�bu mo�e být hrazena zp�tn� za Slu�bu poskytnutou v uplynulém zú
tovacím období nebo formou ji� slo�ených záloh na 

slu�by ú
tované v budoucích obdobích.
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slu�by ú
tované v budoucích obdobích.

7.4. K úhrad� Ceny za poskytnutou Slu�bu Poskytovatel bezprostYedn� po uplynutí zú
tovacího období vystaví Vyú
tování splIující nále�itosti 
daIového dokladu podle platných právních pYedpiso a odeale ho na adresu Ú
astníka uvedenou ve Smlouv�, pYípadn� po dohod� s 
Ú
astníkem na jeho emailovou adresu. V pYípad�, �e Ú
astník nesouhlasí se zasíláním Vyú
tování elektronickou formou, je Poskytovatel 
oprávn�n ú
tovat mu v takovém pYípad� za odesílání vyú
tování v písemné podob� pYim�Yenou nákladov� orientovanou cenu (zejm. 
poatovné a balné, náklady na tisk a papír).

7.5. Zú
tovacím obdobím je kalendáYní m�síc nebo jiné období, které je definováno ve specifikaci slu�by ve Smlouv�.

7.6. Ú
astník je povinen Vyú
tování uhradit ve lhot� splatnosti na n�m uvedené.

7.7. Prioritním zposobem úhrady Vyú
tování je bezhotovostní úhrada pYevodem na bankovní ú
et Poskytovatele uvedený na Vyú
tování, 
alternativním hotovostní úhrada prostYednictvím terminálo spole
nosti SAZKA; bli�aí informace jsou uvedeny na www stránkách 
Poskytovatele v sekci >O spole
nosti< a oddílu >Mo�nosti plateb<.

7.8. Poskytovatel deklaruje, �e s ohledem na personální a provozní náro
nost nebude ve svých provozovnách pYijímat �ádné úhrady za 
vystavená Vyú
tování, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostní (prostYednictvím karetního terminálu). PYijme-li ve výjime
ných pYípadech 
Poskytovatel jakoukoli platbu za vystavené Vyú
tování ve své provozovn�, je oprávn�n vyú
tovat Ú
astníkovi pYim�Yený nákladov� 
orientovaný poplatek; výae takového poplatku je uvedena v platném ceníku slu�eb Poskytovatele.

7.9. Placení Vyú
tování v hotovosti na terminálech spole
nosti SAZKA probíhá za pravidel stanovených spole
ností SAZKA. Spole
nost SAZKA je 
oprávn�na ú
tovat plátci Vyú
tování poplatek za zpracování hotovostní platby. O provedené platb� obdr�í plátce Vyú
tování písemné 
potvrzení. V pYípad� nesrovnalostí je plátce oprávn�n podat telefonickou reklamaci platby na kontaktní telefonní 
íslo uvedené na 
potvrzení o platb�.

7.10. NepodaYí-li se poskytovateli poatovních slu�eb Vyú
tování Ú
astníkovi doru
it z dovodu toho, �e se Ú
astník odst�hoval bez udání nové 
adresy nebo si Ú
astník zásilku nevyzvedl v úlo�ní dob� 
i její pYevzetí odmítl, pova�uje se Vyú
tování za doru
ené dnem, kdy 
poskytovatel poatovních slu�eb nedoru
enou zásilku doru
il zp�t odesílateli.

7.11. Pro pYípad prodlení Ú
astníka s úhradou vyú
tování ve lhot� uvedené v ustanovení odst. 7.6. tohoto 
lánku VP sjednává se smluvní úrok z 
prodlení ve výai 0,05% z dlu�né 
ástky za jeden ka�dý zapo
atý den prodlení.

7.12. Vyú
tování se pova�uje za uhrazené dnem, kdy je vyú
tovaná Cena v plné výai pYipsána na ú
et Poskytovatele uvedený ve Vyú
tování 
i v 
hotovosti pYedána Poskytovateli.

7.13. Poskytovatel je oprávn�n ve vymezených dovodných pYípadech po�adovat po Ú
astníkovi slo�ení vratné finan
ní jistiny slou�ící k zajiat�ní 
úhrady vyú
tovaných Cen za poskytnuté Slu�by 
i jiných pohledávek Poskytovatele za Ú
astníkem zalo�ených Smlouvou; tato vratná 
finan
ní jistina, 
i její pYísluaná zbývající 
ást, bude Ú
astníkovi vrácena pYi ukon
ení Smlouvy. Pokud Ú
astník vratnou finan
ní jistinu 
neslo�í, není Poskytovatel povinen plnit své povinnosti dle Smlouvy.

Platnost a ú
innost Smlouvy8.

8.1. Smlouva je platná a ú
inná dnem jejího podpisu ob�ma smluvními stranami.

8.2. Pro veakeré Smlouvy uzavYené mezi Poskytovatelem a Ú
astníkem na dobu ur
itou i neur
itou platí, �e jedna ka�dá smluvní strana mo�e 
Smlouvu písemn� vypov�d�t s výpov�dní lhotou trvající 30 dno od data doru
ení výpov�di druhé smluvní stran�. V pYípad�, �e 
Poskytovatel uzavírá smlouvu s Ú
astníkem, který je spotYebitelem, smlouvu na dobu ur
itou, nesmí tato doba pro danou slu�bu 
elektronických komunikací pYesáhnout 24 m�síco, jinak se smlouva pova�uje za smlouvu uzavYenou na dobu neur
itou.

8.3. V pYípad�, �e je smlouva uzavYena na dobu neur
itou v rámci marketingové akce typu >m�síc zdarma na vyzkouaení<, je Ú
astník 
oprávn�n smlouvu bez jakékoli výpov�dní lhoty jednostrann� ukon
it kdykoli b�hem této zkuaební doby. Ukon
ení je ú
inné dnem 
doru
ení oznámení o ukon
ení Poskytovateli.

8.4. Poskytovatel je oprávn�n Smlouvy uzavYené na dobu ur
itou i neur
itou písemn� vypov�d�t bez výpov�dní lhoty s okam�itou ú
inností ke 
dni doru
ení výpov�di Ú
astníkovi v pYípad�, �e:

8.4.1. Ú
astník vstoupil do likvidace, byl na Ú
astníka podán návrh na zahájení insolven
ního Yízení, 
i byl prohláaen úpadek,
8.4.2. Poskytovateli 
i tYetím osobám hrozí vzniknout 
i v dosledku jednání Ú
astníka ji� vzniká akoda,
8.4.3. Ú
astník u�ívá Slu�by v rozporu s t�mito VP a/nebo platnými právními pYedpisy,
8.4.4. Ú
astník se dopustil záva�ného poruaení smluvních povinností ve smyslu t�chto VP,
8.4.5. Ú
astník Poskytovateli úmysln� uvedl nesprávné osobní nebo identifika
ní údaje nebo soustavn� opo�d�n� platil nebo soustavn� 

neplatil Cenu za poskytnuté Slu�by, a to i po prokazatelném upozorn�ní ze strany Poskytovatele. Soustavným opo�d�ným 
placením se rozumí zaplacení nejmén� dvou po sob� jdoucích Vyú
tování po lhot� splatnosti. Soustavným neplacením se rozumí 
existence nejmén� tYí nezaplacených Vyú
tování.

8.5. V pYípad� zániku závazku ze smlouvy výpov�dí, nebo dohodou smluvních stran pYed uplynutím doby trvání, na kterou je smlouva 
uzavYena, smí být v pYípad� smlouvy uzavYené se spotYebitelem nebo koncovým u�ivatelem, který je podnikající fyzickou osobou, úhrada 
po�adována pouze, pokud smlouva skon
í do 3 m�síco ode dne jejího uzavYení, a nesmí být v pYípad� smlouvy uzavYené se spotYebitelem 
nebo podnikající fyzickou osobou, vyaaí ne� jedna dvacetina sou
tu m�sí
ních pauaálo zbývajících do konce sjednané doby trvání smlouvy 

nebo jedna dvacetina sou
tu minimálních sjednaných m�sí
ních pln�ní zbývajících do konce sjednané doby trvání smlouvy, pYi
em� výae 
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nebo jedna dvacetina sou
tu minimálních sjednaných m�sí
ních pln�ní zbývajících do konce sjednané doby trvání smlouvy, pYi
em� výae 
úhrady se po
ítá z 
ástky placené v prob�hu trvání smlouvy, a pokud je poskytována sleva oproti ceníkové cen�, nelze ur
it výai úhrady z 
ceníkové ceny.

8.6. V pYípad� zániku závazku ze smlouvy výpov�dí, nebo dohodou smluvních stran pYed uplynutím doby trvání, na kterou je smlouva 
uzavYena, je Poskytovatel oprávn�n vyú
tovat Ú
astníkovi úhradu náklado spojených s telekomunika
ním koncovým zaYízením, které bylo 
Ú
astníkovi poskytnuto za zvýhodn�ných podmínek, pokud si ú
astník toto zaYízení ponechá.

8.7. Je-li skute
né poskytování Slu�by naruaeno jakoukoli významnou trvající nebo 
asto se opakující odchylkou od pln�ní uvedeného ve 
Smlouv�, mo�e Ú
astník, který je spotYebitelem, vypov�d�t Smlouvu pYed koncem povodn� sjednaného období a v takovém pYípad� se 
mu neukládá �ádná úhrada, krom� úhrady za dotované koncové zaYízení, pokud si ho ponechá.

8.8. Pro ú
tování a placení úhrad dle ust. odst. 8.4. a 8.5. tohoto 
lánku platí pYim�Yen� ustanovení 
l. 7 t�chto VP.

8.9. Výpov�dí Smlouvy nejsou dot
ena vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran finan
ní povahy zalo�ená dle Smlouvy do dne jejího 
ukon
ení, zejména povinnost uhradit dlu�né Ceny za poskytnuté Slu�by a pYípadná povinnost nahradit akodu.

8.10. Smlouva kon
í také dnem, kdy Poskytovatel pYestane být dle ustanovení pYísluaných pYedpiso zposobilý poskytovat slu�by elektronických 
komunikací, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

8.11. Pro veakeré Smlouvy uzavYené mezi Poskytovatelem a Ú
astníkem platí, �e Smlouva uzavYená na dobu ur
itou se po uplynutí sjednané 
doby jejího trvání bez dalaího m�ní na smlouvu uzavYenou na dobu neur
itou, neprojeví-li alespoI jedna ze smluvních stran nejpozd�ji 
m�síc pYed uplynutím sjednané doby trvání dané Smlouvy písemn� svoj úmysl smlouvu ukon
it uplynutím sjednané doby jejího trvání.

8.12. Ú
astník v postavení spotYebitele je oprávn�n písemn� odstoupit od smlouvy, pokud smlouva byla uzavYena pomocí prostYedko 
komunikace na dálku nebo mimo obchodní prostory podnikatele, a to bez uvedení dovodu a bez sankce ve lhot� 14 dno ode dne uzavYení 
smlouvy.

Ohrana osobních údajo a dov�rných informací9.

9.1. V souvislosti s pln�ním Smlouvy je Poskytovatel oprávn�n zpracovávat osobní, pYípadn� identifika
ní údaje Ú
astníka, jako�to i 
odpovídající provozní údaje (napY. mno�ství Ú
astníkem pYenesených dat). Má se za to, �e Ú
astník se zpracováním svých osobních údajo 
souhlasí.

9.2. Zpracování a ochrana osobních údajo Ú
astníko je zajiat�na v souladu s pYísluanými právními pYedpisy.

9.3. Poskytovatel je správcem osobních údajo a osobou oprávn�nou nakládat osobními údaji dle pYísluaných právních pYedpiso.

9.4. Ú
astník tímto výslovn� souhlasí se zveYejn�ním potYebných informací o své osob� v seznamu Ú
astníko, který je Poskytovatel povinen 
zveYejIovat nebo poskytovat osobám oprávn�ným k tomu právními pYedpisy.

9.5. Smluvní strany Smlouvy jsou povinny zachovávat ml
enlivost o veakerých informacích obchodního, finan
ního a technického charakteru 
druhé smluvní stran�, se kterými se seznámili b�hem trvání smluvního vztahu, a to po celou dobu trvání smluvního vztahu a dále po dobu 
tYí let od ukon
ení smluvního vztahu.

9.6. Povinnost ml
enlivosti smluvních stran se nevztahuje na:

9.6.1. skute
nost, �e byla uzavYena Smlouva,
9.6.2. podmínky pro poskytování Slu�by,
9.6.3. informace, které se stanou veYejn� dostupnými bez poruaení závazku ml
enlivosti.

9.7. Povinnost ml
enlivosti smluvních stran je vymezena pYísluanými ustanoveními platného právního Yádu 
eské republiky.

 Reklamace10.

10.1. Ú
astník má právo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci:

10.1.1. na Vyú
tování Ceny za poskytnutou Slu�bu (reklamace na Vyú
tování),
10.1.2. na poskytovanou Slu�bu (reklamace na Slu�bu).

10.2. Reklamaci na Vyú
tování je Ú
astník oprávn�n podat u Poskytovatele písemn� nejpozd�ji do dvou m�síco ode dne dodání Vyú
tování, 
jinak právo na podání Reklamace zanikne. Reklamace musí obsahovat ozna
ení Ú
astníka, Smlouvy, vadného Vyú
tování a vylí
ení 
skute
ností, ve kterých spatYuje Ú
astník vadu Vyú
tování; dále musí být Reklamace podepsána Ú
astníkem 
i osobou oprávn�nou 
init 
jménem Ú
astníka právní úkony. Vadné Vyú
tování Ceny je takové Vyú
tování, u kterého výae vyú
tované 
ástky neodpovídá skute
n� 
poskytnutým Slu�bám.

10.3. V pYípad�, �e Poskytovatel Reklamaci na Vyú
tování Ceny za poskytnutou Slu�bu vyYídí kladn� a zjistí, �e doalo k vyú
tování Ceny za 
poskytnutou Slu�bu v neprosp�ch Ú
astníka, je povinen vrátit rozdíl ceny nejpozd�ji do 1 m�síce ode dne vyYízení Reklamace na ú
et 
Ú
astníka, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

10.4. Reklamaci na Slu�bu je Ú
astník oprávn�n podat nejpozd�ji do dvou m�síco ode dne pYedpokládané Poruchy Slu�by, jinak právo na 
podání Reklamace zanikne. Reklamace musí obsahovat ozna
ení Ú
astníka, Smlouvy, vylí
ení skute
ností, ve kterých spatYuje Ú
astník 



podání Reklamace zanikne. Reklamace musí obsahovat označení Účastníka, Smlouvy, vylíčení skutečností, ve kterých spatřuje Účastník 

poruchu Služby, zejména popis údajné poruchy Služby, čas a délku jejího výskytu; dále musí být Reklamace podepsána Účastníkem či 

osobou oprávněnou činit jménem Účastníka právní úkony. 

10.5. V případě, že Poskytovatel při vyřizování Reklamace na Službu zjistí, že Službu bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno 

využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně Poskytovatele, vyřídí reklamaci kladně a přiměřeně sníží Cenu 

za poskytnutou Službu, případně po dohodě s Účastníkem zajistí poskytnutí Služby náhradním způsobem, nedohodnou-li se smluvní strany 

Smlouvy jinak. 

10.6. Podání reklamace dle tohoto článku VP nemá odkladný účinek na splatnost Vyúčtování. 

10.7. Pro veškeré Smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem a Účastníkem platí, že Poskytovatel není povinen hradit škodu způsobenou 

Účastníkovi tím, že došlo k přerušení poskytování Služby ze zavinění Poskytovatele nebo tím, že byla služba poskytována v nižší než 

sjednané úrovni. 

10.8. Účastník má právo na paušální náhradu, pokud dojde k přenesení čísla nebo ke změně poskytovatele služby přístupu k internetu se 

zpožděním, dále pokud dojde ke zneužití přenosu čísla nebo změny poskytovatele služby přístupu k internetu a dále při nedodržení 

dohodnutých termínů opravy a instalace. Náhrada při zpoždění s přenesením čísla nebo změnou poskytovatele služby přístupu k 

internetu činí 200 Kč za každý započatý den prodlení a počínaje šestým dnem trvání prodlení 400 Kč za každý započatý den prodlení. Je-li 

současně převáděno více čísel jednoho Účastníka a dojde-li k prodlení u více než deseti čísel, činí výše paušální náhrady za jedenácté a 

každé další číslo polovinu uvedené sazby. Náhrada při zneužití přenosu čísla nebo změny poskytovatele služby přístupu k internetu činí 

600 Kč za každý započatý den, po který trvá stav způsobený zneužitím přenosu čísla nebo změny poskytovatele služby přístupu k 

internetu. Nedodrží-li Poskytovatel sjednaný termín opravy a instalace, činí výše paušální náhrady 200 Kč za každý započatý den prodlení. 

Má-li však Poskytovatel podle smlouvy právo na obdobné plnění pro případ, že mu Účastník neposkytne za sjednaných podmínek 

součinnost při provedení opravy a instalace, a výše tohoto plnění přesahuje částku 200 Kč, náleží Účastníkovi za první započatý den 

prodlení paušální náhrada odpovídající výši takového plnění, nejvýše však 1 000 Kč. 

10.9. V případě uplatnění nároku na paušální náhradu dle odst. 10.8. shora musí uplatněný nárok obsahovat také popis skutečností 

prokazujících oprávněnost nároků Účastníka a dále sdělení Účastníka, zda má být paušální náhrada Účastníkovi vyplacena (v takovém 

případě je součástí reklamace i bankovní spojení Účastníka pro výplatu paušální náhrady) nebo zda má být o částku odpovídající paušální 

náhradě snížena částka k úhradě v následujícím vyúčtování. Před výplatou paušální náhrady je Poskytovatel oprávněn ověřit totožnost 

Účastníka i jiným způsobem. V případě nároku Účastníka na paušální náhradu, pokud tento nárok bude shledán oprávněným, bude 

Účastníkovi paušální náhrada vyplacena převodem na jím označený bankovní účet nebo bude Účastníkovi o částku odpovídající paušální 

náhradě snižena částka k úhradě v následujícím vyúčtování. 

11. Odpovědnost Poskytovatele 

11.1. Vzhledem k charakteru mezinárodní sítě Internet neodpovídá Poskytovatel za její funkčnost. 

11.2. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která Účastníkovi vznikla v důsledku neodborného nakládání s technickým zařízením vypůjčeným či 

zakoupeným dle ustanovení čl. 2 odst. 2.5. těchto VP. 

11.3. Poskytovatel není povinen nahrazovat Účastníkovi škodu, která mu vznikne v důsledku Poruchy Služby či postupu Poskytovatele dle 

ustanovení čl. 6 těchto VP. 

11.4. Poskytovatel odpovídá pouze za poruchy Služby, které vznikly v důsledku závady technického nebo provozního charakteru na straně 

Poskytovatele. V případě, že Poskytovatel prodá Účastníkovi technické zařízení dle ustanovení čl. 2 odst. 2.5. těchto VP, nepovažuje se 

porucha tohoto technického zařízení za poruchu Služby, nicméně zakládá za stanovených podmínek nárok na záruční opravu. Je-li 

technické zařízení Účastníkovi Poskytovatelem pouze vypůjčeno, považuje se porucha takového zařízení za poruchu technického 

charakteru na straně Poskytovatele. 

12. Přístupnost služeb 

12.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat své elektronické služby v souladu s požadavky na přístupnost stanovenými zákonem č. 424/2023 Sb., 

o přístupnosti vybraných výrobků a služeb, a to zejména při poskytování zákaznického portálu, webových služeb a případně mobilních 

aplikací. Přístupnost je zajišťována zejména: 

12.1.1. při uzavírání smluv (objednávkový formulář, e-mailová komunikace), 

12.1.2. na webu Poskytovatele, 

12.1.3. v oblasti zákaznické podpory. 

12.2. Informace o míře přístupnosti digitálních rozhraní jsou uvedeny v aktuálním Prohlášení o přístupnosti, které je veřejně dostupné na 

adrese: https://www.dragon.cz/dokumenty-ke-stazenittpodminky 

12.3. Pokud Žadatel nebo Účastník se zdravotním postižením není schopen využít běžné formy komunikace nebo přístupu ke službě, může 

kontaktovat Poskytovatele alternativně: 

12.3.1. telefonicky na čísle > (Po - Pá 8:00 - 18:00), 

se 7 
3 : i “ 9 : 2 -= 



12.3.2. e-mailem na , 

12.3.3. prostřednictvím chatu nebo odpovědního formuláře na www.dragon.cz, 

12.3.4. nebo za asistence tlumočnické služby či přepisu mluvené řeči, pokud o to předem Žadatel či Účastník požádá. 

12.4. V případech, kdy by plně splnění přístupnostních požadavků znamenalo nepřiměřenou technickou nebo ekonomickou zátěž, si 

poskytovatel vyhrazuje právo využít výjimku dle $ 15 zákona. V takovém případě poskytne zákazníkovi rovnocennou alternativu. 

13. Nařízení o digitálních službách 

13.1. Poskytovatel je také poskytovatelem regulovaných služeb ve smyslu Nařízení (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitálních služeb a o 

změně směrnice 2000/31/ES (nařízení o digitálních službách) (dále jen „ DSA “). Hlavním cílem DSA je zabránit nezákonným a škodlivým 

činnostem na internetu a šíření dezinformací a zajistit bezpečnost uživatelů, chránit základní práva a vytvořit spravedlivé a otevřené 

prostředí pro online platformy. 

13.2. Regulací v oblasti DSA je v České republice pověřen Český telekomunikační úřad (www.ctu.cz, identifikátor datové schránky: a9gaats). 

13.3. Pro splnění povinností podle DSA zpřístupňuje Poskytovatel na svých stránkách formulář pro podání stížností ve smyslu čl. 14 DSA a pro 

podání oznámení nelegálního obsahu u služby hostingu ve smyslu čl. 16 DSA. Formulář neslouží jiným účelům. Formulář lze stáhnout ve 

verzi PDF a vyplněný poslat e-mailem na a případně doručit poštovní datovou zprávou do datové schránky (7ppdr4u) nebo 

doručit osobně, poštou nebo kurýrem do sídla Poskytovatele. 

13.4. Všechna oznámení musí být vždy dostatečně věcně podložená, musí obsahovat vysvětlení důvodu, pro který oznamovatel tvrdí, že určitá 

informace uložená pomocí hostingových služeb Poskytovatele představuje nezákonný obsah (a to natolik konkrétně, aby bylo možné 

takový důvod ověřit), musí obsahovat přesné vymezení nezákonného obsahu tak, aby jej Poskytovatel mohl identifikovat a vyhledat 

(zejména jednoznačný údaj o přesném elektronickém umístění těchto informací například pomocí trvalé adresy URL), musí obsahovat 

jméno osoby nebo název subjektu podávajícího oznámení a jejich e-mailovou adresu (s výjimkou nahlášení podezření ze spáchání 

trestného činu dle čl. 3— 7 DSA). 

13.5. Poskytovatel vyhodnotí úplnost a konkrétnost oznámení a není-li toto oznámení úplné, požádá Poskytovatel oznamovatele o jeho 

doplnění a stanoví mu k tomu vhodnou přiměřenou lhůtu. V případě marného uplynutí takto poskytnuté přiměřené lhůty Poskytovatel 

oznámení odmítne. Úplné doručené oznámení Poskytovatel vyhodnotí a prověří podle dostupných informací, a to v případě potřeby i 

dotazem vůči svému zákazníkovi, který využívá službu, jíž se oznámení týká. Oznamovatel bere na vědomí, že obsah jeho podání může být 

za tímto účelem sdílen se zákazníkem dotčené služby. Vůči zákazníkům přitom Poskytovatel postupuje podle příslušných smluvních 

podmínek. Poskytovatel učiní ve vztahu k zákazníkovi nezbytná opatření v souladu s příslušnými právními předpisy a smluvními 

podmínkami, pokud po posouzení všech podstatných skutečností jemu známých bude i bez nutnosti podrobného právního přezkumu 

dostatečné zjevné, že data jednoznačně vymezená v oznámení představují nezákonný obsah. Po ukončení prověřování vyrozumí 

Poskytovatel oznamovatele o svém rozhodnutí s ohledem na informace uvedené v oznámení a poskytne oznamovateli informaci o 

dostupných možnostech nápravy. Vyrozumění obdrží oznamovatel na elektronickou adresu uvedenou v oznámení, a to zpravidla ve lhůtě 

30 dnů od podání oznámení či jeho doplnění. Ve skutkově složitých případech, zejména s mezinárodním prvkem, může Poskytovatel 

uvedenou lhůtu prodloužit; v tom případě o prodloužení oznamovatele informuje před uplynutím stávající lhůty. 

13.6. Vedle oznámení nelegálního obsahu může být formulář použit i pro podání stížnosti na neplnění povinností Poskytovatele vyplývajících z 

DSA. Ve stížnosti musí stěžovatel uvést své jméno a příjmení či název a e-mailovou adresu pro kontaktování, indikovat souvislost se 

službou prostého přenosu, službou ukládání do mezipaměti nebo službou hostingu a srozumitelně vymezit předmět stížnosti včetně 

informace, v jakém chování Poskytovatele spatřuje porušení povinnosti plynoucí z DSA, jaké konkrétně a z jakého důvodu. Poskytovatel 

stížnost posoudí a stěžovatele ve lhůtě 30 dnů od jejího podání vyrozumí. 

13.7. Kompletní informace ke kontaktním místům, oznamování nelegálního obsahu a podávání stížností dle Nařízení o digitálních službách jsou 

dostupné na stránkách Poskytovatele v sekci Dokumenty ke stažení / Nařízení o digitálních službách — Digital Services Act [DSA). 

14. Závěrečná ustanovení 

14.1. Veškeré právní úkony konané na základě Smlouvy a těchto VP písemně musí být odeslány na adresu smluvní strany uvedenou ve Smlouvě. 

Pro doručení zásilky odeslané s využitím poskytovatele poštovních služeb se použije ust. 5573 OZ. 

14.2. Za písemný úkon, který může směřovat ke změně nebo zániku Smlouvy, se považuje též odeslaný e-mail. V případě, že takový úkon činí 

Účastník, musí být e-mail odeslaný z takové e-mailové adresy Účastníka, která je v okamžiku odeslání e-mailu evidována v zákaznické zóně 

Poskytovatele, a to na adresu Poskytovatele, uvedenou v záhlaví Smlouvy. V případě, že takový úkon činí Poskytovatel, musí být jeho e- 

mail odeslaný na takovou e-mailovou adresu Účastníka, která je v okamžiku odeslání e-mailu evidována v zákaznické zóně Poskytovatele. 

14.3. Součástí Smlouvy jsou: 

14.3.1. Součásti uvedené ve Smlouvě; 

14.3.2. Protokol o předání Služby, existuje-li; 

14.3.3. Smlouva o výpůjčce technického zařízení, byla-li sjednána a protokol o předání technického zařízení, existuje-li, 

14.4. V případě, že dojde k rozporu mezi ujednáními Smlouvy a ujednání VP, případně jiných závazných smluvních dokumentů, mají přednost 

příslušná ustanovení Smlouvy a jejích případných Dodatků, existují-li. 

n m : i i “ 9 : 2 -= 



14.5. V případě vzniku spotřebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Účastníkem, který se nepodaří vyřešit vzájemnou dohodou, může 

spotřebitel podat návrh na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým 

je Český telekomunikační úřad, Sokolovská 219, Praha 9, e-mail: web: www.Ctu.cz 

Platnost od 1. 8. 2025 

Všeobecné podminky 
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Informace dle NaYízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterým se stanoví opatYení týkající se pYístupu k otevYenému 
internetu a m�ní sm�rnice 2002/22/ES o univerzální slu�b� a právech u�ivatelo týkajících se sítí a slu�eb elektronických komunikací a naYízení 

 (dále jen <naYízení=)(EU) 
. 531/2012 o roamingu ve veYejných mobilních komunika
ních sítích v Unii

Ve smyslu ust. 
l. 4 naYízení uvádí Dragon Internet a. s. (<Poskytovatel=) následující informace:

Informace dle 
l. 4 odst. 1, písm. b) naYízení 
Technické faktory, které ovlivIují pYenosovou rychlost ú
astníka

1. kvalita pYipojení ú
astníkova po
íta
e nebo jiného zaYízení k zásuvce poskytovatele
2. kvalita, výkon a konfigurace ú
astníkova po
íta
e nebo jiného zaYízení
3. sou
asné pYipojení více po
íta
o nebo jiných zaYízení ke koncovému bodu sít�
4. soub��ný provoz jiné slu�by elektronických komunikací na daném pYedávací bod�, napY. slu�by digitální televize Dragon TV obsah 
cílového po�adavku ú
astníka v síti Internet a dalaí faktory sít� Internet stojící mimo vliv poskytovatele

Informace dle 
l. 4 odst. 1, písm. c) naYízení 
Specializované slu�by a jejich vliv

Spole
nost Dragon Internet poskytuje dv� specializované slu�by, vyu�ívající pYístupu k internetu:

1. slu�bu digitální televize
2. slu�bu IP telefonie (telefonické hovory pomocí pYenosu hlasu protokolem IP)

Sou
asné u�ívání specializovaných slu�eb mo�e sní�it rychlost pYístupu k internetu o datový tok do ka�dého zaYízení, na n�m� se speciální slu�ba 
vyu�ívající stejného pYístupu aktuáln� vyu�ívá.

PYíklad 
. 1 (optická síe) 
Je-li celková aktuální rychlost pYipojení 100 Mb/s a dochází ke sledování IPTV prostYednictvím set-top-boxu v HD kvalit� (s datovým tokem 
zhruba 15 Mb/s pro HD kvalitu), mo�e se rychlost pYístupu k internetu sní�it na 85 Mb/s.

PYíklad 
. 2 (mikrovlnná síe) 
Je-li celková aktuální rychlost pYipojení 12 Mb/s a dochází ke sledování IPTV prostYednictvím set-top-boxu v HD kvalit� (s datovým tokem zhruba 
6 Mb/s) a jednoho mobilního zaYízení (s datovým tokem zhruba 3 Mb/s na jedno zaYízení), mo�e se rychlost pYístupu k internetu sní�it na 3 Mb
/s, co� se rovná 12 - 6 - 3.

Informace dle 
l. 4 odst. 1, písm. d) naYízení 
Tabulka pYenosových rychlostí [Mb/s]

tarif/slu�ba technologie
minimální b��n� dostupná maximální inzerovaná

download
stahování

upload
odesílání

download
stahování

upload
odesílání

download
stahování

upload
odesílání

download
stahování

upload
odesílání

FiberHome 30 optická 18 18 22.5 22.5 30 30 30 30
FiberHome 100 optická 60 60 75 75 95 95 100 100
FiberHome 300 optická 180 180 225 225 300 300 300 300
FiberHome 500 optická 300 300 375 375 500 500 500 500
FiberHome 1000 optická 600 600 750 750 950 950 1000 1000
Vario 10 mikrovlnná 5 5 7.5 7.5 10 10 10 10
Vario 20 mikrovlnná 10 10 15 15 20 20 20 20
Vario 24 mikrovlnná 12 12 18 18 24 24 24 24
Vario 30 mikrovlnná 15 15 22.5 22.5 30 30 30 30
Vario 50 mikrovlnná 25 25 37.5 37.5 50 50 50 50
Vario 100 mikrovlnná 50 50 75 75 100 100 100 100
Vario 250 mikrovlnná 100 100 175 175 250 250 250 250
Vario 350 mikrovlnná 140 140 245 245 350 350 350 350
Vario 500 mikrovlnná 200 200 350 350 500 500 500 500
K-11M mikrovlnná 4 1 7 2 11 3 11 3
K-22M mikrovlnná 10 2 15 4 22 6 22 6
K-33M mikrovlnná 18 3 22 6 33 9 33 9
Hit GSM Dle technologie slu�by
Drive GSM Dle technologie slu�by
Drive x GSM Dle technologie slu�by



Drive x1 GSM Dle technologie služby 

Drive x3 GSM Dle technologie služby 

Travel 1.5 GB GSM Dle technologie služby 

Travel 3.0 GB GSM Dle technologie služby 

Travel 10 GB GSM Dle technologie služby 

Travel T MAX GSM Dle technologie služby 

2G EDGE 0.02 0.02 X X 0.2 0.1 0.16 0.08 

3G HSPA+ 0.02 0.02 X X 42 5.76 12.6 1.73 

4G LTE 900 0.02 0.02 X X 20 4 6 0.8 

4G LTE 800 0.02 0.02 X X 45 15 23 3 

4G LTE 2100 0.02 0.02 X X 112 37 34 1 

4G LTE 1800 0.02 0.02 X X 150 50 45 10 

4G LTE-A 0.02 0.02 X X 337 100 100 20 

Vario <=50 VDSL xDSL 15 3 30 6 * * 50 10 

Vario 100 VDSL xDSL 30 6 60 12 * * 100 20 

Vario 250 VDSL xDSL 15 15 150 30 * * 250 50 

Vario 500 VDSL xDSL 150 30 300 60 * * 500 100 

Optika Cetin 250 optická 15 15 150 150 * * 250 250 

Optika Cetin 500 optická 150 150 300 300 * * 500 500 

Optika Cetin 1000 optická 300 300 600 600 * * 1000 1000 

Optika Cetin 2000 optická 600 300 1200 600 * * 2000 1000 

* Maximální přenosová rychlost je v závislosti na technické způsobilosti přípojky. U přípojky na technologii DSL nelze zvýšení uplinku garantovat 

u všech přípojek. 

Optická a mikrovlnná síť 

Za velkou trvající odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se považuje taková odchylka, která 

vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP 

propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut. 

Za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se považuje taková odchylka, při 

které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou 

hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut. 

GSM síť 

Za velkou trvající odchylku od inzerované rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se považuje taková odchylka, která vytváří 

souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti 

pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delším než 40 minut. 

Za velkou opakující se odchylku od inzerované rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se považuje taková odchylka, při které 

dojde alespoň k pěti poklesům skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované 

rychlosti v intervalu delším nebo rovno 2 minutám v časovém úseku 60 minut. 

V případě velké trvající nebo velké opakující se odchylky Služby má zákazník možnost uplatnit reklamaci dle Všeobecných podmínek. 

Informace dle čl. 4 odst. 1, písm. e) nařízení 

Poruchy služby internetového připojení 

Poruchou služby je míněna změna výkonu služby spočívající v poklesu přenosové rychlosti pod 50 % běžně dostupné rychlosti souvisle trvající 

dobu delší než 30 minut nebo během jedné hodiny alespoň třikrát po souvislou dobu delší než 5 minut. 

Porucha se v praktickém využití služby přístupu k internetu projevuje zvýšením uživatelské odezvy, snížením uživatelského komfortu, zhoršením 

kvality (případně zasekáváním) streamovaných videí a v extrémním případě až zastavením přístupu k internetu. 

Pokud účastník zjistí změnu výkonu služby nebo má jakékoliv pochybnosti o službě technického charakteru je oprávněn kontaktovat linku 

technické podpory na tel čísle 

V Kosmonosech dne 1. 8. 2025 

Dragon Internet a. s. 

Informace dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady D R A G 6) N » -= 
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Vá�ení klienti,

jako operátor ve smyslu zákona 
. 127/2005 Sb., o elektronických komunikací a o zm�n� n�kterých souvisejících zákono (zákon o elektronických 
komunikacích) v platném zn�ní, se pYi naaí 
innosti dostáváme do kontaktu s Vaaimi osobními údaji.

Zpracování osobních údajo je upraveno právními pYedpisy 
R, jako�to i pYímo pou�itelným NaYízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016
/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran� fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajo a o volném pohybu t�chto údajo a o zruaení 
sm�rnice 95/46/ES (obecné naYízení o ochran� osobních údajo). Tato aplikovatelná právní úprava nám jako zpracovateli Vaaich osobních údajo 
ukládá Yadu povinností a Vám ud�luje Yadu oprávn�ní.

Ve smyslu ust. 
l. 13 odst. 1, 2 a 
l. 14 odst. 1, 2 jsme povinni poskytnout Vám pYedem definované informace týkající se zpracování Vaaich 
osobních údajo v naaem zaYízení. Platná vnitrostátní zákonná úprava nám umo�Iuje tyto informace zveYejnit zposobem umo�Iujícím dálkový 
pYístup, tedy na naaich www stránkách.

PYi zpracování Vaaich osobních údajo bude naae spole
nost v�dy postupovat v souladu s platnou právní úpravou a etickými standardy. V této 
souvislosti uvádíme, �e naae spole
nost je dr�itelem certifikátu na systém Yízení bezpe
nosti informací podle normy ISO/IEC 27001.

Tímto Vám sd�lujeme následující informace:

 Vaaich osobních údajo je spole
nost Dragon Internet a. s., I
O: 272 37 800, se sídlem: Kosmonosy, Pod Loretou 883, PS
 29306, Správcem
zapsaná v obchodním rejstYíku vedeným M�stským soudem v Praze, v oddílu B, vlo�ce 9923 (dále jen >DI<), zastoupená Tomáaem Dragonem, 
pYedsedou pYedstavenstva spole
nosti.

, pro který jsou Vaae osobní údaje ur
eny, je výlu
n� poskytování slu�eb elektronických komunikací a s tím související 
innosti; Ú
el zpracování
právním základem pro zpracování Vaaich osobních údajo je platná právní úprava, zejm. zákon o elektronických komunikacích v platném zn�ní a 
Váa projev vole, který spo
ívá v rozhodnutí, �e chcete být s naaí spole
ností ve smluvním 
i faktickém právním vztahu.

 jsou:Dot
enými osobními údaji
DI zpracovává osobní údaje obecn� ozna
ované jako údaje identifika
ní. Vý
et údajo, který je dále uveden, je maximální, tedy neznamená, �e o 
ka�dém klientovi spole
nost DI zpracovává údaje v takovém rozsahu. Jde pouze o spln�ní informa
ní povinnosti, s tím, �e rozsah údajo je v�dy ke 
konkrétnímu klientovi individualizován, s výjimkou údajo, které spole
nosti DI zákon ukládá zpracovávat.

 se rozumí zejména: jméno, pYíjmení, adresa, datum narození, rodné 
íslo, v�k, oslovení (pohlaví), 
ísla Osobními a identifika
ními údaji
pYedlo�ených doklado, obchodní firma/název, sídlo/místo podnikání, sídlo organiza
ní slo�ky, jméno, pYíjmení a bydliat� osob oprávn�ných 
jednat za právnickou osobu, identifika
ní 
íslo, daIové identifika
ní 
íslo, kontaktní telefonní 
íslo, faktura
ní údaje (napY. druh, zposob a objem 
vyu�ívaných slu�eb), údaje o koncovém zaYízení, e-mailové spojení, bankovní spojení.

, které mo�e DI v souvislosti s poskytováním slu�eb Vaaí osob� zpracovávat, jsou:Provozními
Provozní údaj definuje zákon o elektronických komunikacích jako jakýkoli údaj zpracovávaný pro potYeby pYenosu zprávy sítí elektronických 
komunikací nebo pro její ú
tování. Provozním údajem je vae, co je potYeba pro to, aby mohl klient telefonovat, posílat textové zprávy SMS 
i 
zprávy MMS, vyu�ívat datové a dalaí slu�by poskytované spole
ností DI. Jedná se tedy napYíklad o volající 
íslo, volané 
íslo, za
átek a konec 
spojení, datum a délka trvání uskute
n�ného spojení, konfigura
ní údaje, druh poskytnuté slu�by, adresa datového spojení (napY. URL), IP 
adresa, a to v
etn� provozn� lokaliza
ních údajo, co� je nezbytná informace o tom, z kterého místa v síti a do jakého místa v síti byl pYenos 
zprávy uskute
n�n, pYi
em� se jedná o údaje generované pouze pro pYenos zpráv.

, které mo�e DI v souvislosti s poskytováním slu�eb Vaaí osob� zpracovávat, jsou:Lokaliza
ními údaji
Lokaliza
ní údaj definuje zákon o elektronických komunikacích jako jakýkoli údaj zpracovávaný v síti elektronických komunikací nebo slu�bou 
elektronických komunikací, který ur
uje zem�pisnou polohu telekomunika
ního koncového zaYízení u�ivatele veYejn� dostupné slu�by 
elektronických komunikací. Lokaliza
ním údajem je tedy údaj o poloze koncového zaYízení klienta, tj. napY. údaj o síti 
i vysíla
i, k n�mu� je klient 
pYipojen.

Cookies
Mo�eme pou�ívat tzv. cookies (malé textové soubory ve vaaem prohlí�e
i) a podobné techniky, které nám umo�ní zjistit, jak jsou naae webové 
stránky navat�vovány a jak jsou u�ívány naae webové slu�by a produkty. Soubory cookie jsou malé soubory, které internetové stránky ukládají 
na váa pevný disk nebo do pam�ti prohlí�e
e. Pomocí nich mo�eme zjistit, kolikrát jste stránku navatívili, kolik stránku navatívilo lidí, mo�eme 
zjistit a analyzovat, jak návat�vníci stránky vyu�ívají (v
etn� efektivity reklamy), ukládat vámi zadané informace, napYíklad vaae preference, a 
ukládat technické údaje u�ite
né pro vaae pou�ití naaich stránek. Soubory cookie pro relaci (cookie, které jsou vymazány po skon
ení relace 
prohlí�e
e) mo�eme pou�ívat pro ulo�ení vaaeho u�ivatelského jména a prvko u�ivatelského profilu, usnadn�ní pohybu po stránkách (hlavn� pYi 
vyhledávání informací a objednávání) a dalaích informací u�ite
ných pro správu relace. Soubory cookie mo�ete povolit nebo zakázat. V�taina 
internetových prohlí�e
o je automaticky povoluje, ale mo�ete ve svém prohlí�e
i ru
n� zm�nit nastavení a soubory cookie zakázat, nebo 
vy�adovat upozorn�ní pYi ulo�ení souboru cookie do po
íta
e. Pokud se rozhodnete soubory cookie zakázat, mo�ná nebudete moci vyu�ívat 
vaechny funkce stránek spole
nosti Dragon Internet a.s. nebo jiných internetových stránek. Na naaich stránkách mohou být také elektronické 
obrázky nazývané web beacons (webové majáky) 3 nebo také single-pixel gif 3 které umo�Iují zjistit, kolik u�ivatelo stránky navatívilo. Webové 
majáky mo�eme vlo�it do reklamních nebo informa
ních e-mailových zpráv, abychom zjistili, zda jste zprávu otevYeli a reagovali na ni.

ZdorazIujeme, �e ochranu podle platných právních pYedpiso po�ívají pouze osobní údaje fyzických osob.
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ZdorazIujeme, �e ochranu podle platných právních pYedpiso po�ívají pouze osobní údaje fyzických osob.

Veakeré osobní údaje týkající se Vaaí osoby zpracovává spole
nost DI na základ� projevu vole spo
ívajícího v tom, �e máte zájem o poskytování 
slu�eb poskytovaných naaí spole
ností, pYípad� na základ� zákonného zmocn�ní. Vaae osobní údaje jsou tedy v�dy zpracovávány v souladu se 
platnými právními pYedpisy.

Dobrovolný souhlas se zpracováním osobních údajo k dalaím ú
elom:
Pokud spole
nost DI ud�líte výslovný souhlas pro zpracování Vaaich osobních údajo pro jiné ú
ely, ne� pro poskytování slu�eb elektronických 
komunikací 3 napY. v souvislosti s marketingovými a obchodními sd�leními, prozkumy apod., bude Váa souhlas získán ve zvláatním dokumentu a 
bude se jednat o zvláatní zpracovávání Vaaich osobních údajo na základ� Vaaeho dobrovolného získaného souhlasu.

 jsou:TYetí strany jako pYípadní pYíjemci 
i zpracovatelé Vaaich osobních údajo
Vaae osobní údaje a/nebo údaje o vaaem ú
tu mo�eme sd�lovat tYetím stranám pouze za podmínek stanovených právními pYedpisy 
eské 
republiky. DI samozYejm� nepYedá Vaae osobní údaje tYetím stranám, pokud:

a) nám k tomu nedáte svoj výslovný pYedcházející souhlas;
b) pokud to není nezbytné pro poskytování slu�eb nebo produkto, které jste si objednali nebo které pou�íváte, (tudí� výlu
n� za podmínky, �e 
bez pYedání Vaaich osobních údajo není mo�né splnit smluvní povinnost DI);
c) pokud tak nevy�aduje právní pYedpis nebo
d) pokud k tomu spole
nost DI neopravIuje právní pYedpis.

Vaae osobní údaje mohou být zpYístupn�ny pouze následujícím subjektom:

a) spole
nosti, které zajiaeují poskytování slu�eb elektronických komunikací (propojení, roaming);
b) Zpracovatelé, tj. subjekty, které na základ� smlouvy uzavYené s DI nebo na základ� zvláatního zákona budou zpracovávat Vaae osobní údaje 
(napY. vymáhací agentury, advokátní kanceláYe) v souvislosti s realizací práv a povinností vyplývajících ze smluvních nebo faktických vztaho mezi 
Vámi a DI, tedy subjekty, které jsou smluvn� 
i zákonem zavázány k ml
enlivosti a dodr�ování principo zpracování a ochrany Vaaich osobních 
údajo.
c) subjekty, jim� takové oprávn�ní dává zákon (napY. orgány státní správy) a které po�ádají formáln� správným a standardizovaným zposobem. 
PYíjemcem se rozumí ka�dá osoba, které jsou Vaae osobní údaje zpYístupn�ny, a to bu� na základ�
d) zákona nebo
e) smlouvy o zpracování osobních údajo (zpracovatelé).

Pokud jsou Vaae osobní údaje pYedávány zpracovatelom, jsou tyto osoby povinny dodr�ovat nejen platné právní pYedpisy, ale i tzv. Minimální 
bezpe
nostní po�adavky. Minimální bezpe
nostní po�adavky jsou technicko3organiza
ní bezpe
nostní opatYení, která zabezpe
ují bezpe
nost 
zpracování vaaich osobních údajo nejen v naaich systémech, ale i v pYípad�, �e jsou vaae data pYedávána tYetím osobám - zpracovatelom.

Vaae osobní údaje budou naaí spole
ností zpracovávány a ulo�eny po dobu poskytování slu�eb Vaaí osob�, jako�to poté po dobu, po kterou je 
naae spole
nost dle platných právních pYedpiso povinna provád�t jejich evidenci (zejm. v souvislosti s tzv. Data retention, která trvá po dobu 
aesti m�síco, nebo v souvislosti s pYípadným sporným Yízením vedeným s Vaaí osobou, pYípadn� v souvislosti s Yeaením Vámi podaných 
reklamací na kvalitu slu�by nebo vyú
tování). DYíve, ne� uplynou zákonné lhoty, nelze Vaae osobní údaje z evidence naaí spole
nosti odstranit.

Po celou dobu zpracování Vaaich osobních údajo máte zákonné právo pYístupu k Vaaím osobním údajom, které budou naaí spole
ností 
zpracovávány.

Po celou dobu zpracování Vaaich osobních údajo máte zákonné právo na opravu Vaaich osobních údajo, zjistíte-li, �e je v jejich evidenci chyba.

Po celou dobu zpracování Vaaich osobních údajo máte zákonné právo v pYípad� pochybností o zákonnosti 
i správnosti zpracování Vaaich 
osobních údajo naaí spole
ností, podat stí�nost u dozorového úYadu, co� je ÚYad pro ochranu osobních údajo 
R, se sídlem v Praze.

Po celou dobu zpracování Vaaich osobních údajo máte zákonné právo na pYenositelnost Vaaich osobních údajo, tedy právo získat osobní údaje, 
které se Vás týkají, je� jste poskytli spole
nost DI, ve strukturovaném, b��n� pou�ívaném a strojov� 
itelném formátu, a právo pYedat tyto údaje 
jinému správci.

Jeliko� je zpracovávání Vaaich osobních údajo v souvislosti s poskytováním slu�eb elektronických komunikací naaí zákonnou povinností, nemáte 
po dobu poskytování t�chto slu�eb Vaaí osob�, jako�to poté po dobu trvání zákonné povinnosti jejich dalaího ukládání právo �ádat výmaz Vaaich 
osobních údajo ani právo na omezení zpracování pod zákonný rozsah.

Pokud se budete domnívat, �e spole
nost DI nebo tYetí subjekt, s kterým spole
nost DI uzavYela smlouvu o zpracování osobních údajo 
(zpracovatel) provádí zpracování Vaaich osobních údajo, které je v rozporu s ochranou Vaaeho soukromého a osobního �ivota nebo v rozporu se 
zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepYesné s ohledem na ú
el jejich zpracování, mo�ete:

a) po�ádat DI nebo zpracovatele o vysv�tlení;
b) po�adovat, aby DI nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav. Zejména se mo�e jednat o blokování, provedení opravy, dopln�ní nebo 
likvidaci osobních údajo.



Bude-li taková Vaše žádost shledána oprávněnou, správce (DI) nebo zpracovatel odstraní neprodleně závadný stav. Pokud by Vám vznikla v 

důsledku zpracování osobních údajů jiná než majetková újma, postupuje se při uplatňování jejího nároku podle zvláštního zákona. 

Zpracování Vašich osobních údajů naší společností je založeno na základě zákona v případě, kdy hodláte u naší společnost konzumovat služby 

elektronických komunikací a související plnění. V případě, že odmítnete Vaše osobní údaje sdělit nebo vědomě sdělíte nesprávné osobní údaje, 

nemohou Vám být relevantní služby poskytnuty buď vůbec nebo jen v omezeném rozsahu, nebo hrozí jejich nesprávné poskytnutí. 

Vaše osobní údaje nebudou nijak profilovány ani automaticky zpracovávány ve smyslu ust. čl. 22 obecného nařízení o ochraně osobních údajů. 

Vašimi osobními údaji nebude v rámci naší společnosti nakládáno jinak, než výlučně v souvislosti s poskytováním služeb Vaší osobě, a to v rámci 

příslušných zákonných, případně podzákonných norem; jiné zpracování Vašich osobních údajů je možné, jak bylo shora uvedeno, výlučně na 

základě Vašeho výslovného informovaného souhlasu. 

Kontaktní údaje pro účely získání dalších informací, podání stížností či uplatnění dalších práv: 

Uplatnit případné námitky proti zpracování osobních údajů, odvolat udělený souhlas či změnit jeho rozsah lze některým z následujících způsobů: 

* e-mailovou zprávou k n; 

* písemnou formou, podanou pověřenci pro ochranu osobních údajů na adresu: 

Pověřenec pro ochranu OÚ, 

Dragon Internet a. 5., 

Pod Loretou 883 

293 06 Kosmonosy 

Ve své korespondenci uvádějte prosím své jméno a adresu společně s číslem vašeho telefonního čísla, případně číslo vaší smlouvy pro 

jednoznačnou identifikaci. 

Odvolání dobrovolného souhlasu se zpracováním osobních údajů k dalším účelům: 

V případě tzv. dobrovolného zpracování jste oprávněni poskytnuté souhlasy kdykoli odvolat. Možnost odvolat udělený souhlas se zpracováním 

osobních údajů můžete elektronicky na cmai ji nebo písemnou žádosti, kterou zašlete naší společnosti na adresu Dragon 

Internet a. s., Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy. 

Aktualizace osobních údajů 

Jelikož zpracováváme Vaše osobní údaje, může nastat situace, kdy dojde k jejich změně. V takovém případě nám prosím změnu bez zbytečného 

odkladu oznamte. Chceme vás upozornit, že neoznámite-li nám změnu, např. v doručovací adrese, může dojít k situaci, že pro vás neoznámení 

změny může mít i právní následky (např. nedoručení upomínky atp.). 

Pověřenec pro ochranu osobních údajů 

Od 25. 5. 2018 je k dispozici tento kontakt na pověřence pro ochranu osobních údajů ve smyslu nařízení: Dragon Internet a. 5., pověřenec pro 

ochranu osobních údajů, Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy nebo e-mail 
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