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DataExpert s.r.o.

Se sidlem: Plzen, Jirdskovo ndmésti 274/31, PSC: 326 00,

1C: 27965201

DIC: CZ27965201

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 19002
bankovni spojeni: |

¢islo Gctu:

zastoupena panem Ing. Jifim Lindou, jednatelem spole¢nosti

dale jen ,,Poskytovatel"
a
Plzerniska teplarenska Energetické sluzby, s.r.o.

Se sidlem: Plzer, Doubravecka 2760/1, PSC: 301 00

1C: 27980502

DIC: CZ27980502

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZzka 19900
bankovni spojeni: || GGG

¢islo Gctu:
zastoupena Ing. Lenkou Kaiserovou, jednatelkou spole¢nosti a Jakubem Vojtou, BBS,
jednatelem spolecnosti

dale jen ,,Nabyvatel®

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytnuti podlicence, licence, implementaci a smlouvu
o Maintenance

¢. smlouvy / registrace: SMHel 002-2025/
(dale jen ,Smlouva“)

Prohlaseni smluvnich stran

1. Nabyvatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v
oddile C, Cislo viozky 19900 a Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této
smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v
oddile C, Cislo vlozky 19002 a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této
smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a radné plinit zavazky v ni
obsazené.
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3. Nabyvatel déle prohlasuje, Ze pokud budou v rdmci implementace shromazdovany

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

1.5

2z19

nebo zpracovavany osobni Gdaje tretich osob, zajisti pred zahajenim implementace
potiebny souhlas téchto tFetich osob se zpracovénim jejich osobnich Gdajd.

. Nabyvatel déle prohlasuje, Ze jeho vétSinovym vlastnikem je spolecnost Plzeriska

teplarenska a.s., IC 49790480, s niz ma ¢astecné propojenou poditaovou sit a jez
mu zajistuje provozovani technické serverové virtudlni infrastruktury (dale jen
»~Skupina®).

. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu, aby upravily vzdjemna prava a povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy s cilem poskytnout pevny zaklad pravniho vztahu.

1. PFedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje dodat Nabyvateli na zakladé této smlouvy softwarovy
produkt vedeny pod obchodnim nazvem APV Helios iNuvio (dale jen ,APV
HELIOS") v prislusné konfiguraci specifikované v priloze ¢.1 této smlouvy. V
souvislosti s tim Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat podlicenci k
informacnimu systému APV HELIOS zcela v souladu s ustanovenimi zdkona C¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském.

Predmétem smlouvy o poskytnuti podlicence je zavazek Poskytovatele poskytnout
Nabyvateli opravnéni k uziti informaéniho systému APV HELIOS pouze pro vlastni
potfebu s tim, Ze je opravnén pouzivat informacni systém APV HELIOS pouze na
jednom PC nebo na jedné lokalni pocitacové siti v rdmci Skupiny, a to v poctu
uzivatell a zpracovdvanych firem specifikovanych v pfiloze ¢.1 této smlouvy.
V souvislosti s tim je Nabyvatel oprdvnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu
ochrany pro vlastni archivni G&ely a k nahrazeni opravnéné ziskaného informacniho
systému APV HELIOS, ktery byl ztracen, zni¢en nebo jinak znehodnocen.

Soucasné je predmétem smlouvy o poskytnuti licence také zavazek Poskytovatele
poskytnout Nabyvateli opravnéni k uZiti rozsifujiciho modulu ,Zakazkové importy",
pouze pro vlastni potfebu s tim, Ze je opravnén jej pouzivat spole¢né s APV HELIOS
iNuvio pouze na jednom PC nebo na jedné lokalni pocitacové siti v rdmci Skupiny, a
to v poltu uzivatell a zpracovévanych firem specifikovanych v pfiloze &.1. V
souvislosti s tim je Nabyvatel opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany
pro vlastni archivni Ucely a k nahrazeni opravnéné ziskaného rozsifujiciho modulu
»Zakazkové importy", ktery byl ztracen, zni¢en nebo jinak znehodnocen.

U védomi predchoziho ustanoveni odst. 1.2. a 1.3. tohoto ¢lanku se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Nabyvateli sluzby spojené se zavadénim informacniho systému
APV HELIOS a rozsifujiciho modulu ,Zakazkové importy", které jsou specifikovany
v priloze €. 3, jez se stava nedilnou soucasti této smlouvy

Pfedmétem smlouvy o Maintenance, tj. druhé &asti predmétu Smlouvy, je zavazek
Poskytovatele ve prospéch Nabyvatele poskytovat Maintenance informacniho
systému APV HELIOS a Maintenance rozsifujiciho modulu ,Zakazkové importy" a
zavazek Nabyvatele uhradit Poskytovateli cenu za tuto Maintenance. Pro Ucely této
smlouvy se Maintenance rozumi telefonickd hotline, helpdesk, update a legislativni
upgrade programového vybaveni APV HELIOS a roz$ifujiciho modulu ,Zakdazkové
importy". Poskytnuti update a legislativni upgrade nezahrnuje Zadné prace spojené
s instalaci nové ziskanych verzi programového vybaveni APV HELIOS a rozSifujiciho
modulu ,Zakazkové importy". V pfipadé pozadavku ze strany Nabyvatele na instalaci
kazdé nové verze programového vybaveni, tyto prace Poskytovatel provede na
zaékladé samostatné objednavky Nabyvatele. Cenova politika téchto praci a sluzeb se
bude Fidit cenikem Poskytovatele uvedenym v pfiloze ¢.2 této smlouvy. Poskytovani
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update a legislativnich upgrade informaéniho systému APV HELIOS je realizovéno
pomoci zakaznického portalu vyrobce informacniho systému. Update rozSifujiciho
modulu ,Zakazkové importy" je poskytovan primo Poskytovatelem.

Poskytovatel se déle zavazuje zprostfedkovat Nabyvateli opradvnéni k aktivaci a uziti
aplikaci v prostredi AVAplace.com od jejiho provozovatele Asseco Solutions, a.s., a to
v rozsahu daném prilohou &.7 této smlouvy. V souvislosti s tim Poskytovatel
konstatuje, Ze se uziti kaZdé jednotlivé aplikace z prostfedi AVAplace Fidi
VSeobecnymi a Rdmcovymi obchodnimi podminkami AVAplace, pfip. i individudinimi
uzivatelskymi podminkami dané aplikace, jejichz aktudlni verze jsou dostupné ve
vefejné pristupné Casti webovych stranek Asseco Solutions, a.s. (na
www.avaplace.com ), pFip. v rdmci prostfedi AVAplace pred zapocetim uzivani dané
aplikace.

2. Licenéni ujednani

Informacni systém APV HELIOS, individualné identifikovatelny licenénim cislem a
dodévany na CD ROM nebo jinych nosicich ¢&i sitich, véetné doprovodné elektronické
dokumentace, poZiva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském.

Rozsifujici modul ,Zakazkové importy" je individualné identifikovatelny licenéni
¢islem a dodavan na CD ROM nebo jinych nosi¢ich & sitich, véetné doprovodné
elektronické dokumentace, poZziva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zédkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

Nabyvatel je opravnén pouzivat informacéni systém APV HELIOS a rozsifujici modul
.Zakazkové importy" pro vlastni potfebu po celou dobu, po kterou jim budou
respektovany podminky smlouvy o poskytnuti podlicence a licence.

Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele zejména opravnén:

» jakymkoliv zplsobem informacni systém APV HELIOS a rozdifujici modul
.Zakazkové importy" upravovat, pfekladat do jinych programovacich Cdi
nérodnich jazykd, zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit
produkty takto vzniklé;

= pro jiné pravnické & fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava
informacni systém APV HELIOS a rozsifujici modul ,Zakazkové importy" uzit;

= ve prospéch jinych pravnickych & fyzickych osob informacni systém APV
HELIOS a rozsifujici modul ,Zakazkové importy" rozmnozZovat a nasledné
tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, pdjéovat, vystavovat a nakladat
jinak, nez umoznuje tato smlouva.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplisobem porusi jednotliva
ustanoveni ¢l.2 odst. 2.4. smlouvy o poskytnuti podlicence a licence, je takové
jednani Nabyvatele povaZovano také za hrubé poruseni zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, na zakladé ¢ehoz je Poskytovatel opravnén pozadovat a Nabyvatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve prospéch Poskytovatele, a to ve vysi dvojndsobku
celkového licen¢niho poplatku stanoveného v nasledujicich ustanovenich odst. 3.1. a
3.2. této smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo na pripadnou
nahradu Skody.
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3. Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednéavaji, Ze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu ustanoveni
odst. 1.2. této smlouvy, tj. podlicence systému APV HELIOS, je tvofena licen¢nim
poplatkem ve vysi ﬂ» K& bez DPH, navy$enym o zakonnou sazbu DPH.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu ustanoveni
odst. 1.3. této smlouvy, tj. licence rozsifujiciho modulu ,Zakazkové importy", je
tvofena licenénim poplatkem ve vysi ‘ K& bez DPH, navy$enym o zédkonnou
sazbu DPH.

Za sluzby spojené se zavadénim informaéniho systému APV HELIOS a rozsifujiciho
modulu ,Zakdazkové importy" ve smyslu pfedchoziho ustanoveni odst. 1.4. této
smlouvy se Nabyvatel zavazuje uhradit ¢astku ve vysi || K¢ bez DPH,
navysenou o zakonnou sazbu DPH.

Céstka za sluzby spojené se zavadénim informaéniho systému APV HELIOS a
rozSifujicitho modulu ,Zakazkové importy" uvedenda v tomto odstavci smlouvy
nezahrnuje cenu za podporu produktivniho provozu, dopravu a £as straveny na
cesté, spojené se zavadénim informacniho systému APV HELIOS a rozsSitujiciho
modulu , Zakazkové importy" v misté sidla Nabyvatele dle odst. 3.3. ve vySsi skutecné
vynaloZenych, opradvnénych a G&elnych nékladd na strané Poskytovatele po dobu
trvani projektu. VSechny tyto sluzby budou fakturovény dle vzdjemné odsouhlasené
skutecnosti a v sazbach dle ceniku sluzeb uvedeném v pfiloze ¢.2 této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje financni plnéni specifikovana v ustanovenich odst. 3.1., 3.2.,
3.3. a 3.5. tohoto ¢lanku uhradit bezhotovostnim prevodem na zdkladé faktur
vystavenych Poskytovatelem se splatnosti 30 dni od data vystaveni pfislusné faktury.

V ramci smlouvy o Maintenance ve smyslu ustanoveni odst. 1.5. této smlouvy se
Nabyvatel zavazuje za takto poskytované sluZzby hradit Poskytovateli ro¢ni pausaini
poplatek ve vysi — K& bez DPH, navy$eny o zdkonnou sazbu DPH s tim, Ze
je tvofen &asti servisniho poplatku za jadrové moduly APV HELIOS - | ¢
bez DPH a casti servisniho poplatku za rozsSifujici modul ,Zakazkové importy" -

K¢ bez DPH. V predchozi vété citovany roc¢ni pausalni poplatek se Nabyvatel
zavazuje hradit bezhotovostnim pfevodem na zdkladé faktury vystavené
Poskytovatelem po celou dobu pouzivani informacniho systému APV HELIOS a
rozsSifujiciho modulu ,Zakazkové importy", a to vzdy dopfedu na obdobi dvanacti
(12) mésicl, které zacind dnem podpisu této smlouvy. Prvni Ghrada tohoto poplatku
bude Nabyvatelem realizovdana na =zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
soutasné s fakturou na Ghradu licenénich poplatkd vztahujiciho se k informaénimu
systému APV HELIOS a rozsifujicimu modulu ,Zakazkové importy". Uhrazené platby
za Maintenance Ci podlicence a licence bez ohledu na obdobi, na které byly hrazeny,
se v pripadé zaniku smlouvy nevraceji.

Ro¢ni pausalni poplatek uvedeny v pfedchozim odst. 3.5. nezahrnuje rocni poplatek
servisni podpory pro vyvinuté externi akce specifikované v pfiloze ¢.6 této smlouvy.
Tato servisni podpora pro vyvinuté externi akce bude na zakladé pozadavku
Nabyvatele hrazena samostatné.

Smluvni strany sjedndvaji nasledujici terminy Uhrad jednotlivych plateb
specifikovanych v odst. 3.1., 3.2., 3.3. a 3.5.:

- Uhrada faktury na poskytnuti podlicence k informac¢nimu systému APV HELIOS
dle odst. 3.1. ve vySi H K& bez DPH vystavenou Poskytovatelem ke
dni podpisu této smlouvy.

3 o ®
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- Uhrada faktury na poskytnuti licence k rozsifujicimu modulu ,Zakdazkové
importy". dle odst. 3.2. ve vysi | BBl KE bez DPH vystavenou
Poskytovatelem ke dni podpisu této smlouvy.

- Uhrada faktury na prvni ro¢ni pausalni poplatek dle odst. 3.5. ve vySi
KC bez DPH vystavenou Poskytovatelem ke dni podpisu této
smiouvy.

- Uhrada faktury za sluzby spojené se zavadénim informacniho systému APV

HELIOS a rozsifujictho modulu ,Zakazkové importy" dle odst. 3.3. ve vysi

K¢ bez DPH vystavenou Poskytovatelem po akceptaci

implementace informacniho systému APV HELIOS vcetné rozSifujiciho modulu
«Zakazkové importy" Nabyvatelem.

- Uhrada faktury za podporu produktivniho provozu, dopravu a ¢as straveny na
cesté spojené se zavadénim informacniho systému APV HELIOS v misté sidla
Nabyvatele dle odst. 3.3. v jedn. sazbé |l <¢ / 1 ¢ovékohodinu bez DPH
podpory produktivniho provozu, | K¢ / za km bez DPH a [ ¢ / 1
Clovékohodinu bez DPH ¢asu straveného na cesté, vystavenou Poskytovatelem
po akceptaci implementace informacniho systému APV HELIOS Nabyvatelem.
Celkové vynaloZzené naklady na podporu produktivniho provozu, dopravu a ¢as
straveny na cesté budou predloZzeny Nabyvateli ke dni akceptace vedoucim
projektu za Poskytovatele.

3.8. Smluvni strany konstatuji, Ze Poskytovatel poskytuje k informacnimu systému APV
HELIOS dalsi sluzby specifikované v ceniku sluzeb, jenZ tvofi pfilohu ¢.2 a ktery
stanovi ceny za jednotlivé sluzby. Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze na
zadkladé samostatnych objednavek Nabyvatele kdykoli v prib&hu zavadéni a
pouzivani informacniho systému APV HELIOS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento
cenik sluzeb ménit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, Ze v pfipadé
zmeén je povinen o téchto Nabyvatele vyrozumeét.

3.9. Smluvni strany sjedndvaji, Ze pokud Nabyvatel nezaplati jakékoli finan¢ni plnéni
vyplyvajici z této smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou a ani po
predchozim upozornéni nedojde k napravé, je Poskytovatel opravnén pozadovat a
Nabyvatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné &astky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

3.10. Pokud Nabyvatel neuhradi sjednané ceny specifikované v pfedchozich ustanovenich
odst. 3.1., 3.2., 3.3. resp. 3.7. tohoto ¢lanku do jednoho mésice ode dne splatnosti
uvedeného na pfislusnych fakturach, je Poskytovatel opravnén od smlouvy o
poskytnuti podlicence, licence, implementaci a smlouvy o Maintenance odstoupit
s takovym dlsledkem, Ze Nabyvatel okamzikem takového odstoupeni ztraci
poskytnuté opravnéni k vykonu prav k dildm citovanym v ptedchozich ustanovenich
odst. 1.2., 1.3. a 1.5. této smlouvy. Nabyvatel prohlasuje, ze si je védom, ze
okamzikem takového odstoupeni od této smlouvy ztraci pravo dila uzit ve smyslu
ustanoveni § 12 a nasl. zédkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona.

3.11. Pokud Nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v predchozim ustanoveni
odst. 3.5. tohoto clanku do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na
prislusné fakture, je Poskytovatel opravnén od smlouvy o Maintenance odstoupit.
Smlouva se v pripadé odstoupeni dle tohoto odstavce rusi momentem doruceni
oznameni o odstoupeni Nabyvateli.

3.12. Nabyvatel bere na védomi, e pokud nastane situace uvedena v predchozim
ustanoveni odst. 3.11. tohoto ¢lanku anebo pokud Nabyvatel vypovi smlouvu o
Maintenance, zanikd povinnost Poskytovatele realizovat ve prospéch Nabyvatele
telefonickou hotline, helpdesk, update a legislativni upgrade informacniho systému
APV HELIOS a rozsifujictho modulu ,Zakazkové importy", nasledkem cehoz se
Poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkénost informacniho
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systému APV HELIOS a rozsifujiciho modulu ,Zakazkové importy", jakoz i za jejich
spravnou kompatibilitu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pripadé, ze se Nabyvatel dostane do prodleni s Ghradou jakéhokoli finan¢niho
plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy, bere Nabyvatel na védomi a soucasné souhlasi s
tim, Ze Poskytovatel je opravnén neprovadét zadné ukony spojené s Maintenance Ci
dals$imi sluzbami ve smyslu této smlouvy az do okamziku, kdy Nabyvatel spini
veskeré finanéni zavazky vidi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendainiho roku jednostranné
upravit ceny gvedené ve Smlouvé (Smlouvach) v rozsahu miry inflace vyjadrené
prirustkem prumérného rocniho indexu spotrebitelskych cen v Ceské republice za
predchozi kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem. Ceny upravené
Poskytovatelem podle tohoto ¢lanku budou platné pocinaje mésicem, ve kterém byla
jejich uprava prokazatelné oznamena Nabyvateli. V pFipadé, Ze poplatek za
poskytovani Maintenance za dany rok byl vyfakturovén Poskytovatelem jesté pred
zverejnénim predmétného indexu Ceskym statistickym (fadem, je Poskytovatel
opravnén dofakturovat ptipadny rozdil ve vysi poplatku do konce daného
kalendafniho roku. Ceny podle tohoto odstavce Ize poprvé uplatnit v pribéhu
kalendarniho roku nasledujiciho po kalendarnim roce, ve kterém smlouva nabyla
ucinnost.

Cena za opravnéni k vykonu prav zprostiedkovanych Poskytovatelem dle odst. 1.6.
této smlouvy, tj. za préavo k uziti aplikace z prostfedi AVAplace, je za kazdou
jednotlivou aplikaci individualni, viz specifikace v pfiloze ¢.7 této smlouvy, a fidi se
VSeobecnymi a Rdmcovymi obchodnimi podminkami AVAplace, pfip. i individudlinimi
uzivatelskymi podminkami dané aplikace, jejichz aktudlni verze jsou dostupné ve
verejné pristupné cCasti webovych stranek Asseco Solutions, a.s. (na
www.avaplace.com), pfip. v ramci prostfedi AVAplace prfed zapocetim uzivani dané
aplikace.

4. Terminy pInéni

Poskytovatel se zavazuje spinit povinnosti dle ¢l. 1.1., 1.2., 1.3. a zahajit pInéni
povinnosti dle ¢l. 1.5. této smlouvy nejpozdéji do 4.1.2026.

Za splnéni povinnosti dle odst. 4.1. této smlouvy se povaZzuje splnéni povinnosti
Poskytovatele dodat softwarovy produkt, ktery vykazuje vlastnosti dle této smlouvy
a jejich pfiloh, je pIné& funkéni a je pfizplsobeny dle pozadavki implementace
specifikovanych Nabyvatelem, nevykazuje vady a nedodélky, branici béznému
uzivani informacniho systému a byl takto Nabyvatelem kompletné akceptovan
(kompletni akceptace byla stvrzena v akceptacnim protokolu podpisem Nabyvatele) a
soucasné byly spinény povinnosti vyplyvajici z ¢l. 1 této smlouvy.

Poskytovatel zrealizuje pfedmét plnéni uvedeny v ¢&l. 1 této smlouvy nejpozdéji do
4.1.2026.

Nabyvatel v rédmci své soucinnosti zajisti nejpozdéji ke dni 20.10.2025
nainstalované HW prostredi v potfebném rozsahu odpovidajicim celkovému poctu
uzivateld a rozsahu poskytnuté podlicence a licence v minimalni technické
konfiguraci uvedené v pfiloze ¢.5 této smlouvy. Dalsi milniky pro vybranou
soucinnost na strané Nabyvatele jsou uvedené v pfiloze ¢.8 - Detailni casovy
harmonogram.

Nabyvatel se zavazuje vyvinout v pribé&hu implementa¢nich praci vi& Poskytovateli
patficnou soucinnost. Poskytovatel je povinen o tuto soucinnost vzdy pisemné
Nabyvatele pozadat, napf. formou zdpisu z projektovych jednani, potvrzeného
Nabyvatelem. V pfipadé neposkytnuti této soudinnosti je Poskytovatel opravnén

2 o
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adekvatné posunout terminy plnéni uvedené v odst. 4.3. tohoto ¢lanku, a to o stejny
pocet dni, po které nebyla ze strany Nabyvatele tato soucinnost poskytovana.

5. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

Poskytovatel garantuje funkénost informacniho systému APV HELIOS a rozSifujiciho
modulu ,Zakazkové importy" plné odpovidajici dodané dokumentaci. V pripadé
zjisténi vad informacniho systému APV HELIOS a rozsifujiciho modulu ,Zakéazkové
importy", je Nabyvatel opravnén uplatnit reklamaci.

Konkrétni vymezeni zarucénich a reklamacnich podminek je stanoveno v reklamacnich
podminkach, které se stavaji, jako pfiloha ¢.4, nedilnou soucasti této smlouvy.

Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek smluvni strany sjednavaji, Ze Nabyvatel
je povinen:

= bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci prodavaného
programového vybaveni a ve vyse citovanych licen¢nich podminkach;

= zajistit obsluhu informacéniho systému APV HELIOS a rozSifujiciho
modulu ,Zakazkové importy" pouze vyskolenymi pracovniky; Pracovnici
Nabyvatele, ktefi neabsolvovali odpovidajici Skoleni APV HELIOS a

eV s

Y

~Zakdzkové importy" na pocitacich spliujicich ,systémové pozadavky"
dle prilohy ¢. 5.

Smluvni strany ¢ini nespornym, ze Poskytovatel nerudi za bezpeCnost dat a
neodpovida za zdvady informacniho systému APV HELIOS a rozSifujictho modulu
~Zakazkové importy", které prokazatelné nevzniknou jeho zdsahem nebo které
vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany Nabyvatele nutnych pro Fadné
predani a uvedeni do provozu informacniho systému APV HELIOS.

6. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjedndvaji, ze Nabyvatel je povinen seznamovat Poskytovatele pfi
jeho servisnich cinnostech spojenych s prodavanym programovym vybavenim se
véemi potfebnymi (daji, daty, informacemi a podminkami predpokladaného
vyuzivani software a hardware v ramci ¢innosti spole¢nosti Nabyvatele.

Nabyvatel souhlasi s uvadénim ndzvu své obchodni spole¢nosti v tiskovych
materialech a pfi propagacnich akcich Poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré informace ziskané v rémci obchodniho vztahu

’ 77 ’ v ’ o v ” T
vyplyvajiciho z této smlouvy budou povazovany za duvérné a nebudou z jejich strany
zneuzity ani jinak Sifeny.

Poskytovatel garantuje v zavislosti na svych kapacitach moznost servisniho zasahu u
Nabyvatele v pracovni dny v dobé& mezi 8. az 16. hodinou do 48 hodin od vyzvy
Nabyvatele. Tento servisni vyjezd je uctovén vidy podle platného ceniku sluzeb,
ktery tvori pfilohu &.2 této smlouvy. V pfipadé platnosti nového ceniku, bude
Nabyvatel informovan o novych cenach a obchodnich zvyklostech.

Nabyvatel podpisem této smlouvy dava Poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich
sdéleni na adresu sidla Nabyvatele, jakoZ i na veskeré jeho elektronické adresy az do

8 o ®
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okamziku, kdy Nabyvatel svij souhlas prokazateln& odmitne. U vé&domi dikce
predchozi véty se Poskytovatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3
zadkona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti a o zméné
nékterych zakont (zakon o nékterych sluzbach informacni spoleénosti).

Nabyvatel souhlasi se zasilanim dafiovych dokladd elektronickou formou na
elektronickou adresu:

Pro pfipad dalSiho rozsSifovani programového vybaveni, specifikovaného touto
smlouvou, novymi softwarovymi produkty, které Poskytovatel poskytne Nabyvateli
na zakladé jeho objednavky, smluvni strany sjedndvaji, Ze se na nové poskytnuté
softwarové produkty analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména
ustanoveni o licenénich podminkach a podminkach Maintenance. Stejné tak smluvni
strany ¢&ini nespornym, Ze navy$enim hodnoty pouZivanych podlicenci a licenci
poskytnutim novych podlicenci a licenci, se adekvatné navysi i hodnota rocni
Maintenance stim, Ze vysi této hodnoty Poskytovatel sdéli Nabyvateli v ramci
nabidky na rozsifeni programového vybaveni, nebo nejpozdéji po pfijeti objednavky
k nové poskytnutym softwarovym produktim.

Smlouva mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem mdZe zaniknout:

Odstoupenim smluvni strany od Smlouvy v pfipadé, Ze druhda smluvni strana
podstatné porusdi ustanoveni Smlouvy, je na ni prohldSen Upadek, vstoupi do
likvidace. Odstoupeni musi byt uskute¢néné v pisemné formé. Odstoupenim nezanika
povinnost druhé strany uhradit jiz vystavené a dorucené faktury, pokud pinéni takto
vyfakturované bylo ke dni odstoupeni poskytnuto. Nesplacené dluhy Nabyvatele vici
Poskytovateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po doruceni
oznameni o odstoupeni Nabyvateli, neuvede-li Poskytovatel pozdéjsi termin. Uhrady
za jiz poskytnutd pinéni dle pfislusné Smlouvy Poskytovatel po odstoupeni nevraci.

Vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez udani divodu s vypovédni Ihdtou
stanovenou ve Smlouvé.

Dohodou smluvnich stran. Za uzavieni dohody se povaZuje i ozndmeni o akceptovani
navrhu druhé strany.

7. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou
byt provedeny pouze po vzajemném projednani formou pisemnych dodatku
signovanych smluvnimi stranami.

Nabyvatel je opravnén vypovédét smlouvu o Maintenance (odstavec 1.5.) vidy k
datu roéni periody platby za systémovou podporu (3.9.). kazdého kalendarniho
roku). Tuto skuteénost je Nabyvatel povinen Poskytovateli pisemné oznamit
nejpozdéji 6 mésicd predem. Nabyvatel ma pravo vypovédét smlouvu o servisni
podpore nejdfive k 3.9.2026.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Nabyvatel je pravnickou osobou, v niz ma
vétSinovou majetkovou Ucast Uzemni samospravny celek, a proto se na Smlouvu, v
souladu s § 2 odst.1 pism. n) zadkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o

" v Y.vr v o B . w4 A\ x
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale také jen ,ZRS"), vztahuje
povinnost uverejnéni prostfednictvim registru smluv (dale také jen ,Registr smluv ).

Smluvni strany dale prohladuji, Ze cena dle ¢l.3 a pfilohy Smlouvy tvofi obchodni
tajemstvi a z tohoto dlivodu budou tyto Gdaje (metadata) vyloueny z uvefejnéni v
Registru smluv ve smyslu ust. § 5 odst. 6 ZRS.

) .
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7.5, Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou Smluvnich
stran a ucinnosti dnem uverejnéni Smlouvy v Registru smluv. Smlouva je
vyhotovena ve dvou exemplarich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
paré.

7.6 Nabyvatel souhlasi s pfedanim kopie této smlouvy vyrobci softwarového produktu
spole¢nosti Asseco Solutions, a.s., sidlem Zeleny pruh 1560/99 140 02 Praha 4.

7.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, s jejim
obsahem souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné vile, pfiéem? jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

7.8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nasledujici pFilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Rozsah poskytnuté podlicence APV HELIOS a licence rozsirujiciho
modulu ,Zakazkové importy"

. 2 - Cenik poskytovanych sluzeb

O«

Priloha
Priloha €. 3 - Sluzby spojené se zavadénim APV HELIOS

Pfiloha €. 4 - Reklamacni podminky

Pfiloha €. 5 - Technologické naroky APV HELIOS pro minimalni konfiguraci
Pfiloha €. 6 — Externi akce APV HELIOS

Priloha ¢. 7 — Rozsah aplikaci AVAplace

Pfiloha €.8 - Detailni Casovy harmonogram

Za Poskytovatele: Za Nabyvatele:

V Plzni dne: V Pizni dne:

Ing. Jifi Linda Ing. Lenka Kaiserova
jednatel jednatel

Jakub Vojta, BBS
jednatel

3 . ;
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Priloha ¢.1: Rozsah poskytnuté podlicence APV HELIOS
a licence rozsirujiciho modulu ,,Zakazkové importy"

Tato cenova nabidka je zpracovéna a urcena pro 5 soudasné pracujicich uzivateld a 2
zpracovavané spolecnosti.

Nabyvatel licence: Plzeriska teplarenska Energetické sluzby, s.r.0., IC: 27980502
Zpracovavané spoleénosti: 1) Plzefiska teplarenské Energetické sluzby, s.r.0., IC: 27980502
2) Traxell s.r.o., IC: 64357970

A) Rozsah poskytnuté podlicence APV HELIOS
(jadrové moduly dle cenového konfiguratoru vyrobce)

Jadro systému

Nastroje customizace

2
5
Nastroje pro Fizeni procest v
v
2

“ éetnictv - 4
Pokladna 1
1

Nabidky, objednavky a rezervace 1

Fakturace 2

Firemm’aktivit o
Zakazky 1

B) Rozsah poskytnuté licence rozsifujiciho modulu ,Zakazkové importy"

RozSifujici modul ,Zakéazkové importy“..................... licencovano pro neomezeny pocet uZivatelt

[ H ?
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Celkova rekapitulace:

Hodnota podlicence APV HELIOS (bez DPH) ........coooocoooooeemoeeoseoe oo - «:
Hodnota licence rozsifujiciho modulu ,Zakézkové importy™ (bez DPH) ... voococeee I <<
Celkova hodnota podlicence APV HELIOS véetné

licence rozsifujiciho modulu ,,Zakazkové importy* (celkem bez DPH) ......couceususnnens I k<
Hodnota maintenance APV HELIOS (roéné bez DPH) ........ ey T o 8 o o, 8 I <<
Hodnota maintenance rozSifujiciho modulu ,Zakazkové importy™ (roéné bez DPH) .....oc..cocevecerverenee e R K€

Rocni poplatek za Maintenance k APV HELIOS véetné

Yew s

licence rozsiFujiciho modulu ,,Zakazkové importy* (celkem roén& bez DPH) ........ccee...

S K

Maintenance zahrnuje telefonickou hotline, priibé&zny legislativni upgrade systému a update na

nejaktualnéjsi verzi systému po dobu jednoho roku.

11219 Smlouva o poskytnuti podlicence, licence, implementaci a smlouva o Maintenance
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Vsechny dale uvedené hodinové ceny sluzeb jsou Gctovany za kazdych zapocatych 15 min.

prace, minimalné vsak 0,25 hod. prace, neni-li u pfislusné sluzby uvedeno jinak.

Ceny sluzeb jsou uvedeny bez DPH.
U nékterych sluzeb je uveden i vycet doplniujicich podminek, ktery je blize urcuje.

Maintenance:

. telefonicka hotline
. update

. legislativni upgrade

Poznamka:

c. Nazev sluzby Cena
1 | vyjezd k zakaznikovi Ké
2 | vyjezd do 24 hod. Ké
3 | vyjezd do 4 hod. Ké
4 | Cestovné B <ekm
5 | Cas straveny na cesté Ké/hod.
6 | odborna konzultace . Ké&/hod.
7 | €innost programatora Ké/hod.
8 | vzdalena sprava dle fadku 6, 7
9 | Skoleni v sidle Asseco Solutions a.s. I Kc¢/hod.
nebo v ji uréenych prostorach
e 1den =6 hod vyuky
u pravidelné vypisovanych Skoleni je
cena stanovena individuainé
10 | Skoleni u zakaznika B <c/hod.
11 | pfiplatek za praci mimo prac. dobu +25%
(18:00 az 8:00), uplatriuje se ve viedni
dny
12 | e pfiplatek za praci v So, Ne +50%
13 | pfiplatek za praci ve svatek +100%
14 | priplatek pro zakazniky bez syst. +25%
podpory
15 | stomo poplatek (je-li konzultace zrusena 50%

v dobé krat$i nez 24 hodin od zapoceti
konzultace)

Maintenance k APV HELIOS (roéni) - tato polozka je povinna (kalkulovana vyrobcem systému)

pFiplatky, specifikované v tabulce vy$e, se neuplatfiuji na polozky 1-5. Na vSechny ostatni sluzby
jsou pfiplatky uplatfiovany samostatné, tj. 2adny pfiplatek nezvy$uje zadklad ceny pro stanoveni
kteréhokoliv dalsiho pfiplatku.

U polozky 4 plati zakaznik za ucelné vynalozené vydaje.
Sluzby jsou poskytovany v prostorach Nabyvatele, v prostorach Poskytovatele, telefonicky nebo pres

vzdalené pfipojeni.

12219
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PFiloha ¢€.3: Sluzby spojené se zavadénim APV HELIOS

Implementace IS Helios iNuvio

Implemenﬁér?préce

Pocet i Celkem

1

Cena 2]
Instalace MSSQL a APV Helios iNuvio | [ ] 1

Implementace modull véetné vySkoleni kli¢ovych uZivatell

2

Banka + pokladna 15

Ugetnictvi, vykazy a reporty

Fakturace + sklady

Majetek

Firemni aktivity

Nlojoa[s | w

Rizeni proces( véetné workflow schvalovani doklad(l a mobilnho pFistupu 75

Nastaveni importi mezd a importl ze software eSada a Flexi

Import mezd bude probihat prostiednictvim standardni funkcionality Helios "Definované I 2
importy”. Import ze softwart eSada a Flexi budou realizovany prostiednictvim

zakazkového reseni '

1L

Import dat Cena za &d. Pocet ¢d. Celkem

Predpokladame import nasledujicich dat: &iselnik organizaci, G&etni saldo pohledavek a
zéavazku, majetek

Predpokladem pro import dat pfi zachovani stanoveného rozpoétu je jejich predani
ve forméatu xIsx, xIs nebo csv a to ve struktufe, kterou Vam poskytneme formou I 15 I
Sablon. V piipadé, Ze by data byla poskytnuta v jinych formatech nebo strukturéch,
pripadné Ze by data pred importem museli nasi konzultanti manuélné ¢istit, byla by
pracnost Uétovana dle skutecnosti.

Ostatni Pocet

10

Doprava [sazba za 1 km, bude tctovano dle skuteénosti]

0 0,00 K¢

11

Cas straveny na cest& [bude Gétovéano dle skuteénosti]

0 0,00 K¢

12

Podpora produktivniho provozu [€d] - pfipadna OnSite podpora uZivateli nadimi
konzultanty primo ve Vasi firmé v prvnich dnech provozu systému - v pfipadé, Ze bude
pozadovano, bude uctovéno dle skutecnosti

0 0,00 K&

Rekapltulace - implementaéni naklady

Celkem Implementaéni prace
Celkem Import dat

Sleva 20% na implementacni prace
Celkem Ostatni - dle skute&nosti |

o
[=3
(=]
P
o

Rekapitulace celkem

Celkem bez DPH po slevé K

!

Smiuvni podminky pFi provadéni implementace:

i

13z19

Veskera predani a pfevzeti plnéni Poskytovatele probéhne na zakladé podpisu akceptacnich
protokolll za jednotlivé faze projektu Nabyvatelem.

Poskytovatel bude pisemné informovat Nabyvatele nejméné tfi (3) dny pfedem o terminu
akceptace, mistem akceptace je sidlo Nabyvatele. Pokud se Nabyvatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptace, ma se za to, Ze s pfedanou implementaci souhlasi bez
vyhrad a je Nabyvatelem prevzata. Poskytovatel je opravnén provést fakturaci dle odst. 3.6,
¢lanku 3. této smlouvy, tj. fakturaci sluzeb spojenych se zavadénim informacéniho systému.

Bez ohledu na pfedchazejici uvedené body této pFilohy se ma za to, Ze Nabyvatel fadné
prevzal plnéni, jestlize jakakoliv jeho soucast byla pouzita jinak nez pro ucely akceptace pred
jejim potvrzenim Nabyvatelem.

Pfed a bezprostfedné po UspéSném provedeni akceptace muze probéhnout ovérovaci provoz
v rozsahu objednaném Nabyvatelem.

Béhem tohoto ovérovaciho provozu Nabyvatel béZnym zplsobem provozuje pinéni nebo jeho
¢ast se skuteénymi daty za zvySeného dohledu Poskytovatele (podpora produktivniho provozu
— neni zahrnuta v cené projektu a objednava se samostatné dle potfeb Nabyvatele).

Jestlize plnéni vykazuje vady, je Nabyvatel povinen bezodkladné po zjisténi vady dorudit
Poskytovateli pisemnou zpravu, ve které uvede a popiSe veskeré zjisténé vady. Poskytovatel je
povinen tyto vady odstranit. PFfi vyskytu vad jsou smluvni strany povinny vynalozit veskeré
rozumné Usili, aby mohla byt akceptace dokonéena.

. Ld
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7. Kdykoliv se v pribéhu ovéfovaciho provozu vyskytne néjaka vada, dohodnou se smluvni strany
na ¢asovém planu jejiho odstranéni.

8. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem UpIné, pravdivé a vcasné informace
potfebné k fadnému plnéni zavazkl vzajemnych zavazk(.

9. Nabyvatel se zavazuje zajistit pro Poskytovatele potfebné technicko-organizaéni podminky
vyplyvajici z této smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami nebo fidici komisi. Dal$i
zavazky Nabyvatele mohou byt stanoveny v pribéhu pinéni této smlouvy rozhodnutim
prislusnych organu fizeni projektu.

10. Nabyvatel se dale zavazuje pfedat Poskytovateli potfebné podklady dohodnuté opravnénymi
osobami, a to v dohodnutych terminech. Jejich sou¢asti mohou byt i vysledky analyz vnitfni
struktury Nabyvatele vypracované treti osobou, a to v rozsahu prav, kterd k nim nabyvatel
ziskal.

11. Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s prislusnymi
normami, zakony, pfedpisy a vyhlaskami a v souladu s vnitfnimi predpisy Nabyvatele.

12. Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze implementace informacniho systému bude provedena v
souladu s pozadavky Nabyvatele na implementaci informac¢niho systému a v pfiloze €.3 této
smlouvy. Vadou se pro uUcely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami a
skute¢nym stavem.

13. Zaruéni doba €ini 12 mésicl a pocina bézet ode dne potvrzeni akceptacniho protokolu.

14. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé vady, kterou Nabyvatel uplatni v zarucni dob&, ma
Nabyvatel pfedevsim pravo pozadovat na Poskytovateli jeji bezplatné odstranéni.

15. Uplatnéni naroku na odstranéni vad muZe byt nabyvatelem uplatnéno kdykoliv béhem zarucni
doby a musi byt podano Nabyvatelem pisemné neprodlené po jejim zjisténi.

16. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.
Opravnénd osoba musi byt vybavena opravnénim jednat jménem pfislusné smluvni strany a
konat pravni ukony jejim jménem.

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany:

i. za Poskytovatele — Ing. Jifi Linda, jednatel spole¢nosti, _)
ii. za Nabyvatele — Ing. Jifi Kral, feditel a jednatel spolecnosti _

17. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu.

18. Opravnéné osoby jsou Cleny Fidici komise.

19. V8echny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, zapisy z jednani a dodatky k zadani,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran nebo jejich zastupci.

20. Nutnou koordinaci smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy bude zajistovat spoleéna fidici
komise. Kazda ze smluvnich stran jmenuje do fidici komise dva ¢leny Fidici komise (jeden len
fidici komise za kazdou ze smluvnich stran je uveden v ¢l. 16 této pfilohy) a jejich zastupce.

Druhy €len Fidici komise a zastupce:
mobil: [ GG
ii. za nabyvatele: vedouci projektu — |

21. Smluvni strany jsou opravnény zménit ¢leny fidici komise nebo jejich zastupce, jsou v8ak
povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit, a to bez zbytecného
odkladu.

[} H i
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22. Pravomoci fidici komise:
i. organizacné zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim této smlouvy;
ii. koordinovat ¢innost smluvnich stran;
iii. informovat na vyZadani smluvni strany o postupu pinéni této smlouvy;
iv. kontrolovat prabéh a postup plnéni této smlouvy;
v.  piipravovat navrhy potiebnych zmén a dodatk(i této smlouvy, pfipravovat navrhy
dalSich souvisejicich smluv a predkladat takové navrhy smluvnim stranam k uzavieni.

23. Jednani fidici komise se na zakladé zadosti fidici komise mohou zucastnit i dal$i osoby.

24, Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni
této smlouvy.

25. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s pInénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazka.

26. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, povéfenych pracovnikl nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

27. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného po3tovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

28. Oznameni se povazuji za dorucena treti (3) den po jejich prokazatelném odeslani.
29. Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mlze byt doruc¢en bud v
papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového procesoru MS

Word verze 6.0 nebo vy$$i, Excel, PDF na dohodnutém médiu. Elektronicka forma bude
uprednostnéna v3ude, kde je to mozné.

. . &
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Priloha ¢.4: Reklamacni podminky

= Programovy systém APV HELIOS vcetné rozsifujiciho modulu ,Zakazkové importy*
je soubor programi chranény podle autorského zékona.
= Poskytovatel prevadi na nabyvatele pravo k uzivédni systému APV HELIOS
a rozsirujicimu modulu ,,Zakazkové importy*
*na jednom pocitadi (monoverze);
*na jedné lokalni poditaéové siti (sitova verze), pokud neni ve smlouvé uvedeno
jinak.
= Nabyvatel nesmi poskytnout tfetim osobam instalaéni média ani jejich kopie. Pfipadné
postoupeni uZivaciho prava treti osobé musi byt sjednano smluvné s Poskytovatelem
systému APV HELIOS.
= Nabyvatel se zavazuje neprovadét zadné zasahy do programu.

TECHNICKE PODMINKY

= Programové vybaveni je provozovatelné na vsech pocitacich vybavenych minimalné dle
technické specifikace uvedené v pfiloze ¢.5 této smlouvy. Pro zajisténi kvalitniho
provozu doporucujeme konzultovat konfiguraci vypocetni techniky s Poskytovatelem,
coz je zahrnuto ve sluzbach uvedenych v priloze ¢. 2 této smlouvy.

REKLAMACE

= Nabyvatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti
smlouvy o Maintenance.

= Poskytovatel ruéi za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktudlini verze
APV HELIOS za podminek, Ze informace o legislativni zméné budou zverejnény
v oficidlnim tisku (sbirka zédkonQ) s piedstihem 14ti dnl pFed uvedenim verze na trh.

= Poskytovatel ruci za kompatibilitu rozsifujiciho modulu ,Zakazkové importy" s aktualni
verzi APV HELIOS.

= Zaruka na kvalitu nosi¢d dat je 24 mésict ode dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosice
se rozumi precteni média a vdech souborl obsaZzenych na tomto médiu v mechanice
pocitade. Projevi-li se v této Ihdté vada nosi¢l, Poskytovatel na vlastni naklady tuto
obratem vyméni a zaruka zacina bézet znovu.

= Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné (tzn. e-mailem, vliozenim
do helpdeskového systému Poskytovatele).

= Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro
dosazeni cild Nabyvatele nejsou dlivodem k uplatnéni reklamace.

= Poskytovatel nerudi za bezpeénost dat a neodpovida za zavady, které prokazatelné
nevzniknou jeho pracovnim zasahem nebo vzniknou v disledku neposkytnuti informaci
Nabyvatele.

= Odpovédnost Poskytovatele se nevztahuje na zdvady zplsobené nespravnym uzivanim
programovych produktl nebo chybnym naklddanim s nimi, popfipadé neopravnénym
pozméfnovanim, instalovanim, kopirovanim nebo jinym neopravnénym pouzitim.
Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody ¢i naklady vzniklé nespravnym uzivanim
tohoto programového vybaveni.

NABYVATEL SE ZAVAZUJE:

= Striktné dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci a zajistit obsluhu pouze
vyskolenymi pracovniky.

= Dale se zavazuje provozovat systém na pocitacich spliujicich "systémové pozadavky"
uvedené v priloze ¢.5 této smlouvy.

Tyto reklamacni podminky jsou Nabyvatelem akceptovany a vstupuji v platnost podpisem
této smlouvy.

) .
16219 Smlouva o poskytnuti podlicence, licence, implementaci a smlouva o Maintenance I’I el los



http://www.dataexpert.cz/

> SECRET
Data __—\
EXPel'f® DataExpert s.r.0. Jiraskovo ndm. 274/31, 326 00 Plzefi, http: //www.dataexpert.cz/

Priloha ¢.5: Technologické naroky APV HELIOS pro minimalni konfiguraci

Podporované prosttedi (téZ platforma) - je software treti strany (lokalni, resp. sitovy operacni systém,
databdzovy server, termindlovy server apod.) konkrétni verze od konkrétniho vyrobce, v jehoz
prostfedi dodany APV HELIOS pracuje a s kterymi je APV HELIOS kompatibilni. Jedna se o podmnoZinu
technologickych narokd APV HELIOS a Poskytovatel poskytuje v tomto sméru Nabyvateli informacni
podporu prostiednictvim specifikace technologickych narokt APV HELIOS.

Nabyvatel se zavazuje v disledku vyvoje programovych prostiedk( aktualizovat parametry svého
technického vybaveni a pouZivanych softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly technologickym
narokim APV HELIOS a Podporovanym prostfedim, to vSe za predpokladu poskytnuti ipiné soucinnosti
ze strany Poskytovatele v¢. pfislusnych informacnich povinnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV HELIOS provozovaného na téch
platforméch, které jejich prvovyrobci prestali podporovat na drovni kompatibility se softwarovymi
produkty tfetich stran. Za provoz APV HELIOS v téchto prostfedich nenese Poskytovatel odpovédnost.
Rovnéz tak Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadnou ujmu vzniklou v disledku takovéto situace
vC. pfipadnych nakladl na jeji feSeni. O takovéto skutecnosti je Poskytovatel povinen Nabyvatele
prokazatelné informovat.

Poskytovatel nenese odpovédnost a neposkytuje zaruku na odstranéni vad APV HELIOS, pokud je APV
HELIOS provozovan v jiném neZ v Podporovaném prostiedi.

Aktuadlni Technologické néroky systému APV HELIOS pro minimdlni konfiguraci véetné informaci
o Podporovanych prostfedich naleznete na webovych strankach vyrobce APV HELIOS:

https://www.helios.eu/technicke-pozadavky-helios-inuvio
http://www.helios.eu/podpora/podpora-pro-produkty-helios/helios-easy/technicke-
pozadavky-easy/

. L L
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Priloha ¢.6: Externi akce APV HELIOS

V dobé podpisu smlouvy zatim neni predpoklad vytvareni zadnych Externich akci, tzn. ¢asti
funkcnosti programového vybaveni APV HELIOS, kterd je vytvofena specidlné pro
Nabyvatele.

Cena externi akce (KC€ bez DPH): ......cccooeveveveeceeevenne
Maintenance externi akce (K¢ bez DPH, ro¢né): ............

Pokud by v budoucnosti pro Nabyvatele byla vytvofena jakakoliv dalSi externi akce, pak
vSe bude provadéno na zakladé nasledujicich podminek.

Za kazdou takovou vytvorenou externi akci/plug-in, bude Poskytovatelem Nabyvateli
Gétovén registraéni poplatek vyrobce [l EUR / ks)

Nabyvatel se zavazuje otestovat funkénost externi akce pfed kazdym uvedenim do ostrého
provozu

Poskytovatel se v ramci Maintenance externi akce zavazuje nabyvateli, v navaznosti na
testovani, upravit externi akci dle vySe uvedeného popisu externi akce, a to s kazdou
aktualni verzi programového vybaveni APV HELIOS.

Pri testovéni update APV HELIOS je nabyvatel povinen postupovat podle dle nize
uvedeného scénéare:

Scénar testovani update APV HELIOS

1. APV HELIOS - provést zalohu vSech databazi v instalaci (véech pouzivanych, véetné
Cvicné).

2. Server WINDOWS - provést zalohu programovych souborl APV HELIOS, idedIné
zkopirovat cely adresai APV HELIOS (nejCastéji byva ulozen v cesté C:\Program
Files\LCS International\Helios IQ). Tento adresaf mlize obsahovat i knihovny plugind,
parametrické soubory externich akci apod.. Seznam a umisténi dalsich soubord vyplyva
z popisu konkrétniho externiho Feseni.

3. APV HELIOS - stahnout aktudini update a tento spustit postupné do vSech databazi
(vzdy zacit databazi s Cislem nula).

4. APV HELIOS - otestovat kompletni funkénost externiho FeSeni ve cvi¢né databazi
(podle postupl sepsanych v popisu externiho Feseni). Zatim nepofizovat zadna data do
ostré firmy.

a) Testovani je OK - lze pokracovat v bézné praci a pofizovat data do ostré firmy.
b) Testovani neni OK, externi Fe$eni nefunguje - postupovat dle nésledujicich krokd:

5. Kontaktovat hotline HELIOS - s popisem charakteru chyby

6. APV HELIOS - z aktualniho stavu spustit obnovu postupné vSech databazi, zacit v
opacném poradi (databazi s Cislem nula obnovovat jako posledni). Po obnové dat se
automaticky spousti HELIOS, v Zadném pripadé nevstupovat do firmy, kterad byla pravé
obnovena (nesmi se provést zména struktur). Nakonec po obnové databdze s cislem
nula dat Storno a ukoncit spousténi APV HELIOS.

7. Server WINDOWS - po obnoveni vSech databazi vratit ze zalohy do plvodniho stavu
adresar s programovymi soubory.

8. APV HELIOS - spustit plvodni verzi a vy¢kat fedeni ze strany Poskytovatele.

' o
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Priloha ¢.7: Rozsah aplikaci AVAplace
Neni predmétem smlouvy.

Priloha ¢.8: Detailni casovy harmonogram

’ Harmonogram implementace
19. | 85, | 159. | 22.5. | 29.9. | 6.10. |13.10.20.10.{27.10. | 3.11. |10.11. |17.11.{24.11.| 1.12. | 8.12, |15.12.{22.12.]29.12.
Fére Tyden - - - - - - - - - - - o . - & 4 = o
7.9. | 14.9. | 21.9. | 28.9. | 5.10. | 12,10.| 19.10.26.10.] 2.11. | 9.11. |16.11. | 23.11.{30.11.| 7.12. |14.12./21.12.{28.12.| 4.1.
1 |Zahdjeni projektu -
2 |Uvodnidiskuse s ufivateli | [ o - —
2 |Pfiprava dokumentu "Analyza" ]
2 |Pfipominkové fizeni k "Analyze" I ;_«F - I (.
3 |Konfigurace systému dle "Analyzy"
| 3 |Vyvoj zakdzkovych Feseni |
4 |Pfeddvani klicovym uzivatelim N | & -
5 |Import dat - testovaci béh
6 |Import dat - ostry béh 1 | . = === |
7 |Golive ) v

Smluvni terminy:
- 17.10.2025 - akceptace dokumentu "Analyza" po pfipominkovém fizeni
- 1.1.2026 - predani systému pro produk¢ni provoz

Terminy pro soucinnost Nabyvatele:

- 8.9.2025 - Poskytnuti vzorovych souborl ze systému Flexi a eSada, které jsou v
soucasné dobé importovany do Ucetniho systému

- 20.10.2025 - Pripraveny hardware - Server s OS Windows Server v aktualni verzi a
pFipravenym instalatorem MSSQL Serverem v aktualni verzi v edici Standard.

- 1.12.2025 - Data pro testovaci import - Poskytnuti excelovych/csv souborl s daty pro
testovaci import ve struktufe dle vzorl poskytnutych firmou DataExpert s.r.o.

- 31.12.2025 - Data pro ostry import - Poskytnuti excelovych/csv soubor( s daty pro
ostry import ve struktuie dle vzorG poskytnutych firmou DataExpert s.r.o.
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