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SMLOUVA O DILO

uzaviena v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen ,,0Z%),

Objednatel:

Nazev:
Sidlo:

Statutarni organ:

v

IC:

v

DIC:

Bankovni spojeni:

Zhotovitel:
Nazev:
Sidlo:

Statutarni organ:

ve znéni pozdejsich piedpist

Nemocnice Strakonice a.s.

Radomyslska 336, 386 29 Strakonice 1

MUDr. Be. Tomas Fiala, MBA, piedseda predstavenstva
26095181

CZ 699005400

02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Ing. Jindfich Fremuth — predseda predstavenstva; Ing. Jan Bechyné -

mistopredseda predstavenstva; Mgr. Vaclav Zakoufil — ¢len predstavenstva

IC:
DIC:

Bankovni spojeni:

60193336
CZ60193336

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu o dilo na zéklad¢é vyhodnoceni vysledkii nadlimitni

vefejné zakazky s nazvem ,,Vystavba 5G sité véetné zajisténi konektivity a podpory dodané sité*,

evid. ¢. Z2025-035300, vyhlasené v otevieném fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

vetejnych zakazek.
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1. Piedmét plnéni
Pfedmétem plnéni této smlouvy je:
vystavba a provoz privatni 5G sité (SG MPN), dle specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 této
smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni,

bezplatny zaruéni servis pro v§echny dodané prvky, dle zaru¢nich podminek specifikovanych
v ¢l. 6 Odpovédnost za vady, zaruka za jakost,

garance pozarucniho servisu 5G sité vcetné piislusenstvi, po dobu minimalné 5 let, dle
servisnich podminek specifikovanych v ¢l. 7 Pozaruéni servis.

2. Cenova ujednani

Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli pfedmét plnéni v rozsahu uvedeném v ¢lanku 1.1 této
smlouvy a specifikovaném v pfiloze €. 1 této smlouvy, za cenu sjednanou na zikladé¢ podané
nabidky vybraného dodavatele.

Cena dila
Celkova cena za predmét plnéni: 12 326 653,00 K¢é bez DPH
Celkova cena za predmét plnéni: 14 915 250,13 K¢ véetné DPH

Cena dila zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele, jako naptiklad dopravné, balné, celni a daniové
poplatky, naklady na servisni podporu, zaskoleni obsluhy, naklady na koordinaci, licence SW,
naklady na autorska dila, pojisténi, montazni a instalatni prace, zprovoznéni, provedeni
pozadovanych zkousek a vyhotoveni pozadovanych dokladu, piipadné jakékoli dalsi vydaje
spojené s realizaci dila.

Celkovou a pro ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena vcéetné DPH.

Celkova cena za predmét plnéni je Zhotovitelem garantovana jako cena maximalni, nejvyse
piipustna a lze ji prekrocit pouze v piipadé, kdy dojde ke zméné sazby DPH.

3. Doba a misto pInéni

Doba plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od zahajeni realizace pfedmétu plnéni dnem nabyti

ucinnosti smlouvy (dnem zvefejnéni v Registru smluv) az do doby plné akceptace a predani dila,
nejpozdéji vSak do 30. 11. 2025. K prodlouZeni tohoto terminu mtize dojit pouze na zakladé dohody

smluvnich stran pfi splnéni podminek dle § 222 ZZVZ pro tzv. nepodstatnou zménu zavazku a

SO

ucasné v pripadé, ze ze strany dota¢niho titulu NPO a kontrolniho organu dojde k prodlouzeni

fyzické realizace projektu a budou zajistény odpovidajici podminky tak, aby bylo v pfipad¢ potieby
mozno ze strany zadavatele pozadat o prodlouzeni terminu dokonceni projektu.
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Misto plnéni

Sidlo zadavatele Nemocnice Strakonice, a.s. na adrese Radomyslska 336, 386 01 Strakonice 1.

4. Platebni podminky
Zalohy nebudou poskytovany.

Zhotovitel je opravnén vystavit Objednateli po plné akceptaci a predani dila v mist¢ plnéni
konecnou fakturu, odpovidajici sjednané cené.

Objednatel se zavazuje dilo od Zhotovitele fadné a v&as pievzit a uhradit Zhotoviteli kupni cenu
v souladu s podminkami sjednanymi touto smlouvou.

Doba splatnosti faktury bude stanovena minimalné na 30 dni od data jejiho doruceni Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim vystavena faktura bude obsahovat v§echny naleZzitosti uc¢etniho
a danového dokladu stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a smluvnimi ujednanimi.
Zhotovitel je povinen zaslat fakturu za pfedmét plnéni na oficidlni emailovou adresu pro piijem

elektronickych faktur: _Faktura se povazuje za pfijatou aZz v momentu
potvrzeného doruceni na tuto adresu.

Veskeré ucetni doklady, vztahujici se k pfedmétu vefejné zakazky, budou obsahovat nazev a
registraéni Cislo dotac¢niho projektu (Pilotni aplikacni FeSeni elektronizace zdravotnické péce
Nemocnice Strakonice, reg. ¢.: CZ.31.6.0/0.0/0.0/24_156/0011402).

Uhrada za plnéni ztéto smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na ucet
poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim ufadem) zvefejnén zpisobem umoziujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®).

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskuteciiuji prostfednictvim bankovniho spojeni
uvedeného v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, ze uvedené Cislo jeho bankovniho Gctu
splituje pozadavky dle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
a jedna se o zvetejnéné Cislo uctu registrovaného platce dané z piidané hodnoty.

Pokud se po dobu uc¢innosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze Objednatel (Nemocnice
Strakonice) uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena ihrada je povazovana za uhrazeni ptislusné ¢asti smluvni ceny, rovnajici se vysi DPH
fakturované Zhotovitelem.

V ptipadg, ze vystavena faktura obsahuje nespravné udaje, nesrovnalosti nebo chybi-li ve faktufe
nekteré z nalezitosti uvedené v predchozich odstavcich, je Objednatel opravnén fakturu vratit
Zhotoviteli do doby jeji splatnosti. V takovém piipad¢ je Zhotovitel povinen vystavit novou
odpovidajici fakturu, s novym terminem splatnosti dle podminek smlouvy.
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5. Dodaci podminky

Zhotovitel se zavazuje oznamit termin zahajeni realizace pfedmétu plnéni minimalné 3 dny pted
planovanym terminem nasledujicim osobam Objednatele na kontakt:

Bc. Milan Skrle MBA, vedouci IT

Mgr. Martin Vodvarka

Predani a prevzeti dila bude dokoneno podpisem predavaciho protokolu, ve kterém budou
uvedeny vysledky splnéni dila podle této smlouvy:

e dodavka dila;

e dodavka technické dokumentace skutecného provedeni dila (tj. administratorskd a
uzivatelska dokumentace);

e protokol o Gspésném provedeni akceptace.

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli nejpozdéji pii koneéné akceptaci a predani dila veskerou
dokumentaci, nutnou k pfevzeti a fddnému uzivani dila, kterou vyzaduji prislusné obecné¢ zavazné
pravni ptedpisy a zadavaci dokumentace.

Zhotovitel zajisti ivodni Skoleni pracovnikli Objednatele, v ramci Udrzby a obsluhy 5G sité a
souvisejiciho vybaveni. Skoleni bude probihat v misté plnéni, po dobu minimalné 1 pracovniho
dne. Naklady na sSkoleni jsou zahrnuty v kupni cené dila.

6. Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

Zhotovitel prohlasuje, Ze dodané zbozi je zplsobilé k uziti v souladu s jeho ur€enim a odpovida
vs§em pozadavkim obecné zavaznych pravnich predpist, a Ze je bez vad faktickych i pravnich.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zptsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisti a smlouvy. Zhotovitel pln€ odpovida za splnéni smlouvy rovnéz v piipadg, Ze piislusnou
¢ast plnéni poskytuje prostiednictvim treti osoby (poddodavatele).

Ob¢ strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili pfedchdzeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dodaného dila/zbozi:

e 24 mésicu.

Zarucni doba pocina bézet dnem predani a prevzeti zafizeni objednatelem.
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Poskytnuta zaruka za jakost znamenad, Ze dodané dilo/zbozi bude po dobu zaruky za jakost plné
funk¢ni a bude mit vlastnosti odpovidajici pravnim pfedpisim, obsahu technickych norem,
eventualn¢ dalSich technickych pozadavkt ¢i norem (napt. ISO), které ma zatizeni spliiovat, a
které se na dané zatizeni vztahuji, a bude mit vlastnosti uvadéné vyrobcem ¢i Zhotovitelem.
Zhotovitel se v zarucni dobé zavazuje k provadéni preventivnich kontrol vSech dodanych prvki,
véetn¢ kontroly kvality, kalibrace a nastaveni zafizeni dle pokynli vyrobce. Déle je povinen k
provadéni povinnych bezpecnostné technickych kontrol v souladu s pozadavky pfisluSnych
piedpist v platném znéni, véetné elektrické revize. Veskeré naklady jsou zahrnuty v kupni cené
dila.

Objednatel je opravnén reklamovat ve vyse uvedené zaru¢ni dobé vady dila u Zhotovitele, a to
pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada dila, nebo alesponi zptlisob, jakym se
projevuje a urcen narok objednatele z vady dila, pfipadné pozadavek na zplisob odstranéni vad
dila, a to vcetné terminu pro odstranéni vad dila Zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby
zplsobu odstranéni disledku vadného plnéni, tuto volbu mlize ménit i bez souhlasu Zhotovitele.
Objednatel je povinen oznamit piipadnou zavadu Zhotoviteli, bez zbytecné¢ho odkladu, pisemné,
a telefonicky:

e-mail:

telefon:

(doplnt ucastnik zadavaciho Fizeni)

V ptipadé vyskytu vady na dile v zarucni dob¢ je Zhotovitel povinen vadu bezplatné odstranit.
Zaruka za jakost se prodlouzi o dobu, po kterou nebude zatizeni provozuschopné z diivodu zavad,
na néz se vztahuje zaruka za jakost.

Zaruka zanika v disledku neodborné demontéze, montaze a uprav predmétu smlouvy provadénou
pracovniky, ktefi k tomu nejsou povéteni Zhotovitelem.

7. Pozaruéni servis

Objednatel pozaduje po Zhotoviteli (bez ohledu na to, zda se jedna ptimo o Zhotovitele nebo jeho
poddodavatele) garanci autorizovaného pozarucniho servisu 5G sité véetné piislusenstvi, po dobu
minimalné 5 let od skonceni zaruéni doby.

Servisni ¢innost bude Zhotovitelem (bez ohledu na to, zda se jedna piimo o Zhotovitele nebo jeho
poddodavatele) provadéna v rozsahu, nutném pro faddny a bezporuchovy provoz dodaného
vybaveni, podle technické dokumentace vyrobce a platnych pravnich predpist.

Pro pozarucni servisni sluzby 5G sité bude uzaviena samostatna servisni smlouva, ve které budou
sjednany ceny jednotlivych servisnich tikonl. Smlouva bude uzaviena po skonceni zaru¢ni doby
dodané 5G site.

Pozaruéni servisni zabezpeceni zahrnuje zejména:

e preventivni kontroly 5G sité a pfislusenstvi, v€etné kontroly kvality a nastaveni dle pokynt
vyrobcee a podle zdkona, minimalné 2x ro¢né,

e opravy poruch a zavad 5G sité a jeji uvedeni do stavu plné vyuzitelnosti vzhledem k jejim
technickym parametriim,
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e vzdaleny monitoring, dalkova diagnostika.

Objednatel se zavazuje, Ze fadn¢ provedenou technickou tidrzbu, odstratiovani ptipadnych zavad,
upgrade 5G sité, dodavky nahradnich dilt, prace a sluzby prevezme a zaplati Zhotoviteli cenu
sjednanou.

8. Nabyti vlastnického prava

Objednatel uznava, ze autorska prava a prava primyslového vlastnictvi k pfedanému software,
zahrnujici zejména pocitacové programy nebo SW moduly, nalezi Zhotoviteli nebo k nim ma
Zhotovitel pravo uzivani na zdklad¢ licence poskytnuté tfeti stranou, kterd je nositelem
autorského, nebo primyslového prava.

Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni, ¢asové a prostorové neomezenou licenci k uziti
dodaného software vSemi zpisoby, které pfipousti platnd pravni tprava, véetné moznosti dany
software upravit, zménit, poskytnout pro potieby rozsiteni ¢i prepracovani a podobné. U software
tietich stran se rozsah licence fidi podminkami ptislusnych licenénich ujednani.

Do 10 dnil po obdrzeni pisemné¢ Zadosti Objednatele je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli
potiebné zdrojové kody dodaného software, ktery byl vyvinut specificky pro Objednatele v ramci
plnéni této smlouvy ¢i databazi vytvorenych na miru pro Objednatele, vEetné potiebnych tdaju
pro piistup k jednotlivym software moduliim v rezimu administratora tak, aby bylo mozné
pfipadny takovy software upravit ¢i vyuzit pro rozsifeni nebo jinou modifikaci dodaného systému.
Tento pozadavek se nevztahuje na software tfetich stran, ke kterému Zhotovitel nema pfistup ke
zdrojovym kodim nebo nema opravnéni k jejich predani. Soucasné se zdrojovymi kody doda
Zhotovitel Objednateli o dokumentaci prislusného pozadovaného software tak, aby bylo mozné
jej zpracovat ve smyslu predchozi véty. Vysledny software vytvofeny s vyuzitim zdrojovych
kodt Zhotovitele je Objednatel opravnén vyuzit vyhradn€ pro vlastni potiebu a neni opravnén jej
dale sifit. Cena licence je zahrnuta v cené dila a zahrnuje i pravo software nevyuzivat.

9. Soudinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré tisili k vytvoteni potiebnych podminek pro realizaci
predmétu smlouvy, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati 1 v pfipadech, kde to
neni vyslovné ulozeno v jednotlivych ustanovenich smlouvy. Predevs§im jsou smluvni strany
povinny vyvinout sou¢innost v ramci smlouvou upravenych postupti a vyvinout potiebné usili,
které lze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku pozadovat, k fadnému splnéni
jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci vetejné zakazky a
projektem vcetné tcetnich dokladti minimalné€ do konce roku 2040. Pokud je v ¢eskych pravnich
predpisech stanovena lhtita delsi, musi ji zhotovitel pouzit.

Dodavatel je povinen po dobu 10 let od ukonceni projektu (minimalné vSak do roku 2040)
poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnanciim
nebo zmocnéncum povétenych organti (MMR, Ministerstva prumyslu a obchodu, Ministerstva
financi, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho uradu,
prislusného organu finan¢ni spravy (dale jen OFS) a dalSich opravnénych organti statni spravy) a
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je povinen vytvorit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k
realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli pfistup do prostor instalace dila v pracovni dobé
Objednatele, od 7:00 do 16:00 v pracovni dny, v¢etné vjezdu do arealu nebo parkovani.

Objednatel je povinen seznamit pied zapocetim dila odpovédného zéastupce Zhotovitele s
vnittnimi pfedpisy jako je bezpecnostni politika, bezpecnost prace, pohyb osob po objektech
apod.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzovani veskerych pravnich
predpisti pracovnépravnich, tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, a to viici vSem osobam, které se na plnéni této smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda
se jedna o osoby Zhotovitele nebo jeho poddodavatelil). Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, Ze
vSechny osoby, které se na plnéni této smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda se jedna o osoby
Zhotovitele nebo jeho poddodavatelii) jsou vedeny v pfisluSnych registrech (napt. registr
pojisténcti SSZ a maji prislusna povoleni k pobytu v CR).

Zhotovitel se zavazuje zajistit férové podminky vici svym poddodavatelim spocivajici ve
férovych podminkach platebniho systému a v zajisténi distojnych pracovnich podminek.
Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy dodrzovat vii¢i svym poddodavatelim
srovnatelné smluvni podminky, jaké ma sam sjednany s Objednatelem, zejména v oblasti
rozdéleni rizika, platebnich podminek a smluvnich pokut, a to s ohledem na charakter, rozsah a
cenu plnéni poddodavatele.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzovani veskerych pravnich
pfedpisti z oblasti prava ochrany zivotniho prostredi, jez napliuje cile environmentalni politiky
souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdroja a udrzitelnou spotiebou a vyrobou, pfedevsim
zéakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody a krajiny, ve znéni pozdéjSich predpist a zakona ¢.
17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve znéni pozdé¢jSich ptredpist. Pfi naklddani s odpady je
Zhotovitel povinen se fidit zdkonem ¢. 541/2020 Sb. a zajistit tadné ekologické tfidéni odpadu.

V ptipadé, ze dilo bude obsahovat realizaci stavebnich praci, je zhotovitel povinen v souladu s
technickymi pokyny k uplatiiovani zasady ,,vyznamné neposkozovat™ (2021/C58/01) bude u
vsech investic do infrastruktury alespont 70 % stavebniho a demoli¢niho odpadu ptipraveno k
opétovnému pouziti nebo recyklaci. Opatieni zejména vyzaduje, aby hospodaiské subjekty
provadgéjici stavebni prace zajistily, Ze nejméné 70 % (hmotnostnich) odpadt neklasifikovanych
jako nebezpeéné (s vyjimkou ptirozené se vyskytujicich materiali uvedenych v kategorii 17 05
04 na Evropském seznamu odpadi vytvoreném rozhodnutim 2000/532/ES ze dne 3. kvétna 2000,
kterym se nahrazuje rozhodnuti 94/3/ES, kterym se stanovi seznam odpadi podle ¢l. 1 pism. a)
smérnice Rady 75/442/EHS o odpadech a rozhodnuti Rady 94/904/ES, kterym se stanovi seznam
nebezpeénych odpad ve smyslu ¢l. 1 odst. 4 smérnice Rady 91/689/EHS o nebezpecnych
odpadech (oznameno pod ¢islem dokumentu K(2000) 1147)) vzniklého na staveniSti bude
pfipraveno k opétovnému pouziti, recyklaci a k jinym druhim materidlového vyuziti, véetné
zasypu, pfi nichZ jsou jiné materidly nahrazeny odpadem, v souladu s hierarchii zpisobu
nakladéani s odpady a protokolem EU pro nakladani se stavebnim a demoli¢nim odpadem. Vyse
uvedené bude prokazano dolozenim zejména vaznimi listky a doklady o pfedani na ptislusnou
skladku ¢i jiného materidlového vyuZiti.
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10. Smluvni pokuty

Zhotovitel je povinen v ramci zaru¢ni doby nastoupit na opravu nahldsené zdvady nejpozd¢ji do
24 hodin, poc¢itanych od nahldSeni zdvady Objednatelem. Zavadu je poté povinen odstranit
nejpozdéji do 72 hodin, pocitanych od nastupu Zhotovitele k odstranéni zavady, pokud se strany
nedomluvi jinak.

Smluvni strany jsou v piipade poruseni svych zavazkli povinny hradit tyto smluvni pokuty:

Nazev polozky Hodnota
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni zavaznych termint (minimalné % z celkové ceny 0.01 %
nedodaného dila/zbozi véetné DPH) za kazdy den prodleni ’
Smluvni pokuty za pozdni nastup na odstranéni reklamovanych vad v zarucni
dobé (minimaln¢ % z pofizovaci ceny kazdého jednotlivého predmétu reklamace 0,03 %
v¢. DPH) za kazdy den prodleni

Smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé smluvni stran€ urok z prodleni ve vysi stanovené obecné
zavaznym predpisem z dluzné castky za kazdy den prodleni se splnénim svého penézitého
zavazku dle této smlouvy.

Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu skody.

11. Zanik zavazku

. Zavazky smluvnich stran ze smlouvy zanikaji:

jejich splnénim,

dohodou smluvnich stran formou pisemného dodatku ke smlouvé, takovy dodatek musi byt
pisemny a obsahovat vyporadani vSech zavazki, na které smluvni strany, které¢ takovy dodatek
uzaviraji, mohly pomyslet, jinak je neplatna,

odstoupenim od smlouvy Ize pouze z diivodii stanovenych ve smlouvé nebo zakonem,

skoncenim tcinnosti smlouvy nebo jejim zanikem zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran ze
smlouvy, skon¢enim ucinnosti smlouvy nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na nahradu kody,
zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro ptipad poruseni smluvnich povinnosti, a ty zavazky
smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo
u kterych tak stanovi zakon.

12. Zavérecéna ustanoveni

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy treti
osobg bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje ochranovat veSkeré informace ziskané v pribéhu provadéni dila a
poskytovani technické podpory tak, Ze tyto informace nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat
a nezpfistupni je treti strané.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zptsobily pro veskeré ¢innosti, které jsou pfedmétem této
smlouvy, ze ma vSechna potiebna opravnéni nezbytna pro fadné provedeni kompletniho dila, ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni dila nezbytné a ze
je dilo v daném rozsahu, ¢ase a misté realizovatelné. Obdobné Zhotovitel prohlasuje, ze ma
vSechna potiebnd opravnéni nezbytna pro fadné provadéni servisni podpory, Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provadéni servisni podpory nezbytné.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vzniklé pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpist, a zdkonem €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Zhotovitel prohlasuje, ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim predchazejicim uzavieni této smlouvy sam nebo prostiednictvim jiné osoby Zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mraviim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze
nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vetejné zakazky, na kterou s nim
Objednatel uzaviel smlouvu, a ze se nedopustil Zadného jednani narusujiciho hospodaiskou
soutéz.

Jakakoliv ustni ujednani, ktera nejsou pisemné potvrzena opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran, jsou pravné neucinna.
Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

Veskera textova dokumentace, ktera pti plnéni smlouvy predava, musi byt predana ¢i predlozena
v Ceském jazyce nebo slovenském jazyce.

12.10.Smlouva nabyva platnosti a i€¢innosti dnem uvetejnéni v Registru smluv.

12.11.Smluvni strany se shodly na tom, ze Objednatel zvefejni tuto smlouvu a souvisejici ptilohy

v informaénim systému vetejné spravy — Registru smluv, ve lhiité a za podminek stanovenych dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, a to v€etné osobnich udaju.

12.12.Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a ze vyjadiuje

jejich pravou, svobodnou a vaznou vuli. Smluvni strany dale prohlaSuji, ze tuto smlouvu
neuzaviely v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Seznam piiloh smlouvy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu pInéni

Ptiloha ¢. 2 — Kupni ceny
Priloha ¢. 3 — SLA
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Dle data elektronického podpisu Dle data elektronického podpisu

....... Petr Krutky, Key Account Manager

MUDr. Be. Tomas Fiala, MBA,
predseda predstavenstva
Nemocnice Strakonice, a.s.
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Piiloha €. 1 kupni smlouvy

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Nasledujici dokumenty jsou z divodu velikosti ptiloZzeny zvlast jako samostatné elektronické soubory:
- Technicka specifikace (Pfiloha ¢. 4 ZD)

- Projektova dokumentace (Priloha ¢. 4 nabidky)
- Technické / produktové listy (Pfilohy €. 5-12 nabidky)
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Piiloha €. 2 kupni smlouvy

KUPNI CENY

Kupni cena se sklada z jednorazové ceny a dale mésicni platby za poskytnuti SLA, Maintenance a
spravu celé 5G privatni sité.

Jednorazova cena zahrnuje zejména:
- pldnovani a navrh 5G MPN, vcetné projektové dokumentace viz pfiloha €. 1 Specifikace predmétu plnéni
- zajisténi dodavky, instalace a konfigurace privatniho CORE v rezimu HA konkrétni pocty jednotlivych
zafizeni viz pfiloha €. 1 Specifikace predmétu plnéni
- zajisténi dodavky a instalace a konfigurace 5G radiovych stanic, slouZicich pro pokryti vybranych budov
- vybudovani potrebné infrastruktury pro provoz 5G MPN
- dodévka SIM karet v poctu 200 ks
- zarucni servis pro privatni 5G sit véetné pfislusenstvi po dobu 24 mésicd
- zajisténi pozarucniho servis po dobu 60 mésicl (bude predmétem samostatné smlouvy)

Podrobny popis jednotlivych dodavanych poloZek, jejich pocet i forma instalace jsou popsany v
pfiloze €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni.

Souhrnné se jedna o tyto polozky:

RAN cast (Radio Access Network)

NAZEV popis KS
SMC Canopy 5GOD1 30dBm Radiova jednotka Outdoor 1W 23
SMC Canopy 5GID1 23dBm Radiova jednotka Indoor 200mwW 27
Mikrotik CRS326-4C+20G+2Q (20 x copper ports 2,5 Gb/s + SWITCH 10

2x40 Gb/s QSFP, PTP supported on all ports)

Mikrotik CRS326-245+2Q+ (Optical 24 ports 10 Gb/s SFP+ + SWITCH 2
2x40 Gb/s QSFP, PTP supported on SFP+ and QSFP+ interfaces)

Planet UPOE-1600G - 16GE port PoE++ (8x90W + 8x60W) PoE injektor 1

Planet UPOE-800G - 8GE port PoE++ (8x95W) PoE injektor 9

GRANDMASTER Zaftizeni pro synchronizaci ¢asu 2
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GRANDMASTER GPS Antena 2
Licence RAN 1
Licence GRANDMASTER 1
Instalace CORE+RAN+SWITCH 1
Cast zahrnuijici CORE
NAZEV popis KS
Server SuperMicro SC514-R407C minilU Max kapacita je 1000 uZivatell 2
SIM karty 200
Monitorovaci nastroj 2
Implementace 1
NOC Alarm Umbrella license CETIN yes
DSE-SUPMNT_OPS Druid Support

Licence pro CORE

DSE-DR_5GGWSmall Licence pro server CORE 2

DSE-DR_NMDatal+ UZivatelské Licence pro Data 150

Jednordazova cena za vySe uvedené polozky Cini. 11 716 153,00 K¢ bez DPH

Mési¢ni cena za SLA, Maintenance a spravu celé 5G privatni sité, prace Network Operation Center,
10 175,-K¢ bez DPH / mésic po dobu 60mésict
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Jednotkova cena Pocet Celkem
Jednorazova cena 11716 153,00 K¢ 1 11 716 153,00 K¢
Mésiéni cena 10 175,00 K¢ 60 610 500,00 K¢

Celkova cena bez DPH

12 326 653,00 K¢
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SLA (HW)

Dohoda o urovni Sluzeb podpory

(Service Level Agreement)

—%L NEMOCNICE
L‘T:]= STRAKOMICE,a.s.

»
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Utelem tohoto dokumentu je vymezit Sluzby podpory, které jsou poskytovany na zakladé Smlouvy a
definovat jejich pozadovanou troven.

1.2. Slovnik pojmii

Systém

Souhrnné oznaceni vSech polozek HW a/nebo SW, dodanych na zakladé
Smlouvy.

Akceptaéni fizeni

Postup sjednany smluvnimi stranami a popsany ve Smlouvé, jehoz ucelem
je ovefit, ze Plnéni ve smyslu Smlouvy bylo fadn¢ dokonceno. V ramci
feSeni Pozadavkii Objednatele pii akceptacnim fizeni Poskytovatel
prokazuje, ze je realizace Pozadavku dokoncena a spliuje akceptacni
kritéria. Akceptacni fizeni je ukonceno a dokumentovdno podpisem
,Akceptacniho protokolu®, poptipadé vykazu ¢innosti.

Cilovy
koncept

Popis budouciho stavu, kterého ma byt dosazeno po realizaci Sluzby.

Dokumentace

Soubor pisemnych, digitadlnich nebo jinych zidznami, které popisuji
sluzby, postupy a zdznamy o ¢innostech, na které se Smlouva vztahuje.

Dostupnost

Parametr, ktery vyjadfuje provozni spolehlivost procentem celkového
provozniho ¢asu, ve kterém neni uzivani Systému omezovano vyskytem
Vad kategorie A. Zavazny zpusob vypoctu je uveden dale v textu.

Helpdesk

Webova aplikace provozovana Poskytovatelem, uréena jako jednotné
misto pro hlaSeni Vad, Chyb a Incidentii a Vyzadanych konzultaci a
sluzeb.

Hotline

Telefonicka sluzba, poskytovana Objednateli Poskytovatelem nepfetrzité
k rychlému hlaseni Vad, Chyb a Incidentt kategorie A a B.
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Chyba

Zvlastni typ Vady, ktera byla zptisobena vlivem neodborné manipulace ¢i
svévolného poSkozeni ze strany Objednatele ¢i osoby povéfené
Objednatelem a k jejimuz odstranéni je tieba soucinnosti Poskytovatele.
Utelné vynalozené néklady Poskytovatele spojené s odstranénim Chyb
budou Objednateli ictovany sazbou Sluzeb podpory. Kategorizace Chyb,
stejn¢ jako sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejna jako u Vad.

Incident

Nefunkénost nebo nespravna funkcénost Systému nebo jeho casti, ktera
neni zpusobena Poskytovatelem ani Objednatelem, neni Vadou ani
Chybou ve smyslu této piilohy a vznika z ditvodi na strané tfeti osoby ¢i
v dusledku jiné okolnosti (napf. vy$§i moc). Ugelné vynaloZené naklady
Poskytovatele spojené se soucinnosti pii odstranéni Incidenti budou
Objednateli uctovany sazbou Sluzeb podpory. Kategorizace Incidentd,
stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejna jako u Vad.

Koncovy uzivatel

Jakykoli pracovnik Objednatele, uzivajici v ramci plnéni svych
pracovnich povinnosti Systém nebo jeho ¢ést.

Nouzovy rezim

Docasné feSeni Vad, Chyb nebo Incidenti kategorie A, které zajisti
Objednateli alesponi takovy rezim uzivani Systému, kdy je Objednatel
schopen plnit své zavazky vici tfetim osobam a statu a Systém nevykazuje
nadale charakteristiky Vady kategorie A.

Objednatel Smluvni strana, ktera si objednava Sluzby od Poskytovatele.

Plnéni Sluzba, kterou je Poskytovatel sluzby povinny poskytnout Objednateli na
zakladé Smlouvy.

Poskytovatel Smluvni strana, kterd se zavazuje poskytovat Sluzby definované ve

Smlouvé.
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Pozadavek

Z4dost Objednatele smérem k Poskytovateli sluzeb o provedeni uréitého
tkonu nebo feseni v rdmci Smlouvy.

Repair Time

Doba vyfteseni Vady, Chyby a Incidentu a znamené dobu mezi ¢asem od
prokazatelného oznameni Vady, Chyby a Incidentu ze strany Objednatele
Poskytovateli, a Casem prokazatelného vyfeseni Vady, Chyby a Incidentu
Poskytovatelem.

Response Time

Doba reakce na Vadu, Chybu nebo Incident znamena dobu mezi ¢asem
prokazatelného nahlaSeni Vady, Chyby nebo Incidentu ze strany
Objednatele Poskytovateli, a casem prokazatelné reakce Poskytovatele na
jejich oznameni. Reakci Poskytovatele se rozumi kvalifikovana reakce
pracovnikem, ktery je kompetentni ozndmenou udalost feSit, ne
administrativni reakce (napf. automatizované nebo jiné potvrzeni piijeti

oznamenti).
Rollback Postup, pfi kterém je nové nainstalovana aktualizace (verze) Systému
odinstalovana a je znovu uvedena do provozu verze pivodni.
SLA Service Level Agreement — tato dohoda o rozsah a urovni Sluzeb podpory.
Sluzba Konkrétni ¢innost nebo soubor ¢innosti, které Poskytovatel zajistuje pro

Objednatele na zakladé Smlouvy.

Technicka specifikace

Podrobny popis technickych pozadavki, parametri nebo standardi, které
se vztahuji k poskytované Sluzbg.

Vada

Nefunkénost nebo nespravna funkénost Systému nebo jeho ¢asti, rozpor
mezi vlastnostmi Systému (nebo jeho samostatné dil¢i ¢asti) a vlastnostmi
popsanymi v Technické specifikaci, Cilovém konceptu nebo Dokumentaci
Systému se zohlednénim piipadnych zmén v Akceptacnim protokolu,
nebo rozpor s vlastnostmi Systému, popsanymi v objednané upravé
Systému.

Vyzadané konzultace a
sluzby

Odborné telefonické, pisemné nebo osobni konzultace nebo jiné sluzby,
tykajici se predmétu smlouvy, které jsou poskytnuty Poskytovatelem na
vyzadani Objednatele a nejsou soucasti jinych poskytovanych Sluzeb
podpory. V SLA je definovan rozsah Vyzadanych konzultaci a sluzeb,
které jsou zahrnuty do pausalni thrady Sluzeb podpory.
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2. Obecna ustanoveni

2.1. Poskytovatel je certifikovanym partnerem nebo ma souhlas od vyrobce k poskytovani Sluzeb
podpory(servisu) Systému.

2.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vlozenych Objednatelem do Systému je
Objednatel, Ze data ulozend v Systému jsou pro Objednatele nepostradatelnd a ztratou ptistupu
k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by Objednateli vznikla Skoda.

2.3. Odpoveédnymi osobami pro potieby poskytovani Sluzeb podpory jsou:

a) za Objednatele: Bc. Milan Skrle

a. Kontaktni ﬁda"e disieéinku Ob"ednate]e:

b) za Poskytovatele: Oddéleni podpory sluzeb

a. Kontaktni udaje dispecinku Poskytovatele: O2 ServiceDesk

2.4. Komunikace tykajici se béznych technickych anebo organizacnich konzultaci mohou byt mezi
odpovédnymi osobami provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do rozsahu
poskytovani Sluzeb podpory pouze po pisemné dohod¢ Poskytovatele a Objednatele. Pisemna
dohoda muiZze probéhnout i e-mailem, nebo prostfednictvim systému Helpdesk.

3. Sluzby podpory a jejich parametry

3.1. Sluzby podpory jsou
3.1.1.Zajisténi spravného, stabilniho a plného fungovani Systému po celou dobu trvani Smlouvy

zejména v souvislosti s aktualizacemi programového vybaveni Systému provadéného jeho
vyrobcem nebo Poskytovatelem v pfipadé SW a plnou funkénost Systému bez snizeni
vykonu, spolehlivosti a bezpecnosti v piipadé HW.
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3.1.2.Garance pribézné podpory.

3.1.3.Provozovani Helpdesku Poskytovatelem.

3.1.4.Provozovani nepretrzité¢ telefonické sluzby Hotline k urgentnimu feSeni Chyb, Vad a
Incidentt kategorie A a B.

3.1.5.0dstranovani Vad Systému Poskytovatelem ve stanovenych terminech.

3.1.6.Podpora a soucinnost feseni Chyb ve stanovenych terminech.

3.1.7.Podpora a soucinnost feSeni Incidentii ve stanovenych terminech.

3.1.8.Zajisténi plného souladu instalovaného SW Systému s platnou legislativou Ceské
republiky po celou dobu platnosti a i¢innosti Smlouvy ve vsech ¢astech Systému, a to
nejpozdéji dnem ucinnosti legislativnich zmén.

3.1.9.Dodavky oprav, updatl, upgrada a novych verzi SW komponent Systému.

3.1.10. Implementace oprav, updatti, upgradti a novych verzi SW komponent Systému po
predchozi domluve a v soucinnosti s Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,
ze soucinnost Objednatele u této sluzby nerusi povinnost Poskytovatele provést instalaci.
Tuto povinnost ma Poskytovatel vzdy, neni-li v konkrétnim ptipadé s Objednavatelem
dohodnuto jinak.

3.2. Jestlize ve vztahu k plnéni podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zavadénim nebo aktualizaci
sytému fizeni bezpeCnosti informaci nebo v souvislosti se zavadénim, provadénim nebo
aktualizaci bezpecnostnich opatfeni podle zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich predpisi potieba uzavtit dodatek k této smlouveé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout Objednateli veskerou sou¢innost nezbytnou k formulaci obsahu
takoveého dodatku, resp. smlouvy. Poskytovatel se pro tento pfipad rovnéz zavazuje poskytnout
soucinnost smétujici k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ.

3.3. Skoleni, dokumentace a sluzby informovanosti pii poskytovani Sluzeb podpory

3.3.1.Poskytovatel zaskoli spravce Systému nebo jiné osoby, ur¢ené Objednatelem, pfi
implementaci novych verzi a/nebo tprav, bud’ vzdalené formou videokonference nebo na
misté u Objednatele.

3.3.2.K dodanym upravam a aktualizacim Systému musi byt doddna vzdy s predstihem
zménova dokumentace a zmény se musi promitnout do uzivatelské a spravcovské
dokumentace nejpozdéji ke dni instalace zmény.

3.3.3.Pokud je soucasti Systému aplikacni software, zavazuje se Poskytovatel bez prodleni
informovat Objednatele o veskerych softwarovych produktech, nebo jejich castech,
uvoliovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové samostatné¢ doddvanych
funkcich a modulech tohoto aplikacniho SW.

3.4. Parametry feSeni Vad, Chyb a Incidentt
3.4.1.Kategorie Vad, Chyb a Incidentt jsou definovany takto:

KATEGORIE
VADY
POPIS KATE
CHYBY OPIS GORIE
INCIDENTU
A (kritickd) Udalost v Systému, ktera je zasadni pro ¢innost Objednatele; nelze pokracovat v
¢innosti Systému nebo jeho ¢asti a neni k dispozici zadné docasné feSeni problému.
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B (zavazna) Udalost v Systému, kdy je dulezita funkcionalita nebo dtlezita ¢ast Systému
nefunk¢ni nebo v podstatnych rysech vykazuje nespravnou funkénost a toto neni
mozné nahradit jinou funkcionalitou nebo ¢asti Systému.

C (bézna) Udalost, ktera neni kriticka nebo zavazna, ale pfi niz je n€ktera z funkcionalit nebo
¢asti Systému nedostupna nebo pracuje chybné, je vSak mozné ji do¢asné nahradit
jinym doporucenym zptisobem nebo prerusit pouziti funkce nebo dané ¢asti Systému
az do zajisténi napravy bez vyznamného dopadu na ¢innost Objednatele.

3.4.2.Parametry Response Time a Repair Time jsou definovany takto

KATEGORIE

VADY CHYBY RESPONSE TIME REPAIR TIME
INCIDENTU

A (kriticka) 2h 12h

B (zavazna) 2h 36h

C (bézna) 5 prac. dnu bude dohodnuty ad hoc u kazdé udalosti

3.4.3.Parametr Dostupnost je definovan jako pomér souctu ¢asu, kdy je Systém v provozu bez
vyskytu Vad kategorie A oproti celkovému ocekavanému provoznimu casu za
vyhodnocované obdobi (tedy bez cast profylaktickych prohlidek a dohodnutych
planovanych odstavek a Objednatelem nahlaSenych odstavek). Pocité se s provozem 24x7,
vcetné sobot, nedéli a svatkil. Vyhodnocuje se mesi¢né za uplynulé obdobi trvani SLA.
Vyjadfuje se v procentech se dvéma desetinnymi misty. Dostupnost Systému je
pozadovana nejméné na urovni 99,5 % za hodnocené obdobi.

3.5. Postupy sluzeb Helpdesku a Hotline a feSeni Vad, Chyb a Incidentt
3.5.1.0znamovat Vady, Chyby i Incidenty jsou opravnény urcené osoby za Objednatele.

Seznam téchto osob a pripadné zmény uvede v Helpdesku osoba opravnéna ve vécech
technickych dle Smlouvy.

3.5.2.Pro hlaseni Vad, Chyb a Incidentd kategorie A a B je k dispozici telefonicka Hotline
dostupna nepretrzit¢ (24x7). Béh lhit, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat
(Response Time) na Vady, Chyby, a Incidenty, poptipadé je odstranit (Repair Time),
pocind bézet okamzikem nahlaSeni. Po nahlaSeni na Hotline je Poskytovatel povinen
vytvorit nebo doplnit zaznam do Helpdesku.

3.5.3.Pro hlaseni Vad, Chyb i Incidenti je dostupna Poskytovatelem provozovana webova
aplikace HelpDesk, obsluhovana pracovniky Poskytovatele v pracovni dny mezi 9:00 a
17:00 CET/CEST. Be¢h Ihut, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response
Time) na Vady, Chyby, a Incidenty, popf. je odstranit (Repair Time), pocinda bézet
okamzikem nahlaseni v pracovni dny mezi 9:00 a 17:00, jinak v 7:00 nésledujiciho
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pracovniho dne, pokud nebyla udélost kategorie A nebo B hlasena prostfednictvim
Hotline. Pracovnimi dny se rozumi pondéli—patek, kromé statnich svatka v CR.

3.5.4.Veskeré lhity feSeni Vad, Chyb a Incidentd budou métfeny v realném case. Do méteni
casu se nezapocitava:

3.5.5.Prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Objednatelem, evidované v systému
Helpdesk nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipade, ze je Helpdesk nefunk¢ni.

3.5.6.Prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti, je-li nezbytna,
prokazatelné zavinéné témito stranami (poskytovateli okolnich subsystémt, HW a jinych
SW), pokud jde o subsystémy, které souviseji s provozem Systému a nejsou v
odpovédnosti Poskytovatele nebo jeho poddodavateli.

3.5.7.Posun Casu feSeni na zakladé pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a Cas,
pottebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, ke které byl
Poskytovatelem Objednatel pisemné (také emailem ¢i prostiednictvim Helpdesk) vyzvan.

3.5.8.Do meéteni Casu se naopak zapocitava doba, po kterou feSi Incident poddodavatelé
Poskytovatele nebo vyrobci jednotlivych soucasti Systému; Poskytovatel se nemuze zfict
odpovédnosti za dodrzeni termini poukazem na terminy svych poddodavatelii nebo
vyrobct dodanych ¢asti Systému.

3.5.9.Chyby, Vady a Incidenty, jejich vyskyt, zptisob feSeni a terminy zaznamenani a vyfeseni,
jak jsou uvedeny nize, jsou obéma smluvnimi stranami zaznamenavany v Helpdesku.

3.5.10. Kategorizaci Vady, Chyby ¢i Incidentu provadi Objednatel. Objednatel je rovnéz
opravnén stanovit priority feSeni s tim, zZe Poskytovatel ma pravo odmitnout prioritni
feseni, pokud fadn¢ a ve 1htité Repair Time odtivodni nemoznost prioritniho feseni.

3.5.11. V ptipadé, kdy neni Helpdesk funkéni, je Objednatel opravnén Vadu, Chybu a Incident
oznamit e-mailem nebo hlésit na telefonni Cislo Hotline Poskytovatele s tim, Ze
Poskytovatel poté bez zbytecného odkladu zaznamena toto oznameni do Helpdesk,
pricemz uvede, ze se jedna o oznameni dodatecné a obé strany si v Helpdesk potvrdi
puvodni ¢as (e-mailového, telefonického) piijeti oznameni.

3.5.12. Poskytovatel ma pravo provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a
verifikaci kategorizace, a ptipadné sd¢lit sviyj nesouhlas s klasifikaci Vady, Chyby nebo
Incidentu stanovenou Objednatelem; uplynutim Response Time pro Vadu, Chybu nebo
Incident dle klasifikace provedené Objednatelem zanika pravo Poskytovatele na sdéleni
nesouhlasu. V piipadé, kdy Poskytovatel nesouhlasi s klasifikaci, je povinen odlivodnit
tento nesouhlas a prokdzat odtivodnénost svého navrhu pieklasifikace. O ptipadné
preklasifikaci rozhoduje s konecnou platnosti Osoba opravnéna ve vécech smluvnich na
strané Objednatele. Poskytovatel ma pfitom povinnost i ve spornych piipadech a
piipadech, kdy nesouhlasi s klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu, postupovat podle
rozhodnuti a klasifikace Vady, Chyby nebo Incidentu provedené Objednatelem, a to az do
ptipadného pravomocného rozhodnuti soudu o klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu;
tim neni dotceno ptipadné pravo Poskytovatele na ndhradu mu vzniklé skody v souvislosti
s nespravnou klasifikaci provedenou Objednatelem.

3.5.13. Objednatel ptipousti postupné feseni Vad, Chyb a Incidentt, a to tak, ze z kategorie A
je mozné pomoci Nouzového rezimu navrzeného Poskytovatelem ve sjednané dobé snizit
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kategorizaci na B a obdobné i z B na C, takové feseni je vSak podminéno souhlasem
Objednatele zaznamenanym v systému Helpdesk.

3.5.14. Poskytovatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych
Koncovymi uzivateli. Do ¢asu dle sjednanych SLA se nezapocitava cas potfebny na
nezbytnou obnovu nebo opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost
dat nebo jejich nedostupnost nezptisobil Poskytovatel nebo Vada Systému.

3.5.15. Poskytovatel oznamuje vyieSeni Vad, Chyb i Incidentti zdpisem do systému Helpdesk,
v ptipad¢é kategoriec A a B v dobé mimo provozni dobu Helpdesku také telefonicky
opravnéné osobg, kterd Vadu, Chybu a Incident hlésila.

3.5.16. Objednatel ma pravo nesouhlasit s vyfeSenim Vady, Chyby a Incidentu. V ptipadé
nesouhlasu s timto feSenim piedlozi reklamaci vyteseni. Tato reklamace obnovuje feseni
Pozadavku Objednatele na odstranéni Vady, Chyby ¢i Incidentu. Do celkového casu
feSeni se doba od ptedani feseni do predani reklamace nezapocitava.

3.5.17. Na zptsobu feSeni a eventudlni zméné lhity vyfeSeni Vady, Chyby i Incidentu se
Poskytovatel a Objednate]l mohou v konkrétnim pfipadé dohodnout jinak, vzdy vSak
zapisem v systému Helpdesku a opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

3.5.18. Vyhodnoceni méfenych parametri Response time, Repair time a Dostupnost zasila
Poskytovatel Objednateli na jeho vyzadani. Maximalné vSak I1x mesicné. Toto
vyhodnoceni slouzi jako podklad pro vzijemnou komunikaci Objednatele s
Poskytovatelem za icelem udrzeni pozadované Grovné SLA.

3.5.19. Pokud bude Poskytovatel pro dodrzeni parametri SLA vyzadovat ptipojeni Systému na
vzdaleny dohled, Objednatel mu toto pfipojeni umozni za podminek, které¢ jsou v souladu
se Zakonem o kybernetické bezpecnosti.

3.6. Sankce za nedodrzeni pozadovanych parametrti Sluzeb podpory jsou nasledujici:

V kazdém jednotlivém piipad€ nedodrzeni reakéni doby v ramci poskytovani sluzby stanovené

v bodé 3.5.2 — SLA je objednatel opravnén pozadovat a dodavatel povinen uhradit objednateli

smluvni pokutu ve vysi urcené dle nasledujiciho schématu:

_ o NedodrZeni dohodnutého
Priorita NedodrZzeni reaké¢ni terminu vyFeSeni
doby pozadavku
2.000 K¢ za jednotlivy | 5.000 K& za jednotlivy
Havarijni pozadavek a =za kaZzdou | pozadavek a den prodleni
zapocatou hodinu prodleni s vyfeSenim pozadavku
2.000 K¢ za jednotlivy | 3.000 K¢& za jednotlivy
Vysoké pozadavek a za kazdy | pozadavek a den prodleni
zapoCaty  pracovni  den | s vyfeSenim pozadavku
prodleni
2.000 K& za jednotlivy | 2.000 K¢ za jednotlivy
Stanidardni pozadavek a za kazdy | pozadavek a den prodleni
zapocaty  pracovni  den | s vyfeSenim pozadavku
prodleni




