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Smlouva o plném servisu a udrzbé

Cislo: 25 - FSMA - 227



Xerox-

Gislo smlouvy: | 25- FSMA - 227
Poskytovatel (,Xerox*): Objednatel (,Zakaznik“):
XEROX CZECH REPUBLIC s.ro. Firma: | Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Na Pankraci 1618/30, 140 00 Praha 4 Sidlo: | Jugoslavskych partyzan( 1580/3, Dejvice, 16000
Praha 6
¢ 48109193 D¢ | 248109193 ¢ | 68407700 D¢ | CZ68407700

Zapsano v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 15969

Kontaktni osoba: prof. Ing. Ondfej Pribyl, Ph.D.
Ceské vysoké ugeni technické v Praze, Fakulta

dopravni, Konviktska 20,110 00 Praha 1,

e | o |

‘ Fax: ‘

e |

]

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba
pro fakturaci:

Kontaktni osoba:

. Predmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popsané v této Smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahuijici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoz i zaplatit veSkeré poplatky
stanovené v bodeé lll. této smlouvy. Zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ: XEROX
Model: C9070 + VLC405
O Cernobilé zafizeni XBarevné zafizeni
Sériové Cislo (pfipadné bude uvedeno na pfislusném instalacnim protokolu): 3771731480 €9070
3359281942 VLC405
Datum zacatku smlouvy: 1.9.2025
3771731480 C9070
TC BW: 4.755 A3BW: 167
Pocatedni stav kopit TC COL: 10.617 A3 COL: 947
XLS: -1-
3359281942 VLC405
TC BW: 2.860 TC COL: 7.587
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: VLCAD5 - Konviktska 20, Praha 1
C9070 - Horska 3, Praha 2
Il. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 24 mésica.
Ill. Poplatky
Poplatek za kopiel/tisk 3771731480 C9070
0,1701 K&
0,8729 K&
0,3650 K&
Ctvrtletné zpétné
Poplatek za kopie/tisk 3359281942 VLC405
0,3174 K&
1,8432 K&
Ctvrtletné zpétné



mailto:libor.zidek@fd.cvut.cz
mailto:lucie.havlikova@xerox.com

. Garantovana Uroven poskytovanych sluzeb

Xerox-

Cas odezvy:

Primérné 8 pracovnich hodin

Cas opravy:

3 pracovni dny

Poskytnuti nahradniho plnéni:

5. Pracovni den

Pracovni hodiny:

08:00 - 16:30
vyjma statnich svatkd a jinych dnli pracovniho klidu

Dodavka potfebného spotfebniho materialu v rozsahu (¢l.
V. .odst. 2 pism. b)):*

Xlbarevné zafizeni- cerna barva 7,5%, barevny toner 5 % z kazdé barvy,
celkem véetné ¢erného toneru 22,5 %

[ ¢ernobilé zafizeni - cerna barva 7,5 %




10.

Xerox zajisti udrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim
tzv. servisnich zasahi a poskytovani servisnich sluzeb.
Servisem a Udrzbou se pro Ucely této Smlouvy rozumi:
a) udrzovani funkCnosti Zafizeni, coz zahrnuje
udrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za praci,
dopravu, poskytnuti a montaz nezbytnych
nahradnich dild, to v§e béhem Pracovnich hodin;

b) Dodavani potfebného spotfebniho materialu,
kterym se rozumi material pro kopirovani

i. pro barevné Zafizeni - v barvé cerné do
pokryti plochy uvedené v €l. IV. a rovnéz
veskery barevny spotfebni material véetné
barevného toneru do pokryti plochy
uvedené v Cl. IV.

ii. pro Cernobilé Zafizeni - v barvé ¢erné do
pokryti plochy uvedené v €l. IV.

Nezahrnuje vSak papir a pfisluSenstvi (seSivacka a
sponky do seSivacky, lepici paska atd.);

c) pfi vy$8im pokryti budou tonery 1x rocnée,
respektive k datu ukoncéeni této Smlouvy
douctovavany dle aktualniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahti bude

zahajovano na zakladé ohlaSeni Zakaznikem

prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky
na tel. Cisle +420 239 050 871 nebo e-mailem
na cze.service@xerox.com, s pfihlédnutim k jejich
aktualni skute€né potfebé. Xerox se zavazuje zahajit

servisni zasah primérné do doby uvedené v ¢l. IV.

poté, co mu je jeho potfeba nahlasena Zakaznikem.

Pramér se bude zjistovat pllro¢né.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu veskerou

potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim

Xeroxu a jeho zastupctim k Zafizeni v Pracovni hodiny,

jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno priimérné do doby

uvedené v ¢lanku IV. poté, co bude proveden servisni

zasah. V pfipadé, ze Xerox neni schopen odstranit
zavadu ani do dne pfedchazejiciho dni poskytnuti
nahradniho Zafizeni, jak je uvedeno v ¢l. IV., pak

Xerox zajisti nahradni plnéni pocinaje dnem

uvedenych v ¢l. IV. Nahradni pInéni spociva

v doCasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo

vy§Si funkcionalitou. Do€asné poskytnuté zafizeni

muze byt opotfebené.

V pfipadé, ze objednani servisniho zasahu c&i

poskytnuti sluzeb bude nedlivodné, je Zakaznik

povinen nahradit Xeroxu naklady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové

nebo pouzité, ale rozhodné v piné uzitné hodnoté, aby

umoznovaly fadné uzivani Zafizeni po dobu trvani
této Smlouvy. Vlastnické pravo k vyménénym

nahradnim diliim nabyva Xerox okamzikem vymény a

bez nahrady.

Dodany spotiebni material zlstava po celou dobu ve

vlastnictvi Xeroxu, a to az do jeho uplného

spotfebovani v Zafizeni. V pfipadé, ze by v dobé
skonceni Smlouvy byly v Zafizeni spotfebované
spotfebni materialy, ackoliv by bylo zfejmé, ze podle
bé&zného uzivani Zafizeni nemohlo dojit k jejich
spotfebovani, je Zakaznik povinen uhradit Xeroxu

cenu odpovidajici novym spotfebnim materialim, a

to podle aktualniho ceniku Xeroxu.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox,

pokud chce premistit Zafizeni z mista, kde bylo

puvodné instalovano a sjednat s nim podminky
premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim &l. IV

této Smlouvy ¢&ini 0,05% zprimérné mésicni
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Xerox:

fakturace za posledni tfi fakturacni obdobi, a to za
kazdy den prodleni.

Zakaznik bude hradit poplatky dle po¢tu provedenych
Vytisk( ve vysi uvedené v této Smlouvé a dalsi
poplatky uvedené v této Smlouvé zejména podle
¢lanku Il (spole¢né dale jako ,Poplatky®).
Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené
prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, Uprav,

udrzby, dopravy a pouzitych material(i pokud:

* budou provedeny na zadost Zakaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

» budou provedeny jako dlsledek nakladani se
Zafizenim v rozporu s navodem k pouziti Ci
ucelem, ke kterému je Zafizeni ur¢eno; pouziti
materiall nebo nahradnich dild, které nebyly
dodany ani doporuceny Xeroxem; neodborné
udrzby &i provadéni oprav, resp. jinych zasahu
osobami, které k tomu nebyly fadné a odborné
vySkoleny a autorizovany; udalosti nemajici
plvod v Zafizeni; mista jeho pouzivani; vypadku i
vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité;
premisténi Zafizeni z mista dodani (neni-li

_ pfemisténi provadéno Xeroxem) apod.

Uhrady budou hrazeny na Ucet Xeroxu uvedeny v této

Smlouvé, popfipadé na fakturach Xeroxu.

K ¢astkam uvedenym v této Smlouvé bude

pfiuctovano DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve

vysi vyplyvajici z pravnich predpistu (vyjma dani

z pfijmu a jinych obdobnych dani).

Faktury Xeroxu jsou splatné ve |h(ité¢ 14 dni od data

vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve

formatu PDF. Elektronicka faktura bude opatfena
digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasilana
postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K¢.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po Ihité

splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této

Smlouvy.

Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé

* v navaznosti na meziroéni inflaci v CR
(spotfebitelské  ceny) v pfedchazejicim
kalendarnim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym ufadem &i jinym Gfadem, ktery jej
pfipadné nahradi;

* v navaznosti na zménu oficialniho devizového
kursu K& vici EUR vyhlaSeného CNB o vice jak 5%
oproti oficialnimu devizovému kurzu K¢ vaci EUR
vyhlaSeného CNB ke dni podpisu Smlouvy
(pfepocitano Ctvrtletné k poslednimu  dni
pfislusného kalendarniho Ctvrtleti);

= v pfipadé ulozeni nebo zmén dani nebo cla na
zbozi dovezené v souvislosti s pouzitim a udrzbou
Zafizeni;

= v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich

_ cen originalniho spotfebniho materialu Xerox.

Uprava Poplatk(i nenabude Gc¢innosti dfive nez 1

meésic ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li

v oznameni stanoven pozdejsi termin.

Zarfizeni je vybaveno vestavnym softwarovym

modulem SMart eSolution (dale jen ,SMart

eSolution®) umoznujicim:

= automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zakladé aktivace

provedené Zakaznikem prostrednictvim pfipojeni

k siti internet. K vyuzivani aplikace SMart eSolution je

Zakaznik povinen zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti


http://www.chester.xerox.cz/
mailto:cze.service@xerox.com
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internet, v opaéném pfipadé Xerox neodpovida za
spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik souhlasi
s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart
eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude
Zakaznik Xeroxem informovan.
Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu odecty
pocitadel Zafizeni k poslednimu dni kazdého
fakturacniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu.
K hlaSeni stavu pocitadel mGze Zakaznik vyuzit
aplikace SMart eSolution - v tomto pfipadé dochazi
k hlaSeni stavu pocitadel automaticky bez nutné
Ucasti Zakaznika, dale mize Zakaznik zadat stav
pocitadel pfes webové rozhrani Xerox, poslednim
zplUsobem je hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e-
mailem, popt. telefonicky pfislusnym zaméstnancim
Xeroxu. Pokud bude Zakaznik hlasit stav pocitadel
jinak nez pres automaticky sbér pocitadel
prostfednictvim sluzeb SMart eSolution, je Xerox
opravnén Zakaznikovi uctovat jednorazovy poplatek
za kazdé takové hlaseni stavu pocitadel ve vysi 25,- KE.
Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér
informaci prostfednictvim SMart eSolution, ani pro
hlaSeni o stavu pocitadel nevyuzije jiného zde
uvedeného zpUsobu, Zakaznik uhradi Xeroxu poplatky
dle odhadu stavu pocitadel provedeného Xeroxem.
Opravy uctovani je Xerox povinen uskutecnit
v nasleduijicich fakturacich, jakmile mu budou znamy
skute€né stavy pocitadel.
V pripadé prodleni Zakaznika s platbou Cini urok
z prodleni 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.
Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,
a) je Xerox vu¢i Zakaznikovi opravnén zastavit
veSkeré dalSi dodavky a sluzby;
b) stavaji se okamzité splatné vSechny faktury, které
byly a budou vydané, a které jesté nejsou splatné,
a to az do odstranéni prodleni Zakaznika se
splacenim.
VySe uvedené kroky mohou byt u€¢inény samostatné
nebo i spolecné.

Smlouva se uzavira na dobu uvedenou v ¢l. |l
Smlouvy.

Doba trvani této Smlouvy se bez dalSiho méni na
dobu neurcitou uplynutim plvodni doby urcité,
ledaze néktera ze stran nejméné 30 dni pred
uplynutim doby urcité pisemné vyrozumi druhou
stranu, ze o prodlouzeni doby trvani Smlouvy nema
zajem. Smluvni strany jsou béhem doby neurcité
opravnény tuto Smlouvu ukoncit vypovédi s tfimésicni
vypovédni Ihltou béZzici od prvniho dne kalendaiiho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti Xeroxu, které
nebylo napraveno ani ve Ihaté 30 dni plynouci
ode dne, kdy byl Xerox pisemné uvédomén
Zakaznikem o poru$eni a o moznosti ukonceni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li poruSeni
odstranéno;

Xerox je opravnén ukoncCit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika
s Uhradou Poplatku;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného
podstatného poruseni povinnosti Zakaznika,
které nebylo napraveno ani ve IhGté 30 dni

N —

Xerox:

plynoucich ode dne, kdy byl Zdkaznik pisemné
uvédomén Xeroxem o poruSeni a moznosti
ukonceni  Smlouvy, nebude-li  poruseni
odstranéno;
c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice
Zafizeni, pficemz k nékterému z nich nema
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem
Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném servisu a
udrzbé anebo takova smlouva byla ukonéena;
d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvencniho
fizeni ve véci Zakaznika jako dluznika.
Smlouva sjednand na dobu uréitou nemuze byt
ukoncéena vypoveédi.
Tato Smlouva miize byt dale ukon¢ena nasledujicimi
zpUsoby:
a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;
b) dohodou smluvnich stran
K ukongeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vylu¢né v pfipadé odcizeni nebo
uplného zniceni Zafizeni.
Zakaznik je povinen ke dni skon&eni platnosti této
Smlouvy vratit nebo uhradit Xeroxu veSkeré
nespotfebované spotfebni materialy a nahradni dily,
které byly dodany Xeroxem Zakaznikovi v ramci této
Smlouvy. Zakaznik vSak neni povinen vratit ani
uhradit poskytnuty spotfebni materidl a nahradni
dily, které jiz byly instalovany nebo vlozeny do
servisovaného Zafizeni.
V pripadé, ze ma dojit ke zméné vlastnické struktury
Zakaznika nebo ke zmeéné jeho pravni formy
podnikani ¢i k fuzi anebo jiné pfeméné, je Zakaznik
povinen tuto skutecnost nahlasit predem Xerox. Xerox
v takovém pfipadé ma pravo od této Smlouvy
odstoupit. V pfipadé nenahlaseni této zmény ma
Xerox rovnéz pravo od Smlouvy odstoupit.

Xerox odpovida za Skodu maximalné za vSechny Skodni
udalosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné
vySe 25% z celkové kupni ceny pfislusného Zafizeni, za
kterou toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od Xeroxu nebo
jeho autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma
naroku na nahradu $kody zpisobené iumysIné, kdy
narok na nahradu $kody nelze omezit ani se jej vzdat
pred porusenim povinnosti, z néhoz muize $koda
vzniknout.

Xerox neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou $kodu, ani za
moznou ztratu ulozenych informaci.

K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku) se pfihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
sjednavaji promlceci Ih{itu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiluvni
strany neni mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
V8echny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti
s ni budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komofe Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem Fizeni bude
Praha.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.
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Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze ustanoveni §
1799, 1800 a 1805 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouziji.

Zakaznik na sebe prebird nebezpeti zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku.

Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemné.

V pfipadé, ze se zméni identifikace bankovniho Gctu
anebo ma dojit ke zméné kontaktni osoby, pfislusna

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:

1) Objednavani oprav a spotfebniho
materialu (aplikace Chester) - mailto:

2) Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace
Chester) - mailto:

3) Elektronicka fakturace - mailto:

Xerox je opravnén kontakty pribézné
aktualizovat na zakladé e-mailového
sdéleni Zakaznika zaslaného Xeroxu s
rozumnym predstihem.

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.

Xerox:

strana je povinna oznamit tuto zménu druhé strané
bez zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim e-mailu
s elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostfednictvim pisemného oznameni, které
bude doru¢eno v originalnim provedeni a bude
obsahovat uredné ovéreny podpis osoby opravnéné
jednat jménem oznamuijici smluvni strany.

za Zakaznika



Piiloha & 1 xXerox

Ochrana osobnich udaju

1. V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 679/2016, ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) a
v souladu s navazujici narodni legislativou Spole&nost Xerox upozorfiuje na nasledujici
ustanoveni, ktera se tykaji ochrany osobnich udaju.

2. V souvislosti s plnénim této Smlouvy Zakaznik pfedava Xeroxu a Xerox sbird osobni data
zastupcu zakaznika zapojenych do smluvniho vztahu s Xeroxem véetné statutarnich zastupcu
zakaznika, zaméstnancul, poskytovatelll nebo konzultantli, pfipadné (v zavislosti na
poskytovanych sluzbach) uzivateld zafizeni (dale jen ,Subjekty udaja“). Sbirana a
zpracovavana osobni data jsou profesni (pracovni idaje) (jméno, funkce zaméstnavatel, e-mail,
telefonni Cislo, postovni adresa) a (v pfipadé nutnosti) IP adresa.

Kazda ze stran odpovida za shromazdovani a zpracovani osobnich dat v souladu s Nafizenim.

4. Pro uCely Smlouvy (k niz se vztahuje tato pfiloha) v ramci zpracovani osobnich udaju Xerox
vystupuje jako Zpracovatel a Zakaznik jako spravce ve smyslu Nafizeni. Jako zpracovatel se
Xerox zavazuje postupovat v souladu s pokyny spravce v oblasti ochrany osobnich udaju;
zvlasté pak (i) zpracovavat osobni Udaje pouze pro ucely této Smlouvy; (i) pouze na zakladé
dolozenych pokynu spravce. Pokud Xerox posoudi, Ze pokyn spravce je v rozporu s Nafizenim,
okamzité o tomto informuje Zakaznika; (iii) pfijmout vhodna technicka organiza¢ni opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich dat proti jejich neopravnénému nebo nezakonnému zniceni,
nahodné ztraté, zméné, rozsSifovani nebo neopravnénému pfistupu zvlasté v souvislosti
s prenosem téchto dat pres sit, stejné jako proti jakékoliv jiné formé neopravnéného zpracovani.
Tato opatfeni budou zohledriovat pfislusny stav znalosti, naklady na implementaci a rizika
v souvislosti se zpracovanim a povahou osobnich dat; (iv) zajistit, aby osoby, které zpracovavaji
data na zakladé této Smlouvy, jsou zavazany k mi¢enlivosti nebo jsou Fadné Skoleni v souladu
s pfislusnou legislativou v oblasti ochrany osobnich udaju; (v) vzit v Uvahu jeho nastroje,
aplikace nebo sluzby, zasady ochrany osobnich Gdajl v navaznosti na ochranu osobnich udaju;
(vi) smazat osobni data na zakladé Zzadosti Subjektd udaju s vyjimkou, Ze jsou osobni data
potfebna k ochrané prav Xeroxu vc&etné fakturace, spravy pohledavek, tyto Udaje budou
zpracovavany po dobu uvedenou dale.

5. Xerox je opravnén svéfit zpracovani osobnich udaja dalSimu zpracovateli (dale jen ,dalSi
zpracovatel“), zejména spole€nostem patfici do skupiny, napf. Xerox Limited pro provadéni
specifickych operaci zpracovani. Xerox ujistuje, ze takovy dalSi zpracovatel poskytuje stejné
garance a implementace technickych a organizaCnich opatfeni a v tomto ohledu splfiuje
pozadavky Nafizeni. Xerox je plné odpovédny zdkaznikovi (spravci) za c&innost dalSiho
zpracovatele.

6. Je odpovédnosti zdkaznika poskytnout v8echny relevantni informace v oblasti ochrany
osobnich Udaju Subjektim udaji. Pokud je to mozné, Xerox bude ndpomocen spravci pfi na
plnéni jeho zavazkl ve vztahu k poZadavkim pfi vykonu prav Subjektu udajd. V pfipadé, ze
subjekt udajl vznese Xeroxu pozadavek na vykon jeho prav, Xerox tento pozadavek postoupi
okamzité zakaznikovi e-mailem. Xerox oznami zakaznikovi poruseni ochrany osobnich dat, a
to v maximalni lhaté 72 hodin. Toto oznameni bude obsahovat i pfisluSnou dokumentaci, aby
byl zakaznik schopen v pfipadé nutnosti informovat dozorovy ufad.

7. Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, ze osobni data mohou byt pfedavana do zemi mimo EHP,
které nemusi splfiovat odpovidajici urovern ochrany osobnich udaju. V takovém pfipadé Xerox
implementuje opatfeni zalozené na vhodnych zarukach dle ¢lanku 46 Nafizeni, pfipadné zajisti
odpovidajici uroven ochrany dat v souladu s Nafizenim.

8. Xerox zpfistupni vSechny nezbytné informace k prokazani souladu s ustanovenimi uvedenymi
v tomto &lanku.

9. Xerox zpfistupni zakaznikovi vSechny potfebné informace k prokazani souladu se zavazky
uvedenymi v tomto &lanku a umozni provedeni auditu zakaznikem nebo jim povéfenou osobou
a poskytne nezbytnou souc&innost pfi provadéni auditu zdkaznikem v souladu s touto smlouvou.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Xerox muze vystupovat jako spravce ve smyslu Nafizeni v pfipadech, kdy osobni data jsou
nezbytna pro opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1, pism. f) véetné nasledujicich uceld: (i)
provadéni auditd; (i) ujiSténi, Ze na zakladé toho kontraktu existuje dobra sprava a obchodni
vztahy; (iii) provadéni vyzkumu kvality poskytovanych sluzeb, které jsou pfedmétem této
smlouvy; (iv) poskytovani pfimého marketingu samostatné (nebo prostfednictvim spole€nosti
ze skupiny Xerox), nabizeni produktl, sluzeb a propagace skupiny Xerox jinych, nez
poskytovanych na zakladé této Smlouvy (v takovém pfipadé muze zakaznik kdykoliv provést
opt-out); (v) sprava stiznosti a sporu, pfipadné odpovédi na jakykoliv pozadavek zakaznika
nebo jeho povéfeného zastupce.

Xerox je opravnén ve smyslu vySe definovanych ucell poskytovat osobni data tfetim stranam
pro jiny Ucel, nez je marketing a propagace. Kategorie pfijemcl osobnich Gdajl je nasledujici:

= Prodejci, makléfi, pojistovny, akcionafi, subdodavatelé, rucitelé; a

= Poskytovatelé sluzeb vystupujici jako spravci ve smyslu Nafizeni (na zakladé
pozadavku zakaznika Xerox poskytne kontaktni uUdaje a identitu takového
poskytovatele sluzeb;

= Skupina Xerox a jeji obchodni partnefi ve smyslu vykonu opravnéného zajmu; a

= Narodni/mezinarodni pravni Ci regulatorni autorita se kterou je Xerox povinen sdilet
udaje na zakladé pravniho pfedpisu; a

= Osobni data mohou byt odpovidajicim zplsobem sdilena se spole¢nostmi poskytujici
finanéni analyzu a pojisténi rizik a avérd.
Je vylu€nou odpovédnosti zakaznika zabezpedit (a drzet zabezpeceny) citliva data (vCetné
osobnich dat) permanentné mazat takova data z internich pamétovych medii, pokud je
pozadovano (v kazdém pfipadé pfed vracenim pamétového média, Zakaznik uhradi Xeroxu
Skodu, kterou Xerox utrpi poruSenim povinnosti v tomto ¢lanku.

Subjekt udaju, jehoz Udaje jsou zpracovavany Xeroxem jako spravcem, ma pravo na pfistup
k osobnim udajum, na opravu, na omezeni zpracovani, na vymaz, stejné jako na prenos
osobnich dat a pravo na opt-out z marketingové komunikace. Kontaktni udaje pro uplatnéni
prav subjektu udaji jsou k dispozici na www.xerox.com/cs-cz/about/privacy-policy. Subjekt
udajd je opravnén podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich tdajo.

Pro pfipad, kdy Xerox neni schopen komunikovat pfimo se Subjekty udaj, zmochuje vyslovné
zakaznika, aby poskytl Subjektim udajd informace ve smyslu ¢lanku 14 Nafizeni, a ten toto
zmocnéni pfijima. Na zakladé pozadavku Xeroxu a v zajmu spInéni pozadavkl stanovenych
nafizenim se Zakaznik zavazuje poskytnout takové dokumenty, které mohou byt poZadovany
za ucelem prokazani poskytnuti informaci Subjekt( udaju.

Osobni udaje jsou zpracovany po dobu nejdéle 5 let od skonceni tc€innosti Smlouvy nebo sport
souvisejicich s touto Smlouvou.


http://www.xerox.com/cs-cz/about/privacy-policy

