Smlouva ¢. CTU/2025_0065
o poskytnuti zakaznického reseni pro podporu krizového informacniho
svolavaciho procesu na dobu 24 mésicu

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,smlouva®)

mezi témito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Grad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 — Vysocany
Adresa pro dorudovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
ID datové schranky: a9qgaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo Gétu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
Jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, pfedseda Rady CTU

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

a

2. 02 Czech Republic a.s.
Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Zastoupena: I <o\ Account Managerem

na zakladé povéreni ze dne 17.4.2025

ID datové schranky: d79ch2h

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Praha
Cislo uctu: 27-4908440207/0100

ICO: 601 93 336

DIC: CZ60193336

Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

(dale jen ,Poskytovatel®) na strané druhé,

spolecné oznacovaneé také jako ,smluvni strany® nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®,

na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu s nazvem
,Krizovy informacni svolavaci proces” (dale jen ,vybérové fizeni®).

1.

1.
Uéel a predmét smlouvy

Ugelem této Smlouvy je uprava podminek, za nichZz Poskytovatel Objednateli umozni
uzivat zakaznické feSeni pro podporu krizového informaéniho svolavaciho procesu (dale
jako ,KISP*), urcené primarné pro svolavani a informovani vétsiho poctu osob dle predem
stanovenych pravidel. Systém KISP bude provozovan jako komplexni zakaznické feSeni
v prostfedi CLOUD. Pozadavky na systém KISP jsou dale specifikovany v Pfiloze &. 1 této
Smlouvy (Technicka specifikace).

Predmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele zridit Objednateli
sluzbu KISP, umoznit Objednateli, aby po dobu trvani této Smlouvy a za podminek
v ni stanovenych systém KISP uzival, a dale Objednateli poskytovat pro KISP servisni



podporu, a na strané druhé pak zavazek Objednatele za poskytnuté pinéni hradit ceny
dale uvedené v této Smlouvé a poskytovat sou€innost nezbytnou k plnéni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli jako soulast plnéni uzivatelskou
dokumentaci systému KISP.

Soucasti plnéni je i poskytnuti Skoleni a vytvofeni Uvodnich svolavacich scénafu
v rozsahu dle Prilohy &. 1 této Smlouvy (Technicka specifikace). Skoleni se uskutecni
vzdalené (on-line), nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovatel bude zajidtovat servisni podporu systému KISP v souladu s podminkami
stanovenymi v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (Specifikace servisni podpory KISP).

2,
Uzivani systému KISP Objednatelem

UzZivani systému KISP bude Objednateli umoznéno po zprovoznéni sluzby v prostredi
Cloud na zakladé pfedavaciho protokolu, jimz ob& smluvni strany potvrdi fadné zfizeni
systému KISP v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni uzivat systém KISP
(licenci) v nasledujicim rozsahu:

a) Poskytovatel poskytne Objednateli nevyhradni, tzemné neomezené pravo (licenci)

stanovenych scénarl, popf. za jinym ucelem specifikovanym ve Smlouve,

b) pravo uzit se poskytuje na dobu trvani Smlouvy. Pocet uzivatell systému KISP je
omezen poc¢tem uzivatelskych licenci dle Smlouvy,

c) Objednatel neziska pfistup ke zdrojovym kédum ani pravo k jejich zménam nebo
Sifeni. SouCasné se zavazuje neprovadét takova opatieni, ktera by vedla k ziskani
zdrojového kodu, tzn. dekompilaci, zpétny inZenyring apod.,

d) Objednatel neni opravnén pofizovat kopie systému KISP bez souhlasu
Poskytovatele. Objednatel nesmi systém KISP meénit, upravovat, prekladat, Sifit,
pronajimat, pujcovat, prodavat, nebo jakkoli jinak pfevadét pravo uziti na jakoukoliv
dalSi osobu.

Podminky uzivani systému KISP jsou dale stanoveny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Objednatel neni opravnén do systému KISP jakkoliv zasahovat, nebo jej uzivat v rozporu
s u€elem, k némuz je ur€en (ij. k distribuci informaci ¢&i ke svolavani vétSiho poctu osob
dle pfedem stanovenych pravidel). PoruSeni této povinnosti se povazuje za podstatné
poruseni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat, zda Objednatel uziva systém KISP v souladu
s touto Smlouvou a pfistupovat k systému KISP za u€elem provozniho zajisténi a plnéni
dalSich smluvnich povinnosti €i vykonu smluvnich prav.

3.
Misto plnéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele a sidla oblastnich odbor( objednatele uvedena v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy (Technicka specifikace), nebude-li dohodnuto jinak.



4,
Termin a doba pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje zfidit a zprovoznit, tj. umoznit objednateli uzZivat, sluzbu KISP
dle této Smlouvy nejpozdéji do 30 dnli ode dne Ucinnosti této Smlouvy.

2. Poskytovani pInéni v podobé& umoznéni uzivani sluzby KISP a servisni podpory KISP dle
¢l. 1 odst. 5 této Smlouvy bude zahajeno ke dni zprovoznéni systému KISP a potrva po
dobu 24 mésica.

3. Poskytovatel se zavazuje nejméné 2 pracovni dny pfedem pisemné uvédomit kontaktni
osobu objednatele uvedenou v &l. 10 této Smlouvy o pfedpokladaném terminu pfedani,
instalace €i implementace plnéni nebo jeho ¢asti.

4. O poskytnuti plnéni (jeho C¢asti), jeho prevzeti, bude sepsan pfedavaci protokol
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

5. Vady pInéni zjisténé po akceptaci predmétu plnéni musi objednatel uplatnit
u poskytovatele bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi a poskytovatel je povinen je
odstranit neprodlené.

5.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skute¢nostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy v€etné zmén kontaktnich osob.

2. Poskytovatel se v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy zavazuje:

a) informovat objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele (ve smyslu § 71
a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon
o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich predpist (napf. pfipady, kdy dojde
k vyznamné zméné kontroly nad poskytovatelem, pficemz kontrolou se zde rozumi
vliv, ovladani &i fizeni &i ekvivalentni postaveni) nebo zméné vlastnictvi zasadnich
aktiv, popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanymi poskytovatelem
k pInéni dle této Smlouvy,

b) po celou dobu trvani této Smlouvy zajistit:

= plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména pak predpist pracovnépravnich, pfedpisl v oblasti zaméstnanosti, a dale
oblasti bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vici vSem osobam, které se
budou podilet na plnéni této smlouvy,

v

= dodrzovani zakona ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonu
(antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

= fadné a v€asné pInéni finan¢nich zavazku vuci svym pripadnym poddodavatelim.

PInéni uvedenych povinnosti zajisti zhotovitel i u svych pfipadnych poddodavatelt.

6.
Cena a platebni podminky

1. Cena za celkovy rozsah plnéni podle této smlouvy &ini 531.050 K& bez DPH, z toho DPH
ve vySi 21 % Cini 111.520,50 K¢, tj. cena v€etné DPH ¢ini 642.570,50 K&, z toho:

a) cena za zfizeni systému KISP, nastaveni Uvodnich scénaru, prfedani uzivatelské
dokumentace a poskytnuti Skoleni v rozsahu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy &ini
104.330 K¢ bez DPH, z toho DPH ve vysi 21 % cCini 21.909,30 K¢, tj. cena v€etné



DPH ¢ini 126.239,30 KE,

b) cena za poskytovani sluzby systému KISP s parametry dle specifikace a nabidky
(pFiloha €. 1 této Smlouvy) a servisni podpory v rozsahu dle této Smlouvy po dobu
24 mésicu Cini 426.720 K& bez DPH, z toho DPH ve vysi 21 % ¢ini 89.611,20 K¢,
cena vcetné DPH ¢&ini 516.331,20 K¢, tj. mési¢né 17.780 K& bez DPH, z toho DPH
ve vySi 21 % Cini 3.733,80 K&, cena v€etné DPH Cini 21.513,80 K&/mésic.

Cena za sluzby elektronickych komunikaci nad ramec rozsahu sjednaného v mésiéni
pausalni platbé (tj. minimalné 500 SMS/mésic, pfenositelnych v ramci kalendarniho roku
dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy) &ini 1,20 K& bez DPH za 1 SMS v ramci CR (plati pro sité
vSech operatoru).

Celkova cena za pInéni dle odstavce 1 pism. a) a b) tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena
jako konec¢nd, pevna a nepfekroditelna, pficemz zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele
spojené s predmétem pinéni a lze ji ménit pouze pfi zméné sazby DPH. K cené bude
pfi jeji fakturaci pfipoétena DPH v aktualni vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni,
je-li Poskytovatel platcem DPH. V pfipadé, Ze poskytovani sluzby KISP a jeho servisni
podpory bude zahajeno k jinému nez 1. dni kalendafniho mésice, bude Objednatel za
takovy mésic hradit pomérnou vySi ceny sjednané v odstavci 1 pism. b) tohoto ¢lanku
Smiouvy.

Podkladem pro uhradu cen za plnéni podle odstavce 1 pism. a) a b) tohoto ¢&lanku
Smlouvy bude dariovy doklad — faktura (dale jen ,faktura®“) se splatnosti 30 dnu od jejiho
doruCeni objednateli, ktera musi obsahovat vesSkeré nalezitosti ucetniho dokladu
predepsané prislusnymi pravnimi predpisy (zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a § 435 ob&anského zakoniku) a Cislo
této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu ve vazbé na pInéni dle odstavce 1 pism. a)
tohoto ¢lanku Smlouvy na zakladé Objednatelem potvrzeného akceptaéniho protokolu
(v€etné pFipadného dodatku k akceptacnimu protokolu), jehoz kopie bude tvofit nedilnou
soucast faktury. Fakturu ve vazbé na pInéni dle odstavce 1 pism. b), resp. 2 tohoto ¢lanku
Smlouvy je Poskytovatel opravnén vystavit v kalendarnim mésici nasledujicim po mésici,
v némz byly sluzby poskytnuty.

V pfipadé faktury doru¢ené objednateli mezi 15. prosincem a 10. lednem je takova faktura
splatna nejdfive nasledujiciho 10. unora.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou z prfedepsanych nalezitosti &i bude
obsahovat chyby v psani i poctech, je Objednatel opravnén vratit takovou fakturu
Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé. Lhlta splatnosti se v takovém pfipadé prerusuje
a pocina znovu bézet od vystaveni opravené i doplnéné faktury.

Platba bude uhrazena bezhotovostnim prfevodem na ucet Poskytovatele. Platebni
povinnosti Objednatele plynouci z této smlouvy jsou spInény dnem odepsani ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

7.
VyssSi moc a okolnosti vylu€ujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢astecné nebo upiné neplnéni smluvnich zavazkul
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy$8i moci.

Vyraz vy88i moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétfeseni a dale povstani, stavky, epidemie, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo
terorismus, které maji pfimou souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a pInéni
povinnosti nelze zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym
se nedalo vyhnout v souvislosti s plnénim této smlouvy véetné pfijeti zakona nebo



mimoradného rozhodnuti pfisl. Ufadu v souvislosti se zasahem vy$Si moci, pokud pficiny
a udalosti maji vliv na plnéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy nelze zajistit jinak.

3. Vyskytne-li se pusobeni prekazky v dusledku vy$Si moci, s niz jsou spojeny ucinky
vylu€ujici odpovédnost, Ihuty ke spInéni smluvnich zavazka se prodlouzi o dobu trvani
takove pfekazky. Smluvni strana, ktera je postiZzena takovou prekazkou, je vSak povinna
okamzité, pisemné, uvédomit druhou smluvni stranu o této skute¢nosti, o zacatku trvani
této prekazky a predpokladané dobé jejiho trvani.

8.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo
S ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, Ze tato skute¢nost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se ob& smluvni strany zavazuiji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuiji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatk(l smlouvy &i souvisejicich ujednani.

9.
Povinnost ml¢enlivosti, divérnost informaci a ochrana osobnich tudaju

1. Objednatel a Poskytovatel se zavazuji, ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za divérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv ozna¢ena. To v8ak neplati
v pfipadé, Zze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti miCenlivosti
¢i k povinnosti zachovat duvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢&i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z pInéni podle této smlouvy.

2. Poskytovatel se vyslovné zavazuje, Ze informace ziskané v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy nezneuZije k jinému ucelu nez vylucné k pinéni této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne bez souhlasu Objednatele Zadné informace
tfetim stranam ohledné pInéni této smlouvy, v€etné informaci o konfiguraci a zapojeni
systému KISP, které mohl Poskytovatel zjistit pfi implementaci, a konfiguraci, nebo jinych
prvka, které nejsou soucasti plnéni této Smlouvy. Zaroven se Poskytovatel zavazuje,
Ze bude uchovavat citlivé informace ohledné piInéni této smlouvy, jako jsou logy,
konfigurace a topologie jen po nezbytné nutnou dobu, potfebnou pro fadné a efektivni
plnéni této Smlouvy. VesSkeré takové informace je také Poskytovatel povinen chranit proti
odcizeni, &i zneuziti.

4. Poskytovatel se soufasné zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy v souladu
se zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoKB®),
a vyhlaskou &. 82/2018 Sbh., o bezpe€nostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti, kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen ,VoKB*) a s opatfenimi, ktera na jeho zakladé pfijmou
k tomu opravnéné organy vefejné moci, a to vcetné opatfeni, kterd maji pouze
doporucujici charakter.

5. Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této smlouvy naplnit vdechny kybernetické
pozadavky a dodrzovat tyto po celou dobu trvani této Smlouvy.

6. Poskytovatel je povinen zajistit dostateCnou bezpelnost provozovanych aktiv
a souvisejicich dat v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména



7.

8.

10.

ZoKB, VoKB a dalSimi zavaznymi akty vydanymi ze strany organi vefejné moci
(Narodniho uradu pro kybernetickou a informacni bezpecCnost Ci jiného spravniho organu).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu,
aby objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené ZoKB a VoKB.

Smluvni strany v prib&hu plnéni smlouvy spolu vzajemné komunikuji za u¢elem dosazeni
pozadované urovné bezpecnosti. V pfipadé ohrozeni anebo poruseni kybernetické
bezpecnosti, zejména v pfipadé vyskytu kybernetické bezpecCnostni udalosti anebo
incidentu, je Poskytovatel povinen neprodlené takovy stav ohlasit Objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, ze plnéni této smlouvy bude spojeno se zpracovanim
osobnich udaj, jak je definovano v zakoné €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd,
ve znéni pozdéjsich predpisl a Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Nafizeni GDPR).
Ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju Poskytovatel uzavira s Objednatelem smlouvu
0 zpracovani osobnich udaju, jez je Pfilohou ¢. 3 této Smlouvy (Smlouva o zpracovani
osobnich udaju).

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku nebo
v souvislosti s nim ve stejné podobé& uplatni viaéi svym zaméstnancim, resp. tyto
povinnosti pfenese v ramci svych smluvnich vztah( na pfipadné poddodavatele.

10.
Kontaktni (povéfené) osoby a komunikace

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich (poveérenych) osob, jimiz v dané véci jsou:

Za Objednatele: ]
tel.: + 420_, e—mail:_
Za Poskytovatele: I
tel.: + 420 N -2 GG

Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a k jejim doplfikiim ani k jejich
zruSeni, ledaZze se prokazou plnou moci (povéfenim) udélenou jim k tomu statutarnim
organem pfislusné smluvni strany.

Smluvni strany jsou povinny oznamovat zmény kontaktnich osob nebo kontaktnich udaju
v tomto ¢élanku Smlouvy bezodkladné, nejpozdéji v8ak do 5 (péti) pracovnich dnl po
uginnosti takové zmény. Takovou zménu |ze provést jednostranné pisemnym oznamenim
zaslanym pisemné kontaktni osobé druhé smluvni strany. Zména je ucinna dorucenim
takového pisemného oznameni druhé smluvni strané.

11.
Ukonceni smlouvy

Tato Smlouva muze byt ukoncena spinénim, pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi ze strany objednatele podle odstavce 9 tohoto
¢lanku Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob&anskym zakonikem ¢i touto Smlouvou.

Kterakoliv ze smluvnich stran muze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze druha smluvni
strana porusi podstatnym nebo neodstranitelnym zplisobem své povinnosti vyplyvajici
Z této Smiouvy.



10.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatelem se dle této Smlouvy povazuje
prodleni Objednatele s uhrazenim pfislusné ceny plnéni o vice nez 30 dnu nebo zasah
Objednatele do systému KISP nebo uzivani systému KISP v rozporu s ucelem, k némuz
je urcen.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se dle této Smlouvy povazuje zejména:
a) nedodrzeni termind fadného pIinéni Smlouvy stanovenych ve smlouvé,

b) neplnéni povinnosti spojenych s poskytovanim provozni udrzby systému KISP dle
¢l. 2 této Smlouvy po dobu delsi nez 1 kalendarni mésic,

c) nedodrzeni povinnosti mi€enlivosti ¢i zachovani divérnych informaci.

Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro spinéni jejiho zavazku
nahradni (dodate¢nou) Ih(itu, vznika ji pravo odstoupit od Smlouvy az po marném uplynuti
této lhaty, to neplati, jestlize druha smluvni strana v pribéhu této Ihaty prohlasi, ze svij
zavazek nesplni.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni uginky nastavaji dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé, zZe tato Smlouva zanikne odstoupenim, ma Poskytovatel pravo na pomérnou
Uhradu za c&ast plnéni jiz poskytnutého dle této Smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, ze dojde k odstoupeni od Smlouvy z divodu na strané Poskytovatele.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pokud dojde k vyznamné zméné kontroly
nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou se rozumi vliv, ovladani Ci fizeni dle zakona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisu, i ekvivalentni
postaveni atato zména bude objednatelem vyhodnocena jako bezpeé&nostni riziko ve
smyslu ZoKB.

V pfipadé ukonc€eni této Smlouvy se smluvni strany zavazuji vypofadat veSkeré své
vzajemné zavazky do 60 dni ode dne ukon&eni Smiouvy.

12.
Sleva z ceny, smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ffadné fakturovanych ¢astek dle podminek
stanovenych touto Smlouvou ma poskytovatel narok na urok z prodleni v zakonné vysi
z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni, nejvySe vSak v souc€tu do vySe 5 %
z fakturované &astky.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim provozni udrzby systému KISP dle ¢&l. 1
této Smlouvy oproti reakénim dobam stanovenym v PFiloze €. 2 této Smlouvy (Specifikace
servisni podpory KISP) je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli poskytnuti
slevy z ceny pausalni platby (viz ¢l. 6 odst. 1 pism. b) této smlouvy) v nasledujicim mésici
po vyskytu takového poruseni, a to ve vySi 5.000 K& za kazdy zapocaty den prodleni
v pfipadé vady Kategorie A a ve vySi 1.500 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni v pfipadé
vady Kategorie B a C.

V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim dle ¢l. 4 této Smlouvy uhradi Poskytovatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni
az do fadného pfedani plnéni.

V pfipadé poruSeni své povinnosti mi€enlivosti i ddvérnosti informaci stanovené v ¢l. 9
této Smlouvy poskytne Poskytovatel v nasledujicim mésici po vyskytu takového poruseni
objednateli slevu z ceny pausalni platby, a to ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy pFipad
poruSeni takové povinnosti.

Pfesahnou-li slevy z ceny pausaini platby dle odstavct 2 a/nebo 4 tohoto ¢lanku Smiouvy
samotnou pausalni platbu dle ¢l. 6 této Smlouvy stanovenou pro nasledujici obdobi,
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je Objednatel opravnén tyto slevy zapocist v nasledujicich mésicich. Nebude-li mozné
slevy dle odstavcu 2 a/nebo 4 tohoto ¢lanku Smlouvy zapodist v dobé ucinnosti této
smlouvy v celé vysi, je Poskytovatel povinen nezapoctenou €ast slevy Objednateli vyplatit
tak, jako by se jednalo o smluvni pokutu.

Za poruseni jiné povinnosti stanovené Smlouvou uhradi Poskytovatel Objednateli Castku
1.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté 10 dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy kK jeji Ghradé,
neni-li Objednatelem zapoc&tena oproti pohledavce poskytovatele vi&i objednateli.
Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv smluvni pokutu dle této Smlouvy oproti
pohledavce Poskytovatele vic&i Objednateli.

Dnem uhrady smluvni pokuty se rozumi den, kdy je ¢astka odpovidajici jeji vySi pfipsana
ve prospéch uctu Objednatele.

Urok z prodleni je splatny ve Ihaité 21 dnd ode dne doruéeni pisemné vyzvy k jeho thradé.

. Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu &i slevu z ceny, jestlize Poskytovatel

prokaze, Ze Objednatel neposkytl Poskytovateli soucinnost nezbytnou k tomu,
aby Poskytovatel mohl splnit sv(j zavazek.

Zaplacenim slevy z ceny Ci smluvni pokuty dle této Smlouvy neni doten narok smluvni
strany na nahradu skuteéné Skody v celém rozsahu zplsobené S$kody. Zadna
ze smluvnich stran neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vys$Si moci.

13.
Zavérecna ustanoveni

Jestlize bude mit Objednatel jakékoli vyhrady at jiz ve vztahu k poskytovanému pinéni
predmétu této Smlouvy nebo k osobam podilejicich se na strané Poskytovatele na pInéni
predmétu této Smlouvy, sdéli je divérnym zplsobem kontaktni osobé Poskytovatele
uvedené v ¢l. 10 této Smlouvy. Jestlize se bude domnivat, Ze tyto vyhrady nejsou
adekvatné feSeny nebo Ze jejich charakter Ci vaznost to vyzaduji, bude vyslovné
kontaktovat odpovédnou osobu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Jestlize vyhrada podle odstavce 1 tohoto ¢lanku Smlouvy nebude vyfeSena zpUsobem
uspokojivym pro obé smluvni strany, jmenuji obé& smluvni strany po jednom vedoucim
zameéstnanci, ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynalozenim veSkeré dobré vile
vyreSit spornou zalezitost. Schiuzka se musi uskutec¢nit v pfiméfené kratké dobé po
pisemném vyzvani jedné ze smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodég, je Objednatel
opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s €l. 11 odst. 3 této Smlouvy.

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi Ceskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi obfanskym
zakonikem, autorskym zakonem a dalSimi predpisy souvisejicimi.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob dle ¢l. 10
odst. 1 této Smlouvy) Ize Cinit pouze se souhlasem obou smluvnich stran pisemnou
formou, a to prostfednictvim vzestupné Cislovanych dodatkd k této Smlouvé potvrzenymi
obé&ma smluvnimi stranami, a to osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech
smluvnich, jinak jsou neplatné.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatkud
k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektt tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluyv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpisu. Uverejnéni zajisti Objednatel.
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Smluvni strany se zavazuji, ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neucini
informace ziskanée pfi plnéni této Smlouvy v Zadné podobé dostupne treti strané, ani ze
je nepouZiji k jinym ucelim nez k ucelim plnéni této smlouvy, s vyjimkou informaci
nezbytnych pro nastaveni systémui spravovanych tfeti stranou. Toto ustanoveni plati
i po dobu 5 let od ukonceni ucinnosti této smlouvy, nema vsak vliv na pfipadné povinnosti
Objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

7. Jakékoli oznameni ve smyslu této Smlouvy od druhé smluvni strany musi byt udinéno
pisemné.
8. Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti
dnem zvefejnéni Smlouvy podle zakona o registru smiuv.
9. Smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.
10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kdy bude pfisluSsny dokument opatifen
elektronickymi podpisy zastupcl obou smluvnich stran.
11. Ob& smluvni strany prohladuji, Ze se s textem této Smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.
12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Priloha €. 2 — Specifikace servisni podpory KISP
Priloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju.
V Praze dne (dle data el. podpisu) V Praze dne (dle data el. podpisu)
Poskytovatel: Objednatel:

Digitalné podepsal Ing.

E— Digitélné podepsal
Datum: 2025.09.04 o M
11:15:37 +02'00' 16:49:45 +02'00'

Ing. Marek Ebert
Key Account Manager . pfedseda Rady
02 Czech Republic a.s. Ceského telekomunikacéniho Gfadu




Pfiloha €. 1 Smlouvy

Technicka specifikace

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani sluzby krizového informaéniho svolavaciho
procesu (dale jen ,Systém KISP*) pro informovani a svolavani osob v pfipadé vzniku
mimoradnych krizovych situaci, bezpecénostnich incidentd nebo vybranych provoznich
informaci. Sluzba bude vyuZivana pro interni potfebu zaji$téni bezpeénosti Ceského
telekomunikacniho ufadu (Objednatele).

Komunikace smérem na kontakini osoby bude probihat primarné prostfednictvim
komunikacnich kanalu:

SMS zpravy do mobilnich telefonu,

automatizované hlasové zpravy do mobilnich a pevnych telefond,
push notifikace do mobilnich telefond,

datové zpravy pienadené na PC stanice,

e-maily.

Pocty a kapacitni informace:

o 550 zaméstnancl a pfedstavenych s moznosti pfijmu krizovych informaci,
e do 20 krizovych scénard,

e 2x administratofi systému,

e 9x HW panické (nouzoveé) tlacitko.

Systém KISP bude vyuZzivan pro svolavani a informovani skupin osob Objednatele (z fad
zameéstnancu a pfedstavenych) v pfipadé vzniku mimofadné udalosti, v ramci zajisténi fyzickeé
bezpec€nosti, pfi vzniku krizového stavu, technologické havarii, vyluce a pro automatizaci
komunikace pfi vzniku krizové situace (napf. agresivni utoc€nik, ohlaSeny &i zjistény nastrazny
vybusny systém atd.). Rovnéz bude vyuzivan k informovani a svolani uvedenych osob v ramci
bé&zného provozu (napf. IT poruchy, kyberneticky utok, vypadky technickych sluzeb atd.).
Systém KISP musi dle dalSich specifikaci umoZzhovat rozdéleni opravnéni podle definovanych
pravomaoci.

Aktivace komunikacnich scénarl pro informovani a svolavani tym( a osob pfi mimoradnych
i béZnych situacich musi byt co nejjednodussi a co nejpfehlednéjsi. Aktivace bude mozna:

Z chytrych mobilnich telefond,

z dotykovych zafizeni (PC nebo tablet),

z WEB rozhrani na PC,

pomoci pevné umisténych nouzovych tlacitek,

prostfednictvim API rozhrani,

prostfednictvim strukturované zpravy SMS nebo e-mailu.
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Splnuje
Zakladni funkéni pozadavky na systém pozadovanou
funkcionalitu

Komunikace s tymy a kontakty zajiSténa prostfednictvim SMS zprav,
automatizovaného hlasového volani, push notifikaci do aplikace

v mobilnich telefonech, maild, zprav na PC stanice a jejich libovolnou ANO
kombinaci.

Obecna vyuzitelnost systému i mimo krizové situace, napf. pfi svolavani ANO
pracovniku v ramci bézného provozu.

Licence: viceuzivatelsky pfistup pro 2 administratory, neomezeny pocet ANO
svolavanych osob, neomezeny pocet scénaru.

Centralni architektura s klientskym pfistupem, s moznosti rozdéleni ANO

systému na samostatné funkeni celky (budovy, regiony apod.).

Design odpovidajici dostupnosti 24x7 v€etné SLA 99,5% roCné. ANO

Komunikace klient-server je pozadovano realizovat prostfednictvim

. . e ANO
verejné konektivity (internetu). v
Sluzba musi byt provozovana z datového centra na uzemi Ceské
: . ANO
republiky nebo Evropské unie.
Datové centrum Poskytovatele musi splfiovat tyto parametry
- kvalita datoveého centra na urovni odpovidajici TIER Il a vySSi
- nastaveni technické ochrany proti kybernetickym utokim a zajisténi ANO
reakce v pfipadé utoku (CSIRT/CERT tym &i opatfeni obdobného
rozsahu).
Systém musi umoziovat definici a prabézné automatické vyhodnocovani
zpétné vazby na komunikaénich kanalech hlasové volani/mail/SMS/PC ANO
stanice.
Uzivatelské prostfedi formou WWW klienta. ANO
Podpora automatického importu kontaktu z internich systéma
ANO
Zadavatele.
Podpora autentizace uzivateli systému pifes ADFS (Active Directory ANO

Federation Services) nebo EntralD.

Pozadavky na konkrétni funkcionality

UzZivatelsky pfivétivé rozhrani pro hromadné informovani a svolavani
neomezeného poctu osob (maximalni kapacity pro hlasové volani a SMS
zpravy jsou uvedeny v Casti ,Kapacitni a Casové pozadavky“). Okamzita ANO
zpétna vazba ohledné svolavani a informovani osob obsluhujicich
centralni systém.

Nastroj pro spravu a definici oslovovanych osob a jejich roli, moznost
vytvareni adresart kontaktd s uvedenim pfislusné role a opravnéni ANO
jednotlivych uzivatel(.

Spolehlivy svolavaci systém zaloZeny na tymovani (= moznost svolavat
osoby nebo celé tymy) s potvrzenim prevzeti zpravy a protokolarni ANO
evidenci odeslanych svolani s potvrzenimi.

Webova aplikace pfistupna uzivatelskym jménem a heslem odkudkoliv s
U . . ANO
podrobnou definici uzivatelskych prav.

Nastroj pro spravu a definici tyma. ANO

Definice komunikaénich scénaru pro bézné i krizové situace. Vytvareni
scénart s neomezenym poctem komunikacnich krokd. Vytvareni

strukturovanych scénaru, vytvareni vétvenych scénafd s podminecnym ANO
spousténim komunikacnich ukonu.

Osloveni pozadovaného poctu osob dle pfislusné role konkrétniho ANO
Clovéka.

Spusténi pfedem nadefinovanych scénarl z webového rozhrani, ANO

s moznosti vyuziti vice nezavislych komunikaénich kanalt — SMS zprav,
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automatizovaného hlasového volani, push notifikaci do aplikace v
mobilnich telefonech, maill, zprav na PC stanice a jejich libovolnou
kombinaci.

Moznosti ovladani a zobrazovani centralniho systému i na dotykové

obrazovce napf. smartphone, tablet, dotykovy terminal apod. ANO

Real-timovy prehled o aktualnim stavu odpovédi, pribéhu prevzeti
informace vCetné zachovani evidence a zaznamu historie (kompletni ANO
prehled o pribéhu a historie za obdobi min. 2 let).

Tvorba report obsahujicich veSkeré dostupné informace o svolavani,
vyrozumeéni a pribéhu scénare. Soucasti reportu je i detailni historie ANO
odpovédi ucastnikl. Vybér z nékolika preddefinovanych reportu.

Vice moznosti volby zplsobu zahajeni spusténi svolani nebo

e ANO
vyrozuméni (pfedani informace).

Moznost spustit systém k zahajeni svolani a pfedavani informaci se
zpozdénim, resp. moznost naplanovat spusténi scénare podle kalendare ANO
s moznosti opakovani.

Volba hlasového nebo textového svolani s odliSnym obsahem vcetné ANO
moznosti opakovaného svolani.

Osloveni adresata/kontaktu ¢estina. ANO

Svolavaci kvoty = ukonceni procesu oslovovani pfi dosazeni definované

. ANO
kvéty.
Moznost definovat maximalni reakéni €asy pred zahajenim eskalaéniho ANO
procesu.
Ochrana béhu scénare systémem opravnéni a doplfikovym ANO

bezpelnostnim PINEM.

Rychlé osloveni skupiny uzivatell bez nutnosti definovat scénar. ANO

Moznost prioritizace kontakt( ve scénafi v zavislosti na jejich roli v planu ANO
(pofadi osloveni).

Moznost definovat opakované pokusy osloveni adresata. ANO

PoZadované komunikaéni svolavaci kanaly:

Telefonicky hovor s funkci TTS (Text To Speech):
e Telefonické informovani u€astnikd o konkrétni udalosti
¢ Elektronické prevedeni textu do mluvené feci (TTS)
e Paralelni mnohonasobné volani ucastnikim
e Moznost potvrzeni poslechu zpravy interaktivni DTMF volbou / Pro
potvrzeni zpravy stisknéte X, pro odmitnuti stisknéte Y ... /
o Volba dalSiho scénare dle odpovédi DTMF volbou
o Jazykové provedeni Cestina.

ANO

Zpravy SMS:
e Automatické zasilani SMS zprav ucastnikiim scénare

e Moznost poZzadovani odpovédi na zaslanou SMS a jejiho
automatického vyhodnoceni systémem

e Dle typu odpovédi se muze automaticky spustit dalSi krok scénare
(osloveni jiné skupiny adresatu libovolnym zplsobem a sdélenim)

ANO

PUSH notifikace:
e Automatické zasilani PUSH notifikace do aplikace mobilniho
telefonu
e Podpora telefoni s OS Android a iOS
¢ Moznost pozadovani odpovédi na zaslanou zpravu a jejiho
automatického vyhodnoceni systémem

ANO

E-mail:
e Automatické zasilani e-mailovych zprav u¢astnikim scénare ANO
o Moznost odesilat email s pfilohami
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e Moznost vyhodnoceni odpovédi

M2M / pfenos informace do digitalniho zobrazovaciho zafizeni:
e Predani informace pres datové rozhrani ANO
e Datova véta s informaci o udajich konkrétniho scénare

Zpravy na PC stanice:
e Samostatna aplikace na PC (tlusty klient) ANO
¢ Automatické zasilani varovnych zprav na PC stanice
o Akustické a opticka vizualizace varovného hlaSeni na PC stanici

Moznost kdykoli ukongit svolavani ¢i zménit svolavaci scénar. ANO

Moznost automatického svolavani zaméstnancu pfi konkrétni provozni

AP ANO
nebo mimoradné udalosti.
Systém s detailnimi prlibéznymi informacemi o pribéhu svolavani = o
o % oo Ty . . ANO
prubéhu komunikaéniho scénare a vyslednymi reporty.
Automatické zasilani vysledkového reportu po dokoncéeni béhu scénare ANO
formou pfilohy emailu.
Dodani jednotného API rozhrani pro mozZnost napojeni na personalni &i
informacni systémy pro zajisténi funkce automatické synchronizace ANO
kontaktd.
Moznost importovat sady kontaktdl pomoci Excelu a pfipadné CSV ANO
souboru.
Moznost importovat sady kontaktd z Active Directory (na zakladé
, . ) ANO
definovanych AD skupin).

PoZadavek na mozZnost integrace se stavajicimi IS = Existence API
rozhrani na bazi WS pro:
e Synchronizaci kontaktll a adresaru
e Spusténi scénare ANO
e SMS/emailovou brana (rozesilani SMS)
e Rychlé osloveni adresatu (libovolnym komunikaénim
kanalem) Napojeni mobilni aplikace Zadavatele

Moznost automatického vkladani dynamickych informaci do textu zpravy
(datum a €as spusténi/jméno uzivatele, ktery scénar spustil/uzivatelské ANO
informace...)

Moznost integrovat do feSeni nouzové tlacitko pro vyhlaseni poplachu
(spusténi svolavaciho scénare):
e Pfenosné ANO
e Pevné umistitelné

Moznost spousténi pfedem nadefinovanych scénaru lidskou obsluhou
MR . oy . oy ANO
(v€etné moznosti spustit scénar stiskem nouzového tlacitka)

Spusténi pfedem nadefinovanych scénaru z webového rozhrani, z
dotykového panelu, e-mailem/smskou nebo SOS osobnim tlagitkem, s

moZnosti vyuiti vice nezavislych komunikagnich kanalii — hlasové ANO
volani, SMS, e-mail, PUSH notifikace, zpravy na PC stanice.

Navs’tave,nl' pravidel spousténi scénarll na zakladé podnétu z externich ANO
zafizeni.

Pfenos informaci z externich zafizeni do textu svolavaciho scénare. ANO
Podpora neomezeného poctu nezavislych uzivatelskych entit

s oddélenym pfistupem k vlastnim datim (rozdéleni systému dle ANO

jednotlivych oblasti).

Nezavisla sprava kontaktl adresatl pro jednotlivé skupiny s moznosti
spravovat pouze vlastni kontakty a svolavaci scénafe bez moznosti ANO
pristupu k datim ostatnich skupin.
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Institut spravcovské skupiny kontaktll a svolavacich scénart s moznosti ANO
spravy a pouziti vdech dat ze vSech skupin.
Moznost oslovit adresaty pouze v definované lokalité a/nebo na zakladé ANO
jejich aktualniho stavu (ve sluzb&/mimo sluzbu).
Pozadavky na stabilni nouzova tlacitka
Podpora stabilnich (fixnich) nouzovych tladitek pro montaz na staticka ANO
pracovisté.
Na HW nouzova tlacitka zaruka za jakost v délce 24 mésicl ode dne ANO
zprovoznéni systému
Pozadavky na mobilni aplikaci a APl pro mobilni aplikaci Zadavatele
Nativni aplikace pro platformy iOS a Android dostupna na App Store a ANO
Google play.
Moznost spustit svolavaci scénar dle opravnéni pfihlaSeného uzivatele. ANO
Moznost pfijmu informaci ze svolavaciho scénafe formou PUSH ANO
notifikace.
MoZnost odpovédi na svolavaci scénar pfimo z aplikace. ANO
Zadavani operacniho stavu svolavané osoby (,pfipraven / nepfipraven®;
respektive ,ve sluzbé / mimo sluzbu“ nebo respektive ANO
,V pohotovosti/ mimo pohotovost®.
Zasilani varovnych informaci v komunikaci 1:1i 1:N. ANO
Pristup k historii push notifikaci prostfednictvim chronologicky fazeného ANO
seznamu s moznosti zobrazeni detailu textové zpravy.
Pozadavky na PC klienta
Aplikace instalovatelna na PC (Windows 11 a vysSi). ANO
Aplikace pobéZi rezidentné v listé. ANO
Aplikaci je mozné spustit po startu PC (bez nutnosti zasahu uZivatele). ANO
Aplikace pfijima vyzvy a osloveni ze svolavacich scénari. Text osloveni
zobrazi ve velkém okné na obrazovce klienta a spusti akustické ANO
upozornéni.
Aplikaci je mozné nainstalovat automatizované prostfedky domény ANO
(unattended instalace).
Aplikaci neni nutné prihlaSovat. ANO
Aplikace by méla komunikovat pres prostfednika umisténého v prostredi
zdkaznika, aby se omezilo mnozstvi odchozich spojeni a nebylo nutné ANO
povolovat pfistup do internetu pro jednotlivé koncové stanice.
Kapacitni a Casové pozadavky
Nevyhradni licence svolavaciho systému na dobu 24 mésicl ANO
Kapacita vyuZitelnych SMS = minimalné 500 SMS/mésic (6000 SMS/rok)
(nevyéerpané SMS z mési¢niho pausalu se prevadi do nasledujiciho ANO
mésice, avSak pouze v ramci daného kalendarniho roku)
Pocet pfistupovych licenci administratora/supervizora do systému — 2 ANO
Pocet licenci pro HW nouzova tlacitka — 9 ANO
Pocet komunikacnich scénarli — neomezené, s predpokladanym poctem ANO
scénarl do 20x
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Specifikace servisni podpory KISP

Podminky poskytovani servisni podpory KISP

1. Definice pojmu
1.1. Porucha

Stav, kdy systém KISP neni schopen plnit ucel, k némuz je uréen, resp. je schopen tento ucel
pinit pouze s funkénimi &i kapacitnimi omezenimi nebo kdy neplni stanovené parametry, a to
s vyjimkou stavl zplUsobenych:

a) vypadkem Ci poruchou prostfedi Objednatele, v némz je pfipadné systém KISP ¢&i néjaka
jeho €ast instalovana;

b) vypadkem ¢&i poruchou informacniho systému &i zafizeni Objednatele, které jsou se
systémem KISP propojeny;

c) okolnosti vy$$i moci;

d) nedodrzenim navodu €i pokynu pro uzivani systému KISP, jeho nespravnym nebo
nepovolenym pouzivanim;

e) neopravnénym zasahem do systému KISP ¢i manipulaci s nim (v rozporu
s licen€nimi podminkami);

f) nekompatibilitou IT systému, zejména nekompatibilitou KISP (&i jejich nové verze)
Objednatele &i zafizeni Objednatele se systémem KISP;

g) zménou Ci upravou na API rozhrani systému Objednatele nebo tfetich stran;
h) provedenim zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviujicich funkénost systému KISP;
i) odstrafovanim ochrannych prvkd nebo technologii chranicich integritu systému KISP;

j)  negarantovanymi funkcemi napf¥. chyby MS Windows apod.
1.2. ZaCatek Poruchy

Okamzik, kdy je Porucha (v dobé& svého trvani) v souladu s podminkami této pfilohy nahlasena
Poskytovateli.

1.3. Reakéni doba

Doba mezi nahlaSenim Poruchy v souladu s touto pfilohou a okamzZikem, kdy Poskytovatel (Ci
jeho zastupce) Objednateli potvrdi pfijeti tohoto hlaSeni a zahajeni Cinnosti sméfujicich
k odstranéni Poruchy.

1.4. Pracovni doba pro poskytovani servisni podpory

Servisni podpora je poskytovana v rezimu 8 x 5, tedy v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 h
(dale jako ,pracovni doba“).
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2. Parametry SLA sluzby

2.1 Servisni podpora poskytovana Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy zahrnuje:
o Udrzbu databazi systému KISP 1x za rok,
¢ Aplikacni maintenance systému KISP,
o Poskytovani sluzby Helpdesk (pro hlaseni poruch) v pracovni dobé.

Reakéni doba pro poruchy je NBD (nejpozdéji nasledujici pracovni den).

Servisni podpora zahrnuje Cinnosti sméfujici k lokalizaci, analyze a odstranéni Poruch
systému KISP. Servisni podpora nezahrnuje zmény nastaveni systému KISP dle pozadavku
Objednatele, jeho programové upravy, konzultaéni ¢innost atp. Tyto &innosti mulzZe
Poskytovatel poskytovat tehdy, pokud se tak smluvni strany vyslovné dohodnou, a to za jimi
sjednanych podminek. Ustanoveni této Smlouvy se na takovouto Cinnost Poskytovatele
neuplatni, ledaze se smluvni strany vyslovnhé dohodnou jinak.

2.2 Hlaseni Poruch je Poskytovatelem pfijimano na Helpdesk elektronické adrese

I <bo na Helpdesk &isle +420

2.3 Opravnéné osoby Objednatele, které mohou hlasit poruchy jsou:

Jméno Telefon E-mail

2.4 Poruchu mohou hlasit vyhradné opravnéné osoby Objednatele.

2.5 Pfed ohlaSenim Poruchy je Objednatel povinen ovéfit, zda neni problém zpusoben
vypadkem &i poruchou IT systémU Objednatele &i zafizeni Objednatele. Hlaseni Poruchy
musi vZdy obsahovat alespon nasledujici udaje:

a) identifikaci Objednatele;
b) popis Poruchy (tj. veSkeré Objednateli znamé informace, které mohou vést ke zjisténi
pficiny Poruchy, véetné vylouceni pficiny na strané Objednatele;

c) kontaktni osobu Objednatele, ktera zajisti poskytnuti soucinnosti nezbytné pro
provedeni Servisniho zasahu a jeji kontaktni udaje (alespon telefonni ¢islo a e-mailova
adresa).

2.6 Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli v ramci servisniho zasahu potfebnou
soucinnost, (napf. zajistit/umoznit Poskytovateli ¢i jeho dodavatelim pfistup k systému
KISP, popf. poskytnout dopliujici informace o projevech Poruchy).

2.7 Porucha je odstranéna zprovoznénim systému KISP, resp. odstranénim funkcnich ci
kapacitnich omezeni a obnovenim funk&nosti se vSemi sjednanymi parametry.
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Smilouva o zpracovani osobnich udaji

uzaviena podle ¢l. 28 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto Udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®)

mezi témito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni Gfad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Vysocany, 190 00 Praha 9
Adresa pro dorudovani: posdtovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ID datové schranky: a9qgaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo ugtu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
Jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné
a

2. 02 Czech Republic a.s.

Se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Zastoupena: I <<\ /A ccount Managerem
na zakladé povéfeni ze dne 17.4.2025

ID datové schranky: d79chzh

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., poboéka Praha

Cislo aétu: 27-4908440207/0100

ICO: 601 93 336

DIC: CZ60193336

Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322

(dale jen ,Poskytovatel®) na strané druhé,

spolecné oznacovaneé take jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®“.

1.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel se na zakladé smlouvy €. CTU/2025_0065, uzaviené mezi smluvnimi
stranami (dale také ,Smlouva“), zavazal poskytnout plnéni tak, jak je uvedeno v ¢lanku 1
Smlouvy a v élancich navazujicich. Pfi plnéni pfedmétu smlouvy mize dochazet k praci
s osobnimi udaji. Osobnimi Udaji se pro ucely této smlouvy o zpracovani osobnich udajd
(dale jen ,Zpracovatelska smlouva“) rozumi osobni Udaje nebo jakékoli identifikatory
subjektl udaju, kterymi jsou zejména zaméstnanci a pracovnici Objednatele, uZivatelé
KISP CTU, a dalsi subjekty udaju, jejichz osobni tdaje byly Poskytovateli predany &i
pfipadné zpfistupnény pro ucel poskytovani plnéni dle smlouvy (dale také ,Osobni
udaje”).

2. 'V radmci poskytovani plnéni muze dochazet ke zpracovani Osobnich udaju
Poskytovatelem. Tato Zpracovatelska smlouva upravuje podminky zpracovani osobnich
udajo  Objednatelem jako spravcem Osobnich Udaji0 a Poskytovatelem jako
zpracovatelem Osobnich Udaju ve smyslu ¢l. 28 GDPR.
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3. Neni-li vtéto Zpracovatelské smlouvé stanoveno jinak, maji pojmy pouzité s velkym
pocatecnim pismenem stejny vyznam jako ve Smlouve. Pro vylouceni pochybnosti se
pod SN CTU rozumi pojem tak, jak je definovan v pfedmétu pinéni Smlouvy.

2.
Ulohy a pokyny pro zpracovani Gdaji

1. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze:

a) Poskytovatel je zpracovatelem Osobnich udaja,
b) Objednatel je spravcem, pfipadné zpracovatelem Osobnich udaja,
a) obé smluvni strany se zavazuiji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich
predpisU, které se vztahuji na zpracovani Osobnich udaja.
2. Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a za ucelem:
a) poskytovani pInéni pro Objednatele, a
b) jak bude dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech udélenych Objednatelem.
3. Za pisemny pokyn dle odstavce 2 pism. b) tohoto ¢lanku Zpracovatelské smlouvy se
povazuje také pokyn ucinény prostfednictvim komunikaénich nastrojii uvedenych
ve Smlouveé.

3.
Doba trvani zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel bude Osobni udaje zpracovavat pouze po dobu trvani Smlouvy nebo do doby
vymazu vSech Osobnich udaju ze strany Poskytovatele dle této Zpracovatelské smiouvy,
a to vzdy na zakladé jednoznaéného pozadavku Objednatele k provedeni této Einnosti.

4.
Povaha a ucel zpracovani osobnich udaja

1. Poskytovatel mize pro ucely poskytovani plnéni Objednateli zpracovavat Osobni udaje,
a to vyhradné v elektronické formeé, pfi¢emz pfedmétem zpracovani muze byt i migrace
dat, analyza, tvorba rozhrani a dokumentace a dalSi Cinnosti potfebné pro poskytovani
pinéni.

2. Ugelem zpracovani osobnich Gdajti bude poskytovani pinéni.

5.
Druhy osobnich udaji

Pfedmétem zpracovani podle této Zpracovatelské smlouvy budou v8echny Osobni udaje,
které jsou uchovavany v KISP CTU, a kjejichz zpracovani byl na zakladé pisemného
zmocnéni i Zpracovatelské smlouvy Poskytovatel povéfen. Objednatel vzdy vymezi rozsah
a ucCel povéreni, dobu zpfistupnéni a pfipadna bezpeénostni opatfeni a zapojeni dalSich osob
odlisnych od autorizovanych osob Poskytovatele.

6.
Kategorie subjektt udajt

1. Osobni Udaje se budou tykat téchto kategorii subjektt udaju:
a) zaméstnanci a pracovnici Objednatele;
b) uzivatelé KISP CTU;
c) subjekty udaju, o kterych KISP CTU uchovava data;

d) dalSi subjekty udajl, jejichz osobni udaje byly Poskytovateli pfedany pro ucel
poskytnuti pInéni dalSich povinnosti dle Smlouvy.
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7.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlaSuje a zavazuje se, ze:

a) dozvi-li se o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni Osobnich udaju,
nahodném nebo protipravnim zni€eni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti
¢i zpfistupnéni zpracovavanych Osobnich (daji, neprodlené, nejpozdéji vSak
do 24 hodin, pisemné informuje Objednatele a co nejlépe popiSe vzniklé &i hrozici
bezpecCnostni riziko, pficemZ Objednateli sdéli vhodna opatfeni pro zabranéni nebo
minimalizaci poruseni zabezpe€eni osobnich Udaji a pfijme veskera potiebna
opatfeni pro minimalizaci $kody;

b) bude Osobni udaje zpracovavat pouze v ramci EU &i EHP;

c) Osobni udaje budou zabezpeleny v souladu s ¢lankem 8 této Zpracovatelské
smlouvy;

d) Osobni udaje bude zpracovavat pouze v souladu s touto Zpracovatelskou smlouvou,
nebo na zakladé jinych pisemnych pokynl Objednatele; pro pfipadné dalSi ucely
zpracovani je nutny vzdy pfedchozi pisemny souhlas Objednatele;

e) Pfijme vhodna pfiméfend organizacni a technicka opatfeni, jejichZz cilem je, aby
osoby, které se budou na strané Poskytovatele podilet na plnéni této Zpracovatelské
smlouvy, pfi styku nebo nakladani s Osobnimi Udaji nepofizovaly kopie Osobnich
udaji bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo
opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté &i pozménéni
Osobnich udajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam;

f) bude Objednateli napomocen pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni k zabezpeceni Osobnich udajd, pfi ohlaSovani poruseni
zabezpeceni osobnich udaju dozorovému Ufadu nebo subjektu udajd, pfi posuzovani
vlivu na ochranu osobnich Udaji a pfi predchozich konzultacich s dozorovym
Uradem;

g) zajisti Objednateli prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni
soucinnost, nejpozdéji do 14 dnl od vzneseni pozadavku Objednatele, pro spinéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd
¢i poskytnuti informace o zpracovani osobnich Udaju;

h) poskytne Objednateli na jeho Zadost bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vSak
do 10 pracovnich dnl od doruceni takovéto zadosti, veSkerou soucinnost nutnou
k prokazani, Ze jsou Osobni udaje dostateéné organizacné a technicky zabezpeteny
a poskytne veSkerou soucinnost v pfipadech, kdy je u Objednatele zahajena kontrola
dozorového organu a zavaze k této povinnosti i své pracovniky, od kterych bude
potifebna soudinnost.

2. Pokud Poskytovatel pfi zpracovavani Osobnich udaju obdrzi od subjektu udaju ve vztahu
k Osobnim udajum jakoukoliv zadost, sdéli Poskytovatel subjektu udajd, aby se s zadosti
obratil pfimo na Objednatele. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou
soucinnost potfebnou pro vyfizeni prava subjektt udajl.

3. Poskytovatel se zavazuje nevyuZivat pro zpracovani Osobnich udaji jakéhokoliv dal$iho
zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele a v pfipadé zapojeni
téchto dalSich zpracovatell tyto smluvné zavaze, aby dodrzovali stejné povinnosti
na ochranu udajd, jaké jsou uvedeny v této Zpracovatelské smlouvé. Poskytovatel se
rovnéz zavazuje nesdélovat a nezpfistupfovat Osobni Uudaje tfetim stranam
a poddodavatelim, ktefi nejsou uvedeni v zadné z pfiloh Smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel vzdy souhlasi se zapojenim dalSich
zpracovateld, ktefi jsou vyslovné uvedeni ve Smlouvé.

4. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli i jim povéfené osobé kontrolu (vetné
auditu Ci inspekce, dale jednotné oznacCované také jen ,audit®), dodrzovani této
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Zpracovatelské smlouvy, zejména povinnosti pro zpracovani Osobnich Udaji z nich
vyplyvajicich, ak témto kontrolam pfispéje dle ddvodnych pokynt Objednatele Ci
kontrolujici osoby. Poskytovatel je povinen zajistit moznost provedeni kontroly také
u osob, které se spoleéné s Poskytovatelem podileji na pInéni povinnosti dle této
Zpracovatelské smlouvy tim, Ze je pisemné zavaze, aby Objednateli umoznily provedeni
kontroly zpracovani Osobnich Udajl, a splnéni této povinnosti na nich bude k zadosti
Objednatele pisemné vymahat.

Jakoukoliv Zadost o audit je Objednatel povinen zaslat pisemné& Poskytovateli.
Po obdrzeni zadosti o audit se Poskytovatel a Objednatel dopfedu dohodnou na:

a) mozném terminu provedeni auditu, bezpe€nostnich opatfenich a zplsobu zajisténi
dodrzeni zavazkd miéenlivosti béhem auditu, a

b) pfedpokladaném zacatku, rozsahu a dobé trvani auditu.

V pfipadé, Ze k dohodé nedojde ani do 30 dnll ode dne odeslani zadosti, uréi podminky
auditu Objednatel. Pravo jednostranné urcit podminky kontroly, resp. auditu na zakladé
pfedchozi véty tohoto odstavce, miize Objednatel uplatnit jednou za kalendarni rok.

Poskytovatel miize vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéfen
Objednatelem, pokud neni auditor podle nazoru Poskytovatele dostatecné kvalifikovan,
neni nezavisly, je v soutéznim postaveni vuc¢i Poskytovateli nebo je jinak zjevné nevhodny.
Na zakladé vznesené namitky ma Objednatel povinnost povéfit jiného auditora, nebo
provést audit sam. Objednatel se zavazuje osoby jim povéfené kontrolou a jim povéfené
auditory pisemné zavazat, aby zachovavali mi€enlivost o vSech skute€nostech, o kterych
se v souvislosti se svou cinnosti u Poskytovatele dozvi, nebo k nimz ziskaji pfistup,
nepofizovali kopie zadnych dokumentl ¢&i zaznamy z nich bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele, a aby po celou dobu provadéni kontroly (auditu,) jejich €innosti
nebo opomenutim nedos$lo k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i pozménéni
zadnych dokumentll, nebo Kk jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.
Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jsou Objednatelem povéfeni
auditofi a osoby povéfené kontrolou opravnéni pofizovat zaznamy dokladajici poruseni
povinnosti tykajicich se zpracovani Osobnich udajd na zakladé Zpracovatelské smlouvy,
ktera zjisti v ramci auditu; o rozsahu pofizenych zaznam( vSak musi Poskytovatele
bezodkladné pisemné vyrozumét a k jeho Zadosti mu predloZit pofizené zaznamy
k nahlédnuti.

Poskytovatel mize byt v souvislosti s kontrolou pisemné pozadan o predlozeni svych
pisemnych technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni v souvislosti
s poskytovanim pInéni, pficemz ma povinnost této vyzvé vyhovét.

Objednatel je odpovédny za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich
udajt, zejména za fadné informovani subjektd udaju o zpracovani Osobnich udajad,
ziskani souhlasu se zpracovanim Osobnich udaju, pokud je zapotiebi, vyfizovani zadosti
subjektu udajd, tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup,
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.).

8.
Bezpecnost osobnich udaji

Poskytovatel pfijal nize uvedena opatfeni a zavazuje se je udrZzovat pro zajisténi
zabezpeceni zpracovani Osobnich Udajl po celou dobu zpracovani.

Organizacni opatfeni:

a) Poskytovatel a pracovnici Poskytovatele jsou pravidelné Skoleni na zasady a principy
ochrany osobnich udaju a kybernetickou bezpecnost;

c) Poskytovatel a pracovnici poskytovatele jsou zavazani k mi€enlivosti v souvislosti
s praci s Osobnimi udaji;
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d) povinnost Poskytovatele hlasit jakékoliv kybernetické bezpe&nostni incidenty
souvisejici s poskytovanim plnéni.

3. Technicka opatfeni:

a) Smluvni strany konstatuji, Ze na jejich smluvni vztah se vztahuji pozadavky zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisll, a zejména pfilohy &. 7
vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecCnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti).

b) kontrola a monitorovani a zaji$téni pristupu do KISP CTU umozfujici presné
zaznamenani, kdo mél moznost s Osobnimi udaji pracovat;

c) ochrana pracovnich zafizeni Poskytovatele prostfednictvim vhodného antivirového
programu a prostfedku firewall, pfip. dalSimi technickymi ochrannymi prostfedky;

d) zajisteni dostatecné silnych hesel na pracovnich stanicich Poskytovatele, které maji
pristup do KISP CTU.

4. Poskytovatel zabezpeci plnéni pred kybernetickymi utoky nejvhodnéjSim zplsobem
s prihlédnutim k povaze Osobnich udaji a stavu techniky. Poskytovatel se zaroven
zavazuje prijmout veSkera vhodna opatfeni vsouladu s¢l. 32 GDPR tak, aby
s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucellim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikiim pro prava
a svobody fyzickych osob, zajistil Uroven zabezpe€eni odpovidajici danému riziku.
Poskytovatel sou¢asné odpovida za poskozeni Osobnich udaja tfeti stranou, pokud se
prokaze, Ze nebyly odpovédné zabezpecCeny v souladu s timto ¢lankem Zpracovatelské
smlouvy.

9.
Predani osobnich udaji po skonéeni zpracovani

Po skon&eni smlouvy bez ohledu na zplsob a divod jejiho skonéeni je Poskytovatel povinen
vSechny Osobni udaje véetné dalSich kategorii chranénych udaji a souvisejicich metadat
pfedat Objednateli vCetné vSech existujicich kopii a Osobni udaje vCetné vSech dalSich
kategorii chranénych udaji a souvisejicich metadat na vSech ostatnich zafizenich a nosicich
mimo zafizeni a nosi¢l ve vlastnictvi ¢i uzivani Objednatele trvale znici, s vyjimkou pfipadd,
kdy je uloZeni Osobnich Udajii vyzadované pravem Ceské republiky nebo Evropské unie.
Provedeni likvidace Osobnich udaju a dalSich kategorii chranénych udaju a souvisejicich
metadat, je poskytovatel povinen dolozit Objednateli vhodnym zplsobem, z néhoz bude
vyplyvat pfesné definovany zplsob likvidace konkrétnich udaja ¢i metadat.

10.
Dalsi ujednani
1. Poskytovatel neni opravnén vyuctovat Objednateli vynaloZzené naklady spojené
s vyfizovanim jakékoliv zadosti, uvedené v ¢lanku 7 této Zpracovatelské smlouvy a neni
opravnén pozadovat dodate¢nou odménu za zpracovani osobnich udaju pfi poskytovani
plnéni.
2. Vpfipadé prodleni se spinénim jakékoli IhGty dle této Zpracovatelské smlouvy se

Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

3. V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 7, 8 &i 9 této Zpracovatelské
smlouvy pfipadné jinych povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Zpracovatelské
smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K&
za kazdé jednotlivé poruSeni.
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4. Smluvni pokuta je splatna okamzikem poruseni pfislusné povinnosti. Dnem splatnosti
smluvni pokuty se rozumi den, kdy musi byt ¢astka odpovidajici jeji vysi pfipsana
ve prospéch udtu Objednatele. Uhrazeni smluvni pokuty nevylu€uje narok na nahradu
Skody v plné vysi.

5. Porusi-li Poskytovatel &i osoba, ktera spolupracuje s Poskytovatelem pfi poskytovani
Sluzeb (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se Ci souvisegjici se zpracovanim
Osobnich udaju, at' jiz vyplyva z GDPR ¢i jinych predpisl Ci ze Zpracovatelské smlouvy,
a Objednateli bude v dusledku takového porudeni pravomocné uloZzena pokuta, zejména
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaijtl, ackoli Objednatel o zahajeni takovéhoto
fizeni Poskytovatele bezodkladné pisemné vyrozumél a v fizeni pouzil fadné a vCas
veSkeré vécné argumenty, doklady a dukazy ziskané zakonnym zpulsobem, jejichz
uplatnéni nezaklada protipravni jednani, které mu za timto Gu€elem Poskytovatel poskytl
tak, aby mohly byt v€as pouzity, zavazuje se Poskytovatel na vyzvu Objednatele, k niz
bude dale pfilozeno rozhodnuti o ulozeni pokuty, uhradit Objednateli penézitou nahradu
ve vySi uloZene pokuty, a to bez zbytecného odkladu po prokazani zavinéni Poskytovatele
ve vztahu k poruseni, za které byla Objednateli pravomocné uloZena pokuta, a obdrzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrzeni pisemné vyzvy.

6. Porusi-li Poskytovatel Ci osoba, ktera spolupracuje s Poskytovatelem pfi poskytovani
plnéni (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se & souvisejici se zpracovanim
Osobnich udaja, at’ jiz vyplyva z GDPR ¢&i jinych predpisl &i ze Zpracovatelské smlouvy,
a je-li prokazan vznik materialni ¢i nematerialni Ujmy treti osobé jako subjektu udaja
v pfic¢inné souvislosti s takovym porusenim a Objednatel uhradi této poskozené ftreti
osobé pohledavku na ndhradu materialni &i nematerialni Ujmy, zavazuje se Poskytovatel
na vyzvu Objednatele uhradit Objednateli penézitou nahradu ve vysi uplatnéné materialni
Ci nematerialni ujmy ze strany treti osoby, a to bez zbyte¢ného odkladu po prokazani
zavinéni Poskytovatele ve vztahu ke vzniklé ujmé atakovémuto poruSeni a obdrzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrzeni pisemné vyzvy, a to za podminky, ze Objednatel Poskytovatele o uplatnéni
takovéhoto naroku bezodkladné pisemné vyrozumél a pouzil na obranu proti takovémuto
naroku fadné a v&as veskeré vécné argumenty, doklady a dikazy ziskané zakonnym
zpusobem, jejichz uplatnéni nezaklada protipravni jednani, které mu za timto Ucelem
Poskytovatel poskytl tak, aby mohly byt v€as pouzity.

7. Smluvni strany se dohodly, ze porusenim kterekoliv povinnosti Poskytovatele plynouci
Z pravnich predpisU v oblasti bezpecnosti informaci a ochrany osobnich udajl, zejména
ze zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, GDPR ¢&i dalSich pravnich pfedpisl
Ci ze Zpracovatelské smlouvy, predstavuje podstatné porusSeni smlouvy, jestlize
v pfic¢inné souvislosti s nim doslo ke vzniku materialni ¢i nematerialni Ujmy Objednateli,
nebo trfeti osobé, kterd neni nevyznamna. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze
Za hevyznamnou ujmu povazuji materialni €i nematerialni ujmu, ktera nepfevysuje ¢astku
500.000 K.
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