(::fS|O smlouvy objednatele:2025/SITMP/0232
Cislo smlouvy poskytovatele:

SMLOUVA
o poskytovani provozni podpory
informacniho systému ProArchiv/Vademecum

meazi:

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

Sidlo: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 66362717

DIC: CZ66362717

zastoupené: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

zastupce ve vécech smluvnich: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel
zastupce ve vécech technickych: Ing. Tomas Krblich

Kontaktni osoba: Ing. Tomas Krblich
Telefon: XXX

E-mail: XXX

Bankovni spojeni: XXX

Cislo G¢tu: XXX

Datova schranka: 367k8gv

(dale jen ,objednatel”)

BACH SERVIS IT S.R.O.

Sidlo: Holickd 1097/31n, 779 00 Olomouc

IC: 21536678

DIC: CZ21536678

JejimZ jménem jedna: Ing. Karel Nechvatal, jednatel spole¢nosti
Kontaktni osoba: Ing. Karel Nechvatal

Telefon: XXX

E-mail: XXX

Bankovni spojeni: XXX

Cislo uctu: XXX

Datova schranka: caufxef

Spolecnost je vedend v obchodnim rejstfiku, vedeného u Krajského soudu v Ostravé, sp.zn. C,
95978
(dale jen ,poskytovatel”).

Clanek |
Pfedmét a rozsah plnéni
1. Prfedmétem plnéni podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajistovat objednateli provozni
podporu informacéniho systému ProArchivl7 a publikacniho portalu Vademecum (dale jen
PROARCHIV/VADEMECUM), kterd zahrnuje:
a) podporu bézného provozu produktd véetné aplikacniho prostredi,
b) aktualizace softwarovych produktd véetné aplikacniho prostredi,
c) provadéni pozadovanych softwarovych Uprav.
2. Podpora béZného provozu zahrnuje:
a) podporu pfifeSeni provoznich problému pfimo souvisejicich se systémem ve formé konzultaci
vécnému i technickému spravci slouzicim jako navody a rady, jak pouZit systém v urcité situaci,
jak by mélo byt nastaveno systémové prostredi k optimalnimu fungovani systému,
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b) odstranovani pozarucnich vad,

c) odstranovani mimozarucnich vad,

d) feseni havarijnich situaci. Havarijni situaci pfi provozu PROARCHIV/VADEMECUM se rozumi
stav, kdy je systém nefunkcni a nelze ho uvést do funkéniho stavu v rdmci konzultaci dle pism.
a). Objednatel ma pravo oznadit provoz PROARCHIV/VADEMECUM za havarijni situaci.

Aktualizace zahrnuiji:

a) legislativni aktualizace PROARCHIV/VADEMECUM vzniklé v souvislosti se zménou pravnich
predpis vztahujicich se k predmétu podpory, kterym je zdkon ¢. 499/2024 o archivnictvi a
spisové sluzbé, véetné veskerych novelizaci tohoto zakona, ev. pravni predpisy tento zakona
nahrazujici, a to zejména z divodu zajmu na zachovani souladu PROARCHIV/VADEMECUM
timto pravnim pfedpisem. Aktualizace vyZadujici vyvoj ¢i vytvoreni zcela novych funkcionality
¢i upravy funkcionalit vyzadujici zasahy do zdrojového kédu, budou feSeny v rezimu aktualizaci
dle ustanoveni .3 Smlouvy, event. smluvni strany uzaviou samostatnou smlouvu dle
ustanoveni 1.5 Smlouvy;

b) aktualizace PROARCHIV/VADEMECUM vzniklé na zakladé organizacnich a technickych zmén u
objednatele a zmén vnitinich predpist objednatele,

c) aktualizace aplikace spojené se zménou systémového prostiedi objednatele.

Softwarové Upravy zahrnuiji:

a) upravy funkcionality PROARCHIV/VADEMECUM, které neovliviiuji celkovou filozofii a datovou
stavbu systému,

b) Upravy tiskovych vystup(, doplnéni funkénosti a jiné drobné zmény.

V pfipadé zdjmu Objednatele o rozvoj PROARCHIV/VADEMECUM spocivajici ve vytvoreni a

naprogramovani zcela novych funkcionalit systému, pfipadné o Upravy stdvajicich funkcionalit

PROARCHIV/VADEMECUM nad ramec Aktualizaci a Softwarovych Upravy ve smyslu ustanoveni 1.3

a 1.4 Smlouvy bude takova Cinnost feSena samostatnou smlouvou.

Clanek Il
Misto a zptisob pInéni
Konzultace vrdmci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami podle ¢l. VI odst. 3 této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami poskytovatel objednateli pisemné predem.
Ostatni prace podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany v sidle
objednatele nebo poskytovatele.

Clanek Il
Pozadavky na provozni podporu, kategorizace vad a lhity jejich odstrafiovani
Podpora bézného provozu bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod.
V tomto Case budou také predavany aktualizace zpisobem uréenym Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen pribézneé vést, s vyjimkou aktualizaci podle €l. | odst. 3, vykaz prace, ktery
podrobné specifikuje druh a rozsah prace vykonané poskytovatelem. Vykaz bude obsahovat
konkrétni jména zaméstnancl poskytovatele, ktefi konkrétni ukol fesili a pocet odpracovanych
hodin. V pripadé feSeni havarijnich situaci a odstrafiovani mimo zarucnich vad vykaz prace
schvaluje objednatel. Vykaz prace bude pfilohou pfislusného dariového dokladu.
Zavady PROARCHIV/VADEMECUM budou podle zévaznosti ¢lenény do dvou kategorii:
a) zavainost 1:
— PROARCHIV/VADEMECUM je kompletné nefunkéni a svou ¢innosti ohrozuje chod systému,
na kterém je provozovan, jinak také Havarijni situace.
b) zavainost 2:
— nékteré funkce PROARCHIV/VADEMECUM nelze pouzit, nutno provést restart.
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10.

11.

12.

13.

Ohlaseni zavad PROARCHIV/VADEMECUM poskytovateli musi byt provedeno elektronickou postou
na adrese helpdesk@bachservis.cz. V ozndmeni zavady musi byt zadvada popsdna a vymezena jeji
zavaznost. Poskytovatel si vyhrazuje pravo po dohodé s objednatelem zavaznost prekvalifikovat na
odpovidajici kategorii, dle jejiho skute¢ného dopadu.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit fesSeni a odstranovani ,,zdvad zavaznosti 1“ (havarijni situace) ve
IhGté 24 hodin od okamZiku oznameni jejiho vzniku zplsobem uvedenym v odst. 4. V odstrariovani
havarie bude poskytovatel pokracovat bez neodlivodnéného preruseni az do jejiho odstranéni, a
to i mimo pracovni dobu. Poskytovatel se zavazuje vyresit ,zavady zavaznosti 1“ (havarijni situaci)
do 48 hodin od okamziku ohlaseni havarijni situace zplisobem uvedenym v odst. 4. Lh(ity uvedené
v tomto odstavci bézi pouze v pracovni dny. Poskytnutym ndhradnim reSenim zavady zavaznosti 1
se tato zdvada povazuje za nahlasenou zdvadu zavaznosti 2.
Poskytovatel se zavazuje ve Ihité do 72 hodin (v pracovnich dnech, v pfipadé dnt pracovniho klidu
se lh(ta stavi) u ,,zavad zavaznosti 2 zahajit odstrarfiovani zavady a sdélit to elektronickou postou
objednateli s oznamenim Ih{ty na odstranéni zavady.
Lhita dle odst. 5 a 6 pocina plynout okamzZikem potvrzeného e-mailového ohlaseni objednatelem,
nejpozdéji vsak 2. dnem od odeslani.
Za okamzik odstranéni vady se vidy povazuje nainstalovani opravy poskytovatelem ptipadné
predani opravy objednateli k instalaci. Opravou se rozumi programové vybaveni nebo nastaveni
parametr( odstranujici pfislusnou vadu. Po odstranéni vady zavaznosti 1 (havarijni situace) bude
obéma stranami podepsan predavaci protokol, a to do dvou pracovnich dnl ode dne nainstalovani
opravy Ci preddni opravy objednateli k instalaci. V ostatnich pfipadech objednatel potvrdi
provedeni opravy v této lh(té prevzeti opravy pisemné nebo elektronickou postou.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti opravy, pokud nebude provedena fadné v souladu

s touto smlouvou a ve sjednané kvalité. Odmitnuti opravy je ucinéno vyznacenim v preddvacim

protokolu ¢i v potvrzeni provedeni opravy ve smyslu ustanoveni l11.8 Smlouvy. V takovém pfipadé

objednatel soucasné v protokolu ¢i potvrzeni sdéli didvody odmitnuti prevzeti opravy, a to
nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli od preddni opravy. V pfipadé, Ze tak objednatel neucini

v této Ih{té anebo v pfipadé, Ze objednatel neuvede divody odmitnuti provedeni opravy, je byla

oprava provedena radné. Lh(ita pro vyreseni se okamzZikem odstranéni vady stavi a v pripadé

opravnéného odmitnuti opravy od okamziku doruceni Fadného odmitnuti opravy vyse uvedenou
formou béZi dale. Na nasledné opravy se pouZiji vySe uvedend ustanoveni tohoto ¢lanku.

PInéni podle ¢l. | odst. 3 pism. a) preda poskytovatel tak, aby aktualizace mohla byt nainstalovana

nejpozdéji ke dni Ucinnosti pfislusné pravni normy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Lhity na plnéni podle €l. | odst. 3 pism. b) a c) sjednaji smluvni strany dohodou pro kazdy pfipad

samostatné.

Postup pfi uplatnéni pozadavku na konzultace:

a) objednatel formuluje poZadavek na konzultace v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy telefonicky nebo e-mailem,

b) poskytovatel ve lh(té do 24 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a poskytne
prislusnou konzultaci pfimo formou poskytovatelem fizeného rozhovoru nebo navrhne dalsi
postup reseni.

Postup pfi uplatnéni poZadavku na softwarovou Upravu ¢i aktualizaci dle ustanoveni 1.3 b) a c)

Smlouvy:

a) objednatel formuluje pozadavek na softwarovou Upravu ¢i aktualizaci e-mailem nebo predlozi
poskytovateli pfi osobnim jednani,

b) poskytovatel ve Ihité do 72 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a navrhne postup
feSeni véetné finan¢ni naro€nosti, pficemz poskytovatel urci, zda se jedna o cenu fixni anebo
cenu indikativni a cena bude Uc¢tovana dle skute¢ného rozsahu plnéni, terminu plnéni, dopadu
na PROARCHIV/VADEMECUM a IT prostfedi objednatele, poZadavky na soucinnost
objednatele ¢i tfetich osob, akceptacni kritéria, platnost této nabidky;
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10.

11.

12.
13.

14.

c) poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni v souladu s nabidkou na zdkladé objednavky
ucinéné objednatelem v dobé platnosti nabidky zaslané formou emailu; v pfipadé zmény
jakéhokoli parametru uvedené v nabidce poskytovatele se takovd objednavka povazuje za
novy pozadavek ve smyslu bodu a) tohoto ustanoveni.

Clanek IV

Cena a platebni podminky
Cena za pInéni dle ¢l. | odst. 2 pism. a), b) a odst. 3 pism. a) Cini ¢tvrtletné 10.000,- K¢ bez DPH, to
je 12.100,- K¢ s DPH21%.
Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 2 pism. c) a také pism. d), pokud je havarie zplsobena objednatelem,
bude stanovena jako soucin hodinové sazby ve vysi 1.500,- K¢ bez DPH a poctu skutecné
odpracovanych hodin.
Cena za plnénidle ¢l. | odst. 3 pism. b) a pism. c) a ¢l. | odst. 4 bude stanovena dohodou smluvnich
stran na zékladé pevné sjednaného poctu hodin anebo dle skuteéného rozsahu plnéni, dle dohody
stran, a hodinové sazby podle odst. 4.
Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 4 bude stanovena jako soucin hodinové sazby ve vysi 1.000,- K¢ bez
DPH a poctu skute¢né odpracovanych hodin.
Danovy doklad na cenu plnéni podle odst. 1 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive posledni
den uplynulého kalendainiho étvrtleti. Pokud smlouva vznikne nebo zanikne v pribéhu c¢tvrtleti,
je poskytovatel oprdvnén uctovat jen alikvotni ¢ast pausalni ceny.
Danovy doklad na cenu plnéni podle odst. 2, 3 a 4 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den
predani prislusného plnéni.
Splatnost danovych doklad( je ¢trnact (14) dn( od dorucdeni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim pfrislusné ¢astky z u¢tu objednatele ve prospéch Gctu poskytovatele.
Darové doklady budou vedle néleZitosti dle § 28 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a Gdaji podle § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku v platném
znéni obsahovat i evidencni ¢islo smlouvy.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu v elektronické podobé (ve formatu PDF) a zaslat na mail
XXX
Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje ndleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny. Okamzikem doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury zaéne bézet nova Ihita splatnosti faktury ¢trnact (14) dng.
Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady dila ve Ihaté splatnosti faktury, neni
objednatel povinen aZ do odstranéni vady dila uhradit cenu dila. V pfipadé, Ze bude uplatnéni
takového naroku neopravnéné, je objednatel v prodleni s ihradou ceny.
Danové doklady budou zasilany na adresu sidla objednatele.
Poskytovatel se zavazuje, Zze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze d&isla
bankovnich G¢tl, ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup (§
98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, ze danovy doklad bude
obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad povazovan za neupiny a
objednatel vyzve poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje
pravo neuskuteCnit platbu na zakladé tohoto dafiového dokladu.
V pfipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup skute€nost, Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zdkona
€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni ponizit
vSechny platby poskytovateli uskuteéhované na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku DPH.

Smluvni strany si sjednavaji, ze takto poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci
dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona €. 235/2004 Sb.
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Clanek V.

Prava dusevniho vlastnictvi
Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi nutnymi oprdvnénimi k nakladani s informacnim
systémem, ke kterému maji byt sluzby dle této Smlouvy poskytnuty, a to na zakladé Licencni
smlouvy k software uzaviené dne 31.5.2024 se spole¢nosti BACH systems s.r.o., ICO 60794097
(ddle jen ,BACH systems”) jakoZzto autorem a vylucnym nositelem majetkovych prav
k informacnimu systému jako autorskému dilu. Objednatel bere na védomi, Ze vici spoleénosti
BACH systems je ke dni uzavieni této smlouvy vedeno insolvenc¢ni Fizeni.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nedojde k poruseni prdva
tfetich osob, kterd témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi
veskeré ndklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v
disledku uplatnéni prav tretich osob vic¢i objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti
poskytovatele dle predchozi véty.
Bude-li v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy zhotoveno dilo, které je predmétem autorskych
prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav pofizovatele kjim pofizené databazi,
poskytuje poskytovatel jako autor ode dne pfedani dila souhlas s uzivanim takového dila stejnym
zpUsobem, ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, jako je opravnén objednatel pouzivat
informacni systém, pficemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené dila, resp.
odméné hrazené na zakladé této Smlouvy. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné oprdvnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi
véetné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto Ucelem zajistit fadné a nerusené
uzivani PROARCHIV/VADEMECUM jako autorského dila objednatelem, vcéetné pfipadného
zajisténi dalsSich souhlast a licenci od BACH systems jako autora dila v souladu s autorskym
zdkonem popt. od vlastnik(l jinych prav dusevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi predpisy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dasledku toho, Ze objednatel nemohl
PROARCHIV/VADEMECUM uzivat Fadné a nerusené.

Clanek VI
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni osoby

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli vSechny informace, vSechny podklady

a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro Cinnost poskytovatele dle této

smlouvy.

Poskytovatel neodpovida

- zazavady PROARCHIV/VADEMECUM, které vznikly na zakladé chybnych Gdajd objednatele,

- za zédvady PROARCHIV/VADEMECUM zplsobené vadnou funkci spolupracujicich programi
tretich stran nebo zdvadnou funkci hardware pouZitého pro provoz systému,

- za zavady PROARCHIV/VADEMECUM zplsobené nedodrienim doporuceni k provozu
a pouzivani systému poskytnutych poskytovatelem v dokumentaci, v rdmci technické podpory
nebo pfi poskytovani konzultaci ¢i porusenim jinych povinnosti objednatele.

- za zavady PROARCHIV/VADEMECUM, které vznikly v dasledku neposkytnuti soucinnosti
objednatele,

- zazavady vzniklé v dUsledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

Kontaktni osoby podle této smlouvy jsou také povérenymi osobami ve véci zdruk a odstranovani

zarucnich vad.
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Clanek VII

Micenlivost
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou na plnéni podilet, zachovaji ml¢enlivost
ve vztahu ke tfetim osobdm o vSech skutecnostech tykajicich se objednatele, se kterymi se seznami
v pribéhu plnéni této smlouvy a které nejsou bézné dostupné. Povinnost mléenlivosti trva i po
skonceni platnosti smlouvy, ledaze se jedna:
- oinformace, které jsou verejné pristupné, nebo
- 0 pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovdno zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim

opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti ml¢enlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby, které se
budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.
Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povérenych pracovnika.

Clének VIl
Smluvni pokuty
V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhitach pro zahajeni nebo dokonceni odstrafiovani zavady
zavaznosti 1 (havarijni situace) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 500,-
K¢ za kaZdou hodinu prodleni. V pripadé bezdlvodného preruseni odstrariovani havarie je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢ za kazdou hodinu pferuseni.
V pripadé prodleni poskytovatele ve lhatach pro zahajeni nebo dokoncéeni odstrafovani zavady
zavaznosti 2 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 8 000,- K¢ za kazdy den
prodleni.
V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ihité dle ¢l. Il odst. 10 a 11 je objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni.
V pripadé prodleni poskytovatele ve Ihté pro poskytnuti konzultace dle ¢l. lll odst. 12 pism. b) je
objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni.
V ptipadé prodleni objednatele v uhradé darfiového dokladu je poskytovatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 dni od doruceni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné ¢astky z Uctu povinného ve
prospéch Uctu opravnéného.
Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na ndhradu
Skody nebo odskodnéni v plném rozsahu ani povinnost poskytovatele opravu provést. Smluvni
strany tak vyslovné vylucuji aplikaci § 1971 a 2050 obc¢anského zakoniku.
Celkova vyse smluvnich pokut za kalendarni Ctvrtleti, k jejichz Uhradé by byl poskytovatel povinen
v souladu s touto Smlouvou, nepresahne ¢astku ve vysi 100 % Ctvrtletni ceny za plnéni stanovené
v ¢l. IV.1 Smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zakladd pravo
objednatele na odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:
- prodleni poskytovatele se zhotovenim a predanim radné zhotovené opravy nebo aktualizace
o vice nez sedm (7) kalendafnich dnu;
- opakované neodstranéni vad dila ve lhté podle ¢l. lll. v kalendarnim ctvrtleti;
- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. VILI.
- nezapracovani pfipominek objednatele do dila nebo postup poskytovatele pfi zhotoveni dila v
rozporu s pokyny objednatele.
Objednatel je ddle opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze
- vi¢i majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano pravomocné
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZziuji;
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- insolvencni ndvrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje
k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou

svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi neZ Sedesat (60) kalendarnich

dni. V ptipadé jakéhokoli prodleni objednatele se zaplacenim ceny neni povinen poskytovatel

poskytovat sluzby dle této smlouvy a je opravnén prerusit provadéni softwarovych Uprav i

aktualizaci.

Ucinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu viile

odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména

naroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti ml¢enlivosti.

Clanek IX

Dalsi ujednani
Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovadny pfi spolecnych jednanich
objednatele a poskytovatele. Tato jedndni probéhnou na zakladé vyzvy objednatele.
Poskytovatel je opravnén provadét zmény ve sloZeni realizacniho tymu, ktery poskytuje
objednateli sluzby na zakladé této smlouvy, pouze s predchozim souhlasem objednatele.
Poskytovatel je povinen provést zménu ¢lena realizaéniho tymu na zékladé odlvodnéného
pozadavku Objednatele, a to bez zbytecného odkladu po uplatnéni tohoto pozadavku u
poskytovatele.
Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu udaj
v zahlavi smlouvy.
Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy uchovavat
nejméné po dobu deseti (10) let od konce Ucetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni
Casti ceny poskytnutych sluzeb popf. k poslednimu zdanitelnému plnéni dle této smlouvy, a to
zejména pro Ucely kontroly opradvnénymi kontrolnimi organy.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverfejnénim své identifikace a dalSich Gdajd
uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila.

Clanek X

Vypovéd
Kazda ze smluvnich stran miZe smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani dlivodu s
tfimésicni vypovédni lhltou, kterd zacne plynout od prvniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI
Ochrana osobnich tdaja

Na zékladé této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich Udajd zaméstnancd, pracovnikd a
dalsich osob smluvnich stran (,Subjekty udaja_1“), které jedna Strana obdrZi od druhé Strany
v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim této Smlouvy. Ke zpracovani osobnich udaji dochazi ve smyslu
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen , Nafizeni“).
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Strany berou na védomi, Ze v souvislosti s pfedavanim osobnich Gdajd dle ¢lanku XI.1 Smlouvy jsou
v pozici samostatnych spravcl Osobnich Udajl a kazda Strana je povinna dodrZovat své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy a Nafizeni.

V souladu se zdsadou transparentnosti se Strany zavazuji plnit informacni povinnost v rozsahu
¢lankd 13 a 14 Narizeni a kazda ze Stran je povinna a zaroven opravnéna vyfizovat prava Subjekt
Udaja_1. Natizeni na zakladé Zadosti Subjektu Udajl_1 dorucené dané Strané a tykajici se
zpracovani provadéného danou Stranou zvlast, aniz by musela mit souhlas druhé Strany.

Strany jsou povinny pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
pfenosdm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju.
Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziskd pfistup v souvislosti s plnénim této Smlouvy, mit
povahu osobnich Udajd a bude-li dochazet ke zpracovani osobnich Gdaj takto dotéenych osob
(,,Subjekty udaji_2“) ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. a) Nafizeni, Smluvni strany za timto Gcelem
uzaviou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Clének Xl

Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuiji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou feseny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny pred prislusnymi obecnymi
soudy Ceské republiky.
Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami, véetné jejich prohlaseni, je ve vztahu k této
smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
Jakékoliv zmény této smlouvy lze Cinit pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatk
podepsanych obéma smluvnimi stranami; odstoupeni od smlouvy lze provést pouze pisemnou
formou. M3 se za to, Ze zména Smlouvy je z divodu nedodrzeni formy neplatna.
Pro jakékoli vztahy Smluvnich stran ze Smlouvy anebo v souvislosti s ni maji s vylou¢enim
ustanoveni § 566 odst. 2 ob¢anského zakoniku vyznam pouze Smluvni stranou fadné podepsané
listiny. Jakékoli jiné pisemnosti [v€etné e-mailové korespondence] jsou bez pravniho vyznamu.
Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel
souhlasi se zpfistupnénim, Ci zvefejnénim celé této smlouvy véetné nabidky v jejim plném znéni,
jakozZ i vSech ukon( a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich.
Smluvni strany sjednavaji, Ze zadny z Udaji obsazenych v této smlouvé a jejich pfilohach nejsou
povaZovany za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze by poskytovatel
trval na tom, Ze néktery udaj obsazeny v této smlouvé a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj nenaplioval podminky stanovené v § 504 Obcanského zakoniku,
nese za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi odpovédnost zhotovitel.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smluvni strany se shodly, Ze tuto smlouvu uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach tGcéinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpisl, coZ poskytovatel bere na védomi, nabyva tato smlouva ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu,
pfiéemz uverejnéni v registru smluv zajisti objednatel.
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s Uc¢innosti ode dne zvefejnéni v registru smluv.
Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzaviradna za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji objednatel ¢i poskytovatel podepisi s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
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byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druha smluvni strana takovou zménu ¢i odchylku nebo
dodatek nasledné schvali.
12. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden (1).
13. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité vainé a srozumitelné, nikoliv v
tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy
opravnéni zdstupci smluvnich stran.

V Plzni dne 5.9.2025 V Olomouci dne 3.9.2025
za objednatele: za poskytovatele:

Ing. Ludék Santora, MBA Ing. Karel Nechvatal
feditel jednatel
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