SMLOUVA O UDRZBE VYPOCETNI TECHNIKY A PROGRAMOVEHO VYBAVEN(

Cislo smlouvy: 25-01-02
Dodavatel:
Nazev firmy SWS Kolin s.r.o.
Se sidlem Mostnl 70, 280 02 Kolin IV
Zastoupend - Petrem Jarym, jednatelem
i€ 02770946
Telefon + 420 608 645 156
E-mall reditel@softwareservis.eu
(ddle jen ,,dodavatel”)
Objednatel:
Nézev firmy Dé&tské centrum Jihlava, pfispévkové organizace
Se sidlem Jirdskova 2176/67, 586 01 Jihlava
Zastoupend MUDr. ivanou Ryglovou, feditetkou
I¢ 00380695
Telefon +420 567 308 720
E-mail info@detske-centrum-ji.cz
(ddle jen ,objednatel”}
L.
Predmét smiouvy
11 Pfedmétem smiouvy je zdvazek dodavatele poskytovat objednatell servisni sluibu v souladu s touto
smiouvou a zdvazek objednatele zaplatit za to dodavateli odmé&nu stanovenou v &\, IV. této smiouvy.
1.2 Servisnimi slutbami se rozumi:
(a) Udriba PC, dodaného software DUAS ALTERA a dodaného hardware;
(b} Oprava PC, dodaného software DUAS ALTERA a dodaného hardware;
(c) Mésiénf wyictovéni zdravotnim poji§fovnim, vietné opravnych dévek.
il
Povinnosti objednatele
2.1 Objednatel je povinen umoZnit dodavateli osobnl i vzdaleny pfistup k vypoéetni technice za utelem
provadénl servisnich sluZeb.
2.2 V pFipadé& havarljnf poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného

pracovnika | mimo i‘édnou pracovni dobu objednatele.
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n.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel provéd! servisni slufby s vyuZitim vlastnich technickych prostfedki.

V pFipadé technické poruchy jakékoliv komponenty zaist! dodavatel jejl vymé&nu & opravu, bud pfimo
sém, nebo prostfednictvim pfisluiného autorizovaného servisnfho stfediska.

Jedna-li se o soutdst dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto souddst zaruéni thiita, zajist(
dodavatel jeji opravu & vymé&nu na viastn! néklady. Dopravné bude hrazeno objednatelem v pfipadé
nutnosti dojezdu dodavatele. Pokud se na vadnou souddst jiZ zéruka nevztahuje, uhradi objednatel
vedkeré néklady na opravu & vyménu této soulisti iéelné vynaloZené. Dodavatel je povinen jeité pfed
zahédjenim opravy piedloZit objednateli pfedb&Znou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvdlit.
Za uschovu viastnich dat si ruéf objednatel.

Dodavatel se zavazuje zajistit zaznamendni zdvady na SW nebo HW v pracovni dny (po ~ pd) od 09:00
do 18:00. Tato doba je zéroveh dobou, kdy budou provadény servisni zdsahy.

Dodavatel je povinen zajistit servisni zdsah nejpozdé&ji do 4 hodin od nahld$en( zdvady objednatelem.
Z4sah se provadi v rdmci sjednané doby dle &l. 3.4 vy¥e. Po vzijemné domluvé Ize za ptiplatek uvedeny
v aktuéinim cenfku dodavatele na jeho webovych strankdch provést okamiity zdsah. Dodavatel provadi
servisni zésah vidy pomoci prostfedkll vzddlené spravy. Neni-li z technickych pfi€in vzdéleny z4sah
moZny, pak osobni ndvitévou.

Pin&ni dle této smlouvy se vztahuje na 4 ks poéfta&u.

.
Cena za servisni siufby

Za slu¥by poskytované dodavatelem na zékladé této smiouvy se objednatel zavazuje platit roéni
poplatek 32 000,- K¢ (slovy: tficet dva tisic korun &eskych. Tento paudaini poplatek zahrnuje servisni
sluZby v celkovém rozsahu 48 hodin ro&né. Nevyterpané hodiny se nepfevad/ do dal$tho kalenddfniho
roku. Dodavatel littuje vidy zapo&atou pithodinu poskytovan( servisnich slufeb, vyjma ptipadd, kdy
poskytuje dodavatel sluiby osobni navitévou, potom je Gttovéna prvni hodina vidy celd a nasledné
ka2d4 zapolaté pllhodina. Jednotny ptiplatek za osobni név&tévu &inf 600,- K& za kaidou névitévu bez
ohledu na jejl délku. Servisni zasahy pfesahujici rdmec této smlouvy jsou zpoplatnény dle cenfku
platného v okaméiku nahlien( z4vady, ktery je zvefejnén na: www.softwareservis.eu.

Cena je splatna na zakiadé faktury vystavené dodavatelem. Cena za pinéni dle této Smlouvy nezahrnuje
dafi z pFidané hodnoty (DPH). DPH v zdkonné vy§i bude pfipotitdna ke viem &astkdm fakturovanym na
zakladé této Smiouvy.

V.
Doba trvéni smlouvy a jeji ukonéeni

Smiouva se uzavird na dobu neuréitou a nabyvé platnosti a G¢innosti dnem 01.01.2025.

Smlouvu je moZné ukontit dohodou, vypovédi bez udénf divodu nebo vypovédi z ddvodu opakovaného
zévainého porudovéani smluvnich povinnosti bez vypovédni doby, vidy pisemné.
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Vypovédnl Ihdta pro ukon&en( platnosti smlouvy bez udani divodu &inl pro obé smiuvnf strany 2 mésice.
Vypovédnf Ihita po&ind bé&fet prvnim dnem mésice nisledujicthe po mésicl, v némi byla vypovéd
doruéena druhé strané.

V pfipadé zdvainého a opakovaného porudovéni smliuvnich povinnostf jakoukoliv ze smluvnich stran
mude strana druhd vypoviédét tuto smlouvu bez vypovédni doby. Smiouva je ukonfena doruéenim
vypovédi druhé smiuvnli strand, Pfed podanim vypovédi bez vypovédni doby je nutné plsemné upozornit
druhou stranu na porusenl povinnosti. Pokud ani v dodateéné Ih(ité 15 dn( druhd strana nezjedna
napravu, mlZe opravnénd strana podat vypovéd bez vypovédni doby.

vi.
Zpracovéni osobnich ddaja

Uprava vzéjemnych prév a povinnosti pfi zpracovéni osobnich udajti se Fidi dle § 6 zakona €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdajl a 0 zmé&né nkterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (déle jen
~200U“), a od nabyti GEinnosti Na¥izeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim asobnich (daji a o volném pohybu
té&chto tidaji a o zrudenl smérnice 95/46/ES (obecné nafizen( a achrané asabnich Gdaji) (dile jen
~GDPR“) dle & 28 GDPR.

Dodavatel je spravcem osobnich lidaji, které ziskava za uéelem pinénl swych smiuvnich a
zdkonnych povinnosti. Dodavatel bude zpracovévat zejména tyto osobni Udaje:

a) néazev firmy, identiflkaéni &islo, sidlo
b) jméno, pifjmeni, rodné &islo, trvaly pobyt, doruéovaci a emailové adresy

Dodavatel se zavazuje, fe:

a) bude zpracovavat osobnl (idaje v souladu s GDPR, uéelem zpracovani a pokyny zdkaznika

b) pfifjme vhodnd technicka a organizatni opatfeni, aby zajistil potfebnou Groveit zabezpeleni
zpracovanf osobnich Gdajl; zejména zajisti, Ze osobni Gidaje budou chranény p¥ed zneufitim,
pfistup k uloenym osobnim ddajim bude zaji$tén pFistupovymi hesly a stanovi vnitfni
pravidla pro praci s osobn{mi udaji;

c) zajistl, Ze osoby oprévné&né zpracovévat osobn( Gdaje se zavaZou k mienlivosti;

d) nezapojl do zpracovéni 2ddného dal$tho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povolen! zékaznika;

e) bude objednateli ndpomacen pfi zajistovani souladu zpracovani se zékonnymi povinnostmi
ohledné zabezpedenl osobnich Gdajl, posouzeni viivu na achranu osobnich (idajl a pfedchozi
konzultace;

f) v souladu s rozhodnutim zdkaznika viechny osobni idaje bud vymaZe, nebo je vrati
zdkaznikovi po ukonéenf této smiouvy, a vymaZe existujicl kopie, pokud pravni pfedpisy
nepoZaduji uloZenl danych osobnich Gdajd .

Smiuvni strany se zavazujf poskytnout si souéinnost potiebnou pro fadné pinéni povinnosti
spojenych s ochranou osobnich ldaji. Smluvni strany se déle zavazuji dodrZovat pf¥i zpracovéani
osobnich Gdajl povinnosti stanovené touto smlouvou a aktuéiné platnymi a G&éinnymi pravnimi
pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju. Dodavatel bude pro zdkaznika zpracovavat osobn{
tdaje po dobu trvani této smiouvy.

Ziskané osobni tidaje miZe dodavatel zpracovdvat ve svych i dalSich aplikacich a systémech pro
spinéni smluvnich nebo zdkonnych povinnosti &i na zékladé udéleného souhlasu a zpracovéni, a to

vie v souladu s Gi¢elem, pro ktery byly osobni Gdaje poskytnuty. V pfipadé, Ze dodavatel ke
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