Smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb
v siti WIC Telefonie
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slo smlouvy poskytovatel: 250129
slo smlouvy uéastnik: $-0019/66493030/2025

Smluvni strany:

Spolecnost: WIC-NET, s.r.o.

Sidlo: Jaselska 225, Kolin, PSC 280 02
Provozovna: Jaselska 722, Kolin, PSC 280 02
ICo: 28427 157

DIC CZ 284 27 157

Je

dnatel: Filip Marsik
Kontakt: —

Spolec¢nost zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, vloZzka 140707

(ddle jen poskytovatel)

a

Nazev: Stiedni odborna skola informatiky a spojli a Stfedni odborné ucilisté, Kolin,
Jaselska 826

IC: 66493030

DIC: CZ66493030

Sidlo: Jaselska 826, 280 90 Kolin

Zastoupeny: Ing. MiloSem Hoélzlem, feditelem

e_

(d

maiffakeorace: [

ale jen ucastnik)

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout za odménu U&astnikovi
telekomunikacéni sluzby podle pfislusnych podminek a technickych specifikaci a v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a se zdkonem ¢. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik, v platném znéni.

Predmétem zavazku Ucastnika je povinnost vCas a fadné hradit sjednanou cenu poskytovanych
sluzeb.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Priloha ¢.1 — Specifikace sluzeb

Ucastnik svym podpisem této smlouvy souhlasi s Platnymi VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani hlasové komunikace prostrednictvim sité internet a hlasové sluzby pro uzaviené
uzivatelské skupiny, které jsou umistény na www.wic-net.cz.

Dojde-li mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi smlouvu k rozporu nebo dvojimu vykladu, je
rozhodujicim dokumentem pro vyklad tato Smlouva o poskytovani telekomunikacénich sluzeb.


http://www.wic-net.cz/
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2. Platebni podminky a cena

U&astnik je povinen za poskytnutou telekomunikaéni sluzbu hradit paualni mési¢ni cenu
upravenou v pfiloze €. 1 — Specifikace sluzeb

Ceny za uskutecnéné hovory se fidi stanovenymi ¢astkami upravenymi v pfiloze €. 1 — Specifikace
sluzeb.

Za poskytnuté telekomunikacni sluzby vystavi poskytovatel ucastnikovi radny dafovy doklad.

Vsechny ceny uvedené v této smlouvé jsou uvedené bez DPH.

3. Poruchy, sankce

Oprava poruchy ohlasené ucastnikem, v pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod. bude
zahajena u Ucastnika do 4 hodin (vzdalend pomoc do 30minut) po jejim nahlaseni (neni-li
dohodou mezi obéma stranami stanoveno pro jednotlivy pfipad jinak). Ohlaseni poruchy musi
obsahovat zejména datum a €as odeslani, stru¢ny popis zavady a souvislosti, jméno a telefonické
spojeni kontaktni osoby Ucastnika nahlasujici zavadu

Oprava poruchy ohlasené ucastnikem v mimopracovnich dnech, ¢i v pracovni dny mimo cas
vymezeny v ¢l. 3. Odst. 1 této smlouvy bude zahajena do 12 hodin (do 1 hodin v pfipadé vzdalené
pomoci) po jejim nahlaseni (neni-li dohodou mezi obéma stranami stanoveno pro jednotlivy
pfipad jinak).

Pokud dodavatel nezahaji ve |hité dle ¢l. 3 odst. 1 nebo ¢l. 3 odst. 2 této smlouvy prace na
odstranéni poruchy u Ucastnika, ma Gcastnik narok na nahradu skody ve vysi 25% z mésicni ceny
poskytované sluzby za kalendarni mésic stanovené v priloze €. 1 specifikace sluzeb, kterad timto
vznikla. Narok ucastnikovi nevznika v pripadé, Ze dodavatel nemohl odstranit poruchu z dusledku
vysSi moci.

4, Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu od 1. 9. 2025 do 31. 8. 2026 se sjednanou minimalni dobou uzivani
sluzby, pokud neni uvedeno jinak v pfiloze ¢ 1. Specifikace sluzeb.

Jakékoliv zmény nebo dodatky k této smlouvé mohou byt provadény pouze pisemné a musi byt
podepsany obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichz kazdé ma hodnotu originalu. Kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva a jeji ptilohy rusi veskera jina predchozi ustni nebo pisemna ujednani, vztahujici se
k predmétu této smlouvy.
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Platnost této smlouvy nastava dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud neni tento den
totozny, pak nastava dnem dodani potvrzeného navrhu smlouvy druhé smluvni strané.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, smlouvou a viemi
prilohami této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva vcéetné pripadnych priloh a dodatki
bude zverejnéna v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb. v Registru smluv.




Prohlasuji, Ze jsem ucastnik nebo jsem oprdvnén jednat jménem ucastnika a Ze jsem se sezndmil s Prilohou ¢.1.

Priloha ¢c. 1 - Specifikace sluZeb

Specifikace sluzby Telekomunikace

Poskytovatel poskytne ucastnikovi pristup do verejné dostupné telekomunikacni sité, pfipojeni
bude realizovano pres rozhrani SIP Trunk.

Privodni konektivita pres kompatibilni rozhrani pro stavajici Ustrednu.

Vzdaleny dohled nad ustfednou vC€etné aktualizaci a Helpline.

Volani v rdmci sité partner( zdarma.

Minimalni pocet hlasovych kanal( pro soucasné hovory 20.

Privatni propojeni detasovanych pracovist pro interni telefonovani.

§ervisni podminky poskytované sluzby:
Uroven dohledu sluzby NONSTOP
Hot-line NONSTOP

Rozsahy telefonnich cisel:

Kraj/mésto Prevrlesene telefonni Pocet hlasovych kanala
Cislo/provolba
Stfedocesky/Kolin 321 752 6xx 10
Stredocesky/Kolin 321 734 2xx 10
Stfedocesky/Kolin 321723 055 1
Stanovené ceny poskytované sluzby za kal. mésic v K¢:
Cena za sluzbu VolIP Trunk 20port 2000,-K¢
Servisni podpora tel. 1240,-K¢
Pohyblivé ceny poskytované sluzby:
Volani pevné sité CR 0,48 K&/ min
Volani mobilni sité CR 1,55 K& / min
Volani mimo CR Dle ceniku WEB

Celkova cena za sluzbu hovorného bude kalkulovana dle mési¢niho vyuctovani souhrnné délky jednotlivych volani.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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