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Smlouva o dílo 

 eMatrika (matriční informační systém) 

Číslo smlouvy Objednatele: č.j. MV-126277-172/VZ-2024 

uzavřená podle § 2586 a násl.  a § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů 

 

Smluvní strany:  
 

Česká republika – Ministerstvo vnitra 

se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 

zastoupená JUDr. Petrem Voříškem, Ph.D., ředitelem odboru všeobecné správy  

bankovní spojení: 6015-3605881/0710 

DIČ: CZ00007064 

IČO: 00007064 

(„Objednatel“) 
 

a 

 

Aricoma Digital s.r.o. 

se sídlem Vinohradská 1511/230, 100 00 Praha 10 - Strašnice 

zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka č. 12440 

zastoupená  jednatelem, a  jednatelem 

bankovní spojení: 
DIČ: CZ47117087 

IČO: 47117087 

(„Zhotovitel“) 
 

uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu („Smlouva“) v souladu 
s ustanovením § 2586 a násl. a § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník, ve znění pozdějších předpisů („Občanský zákoník“): 
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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.1 Objednatel zveřejnil dne 8. října 2024 oznámením otevřeného zadávacího 

řízení svůj záměr zadat veřejnou zakázku s názvem „eMatrika (matriční 
informační systém)“, ev. č. Z2024-041554 („Veřejná zakázka“) dle zákona 
č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů 
(„ZZVZ“). Na základě tohoto zadávacího řízení byla pro plnění Veřejné 
zakázky vybrána nabídka Zhotovitele v souladu s ustanovením § 122 odst. 1 
ZZVZ. 

1.2 Objednatel prohlašuje, že  
a) je ústředním orgánem státní správy, jehož působnost a zásady činnosti jsou 

stanoveny zákonem č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních 
orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů, a 

b) splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je 
oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a plnit závazky v ní obsažené.  

1.3 Zhotovitel prohlašuje, že  
a) je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního 

řádu, 
b) splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je 

oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené,  
c) ke dni uzavření této Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona 

č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), 
ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech 
skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkladně informovat,  

d) se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí Zadávací 
dokumentace k Veřejné zakázce včetně všech jejích příloh a které stanovují 
požadavky na plnění uvedené v této Smlouvě a jejím předmětu dle Článku  4 

této Smlouvy („Plnění“),  
e) je odborně způsobilý ke splnění všech závazků podle této Smlouvy,  
f) se detailně seznámil s rozsahem a povahou Plnění, a to tak, že mu jsou 

známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné 
k realizaci Plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, 
které jsou nezbytné pro realizaci Plnění dle této Smlouvy, a to rovněž 
ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění Veřejné zakázky,  

g) jím poskytované Plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných 
právních předpisů, které se na Plnění vztahují.  

1.4 Objednatel uvádí, že Veřejná zakázka je spolufinancována prostřednictvím 
Integrovaného regionálního operačního programu („IROP“). Objednateli byla 
poskytnuta veřejná podpora projektu eMatrika (matriční informační systém), 
reg. č. CZ.06.01.01/00/22_011/0002507 ve formě dotace z výzvy č. 11 
eGovernment.  Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou 
potřebnou součinnost v souvislosti s udělením a čerpáním dotace na realizaci 

Plnění. Zhotovitel je povinen minimálně do 31. prosince 2035 poskytovat 
požadované informace a dokumentaci související s realizací Plnění dle této 
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Smlouvy zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (Centra pro 

regionální rozvoj České republiky, Ministerstva pro místní rozvoj, Ministerstva 
financí, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního 
úřadu, příslušného orgánu finanční správy a dalších oprávněných orgánů 
státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky 
k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při 
provádění kontroly součinnost. Zhotovitel se zavazuje uchovávat veškerou 
dokumentaci související s realizací Plnění dle této Smlouvy včetně účetních 
dokladů minimálně do 31. prosince 2035.    

1.5 Náklady a výdaje, jež jsou obsaženy ve smluvních cenách dle této Smlouvy, 
se předpokládá hradit ze státního rozpočtu. Avšak Plnění z této Smlouvy má 
vliv na naplnění podmínek poskytnutí veřejné podpory (dotace). Řádné 
a včasné poskytnutí Plnění má vliv na vyplacení veřejné podpory (dotace) 
a její výše, tzn. je jednou z podmínek vyplacení plné výše veřejné podpory 
(dotace). Nebude-li Zhotovitel plnit tuto Smlouvu řádně a včas, zavazuje se 
nahradit Objednateli vzniklou újmu v plné výši. 

2. DEFINICE A VÝKLAD POJMŮ 

2.1 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované v této Smlouvě mají 
význam, jenž jim je v této Smlouvě, včetně Příloh smlouvy a případných 
budoucích dodatků, připisován.  

2.2 Níže uvedené pojmy mají význam definovaný v tomto Článku 2.2 s tím, že 
v textu Smlouvy jsou uvedeny vždy s velkým počátečním písmenem: 

a) „Akceptační kritéria“ znamená podmínku anebo vlastnost výstupu Plnění, 
která musí být splněna, aby byl výstup Plnění dle této Smlouvy proveden, 
přičemž Akceptační kritéria jsou uvedena v: 
(i) těle Smlouvy a v Příloze smlouvy č. 1 – Technická specifikace plnění, 
(ii) prokazatelné dohodě Smluvních stran, nebo 

(iii) neobsahuje-li ani jeden z výše uvedených dokumentů/dohod 
v uvedeném pořadí přednosti kritérií týkajících se konkrétního výstupu, 
pak se jedná o vlastnosti, které musí mít výstup Plnění této Smlouvy, aby 
byl plně způsobilý sloužit svému účelu, a dále vlastnosti pro takový 
výstup na trhu obvyklé; 

b) „Akceptační protokol“ má význam uvedený v Článku 9.4e);  

c) „Akceptační řízení“ má význam uvedený v Článku 9.1; 

d) „Autorské dílo“ znamená dílo ve smyslu § 2 Autorského zákona, který má 
význam uvedený v Článku 1.1e); zejména, nikoliv však výlučně Software, 
Databáze a jakékoliv výstupy Zhotovitele předávané Objednateli na základě 
této Smlouvy, které splňují podmínky stanovené v § 2 Autorského zákona; 

e) „Autorský zákon“ znamená zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, 
o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů 
(autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů; 

f) „Cena“ má význam uvedený v Článku 10.1; 
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g) „Článek“ má význam uvedený v Článku 3.4; 

h) „Databáze“ znamená databázi ve smyslu § 88 Autorského zákona 
a jakoukoliv jinou nechráněnou databázi; 

i) „Demonstrace“ má význam uvedený v Článku 8.13; 

j) „Dílčí plnění“ znamená Plnění A, Plnění B, Plnění C, Plnění D; 
k) „Dokumentace“ znamená dokumenty, které jsou výstupem provádění Plnění, 

zejména pak dokumenty výslovně uvedené v Příloze smlouvy č. 1 – 
Technická specifikace plnění;  

l) „Dotaz“ má význam uvedený v Článku 8.13; 

m) „DPH“ znamená daň z přidané hodnoty ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., 
o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů ; 

n) „Důvěrné informace“ má význam uvedený v Článku 13.1;  

o) „eMatrika“ má význam uvedený v Článku 3.1; 

p) „Exitový plán“ má význam uvedený v Článku 21.2; 

q) „Faktura“ má význam uvedený v Článku 10.5;  

r) „Fragment“ má význam uvedený v Článku 8.13; 

s) „GDPR“ nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení 
o ochraně osobních údajů); 

t) „Harmonogram“ znamená harmonogram Plnění dle Přílohy smlouvy č. 2 

(Harmonogram plnění); 
u) „Interní předpisy“ znamená centrální dokumentaci Systému řízení 

bezpečnosti informací resortu Ministerstva vnitra a provozní standardy pro 
prostředí Objednatele a Státní pokladny Centra sdílených služeb, jejichž 
seznam je uveden v příloze Zadávací dokumentace č. 8 (Dohoda o zachování 
mlčenlivosti o důvěrných informacích); 

v) „IROP“ má význam uvedený v Článku 1.4; 

w) „ISDS“ znamená Informační systém datových schránek ve smyslu zákona 
č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi 
dokumentů, ve znění pozdějších předpisů; 

x) „Infrastrukturní část Objednatele“ znamená pro účely této Smlouvy veškeré 
hardwarové prostředky ve vlastnictví Objednatele a Software, ve vztahu 
k němuž je Objednatel nositelem potřebných oprávnění, nebo hardware 
a Software využívaný Objednatelem na základě jiného právního titulu, než je 
tato Smlouva. Jedná se zejména o servery, disková pole a stanice, aplikace 

třetích osob, pasivní a aktivní datová infrastruktura (kabeláže, switche, VPN 
linky apod.). Podrobná specifikace Infrastrukturní část objednatele je uvedená 

v Příloze smlouvy č. 5 – Specifikace Infrastrukturní část Objednatele; 

y) „Komponenty“ má význam uvedený v Článku 8.12 ; 

z) „Konzultace“ má význam uvedený v Článku 8.13; 
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aa) „Občanský zákoník“ znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů; 

bb) „Objednatel“ má význam uvedený v záhlaví této Smlouvy; 
cc) „Osobní údaje“ znamená osobní údaje ve smyslu GDPR; 

dd) „Plán postupu vývoje Fragmentů“ má význam uvedený v Článku 8.13; 

ee) „Plnění“ mý význam uvedený v Článku 1.3; 

ff) „Plnění A“ má význam uvedený v Článku 4.2;  

gg) „Plnění B“ má význam uvedený v Článku 4.2; 

hh) „Plnění C“ má význam uvedený v Článku 4.2; 

ii) „Plnění D“ má význam uvedený v Článku 4.2; 

jj) „Poddodavatel“ znamená: 

(i) osoby uvedené v Příloze smlouvy č. 6 – Seznam poddodavatelů ; 

(ii)další osoby realizující poddodávky pro Zhotovitele v souvislosti s touto 

Smlouvou, které jsou předem písemně odsouhlasené Objednatelem 
postupem dle Článku 14.1 písm. a); 

kk) „Příloha smlouvy“ má význam uvedený v Článku 3.4; 

ll) „Realizační tým“ znamená: 
(i) osoby uvedené v Příloze smlouvy č. 7 – Seznam členů realizačního 

týmu, předložené v rámci nabídky Zhotovitele, kterými Zhotovitel 
prokazoval splnění kvalifikačních předpokladů v rámci Veřejné 
zakázky; 

(ii) další osoby (zaměstnanci Zhotovitele či Poddodavatelé), 
prostřednictvím nichž Zhotovitel provádí Plnění; 

mm) „Seznam činností“ má význam uvedený v Článku 9.14; 

nn) „Software třetích stran“ znamená Software, který je distribuován pod 
standardními licenčními podmínkami více třetím osobám; 

oo) „Smlouva“ znamená tuto Smlouvu o dílo eMatrika (matriční informační 
systém); 

pp) „Smluvní strana“ znamená Objednatel a/nebo Zhotovitel; 
qq) „Software“ znamená veškeré programové vybavení a další Autorská díla, 

stejně jako další věci či jiné majetkové hodnoty, které s programovým 
vybavením souvisí a jsou určeny ke společnému užívání s tímto 
programovým vybavením, včetně veškeré související dokumentace a updatů 
a upgradů tohoto programového vybavení, avšak s výjimkou hardwarových 
prostředků a Databází; 

rr) „Součinnost při ukončení“ má význam uvedený v Článku 21.1; 

ss) „Školení“ znamená školení poskytované v rámci Plnění C;  

tt) „Testy“ se rozumí provádění testovacího užívání eMatriky, resp. jednotlivých 
výstupů provádění Plnění; 
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uu) „Utajovaná část Plnění“ má význam uvedený v Článku 23.3; 

vv) „Vada kategorie A“ znamená kritickou vadu, která má zásadní dopad 
na základní funkce eMatriky, má jakýkoli vliv na kvalitu a bezpečnost dat 
a výsledky jejich zpracování anebo způsobuje výpadky eMatriky;  

ww) „Vada kategorie B“ znamená vadu umožňující provoz základních funkcí 
eMatriky, zároveň nemá vliv na kvalitu ani na bezpečnost dat a výsledky 
zpracování a nehrozí, že by mohla způsobit výpadek eMatriky; 

xx) „Vada kategorie C“ znamená vadu, která není Vadou kategorie A anebo B 
(např. špatná grafická úprava aplikace, špatný pravopis u nápovědy apod.); 

yy) „Veřejná zakázka“ má význam uvedený v Článku 1.1;  

zz) „VoKB“ znamená vyhlášku č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, 
kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, 
náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat 
(vyhláška o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů; 

aaa) „Zadávací dokumentace“ znamená veškeré zadávací podmínky ve smyslu 
ZZVZ k Veřejné zakázce; 

bbb) „Zákon o matrikách“ znamená zákon č. 301/2000 Sb., o matrikách, jménu 
a příjmení a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších 
předpisů; 

ccc) „Záruční doba“ má význam uvedený v Článku 19.1; 

ddd) „Zdrojový kód“ znamená zápis kódu počítačového programu (Softwaru) 
v programovacím jazyce, který je uložen v jednom nebo více editovatelných 
souborech, čitelný, opatřený komentáři vysvětlujícími jednotlivé jeho části 
alespoň ve standardu obvyklém pro open source projekty a procesy, 
ve spustitelném formátu odpovídajícím programovacímu jazyku 
a Produkčnímu prostředí, včetně ověřeného a podrobného postupu 
nezbytného pro sestavení plně funkčního strojového kódu, a v podobě, aby 
jej bylo možné zkompilovat do strojového kódu bez nutnosti provedení jiných 
úprav, než kompilace v souladu s postupem k sestavení, přičemž podrobnosti 
stanoví Článek 8 této Smlouvy (Způsob provedení Plnění); 

eee) „Zhotovitel“ má význam uvedený v záhlaví této Smlouvy; 
fff) „ZoKB“ znamená zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti 

a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů ; 

ggg) „ZZVZ“ znamená zákon č. 134/2016 Sb., zákon o zadávání veřejných 
zakázek, ve znění pozdějších předpisů. 

3. ÚČEL SMLOUVY A PRAVIDLA PRO VÝKLAD SMLOUVY 

3.1 Účelem této Smlouvy je zajištění digitalizace matriční agendy a vybudování 
logicky centralizovaného matričního informačního systému eMatrika 

(„eMatrika“), který zajistí zjednodušení výkonu matriční agendy, umožní 
jednotné řešení matriční agendy v elektronické podobě, a dále umožní 
automatizaci plnění oznamovací/aktualizační povinnosti plynoucí matričním 
úřadům vůči dalším agendám/informačním systémům veřejné správy; 
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eMatrika umožní komunikaci občana s matričními úřady v elektronické 
podobě, resp. v maximální možné míře omezí místní příslušnost výkonu 
agendy, a současně zjednoduší přístup k matričním úkonům pro občany 
České republiky, kteří dlouhodobě pobývají v zahraničí. 

3.2 Účelem této Smlouvy je dále také úprava podmínek pro zajištění oprávnění 
Objednatele k eMatrice tak, aby Objednatel mohl zadávat další údržbu, 
podporu provozu a vývoj eMatriky v otevřené soutěži bez toho, aby byl 
Objednatel omezen výhradními právy Zhotovitele či třetích osob váznoucích 
na eMatrice, či z jiného důvodu závislý na službách či produktech Zhotovitele 
či třetích osob.   

3.3 Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné 
zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací 
dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím 
uvedeným v této Smlouvě. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, 
že: 

a) v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou 
tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel 
Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentaci, 

b) v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně 
konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace, 

c) Zhotovitel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci 
zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu 
vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.  

3.4 Pro výklad této Smlouvy dále platí následující pravidla:  
a) Odkazy na „Články“ a „Přílohy smlouvy“ se vykládají jako odkazy na 

příslušné články a přílohy této Smlouvy. 
b) Pojmy definované v této Smlouvě v množném čísle mají shodný význam 

i v jednotném čísle a naopak. 
c) Přílohy smlouvy jsou nedílnou součástí této Smlouvy a odkazy na tuto 

Smlouvu zahrnují i odkaz na tyto Přílohy smlouvy. 

d) Pokud není stanoveno jinak, veškeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny 

jsou odkazem na takový dokument nebo listinu ve znění všech případných 
změn a dodatků. 

e) Pokud není výslovně stanoveno jinak, odkazy na jakýkoli právní předpis jsou 
odkazem na platné a účinné znění takového právního předpisu, popřípadě 
právního předpisu tento předpis nahrazujícího či doplňujícího, a na jiné právní 
předpisy nižší právní síly, které příslušný právní předpis provádějí. 

f) Pojem újma znamená vždy újmu na jmění (škodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 

Občanského zákoníku a dále vždy i nemajetkovou újmu ve smyslu § 2894 
odst. 2 Občanského zákoníku. Toto ustanovení je výslovným ujednáním 
o povinnosti Smluvních stran odčinit nemajetkovou újmu v případech 
porušení povinností dle této Smlouvy.  
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g) Není-li zkratka či pojem uvedený s velkým písmenem v Přílohách smlouvy 

anebo jiných částech dokumentace k Veřejné zakázce definovaným pojmem 
dle této Smlouvy, má taková zkratka či pojem význam obvykle mu přikládaný 
v oblasti informačních a komunikačních technologií, nevyplývá-li z okolností 
jinak. 

h) Jsou-li ustanovení těla této Smlouvy v rozporu s ustanoveními Příloh 
smlouvy, má pro posouzení práv a povinností Smluvních stran přednost vždy 
ujednání obsažené v těle Smlouvě, není-li výslovně stanoveno jinak.   

3.5 Smluvní strany prohlašují, že mají zájem na vyváženém smluvním partnerství 
a při plnění této Smlouvy budou postupovat tak, aby nedocházelo k účelovému 
výkladu Smlouvy s cílem poškodit druhou Smluvní stranu.  

4. PŘEDMĚT SMLOUVY 

4.1 Za podmínek sjednaných v této Smlouvě se Zhotovitel zavazuje na svůj náklad 
a nebezpečí provést pro Objednatele Plnění spočívající ve vytvoření a dodání 
eMatriky specifikované v Příloze smlouvy č. 1 – Technická specifikace plnění 
a provedení dalších souvisejících činností, které jsou uvedeny v této Příloze 

smlouvy, a Objednatel se zavazuje řádně provedené Plnění převzít a zaplatit 
za ně Cenu. 

4.2 Plnění, specifikované blíže touto Smlouvou a Přílohami smlouvy, sestává 
z následujících Dílčích plnění:   

A. Vývoj a implementace informačního systému eMatrika („Plnění A”) 
a) Analýza (analýza byznysového zadání, návrh doménového modelu, návrh 

architektury řešení, blokových schémat a Komponent, včetně zpracování 
návrhu Plánu postupu vývoje Fragmentů), 

b) Vývoj aplikační části eMatriky, včetně těchto hlavních výstupů (produktů):  
(a) Vývoj samoobslužného portálu eMatriky, integrace na Portál občana 

a Portál veřejné správy, včetně návodů pro klienty, 

(b) Vývoj portálu úředníka,  
(c) Vývoj backendových a integračních součástí, 

c) Příprava Dokumentace k dodanému informačnímu systému eMatrika 
(uživatelský manuál, bezpečnostní, technická a provozní dokumentace; 
příručky pro administrátory),  

d) Pořízení softwaru nezbytného pro provoz eMatriky s přihlédnutím 
na provozní standardy OCIS / katalog SPCSS, a to po projednání 
a schválení Objednatelem,  

e) Vytvoření a spuštění produkčního prostředí eMatriky (umístění na 
zvolenou platformu, integrace s dalšími informačními systémy, školení 
administrátorů), 

f) Testování a zkušební provoz aplikace a portálu  eMatrika, 

g) Pilotní provoz eMatriky. 

B. Migrace dat od matričních úřadů do eMatriky (dále jen „Plnění B”) 
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C. Školení uživatelů (dále jen „Plnění C”) 
a) Úvodních čtrnáct (14) prezenčních školení pro krajské úřady a vybrané 

matriční úřady s možností vzdáleného připojení pro účastníky, kteří se 
nezúčastní prezenčně, a dvě (2) online školení pro správce přístupů 
úřadu,  

b) Školicí materiály pro uživatele, správce přístupů úřadu a administrátory 
(příprava uživatelské příručky a administrátorské příručky), 

c) e-learningové trvale přístupné videokurzy – jeden pro matrikáře a jeden 
pro správce přístupů úřadu . 

D. Provoz, podpora a rozvoj aplikační části eMatriky (dále jen „Plnění D“) 
a) Provoz a podpora aplikace eMatrika po dobu 5 let,  

b) Údržba a průběžné úpravy aplikace (včetně úprav v souvislosti 
s legislativními změnami; aktualizace dokumentace) po dobu 5 let, 

c) Rozvojové práce. 

4.3 Podrobná specifikace jednotlivých Dílčích plnění je uvedena v Příloze smlouvy 
č. 1 – Technická specifikace plnění.  

5. VYHRAZENÁ ZMĚNA ZÁVAZKU, ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ 
5.1 Po dobu trvání smluvního vztahu založeného na základě této Smlouvy je 

Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli poskytnutí dalších služeb dle 
Článku 4.2 nad rámec rozsahu těchto služeb specifikovaných v Příloze 
smlouvy č. 1 – Technická specifikace plnění v důsledku přijetí či přípravy 
legislativních změn ovlivňujících funkcionality eMatriky, přičemž se jedná 
zejména o změny Občanského zákoníku a Zákona o matrikách . Objednatel 
předpokládá rozsah těchto dalších služeb maximálně ve výši 9 319 329,- Kč 
(bez DPH). Tyto služby budou poskytnuty za jednotkové ceny dle Přílohy 
smlouvy č. 3 – Cenová tabulka. Ostatní podmínky dle této Smlouvy se užijí 
obdobně.   

5.2 Smluvní strany prohlašují, že si jsou vědomy toho, že spuštění eMatriky 
do provozu je závislé na nabytí účinnosti legislativní změny, která je obsažena 
v zákoně č. 414/2023 Sb., kterým se mění zákon č. 301/2000 Sb., o matrikách, 
jménu a příjmení a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění 
pozdějších předpisů, zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů, a další související zákony, a která zavádí právní úpravu 
matričního informačního systému do Zákona o matrikách , a to s účinností od 
1. 1. 2027. V případě, že by legislativní změna dle předchozí věty nenabyla 
účinnosti v předpokládaném termínu 1. 1. 2027, je Objednatel oprávněn 
stanovit jinou dobu pro poskytování Plnění dle této Smlouvy a spuštění 
eMatriky do provozu tak, aby okamžik spuštění eMatriky do provozu 
korespondoval s příslušnou právní úpravou. O této skutečnosti bude Zhotovitel 
v dostatečném časovém předstihu písemně informován. 

5.3 Změnové řízení. Písemné dodatky této Smlouvy budou upravovat doplnění 
či změnu závazku Smluvních stran dle této Smlouvy. V případě změny 
jakéhokoliv schváleného výstupu z Plnění je potřeba písemného schválení 
ve stejné formě, v jaké byl takový výstup schválen poprvé.  
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5.4 Jakékoliv změny Smlouvy musí být sjednány v souladu s příslušnými 
ustanoveními ZZVZ. 

6. INFRASTRUKTURNÍ ČÁST OBJEDNATELE  
6.1 Zhotovitel je povinen pro provoz a implementaci eMatriky využít pouze 

Objednatelem poskytnuté hardwarové prostředky viz Příloha smlouvy č. 5 –
Specifikace infrastrukturní části Objednatele. Zhotovitel se zavazuje eMatriku 

vyvinout tak, aby bylo možné ji provozovat tak, jak je detailně popsáno 
v Příloze smlouvy č. 5 – Specifikace infrastrukturní části Objednatele.  

6.2 Zhotovitel prohlašuje a zavazuje se, že požadavky na náročnost zdrojů ve 
smyslu čl. 18.3 Zadávací dokumentace, které Zhotovitel předložil v rámci své 
nabídky učiněné v zadávacím řízení na Veřejnou zakázku , je dostatečná pro 
řádné plnění povinností Zhotovitele vyplývajících z této Smlouvy a řádné 
provozování eMatriky po dobu  dle této Smlouvy. V případě, že se toto 
prohlášení ukáže nepravdivým, jedná se o podstatné porušení Smlouvy 
a Zhotovitel se zavazuje nahradit Objednateli veškeré náklady na pořízení 
dodatečné technické infrastruktury a/nebo infrastrukturních služeb nezbytných 
pro řádné plnění povinností Zhotovitele vyplývajících z této Smlouvy a řádné 
provozování eMatriky.  

7. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY 

7.1 Plnění a jednotlivé jeho části bude Zhotovitel provádět v termínech sjednaných 
v Příloze smlouvy č. 2 – Harmonogram plnění.  

7.2 Zhotovitel se zavazuje provést Plnění a jednotlivé Dílčí plnění vždy tak, aby 
předání a převzetí Plnění a jednotlivých výstupů Plnění dle této Smlouvy bylo 
dokončeno nejpozději v den, který je uveden pro dotčený výstup v Příloze 
smlouvy č. 2 – Harmonogram plnění. Změna Přílohy smlouvy č. 2 – 
Harmonogram plnění je možná pouze v souladu s touto Smlouvou a za 

podmínek ZZVZ.  
7.3 Zhotovitel bude poskytovat Plnění dle pokynu Objednatele buď vzdáleným 

přístupem (off-site), nebo pokud to povaha Plnění dle této Smlouvy umožňuje, 
tak také na místě určeném nebo odsouhlaseném Objednatelem (on-site); 
Objednatel poskytne Zhotoviteli potřebnou součinnost pro poskytování Plnění 
vzdáleným přístupem.  

7.4 Místem plnění pro Plnění C (Školení uživatelů) jsou sídla jednotlivých 
krajských úřadů nebo jiné místo určené pro konkrétní školení Objednatelem 
a oznámené Objednatelem Zhotoviteli. 

7.5 Po dobu, po jakou je Objednatel v prodlení s poskytnutím odůvodněné 
a nezbytné součinnosti dle této Smlouvy (zejména po dobu, kdy by úplná nebo 
jinak významná nefunkčnost Infrastrukturní části Objednatele způsobená 
zcela bez příčiny na straně Zhotovitele měla bezprostředně za následek 
prodlení s poskytováním Plnění, Dílčích plnění či jejich částí), není Zhotovitel 
v prodlení s dotčenými Dílčími plněními či jejich částmi; jednotlivé doby a lhůty 
dle této Smlouvy (včetně Harmonogramu, který tvoří Přílohu smlouvy č. 2 – 
Harmonogram plnění), které jsou bezprostředně a přímo dotčené takovým 
prodlením Objednatele, se posunují o dobu, která je nezbytná k provedení 
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dotčených částí Plnění či Dílčích plnění po skončení této překážky 
na straně Objednatele. Zhotovitel je povinen žádat o poskytnutí nezbytné 
a odůvodněné součinnosti Objednatele s dostatečným předstihem tak, aby 
mohla být ze strany Objednatele včas poskytnuta. V opačném případě 
Objednatel není v prodlení s poskytnutím součinnosti dle věty první tohoto 
odstavce. 

8. ZPŮSOB PROVEDENÍ PLNĚNÍ 
8.1 Obecné požadavky na způsob provedení Plnění. Zhotovitel se bude při plnění 

této Smlouvy řídit platnými právními předpisy, platnými Interními předpisy 
a dalšími pokyny Objednatele, obsahem poskytnutých informací a materiálů, 
a bude dodržovat při případném pohybu svých pracovníků v objektech 
Objednatele bezpečnostní, hygienické, požární, organizační, ekologické 
předpisy, předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci na pracovištích 
Objednatele a veškeré další platné právní předpisy či Interní předpisy, a za 
stejných podmínek zajistí, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho 
povinností z této Smlouvy, které se budou zdržovat v prostorách nebo na 
pracovištích Objednatele, dodržovaly zmíněné předpisy. 

8.2 Zhotovitel je povinen poskytnout Plnění, které musí mít vlastnosti v souladu 

s požadavky uvedenými v této Smlouvě, zejm. pak v Příloze smlouvy č. 1 –
Technická specifikace plnění, jakož i v ostatních částech Smlouvy, Zadávací 
dokumentace a specifikace Utajované části Plnění ve smyslu Článku 23.3, 

a musí vždy splňovat požadavky stanovené obecně závaznými právními 
předpisy, zejm. ZZVZ a ZoKB. Podrobnosti poskytování Plnění stanoví Příloha 
smlouvy č. 1 – Technická specifikace plnění. Plnění B (Migrace dat od 
matričních úřadů do eMatriky) proběhne v souladu s požadavky Národního 
standardu pro elektronické vedení matriky a s požadavky uvedenými v Příloze 
smlouvy č. 1 – Technická specifikace plnění.   

8.3 Zhotovitel je povinen poskytnout Plnění se znalostí a péčí, která může být 
očekávána od Zhotovitele, který má veškeré dostupné požadované znalosti 
a nejnovější relevantní zkušenosti v oblasti ICT technologií pro oblast 
zaměření eMatriky a projektování informačních systémů a technik 
požadovaných pro provedení takových plnění. 

8.4 V případě, že Zhotovitel zjistí, nebo při vynaložení odborné péče mohl zjistit, 
že informace nebo pokyny poskytnuté Objednatelem nebo specifikace Plnění 
jsou chybné nebo nevhodné, je Zhotovitel povinen na tuto skutečnost 
Objednatele bez zbytečného odkladu upozornit. V případě, že tak Zhotovitel 
neučiní, odpovídá za případně vzniklou újmu  a vadné plnění. 

8.5 Pokud Objednatel zjistí, že Zhotovitel postupuje v rozporu s ustanoveními této 
Smlouvy, je Objednatel oprávněn dožadovat se toho, aby Zhotovitel odstranil 
vady vzniklé vadným postupem Zhotovitele a dále tuto Smlouvu plnil řádným 
způsobem. Jestliže tak Zhotovitel neučiní do patnácti (15) pracovních dnů 
od písemného upozornění ze strany Objednatele, jeho postup bude chápán 
jako podstatné porušení této Smlouvy. 

8.6 Zhotovitel se zavazuje současně s předáním předmětu jednotlivých výstupů 
Plnění k Akceptačnímu řízení předat příslušnou Dokumentaci, která tvoří 
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součást Plnění A, resp. součást Plnění D, a která podléhá samostatnému 
Akceptačnímu řízení. 

8.7 Zdrojový kód. Zhotovitel je povinen nejpozději ke dni skončení Akceptačního 
řízení dotčeného výstupu, který je součástí Plnění, předat Objednateli 
Zdrojový kód každého jednotlivého takového výstupu, který je počítačovým 
programem, a který je Objednateli poskytován na základě této Smlouvy. 
Zdrojový kód musí být spustitelný v Infrastrukturní části Objednatele 
a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve správné verzi, tzn. 
umožňující kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkcionality, a to včetně 
podrobné dokumentace Zdrojového kódu takovéto části eMatriky, na základě 
které bude běžný kvalifikovaný pracovník Objednatele schopen pochopit 

veškeré funkce a vnitřní vazby software a zasahovat do něj. Nad rámec 
uvedeného se Zhotovitel dále zavazuje zpřístupnit Objednateli Zdrojový kód či 
jeho jednotlivé vznikající části ve všech stupních vývoje a následných oprav 
a údržby eMatriky. 

8.8 Zdrojový kód bude předáván Objednateli prostřednictvím příslušného úložiště. 
Podrobnosti stanoví Příloha smlouvy č. 8 – Průřezové požadavky na 
architekturu a řešení systému eMatrika.  

8.9 Povinnost Zhotovitele předávat Zdrojový kód se přiměřeně použi je i pro 
jakékoliv rozvojové práce, opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update 
Zdrojového kódu v rámci provádění Plnění dle této Smlouvy anebo v rámci 
záručních oprav. Zdrojový kód musí obsahovat podrobný popis a komentář 
každého zásahu do Zdrojového kódu. 

8.10 Objednatel nebude v průběhu poskytování Plnění sám anebo prostřednictvím 
jiných osob zasahovat do Zdrojového kódu. 

8.11 Spolu se Zdrojovým kódem je Zhotovitel povinen předat Objednateli přípravné 
a koncepční materiály a jakékoliv další související materiály (včetně kompletní 
a srozumitelně zpracované specifikace, referenčních příruček, pracovních 
dokumentů, komentářů, analýz, protokolů o provedených testech apod., 
pokud nejsou součástí Dokumentace) v editovatelné elektronické podobě. 
Dokumentace ke Zdrojovým kódům dle tohoto Článku musí dále obsahovat 
zejména databázové modely, popis vytvoření software ze zdrojové formy, 
vysvětlení obsahu jednotlivých programových modulů a jejich klíčových funkcí 
ve formě komentářů ve Zdrojových kódech. 

8.12 Specifický způsob poskytování Plnění dle této Smlouvy. Smluvní strany 
prohlašují, že si jsou vědomy specifického způsobu poskytování Plnění dle 

této Smlouvy, tj. zejména, že:  
- při realizaci Plnění, jehož součástí je vývoj jednotlivých komponent eMatriky 

(„Komponenty”), dochází k postupnému upřesňování zadání, 
- toto upřesňování je přirozenou součástí realizace Plnění,  
- při tomto upřesňování dochází k identifikaci rozdílů v pochopení zadání Plnění 

a jeho realizace mezi Smluvními stranami, 

- toto upřesňování a vysvětlování (umenšování) rozdílů vyžaduje soustavnou 
komunikaci a cílevědomou spolupráci obou  Smluvních stran, 
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- včasná komunikace a spolupráce obou Smluvních stran při upřesňování 
zadání Plnění a vysvětlování rozdílů přispívá ke zvýšení efektivity 
a hospodárnosti vývoje,  

a současně prohlašují, že budou v rámci realizace této Smlouvy postupovat 
tak, aby byl naplněn účel této Smlouvy, jakož i Veřejné zakázky jako celku . 

8.13 Zhotovitel je povinen:  

- před zahájením realizace Plnění rozdělit Komponenty Plnění na menší celky 
(„Fragmenty“), které bude moci realizovat postupně a přiměřeně nezávisle 
na sobě; 

- nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne uzavření Smlouvy stanovit podrobný 
plán postupu vývoje Fragmentů v iterujících cyklech o délce dvou  (2) až šesti 
(6) týdnů („Plán postupu vývoje Fragmentů“) a tento předložit Objednateli 
ke schválení; v případě, že Objednatel Zhotovitelem předložený Plán postupu 
vývoje Fragmentů neschválí, je Zhotovitel povinen zapracovat připomínky 
Objednatele a postupovat tak, aby Smluvní strany dosáhly co nejdřívější 
shody na výsledném Plánu postupu vývoje Fragmentů; 

- průběžně upravovat a aktualizovat Plán postupu vývoje Fragmentů dle 
dohody Smluvních stran; 

- před zahájením vývoje každého Fragmentu definovat funkčnost Fragmentu 
a v přiměřené míře podrobnosti navrhnout jeho datové struktury, uživatelská 
a technická rozhraní. Tyto návrhy se stanou součástí Dokumentace;  

- při definičních a návrhových činnostech identifikovat možné rozpory v chápání 
zadání Plnění, možné varianty řešení a dalšího postupu („Dotazy“) a tyto bez 
zbytečného odkladu sdělit Objednateli a případně svolat vzájemnou poradu 
(„Konzultace“) k vyřešení vzniklých Dotazů; 

- během vývoje Fragmentu představit Objednateli částečně hotový Fragment 
(„Demonstrace“) k potvrzení dalšího postupu, a to zejména 

o po dokončení modelu uživatelského rozhraní a návrhu datových 
struktur, 

o při vzniku Dotazu, který může zásadně ovlivnit pracnost nebo 
integrovatelnost Fragmentu nebo Komponenty do eMatriky a s jejím 
okolím, a 

o během vývoje a dokončování Komponent a Fragmentů, které 
po vzájemné dohodě Smluvní strany označí za důležité pro ujasnění 
shody na realizaci eMatriky; 

- Objednatelem vybrané demonstrační Fragmenty předat Objednateli 
k dalšímu testování; 

- dohodnout se s Objednatelem na pravidelných termínech pro Demonstrace 
a Konzultace, a to tak, aby se Demonstrace a/nebo Konzultace konaly vždy 
alespoň 1x ve čtrnáctidenních intervalech po celou dobu trvání Smlouvy s tím, 
že první takový interval počíná běžet dnem následu jícím po uzavření této 
Smlouvy a pro Konzultaci/Demonstraci postačí forma on -line schůzky, 
umožňuje-li to předmět dané Demonstrace /Konzultace; 
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- účastnit se Demonstrací, Konzultací či jiných schůzek se zástupci 
Objednatele, jejichž potřeba vyvstane v průběhu realizace Plnění nebo které 
si vyžádá Objednatel;  

- bezodkladně po uzavření Smlouvy zřídit systém pro vzájemnou spolupráci 
Smluvních stran, který umožní vzájemnou výměnu požadavků, dotazů 
a odpovědí spolu se sledováním postupu vývoje Fragmentů a Komponent. 
Obsah vzájemné komunikace Smluvních stran se stane součástí 
Dokumentace; 

- zpřístupnit Objednateli Dokumentaci ve všech stupních vývoje a následných 
oprav a údržby prostřednictvím vzdáleného přístupu do systému pro 
vzájemnou spolupráci Smluvních stran a při předání Plnění její kopii přiložit 
jako součást Dokumentace eMatriky. 

8.14 Objednatel je povinen 

- průběžně sledovat výstupy definičních a návrhových činností Zhotovitele 
a v případě zjištění významné odchylky návrhu Zhotovitele od své 
interpretace zadání vyvolat Konzultaci; 

- bez zbytečného prodlení zodpovídat Dotazy mu sdělené ze strany 
Zhotovitele; 

- účastn it se Konzultací a Demonstrací; 
- podílet se na a potvrzovat návrh uživatelského rozhraní a datových struktur; 
- podílet se na upřesňování funkčnosti Komponent a požadavků na integraci 

s okolím informačního systému eMatrika; 

- vybírat a provádět testování předaných demonstračních Fragmentů, 
poskytovat Zhotoviteli zprávy o provedených testech  a jejich výsledcích ; 

- předávat Zhotoviteli požadavky na odstranění nalezených chyb, provedení 
úprav a vylepšení Fragmentů; 

- aktivně se podílet na stanovování Komponent, Fragmentů a plánování jejich 
vývoje; 

- kontrolovat úplnost a použitelnost vznikající Dokumentace a vznášet námitky 
a požadavky na její doplnění.  

8.15 Sociálně odpovědné zadávání veřejných zakázek. Objednatel požaduje 
po Zhotoviteli v rámci dodržování zásad sociálně odpovědného zadávání 
ve smyslu § 6 odst. 4 ZZVZ splnění těchto povinností: 

a) dodržování pracovněprávních předpisů (zejména zákona č. 262/2006 Sb., 
zákoníku práce, ve znění pozdějších předpisů , a zákona č. 435/2004 Sb., 
o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů) a z nich vyplývajících 
povinností zejména ve vztahu k odměňování zaměstnanců, dodržování délky 
pracovní doby, dodržování délky odpočinku, zaměstnávání cizinců 
a dodržování podmínek bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to pro 
všechny osoby, které se budou na plnění předmětu této Smlouvy podílet.  
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b) řádné a včasné plnění finančních závazků vůči všem účastníkům 
dodavatelského řetězce podílejících se na plnění Smlouvy, zejm. vůči 
Poddodavatelům. 

9. AKCEPTAČNÍ ŘÍZENÍ  
9.1 Obecná pravidla pro Akceptační řízení. Předání a převzetí předmětu Plnění, 

včetně předání a převzetí výstupů provádění Plnění a dokumentů majících 
charakter výstupů Plnění, probíhá na základě akceptačního řízení popsaného 
v tomto Článku 9 (Akceptační řízení), tj. postupným provedením akceptačních 
procesů dle této Smlouvy („Akceptační řízení“). Jednotlivé akceptační milníky 
včetně termínů pro jejich splnění (tj. termínů, v nichž nejpozději musí být daný 
výstup Plnění akceptován) jsou stanoveny v Příloze smlouvy č. 2 –
Harmonogram plnění.  

9.2 Akceptační řízení zahrnuje porovnání skutečných vlastností Plnění se 

specifikací Plnění dle této Smlouvy a Akceptačními kritérii. Předmět Plnění je 
způsobilý k převzetí Objednatelem, pokud je způsobilý sloužit svému účelu 
a nevykazuje více vad, než připouští Akceptační kritéria.  

9.3 Jakékoliv části Plnění, které podléhají Akceptačnímu řízení, jsou provedeny 
skončením Akceptačního řízení dotčené části Plnění.  

9.4 Akceptační řízení je zahajováno, ukončováno a uplatní se na něj následující 
pravidla: 

a) Zhotovitel je povinen písemně informovat Objednatele nejméně deset (10) dní 
předem o termínu předání výstupu k Akceptačnímu řízení, pokud se v tomto 
Článku 9 (Akceptační řízení) nestanoví jinak;  

b) Zhotovitel předá Objednateli výstup provádění Plnění k realizaci 
Akceptačního řízení; Akceptační řízení může být zahájeno pouze v případě, 
že výstup provádění Plnění, který je předmětem takového Akceptačního 
řízení, je  nasazen v příslušném prostředí nebo byl jiným způsobem 
Zhotovitelem skutečně předán Objednateli a ten se s ním mohl seznámit (na 
nosiči dat, zasláním e-mailem, uložením na servery Objednatele či jiným 
vhodným způsobem); Objednatel na žádost Zhotovitele potvrdí převzetí 
výstupů k Akceptačnímu řízení; převzetím k Akceptačnímu řízení anebo 

potvrzením ve smyslu tohoto Článku b) je zahájeno Akceptační řízení;  
c) Součástí Akceptačního řízení může být u některých výstupů Plnění provedení 

Testů; podrobnosti stanoví Příloha smlouvy č. 1 – Technická specifikace 
plnění; 

d) Má-li být akceptováno několik výstupů provádění Plnění, pak každý 
z takových výstupů provádění Plnění podléhá samostatnému Akceptačnímu 
řízení, včetně specifických podmínek Akceptačního řízení uvedených níže 
v tomto Článku 9 (Akceptační řízení); 

e) po provedení všech nezbytných činností v rámci Akceptačního řízení 
se Objednatel i Zhotovitel zavazují podepsat příslušný protokol potvrzující 
provedení výstupu provádění Plnění připravený Zhotovitelem a upravený 
a vyplněný Objednatelem („Akceptační protokol“). Akceptační protokol 
obsahuje zejména: 
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(i) specifikaci provedeného Plnění, resp. výstupu či Dílčího Plnění ve vazbě 
na požadavky Plnění / Dílčího plnění dle této Smlouvy; 

(ii) informace o průběhu Testů, jsou -li prováděny;  
(iii) seznam identifikovaných vad; 

(iv) další informace a dokumenty nezbytné pro provedení Akceptačního 
řízení provedeného Plnění nebo jeho části či jednotlivého výstupu . 

f) V případě nutnosti opakování činností v rámci Akceptačního řízení v důsledku 
uvedení výroku „Neakceptováno“ v Akceptačním protokolu Zhotovitel 
Objednateli opět předá výstup k opětovnému provedení činností v rámci 
Akceptačního řízení (další kolo Akceptačního řízení) a Zhotovitel připraví 
nový Akceptační protokol vztahující se k dalšímu kolu Akceptačního řízení. 
Akceptační řízení může být vícekolové, ovšem vždy se jedná o jedno 
Akceptační řízení; 

g) Akceptační řízení konkrétního výstupu končí a výstup se považuje 
za provedený podpisem Akceptačního protokolu Objednatelem s uvedeným 
výrokem „Akceptováno“ nebo odstraněním vytčených vad výstupu v případě 
vyznačení „Akceptováno s výhradou“ a potvrzením odstranění takových 
vytčených vad Objednatelem na Akceptačním protokolu, který obsahoval 
vytčené vady. 

9.5 Akceptací či převzetím výstupů provádění Plnění k Akceptačnímu řízení 
nejsou nijak dotčeny nároky Objednatele z odpovědnosti za vady.  

9.6 Objednatel je povinen nejpozději do deseti (10) pracovních dnů ode dne 
předání výstupu provádění Plnění k Akceptačnímu řízení Zhotoviteli podepsat 
Akceptační protokol a akceptovat výstup provádění Plnění, případně oznámit 
Zhotoviteli vady výstupu provádění Plnění, které brání jeho provedení. 

9.7 Výstupy provádění Plnění jsou způsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud: 
a) naplňují Akceptační kritéria a nevykazují žádné vady, pak Objednatel vyznačí 

na Akceptačním protokolu „Akceptováno“; nebo 

b) naplňují Akceptační kritéria a vykazují vady, které nebrání tomu, aby výstup 
provádění Plnění sloužil svému účelu bez významnějších omezení pro 
Objednatele (zejména organizačních, časových, nákladových apod.), anebo 
v případě Software při Testech nevykazují více vad, než připouští Akceptační 
kritéria, pak Objednatel vyznačí na Akceptačním protokolu „Akceptováno 
s výhradou“. 

V jiných případech vyznačí Objednatel na Akceptačním protokolu 
„Neakceptováno“.  

9.8 V případě splnění Akceptačních kritérií je Objednatel povinen vyznačit 
na Akceptačním protokolu výrok „Akceptováno“. V případě nesplnění 
Akceptačních kritérií Objednatel vyznačí na Akceptačním protokolu výrok 
„Neakceptováno“ a uvede všechna Akceptační kritéria, která považuje 
za nesplněná s uvedením, v čem spočívá jejich nesplnění. 

9.9 Pokud Objednatel akceptuje výstup provádění Plnění svým podpisem 
a vyznačením výroku „Akceptováno s výhradou“, které na Akceptačním 
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protokolu uvede společně s uvedením vad, které nebrání akceptaci, zavazuje 
se Zhotovitel k odstranění těchto vad ve lhůtách výslovně stanovených 
v Akceptačním protokolu a pokud nejsou takové, pak lhůtách přiměřených 
stanovených Objednatelem v rámci odstraňování vad vyznačených 
v Akceptačním protokolu s výrokem „Akceptováno s výhradou“ postupují 
Smluvní strany následně obdobně dle předchozích ustanovení Článku 9 

(Akceptační řízení) až do odstranění všech vad vyznačených v Akceptačním 
protokolu s výrokem „Akceptováno s výhradou“.  

9.10 V případě neschválení výstupu provádění Plnění vyznačením na Akceptačním 
protokolu „Neakceptováno“ odstraní Zhotovitel vady uvedené v Akceptačním 
protokolu ve lhůtách výslovně stanovených v Akceptačním protokolu 
Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak ve lhůtách přiměřených 
stanovených Objednatelem. Do odstranění vad bránících akceptování je 
výstup provádění Plnění považován za neakceptovaný (neprovedený). Po 
odstranění vad uvedených v Akceptačním protokolu Zhotovitel předá znovu 
výstup Plnění Objednateli k dalšímu kolu Akceptačního řízení a Objednatel 

postupuje obdobně podle předchozích ustanovení tohoto Článku 9 
(Akceptační řízení) a specifickými podmínkami Akceptačního řízení 
uvedenými níže či výše v tomto Článku 9 (Akceptační řízení). 

9.11 Akceptační řízení pro výstupy provádění Plnění A a Plnění D, které jsou svou 
povahou software: 

a) Pro účely Akceptačního řízení je definován následující způsob zohlednění 
vad v rámci Akceptačního řízení výstupů provádění Plnění A a Plnění D, které 
jsou svou povahou software. Objednatel je oprávněn vyznačit 
na Akceptačním protokolu výrok „Akceptováno s výhradou“, pokud výstup 
provádění Plnění odpovídá Akceptačním kritériím a vykazuje nejvíce počet 
vad výslovně uvedených v Akceptačních kritériích, nebo následující počet 
vad: 

(i) nula (0) Vad kategorie A; 

(ii) pět (5) Vad kategorie B a 

(iii) méně než deset (10) Vad kategorie C. 
b) Vykazuje-li však výstup provádění Plnění, byť jedinou Vadu kategorie A nebo 

Vadu kategorie B, není Objednatel povinen takový výstup akceptovat ani 
akceptovat s výhradou a je oprávněn takový výstup Plnění neschválit 
s vyznačením na Akceptačním protokolu „Neakceptováno“. Součástí 
Akceptačního řízení je provedení Testů, přičemž podrobnosti ohledně 
provedení Testů stanoví Příloha smlouvy č. 1 – Technická specifikace plnění. 
Nestanoví-li tato Příloha smlouvy jinak, nebo nedohodnou-li se Smluvní 
strany jinak, budou Smluvní strany postupovat v takovém případě zpravidla 
následovně: 
(i) software bude nasazen do testovacího prostředí v termínu určeném 

v Harmonogramu či jinak určeném dohodou Smluvních stran;  

(ii) testování v testovacím prostředí bude probíhat od nasazení software 

do testovacího prostředí až do odstranění vad software do té míry, 
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že bude způsobilý k akceptaci, přičemž Akceptační řízení je dokončené 
až po ukončení Testů a nasazení software do produkčního prostředí; 

(iii) Zhotovitel je povinen písemně informovat Objednatele nejméně deset 
(10) dnů předem o termínu zahájení Testů; přičemž Testy budou probíhat 
nejméně po dobu dle Přílohy smlouvy č. 2 – Harmonogram plnění  
a není-li tato stanovena, tak po dobu nezbytně nutnou k ověření 
vlastností výstupu; 

(iv) Testy se v případě negativního výsledku Testů (Akceptační protokol 
s uvedením výroku „Neakceptováno“) opakují, dokud nebudou splněna 
Akceptační kritéria a Objednatel nepotvrdí na Akceptačním protokolu 
řádné dokončení vyznačením „Akceptováno“ nebo vyznačením 
„Akceptováno s výhradou“, ledaže se Smluvní strany dohodnou jinak; 
a 

(v) je-li výstup řádně dokončen, což je potvrzeno vyznačením výroku 
„Akceptováno“ v Akceptačním protokolu, nebo v případě vyznačení 
výroku „Akceptováno s výhradou“ odstraněním vad uvedených 
v Akceptačním protokolu  a následným ověřením v rámci opakovaných 
Testů (pokud v důsledku odstranění vad uvedených v Akceptačním 
protokolu dojde ke vzniku vad nových, Testy se opakují), nasadí jej 
Zhotovitel do produkčního prostředí v Infrastrukturní části Objednatele 
bezodkladně poté, co se dozví o akceptaci. 

9.12 Akceptační řízení pro Plnění B (Migrace dat od matričních úřadů do eMatriky): 
V případě Akceptačního řízení pro migraci dat se uplatní ustanovení 
Článku Chyba! Nenalezen zdroj odkazů. obdobně. Objednatel je povinen 
se Akceptačního řízení v dohodnutém termínu zúčastnit a osvědčit jeho 
konání i výsledky. V případě nalezení vad se postupuje v souladu 

s obecnými pravidly pro Akceptační řízení a těmito zvláštními pravidly dle 
Článku Chyba! Nenalezen zdroj odkazů.. 

9.13 Akceptační řízení pro Plnění C (Školení uživatelů):  

a) Dnem uskutečnění prvního (1.) Školení je zahájeno Akceptační řízení bez 
nutnosti předchozího upozornění. Zhotovitel vyzve po každém jednotlivém 
Školení Objednatele ke sdělení, zda Školení proběhlo v souladu s touto 
Smlouvou, či nikoliv. 

b) Objednatel je povinen Zhotoviteli sdělit ve lhůtě do deseti (10) pracovních dní 
od výzvy Zhotovitele své připomínky k průběhu Školení anebo potvrdit řádný 
průběh Školení. Pokud Školení neproběhlo v souladu s touto Smlouvou, 

je Zhotovitel povinen takové Školení nahradit a provést znovu. Pokud 
Objednatel nesdělí ve lhůtě dle tohoto Článku 9.13b) své připomínky, má se 
za to, že Školení bylo provedeno v souladu s touto Smlouvou. 

c) Jako součást Školení je Zhotovitel povinen připravit školicí materiály pro 
uživatele eMatriky a e-learningový kurz pro matrikáře v rozsahu požadavků 
uvedených v Příloze smlouvy č. 1 – Technická specifikace plnění.  

d) Smluvní strany sepíší Akceptační protokol bezodkladně poté, co proběhnou 
všechna Školení v souladu s touto Smlouvou, ve kterém uvedou počet 
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skutečně uskutečněných Školení, počet řádně proběhlých Školení a počet 
nahrazených Školení. Dílčí část v rozsahu Plnění C sestávající se ze Školení 
je akceptována jako celek podpisem Akceptačního protokolu v návaznosti na 
poslední Školení, předání školicích materiálů pro uživatele a přípravu  
e-learningového kurzu pro matrikáře zpracovaného z videozáznamů 
pořízených během jednotlivých prezenčních školení. 

9.14 Akceptační řízení pro součásti Plnění D, které mají povahu služeb provozu, 
podpory a údržby eMatriky.  

a) Prvním dnem čtvrtletí následujícího po příslušném kalendářním čtvrtletí, 
v němž byla daná část Plnění D poskytována, je zahájeno Akceptační řízení 
bez nutnosti předchozího upozornění a Zhotovitel vyzve Objednatele 
ke sdělení, zda byla daná část Plnění poskytnuta v souladu s touto Smlouvou, 
či nikoliv, a spolu s tím předloží Objednateli seznam poskytnutých činností 
za příslušné kalendářní čtvrtletí, jehož součástí musí být i identifikace 
případných výpadků či nedostatků služeb provozu, podpory a údržby, včetně 
řešení a přijatých opatření („Seznam činností“). 

b) Objednatel je povinen Zhotoviteli sdělit ve lhůtě deseti (10) pracovních dní od 
výzvy Zhotovitele své připomínky k poskytnuté části Plnění anebo potvrdit 
řádné poskytnutí této části Plnění. Pokud některá část Plnění neproběhla 
v souladu s touto Smlouvou, není Objednatel povinen takový výstup 
akceptovat ani akceptovat s výhradou a je oprávněn takový výstup Plnění 
neschválit s vyznačením na Seznamu činností „Neakceptováno“. Pokud 
Objednatel nesdělí ve lhůtě dle tohoto Článku 9.14 písm. b) své připomínky, 
má se za to, že příslušná část Plnění, ke které se vztahuje Seznam činností 
předložený Zhotovitelem, byla provedena v souladu s touto Smlouvou. 

c) Objednatel potvrdí Seznam činností předložený Zhotovitelem, bezodkladně 
poté, co proběhne akceptace Plnění dle čl. 9.14 písm. b).  

9.15 Lhůta k vytčení vad dle tohoto Článku 9 (Akceptační řízení) nemá žádný vliv 
na dobu trvání Záruční doby a podmínky pro uplatnění vad dle Článku 19 
(Záruka za jakost a práva z vadného plnění). 

9.16 Dochází-li v rámci Akceptačního řízení k předávání Zhotovitelem Objednateli 
hmotných věcí, nabývá Objednatel vlastnické právo k takovým hmotným 
věcem dnem skončení Akceptačního řízení. 

10. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

10.1 Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za poskytnutí Plnění celkovou částku 
ve výši 159 500 000,- Kč (slovy: sto padesát devět milionů pět set tisíc korun 

českých) bez DPH („Cena“). Objednatel se zavazuje Cenu platit po částech 
po provedení jednotlivých částí Plnění, a to ve výši sjednané v Příloze smlouvy 

č. 3 – Cenová tabulka. DPH bude uplatněna ve výši dle právních předpisů 
platných a účinných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za den 
uskutečnění zdanitelného plnění se považuje den vzniku práva na zaplacení 
příslušné části Ceny dle Článku 10.4. 

10.2 Smluvní strany tímto sjednávají, že Cena zahrnuje odměnu za veškeré 
dodávky, poskytnutí udělovaných oprávnění a veškeré činnosti prováděné 
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Zhotovitelem na základě této Smlouvy a také veškeré náklady Zhotovitele 
spojené s plněním této Smlouvy.  

10.3 Není-li v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak, není Zhotovitel oprávněn 
požadovat během provádění Plnění zaplacení části Ceny po provedení části 
Plnění (díla) dle § 2610 odst. 2 Občanského zákoníku ani požadovat během 
provádění Plnění přiměřenou část odměny ve smyslu § 2611 Občanského 
zákoníku. Smluvní strany se souhlasně dohodly na vyloučení aplikace 
ustanovení § 2436 Občanského zákoníku upravujícího úhradu hotových 
výdajů a povinnost poskytnout odpovídající zálohu. 

10.4 Právo na zaplacení příslušné části Ceny Zhotoviteli vzniká dokončením 
příslušné části Plnění ve smyslu Přílohy smlouvy č. 3 – Cenová tabulka 

a potvrzením Seznamu činností nebo vyznačením v Akceptačním protokolu 
alespoň „Akceptováno s výhradou“ u posledního výstupu příslušné části 
Plnění ve smyslu Přílohy smlouvy č. 3 – Cenová tabulka, což však nezbavuje 
Zhotovitele povinnosti odstranit vady vytčené v Akceptačním protokolu v rámci 
Akceptačního řízení. V případě vyznačení v Akceptačním protokolu 
„Akceptováno s výhradou“ je Objednatel oprávněn na základě sdělení 
Zhotoviteli, bez ohledu na jiná ustanovení této Smlouvy, zadržet částku 
odpovídající deseti procentům (10 %) z příslušné části Ceny (nejvíce však 
deset procent (10 %) z Ceny jako celku), jako zádržné do doby, než Zhotovitel 
odstraní veškeré vady vytčené v Akceptačním protokolu; v případě, že 
odstraněním vady dojde ke vzniku jiné vady, pak do odstranění takové nové 
vady.  

10.5 Cena bude hrazena na základě daňového dokladu, který je Zhotovitel 
oprávněn vystavit nejdříve v den vzniku práva na zaplacení dle Článku 10.4 
(„Faktura“).  

10.6 Přílohou každé Faktury bude kopie podepsaného Seznamu činností a/nebo 
Akceptačního protokolu, popřípadě všech podepsaných Seznamů činností 
a/nebo Akceptačních protokolů týkajících se příslušné části Plnění. Každá 
faktura musí být označena realizačním číslem projektu dle podmínek IROP.  

10.7 Splatnost řádně vystavené Faktury, obsahující náležitosti dle § 29 zákona 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů , je 
třicet (30) dnů ode dne doručení této faktury Objednateli. Splatnost Faktur 

doručených Objednateli od 10. prosince do 31. ledna následujícího roku musí 
být prodloužena na 60 dnů od doručení. Faktura musí být vystavena 
ve prospěch bankovního účtu Zhotovitele uvedeného v záhlaví této Smlouvy 
a zároveň se musí jednat o účet zveřejněný způsobem umožňujícím dálkový 
přístup dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů. V případě, že Zhotovitel nebude mít svůj bankovní účet 
tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Zhotoviteli pouze základ daně, 
přičemž DPH uhradí Zhotoviteli až po zveřejnění bankovního účtu Zhotovitele 
v registru plátců a identifikovaných osob Zhotovitelem. 

10.8 Objednatel má právo Fakturu před uplynutím lhůty její splatnosti vrátit, aniž by 
došlo k prodlení s jeho úhradou, obsahuje-li nesprávné údaje nebo náležitosti 
dle uvedených právních předpisů, popř. pokud tyto náležitosti chybí. Nová 
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lhůta splatnosti počne plynout ode dne doručení opravné Faktury 
prokazatelným způsobem Objednateli.  

10.9 Objednatel na plnění předmětu Smlouvy neposkytuje zálohy.  
10.10 Platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré cenové údaje budou 

uvedeny v této měně. 
10.11 Jednotkové ceny uvedené v Příloze smlouvy č. 3 – Cenová tabulka jsou 

stanoveny jako nejvyšší možné a nepřekročitelné a zahrnují veškeré náklady 
Zhotovitele nutné k realizaci předmětu Smlouvy.  

10.12 Jednotkové ceny předmětu Smlouvy je možné překročit v případě, že dojde 
v průběhu trvání Smlouvy ke změnám daňových předpisů upravujících výši 
DPH. V takovém případě bude Zhotovitel fakturovat DPH v sazbě účinné 
v den zdanitelného plnění a tato změna sjednané ceny nebude považována 
za podstatnou změnu Smlouvy.  

10.13 Pokud má být cena za konkrétní část Plnění dle příslušné Přílohy smlouvy 
hrazena paušální částkou za měsíční období (tj. kalendářní měsíc) nebo 
čtvrtletí, potom platí, že nastane-li účinnost této Smlouvy jiný než první den 
v kalendářním měsíci nebo čtvrtletí, budou měsíčně či čtvrtletně fakturované 
částky poměrně sníženy tak, aby částka fakturovaná v kalendářním měsíci či 
čtvrtletí, kdy Smlouva nabyla účinnosti, byla přímo úměrná počtu dní v tomto 
měsíci či čtvrtletí, během nichž je tato Smlouva účinná. Obdobně se postupuje 
také tehdy, skončí-li účinnost Smlouvy jiný než poslední den v kalendářním 
měsíci či čtvrtletí. 

10.14 V případě, že Zhotovitel získá v průběhu trvání závazkového vztahu 
založeného touto Smlouvou rozhodnutím správce daně status nespolehlivého 
plátce v souladu s ustanovením § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o dani 
z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů , uhradí Objednatel daň 
z přidané hodnoty z provedeného plnění – dle § 109a téhož zákona – přímo 
příslušnému správci daně namísto Zhotovitele a následně uhradí Zhotoviteli 
Cenu poníženou o takto zaplacenou daň.  

11. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

11.1 Smluvní strany se zavazují poskytovat si vzájemnou nezbytnou součinnost 
tak, aby mohl být naplněn účel této Smlouvy a Veřejné zakázky jako celku.  

11.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Plnění osobně, (tj. 
prostřednictvím svých zaměstnanců), prostřednictvím členů Realizačního 
týmu a prostřednictvím svých Poddodavatelů.  

11.3 Zhotovitel je povinen písemně seznámit Objednatele se zásadními 
bezpečnostními doporučeními souvisejícími s provozem eMatriky. V případě 
vědomosti o rizicích a hrozbách vyplývajících z jejich případného 
nedodržování Objednatelem, je Zhotovitel povinen na tuto skutečnost 
Objednatele bezodkladně písemně upozornit.  

11.4 Zhotovitel se dále zavazuje zejména, nikoliv však výlučně: 
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a) poskytovat Plnění podle této Smlouvy vlastním jménem, na vlastní 
odpovědnost a v souladu s touto Smlouvou a s pokyny Objednatele řádně 
a včas, zejména se zohledněním délky trvání Akceptačního řízení; 

b) upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady či výpadky svého 
plnění, jakož i poskytovat Objednateli veškeré informace, které jsou pro 
plnění Smlouvy nezbytné; 

c) neprodleně oznámit písemnou formou Objednateli překážky, které mu brání 
v plnění předmětu Smlouvy a výkonu dalších činností souvisejících s plněním 
předmětu Smlouvy; 

d) upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle 
svých možností provést taková opatření, která riziko vzniku škod zcela vyloučí 
nebo sníží; 

e) i bez pokynů Objednatele provést nutné úkony, které, ač nejsou předmětem 
této Smlouvy, budou s ohledem na nepředvídané okolnosti pro plnění Smlouvy 
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezení vzniku újmy; jde-li o zamezení 
vzniku újmy nezapříčiněné Zhotovitelem, má Zhotovitel právo na úhradu 
nezbytných a účelně vynaložených nákladů; 

f) postupovat při poskytování Plnění podle této Smlouvy s odbornou péčí, 
aplikovat procesy „best practice“; 

g) sledovat a chránit zájmy Objednatele; 

h) průběžně komunikovat s Objednatelem a informovat Objednatele o plnění 
svých povinností podle této Smlouvy a o důležitých skutečnostech, které 
mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností Smluvních stran; 

i) zajistit, aby všechny osoby podílející se na plnění jeho závazků z této Smlouvy, 
které se budou zdržovat v prostorách nebo na pracovištích Objednatele, 
dodržovaly účinné právní předpisy o bezpečnosti, ochraně zdraví při práci 
a požární ochraně a veškeré Interní předpisy Objednatele, s nimiž Objednatel 
Zhotovitele obeznámil; 

j) chránit osobní údaje, data a duševní vlastnictví Objednatele a třetích  osob; 

k) upozorňovat Objednatele na možné či vhodné rozšíření či změny Plnění 
za účelem jeho lepšího využívání; 

l) upozorňovat Objednatele v odůvodněných případech na případnou 
nevhodnost pokynů  Objednatele; 

m) informovat Objednatele na jeho žádost o průběhu plnění předmětu Smlouvy; 
n) účastnit se Demonstrací, Konzultací, Testů a dalších nezbytných schůzek dle 

pokynů Objednatele; 

o) plnit další povinnosti stanovené touto Smlouvou.  
11.5 Další povinnosti Zhotovitele v souvislosti s konfliktem na Ukrajině. Zhotovitel 

je povinen zajistit, aby plněním této Smlouvy nedošlo k porušení právních 
předpisů a rozhodnutí upravujících mezinárodní sankce, kterými jsou Česká 
republika nebo Objednatel vázáni. Zhotovitel je povinen neprodleně informovat 
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Objednatele o skutečnostech, jakkoliv relevantních pro posouzení naplnění 
povinností uvedených ve větě první tohoto Článku 11.5 Smlouvy.  

11.6 Zhotovitel je povinen Objednatele písemně informovat, pokud mezinárodní 
sankce, kterými jsou Česká republika nebo Objednatel vázán i, dopadají 
na jakoukoli osobu, kterou Zhotovitel používá k plnění této Smlouvy, včetně 
Poddodavatelů, a to nejpozději následující pracovní den poté, co ji zjistil. 
Do čtrnácti dnů od výzvy Objednatele je Zhotovitel povinen zjednat nápravu 
a takovou osobu nahradit, přičemž pokud tak neučiní, je Objednatel oprávněn 
od této Smlouvy odstoupit. 

11.7 Další povinnosti Zhotovitele v souvislosti s archivací dokumentace (viz Článek 
1.4).  

12. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ 
12.1 V případě, že je součástí Plnění dle této Smlouvy Autorské dílo, Zhotovitel 

touto Smlouvou postupuje na Objednatele oprávnění k výkonu majetkových 
práv autorských k takovému Autorskému dílu tak, aby Objednatel byl oprávněn 
takové Autorské dílo užít v maximálním možném rozsahu včetně oprávnění 
k provádění změn a případnému předání novému dodavateli.  

12.2 Zhotovitel prohlašuje, že Autorské dílo dle Článku 12.1 bylo vytvořeno 
zaměstnanci Zhotovitele či Poddodavateli jako zaměstnanecké dílo ve smyslu 
§ 58 odst. 1 a 7 Autorského zákona a že je oprávněn k postoupení výkonu 
majetkových práv v souladu s tímto Článkem 12 a má k takovému postoupení 
náležité souhlasy, přičemž Zhotovitel se zavazuje na požádání Objednatele 
neprodleně předložit nebo jinak vhodným způsobem zpřístupnit dokumenty 
prokazující rozsah oprávnění Zhotovitele.  

12.3 Objednatel je dále oprávněn postoupit oprávnění k výkonu majetkových práv 
na jakoukoli další třetí osobu dle volby Objednatele a udělovat licence 
a podlicence, s čímž Zhotovitel výslovně souhlasí; pro zamezení 
pochybnostem je Zhotovitel povinen podniknout veškeré kroky k získání 
náležitých oprávnění tak, aby mohl oprávnění k výkonu majetkového práva 
postoupit na Objednatele v souladu s tímto článkem. S povinností převodu 
oprávnění k výkonu majetkových práv se pojí povinnost předání Zdrojového 
kódu dle Článku 8 (Způsob provedení Plnění). 

12.4 Zhotovitel dále prohlašuje, že má svolení autora/ů k zásahům do Autorského 
díla dle Článku 12.1 ve smyslu § 58 odst. 4 Autorského zákona a tato svolení 
se vztahují na jakékoliv třetí osoby, jež budou vykonávat autorská majetková 
práva k tomuto Autorskému dílu. 

12.5 Zhotovitel dále prohlašuje, že vyloučil oprávnění autorů dle ustanovení § 58 
odst. 3 Autorského zákona i vůči všem budoucím vykonavatelům autorských 
majetkových práv k Autorskému dílu dle Článku 12.1. 

12.6 Zhotovitel dále převádí veškerá zvláštní práva pořizovatele k Databázím 
pořízeným v průběhu provádění Plnění. Nedojde-li z jakéhokoliv důvodu 
k převodu práva dle předchozí věty, uděluje Zhotovitel Objednateli oprávnění 
k vytěžování a zužitkování celého obsahu takové Databáze nebo její 
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kvalitativně nebo kvantitativně podstatné části a právo udělit jinému oprávnění 
k výkonu tohoto práva.  

12.7 Nevznikne-li Objednateli z jakéhokoliv důvodu oprávnění k výkonu autorských 
majetkových práv dle Článku 12.1, uděluje Zhotovitel Objednateli k dotčené 
části Plnění množstevně a územně neomezenou výhradní licenci ke všem 
známým způsobům užití, a to na dobu trvání autorských majetkových práv. 
Objednatel je oprávněn k dotčené části Plnění udělovat licence, tyto dále 
postoupit a udělovat podlicence třetím osobám. Objednatel je oprávněn 
dotčené části Plnění upravovat, zpracovávat, spojovat s jinými díly a jinak 
zasahovat do osobnostních autorských práv. Zhotovitel odpovídá za zajištění 
těchto souhlasů. 

12.8 Nevznikne-li Objednateli z jakéhokoliv důvodu oprávnění k výkonu autorských 
majetkových práv dle Článku 12.1 a ani nebude možné udělit licenci dle Článku  
12.7, uděluje Zhotovitel Objednateli k dotčené části Plnění množstevně 
a územně neomezenou nevýhradní licenci ke všem známým způsobům užití, 
a to na dobu trvání autorských majetkových práv. Objednatel je oprávněn 
k dotčené části Plnění udělovat licence, tyto dále postoupit a udělovat 
podlicence třetím osobám. Objednatel je oprávněn dotčené části Plnění 
upravovat, zpracovávat, spojovat s jinými díly a jinak zasahovat do 
osobnostních autorských práv. Zhotovitel odpovídá za zajištění těchto 
souhlasů. 

12.9 Zhotovitel není oprávněn pro účely vývoje Softwaru použít software 
licencovaný pod FOSS (free and open-source software) licencemi, jejichž 
podmínky by stanovovaly Objednateli povinnost sdělovat nebo jinak šířit 
Software nebo jeho části včetně Zdrojových kódů třetím osobám, nebo 
umožnit jim změny, úpravy či jiné zásahy do Softwaru nebo jeho části. 

12.10 Zhotovitel se zavazuje nahradit veškerou újmu, která vznikne Objednateli 
v důsledku nesplnění jakýchkoliv povinností dle Článku 12. V případě, 
že jakákoliv třetí osoba bude uplatňovat vůči Objednateli jakékoliv nároky 
spojené s poskytnutým Plněním nebo jeho částí v důsledku domnělého 
porušení svých autorských práv, zavazuje se Zhotovitel hradit nároky, které 
Objednatel účelně vynaložil na ochranu zájmů Objednatele v této věci (včetně 
právního zastoupení), a to až do právního vyřešení nároků třetích osob; tímto 
není dotčena povinnost dle první věty tohoto Článku 12.10.  

12.11 Software třetích stran. V případech, kdy je součástí Plnění dle Smlouvy 
dodání Softwaru  třetích stran, Zhotovitel poskytuje nevýhradní licenci, čímž se 
rozumí nevýhradní nevýlučné oprávnění Autorské dílo užít v souladu s dalšími 
podmínkami Článků 12.11 až 12.17, přičemž nevýhradní licence je 
poskytována Objednateli dále za následujících podmínek, není-li ve Smlouvě 
či Přílohách smlouvy stanoveno výslovně jinak: 

a) Nevýhradní oprávnění k výkonu práva užít (licenci, resp. podlicenci) Autorské 
dílo včetně práva užít další Autorská díla a vytěžovat a zužitkovat Databáze, jež 
jsou určeny ke společnému užívání se Softwarem třetích stran a za tímto 
účelem jsou společně distribuovány, a to všemi způsoby odpovídajícími účelu, 
pro který jsou taková Autorská díla, resp. Databáze, určeny, a to na dobu trvání 
majetkových práv autorských, nebo alespoň na dobu trvání Smlouvy.  
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b) Zhotovitel je povinen zajistit poskytnutí podpory (subscription/licence 
maintenance) Softwaru třetích stran, tj. zajistit poskytování nejnovějších verzí 
Softwaru třetích stran získaných z důvěryhodných zdrojů Objednateli a dalších 
služeb v souladu se standardními licenčními podmínkami  Softwaru  třetích 
stran, na dobu trvání majetkových práv autorských, pokud je to možné, jinak 
alespoň na dobu trvání Smlouvy. 

c) Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o zajištění oprávnění k  Softwaru 
třetích stran písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost 
prokázat. 

d) Oprávnění musí vždy umožňovat Objednateli používání Softwaru třetích stran 
pro interní potřeby Objednatele a jemu podřízených složek, organizací, částí 
nebo s ním propojených právnických osob.  

12.12 Licence dle Článku 12.11 se vztahuje ve stejné míře jako k Softwaru třetích  
stran na jeho: 

a) aktualizaci, modernizaci/update a upgrade; 

b) související Dokumentaci, 

c) právo zužitkovat a vytěžovat Databáze, pokud jde o jiné Databáze než dle 
Smlouvy; a pokud tyto souvisí a jsou vhodné či nezbytné k naplnění účelu 
a předmětu Smlouvy; 

d) loga či jiné předměty duševního vlastnictví, které se Softwarem třetích stran 
souvisí a jsou vhodné či nezbytné k užití spolu se Softwarem třetích stran. 

12.13 Je-li Software třetích stran nebo Dokumentace vytvářena, upravována anebo 
jinak modifikována pro potřeby Objednatele, je Objednateli v takovém případě 
udělována licence k takto pro Objednatele vytvořeným či modifikovaným 
částem Softwaru třetích stran nebo Dokumentace, včetně práva dané části 
jakkoliv měnit, udělit podlicenci nebo licenci zcela či z části postoupit a použít 
takové části Softwaru třetích stran či Dokumentace k jakémukoliv účelu, 
v jakémkoliv množství, na jakémkoliv území, jakýmkoliv způsobem a na dobu 
trvání majetkových práv autorských, a to vše i prostřednictvím třetí osoby. 

12.14 Pokud se jedná o Software třetích stran a Zhotovitel není oprávněn udělit 
alespoň nevýhradní licenci, pak se Zhotovitel zavazuje udělit či zajistit udělení 
nevýhradního oprávnění k výkonu práva užít (licenci, resp. podlicenci) veškerá 
Autorská díla a k výkonu práva vytěžovat a zužitkovat Databáze, a to všemi 
způsoby odpovídajícími účelu, pro který je takové Autorské dílo, resp. 
Databáze, určeno, a to alespoň na dobu trvání Smlouvy. Zhotovitel je povinen 
zajistit poskytnutí podpory Softwaru třetích stran dle tohoto Článku 12.14, tj. 

zajistit poskytování nejnovějších verzí Softwaru třetích stran Objednateli 
získaných z důvěryhodných zdrojů a dalších služeb v souladu s jeho 
standardními licenčními podmínkami, na dobu trvání Smlouvy. Zhotovitel je 
povinen poskytnout Objednateli písemné prohlášení o zajištění oprávnění ke 
Softwaru třetích stran a na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat. 
Oprávnění dle tohoto Článku musí vždy umožňovat Objednateli používání 
Softwaru třetích stran pro interní potřeby Objednatele a jemu podřízených 
složek, organizací, částí nebo s ním propojených právnických osob.  
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12.15 V ostatních parametrech se udělení licence řídí licenčními podmínkami 
výrobce Softwaru třetích stran. 

12.16 Ustanovení Článků 12.1 až 12.10 se pro Software třetích stran nepoužijí.  
12.17 Odměna za poskytnutí oprávnění dle Článku 12 (Práva duševního vlastnictví) 

je již zahrnuta v Ceně za Plnění dle Smlouvy. 

13. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

13.1 Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy: 
a) si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které 

budou považovány za důvěrné („Důvěrné informace“); 
b) mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou 

činností Smluvní strany nebo i jejím opominutím přístup k Důvěrným 
informacím druhé Smluvní strany. 

13.2 Smluvní strany se dohodly, že Důvěrné informace nikomu nesdělí a přijmou 
taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení 
předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy: 

a) Smluvní strany mají povinnost stanovenou právním předpisem, a/nebo 

b) takové informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost 
mlčenlivosti, a/nebo 

c) se takové informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než 
porušením povinností vyplývajících z tohoto Článku 13. 

13.3 Za třetí osoby dle tohoto Článku 13 (Ochrana Důvěrných informací a Osobních 
údajů) se nepovažují: 

d) zaměstnanci Smluvních stran a osoby v obdobném postavení; 
e) orgány (nejvyšší, kontrolní, výkonné) Smluvních stran a jejich členové; 
f) ve vztahu k Důvěrným informacím Objednatele Poddodavatelé Zhotovitele; 
g) ve vztahu k Důvěrným informacím Zhotovitele externí poskytovatelé 

Objednatele, a to i potenciální; 
za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném 
s Plněním dle této Smlouvy, Důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně 
za tímto účelem a zpřístupnění Důvěrných informací je v rozsahu nezbytně 
nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny 
Smluvním stranám v této Smlouvě. 

13.4 Veškeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se považují za 
Důvěrné informace, není-li stanoveno jinak. Veškeré informace poskytnuté 
Zhotovitelem Objednateli se považují za Důvěrné informace, pouze pokud na 
jejich důvěrnost Zhotovitel Objednatele předem písemně upozornil 
a Objednatel Zhotoviteli písemně potvrdil svůj závazek důvěrnost těchto 
informací zachovávat. 

13.5 V případě uplatnění smluvních pokut a náhrady újmy není dotčena hmotná 
a trestní odpovědnost fyzických osob (a popř. i právnických osob), které 
za Zhotovitele jednaly a závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací 
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nedodržely. 
13.6 Závazek k mlčenlivosti a ochraně Důvěrnosti informací je nadále platný bez 

ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy. 
13.7 Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Zhotovitel výslovně 

prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním 
této Smlouvy či její části na webových stránkách Objednatele a v rozsahu a za 
podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména 
zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 
pozdějších předpisů a ustanovení § 219 ZZVZ. 

13.8 Ujednání dle Článku 23.3 není tímto Článkem 13 dotčeno.  
13.9 Ochrana Osobních údajů. 

a) V případě, že bude při plnění této Smlouvy docházet ke zpracování Osobních 
údajů, jsou Smluvní strany povinny dodržovat povinnosti stanovené právními 

předpisy, zejména nařízením GDPR a zákonem č. 110/2019 Sb., 
o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Zhotovitel má 
pro účely ochrany osobních údajů postavení zpracovatele. 

b) Zhotovitel je oprávněn zpracovávat Osobní údaje pouze za účelem plnění 
účelu této Smlouvy, za tímto účelem je oprávněn Osobní údaje zejména 
ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou 
k uplatnění práv Zhotovitele vyplývajících z této Smlouvy, předávat 
zpracované Osobních údaje Objednateli a Osobní údaje likvidovat. 

c) Zhotovitel učiní v souladu s účinnými právními předpisy dostatečná 
organizační a technická opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob 
k Osobním údajům. 

d) V případě, že bude při plnění této Smlouvy docházet ke zpracování Osobních 
údajů, zavazuje se Zhotovitel uzavřít před zahájením takového zpracování 
Osobních údajů s Objednatelem Smlouvu o zpracování osobních údajů 
uvedenou v Příloze smlouvy č. 4 – Smlouva o zpracování osobních údajů .   

14. PRAVIDLA PRO ZAPOJENÍ PODDODAVATELŮ 

14.1 Zhotovitel je oprávněn poskytovat Plnění dle této Smlouvy sám nebo 
s využitím Poddodavatelů, a to za těchto podmínek: 

a) Zhotovitel je povinen písemně informovat Objednatele o všech svých 
Poddodavatelích (včetně jejich identifikačních a kontaktn ích údajů a o tom, 
které části Plnění a v jakém rozsahu dle Smlouvy pro něj jaký 
z Poddodavatelů poskytuje). Případná změna Poddodavatele vyžaduje 
předchozí písemný souhlas Objednatele. V případě, že Zhotovitel neobdrží 
předchozí písemný souhlas Objednatele dle předchozí věty, není oprávněn 
poddodavatele do plnění této Smlouvy zapojit. Zhotovitel je povinen 
Objednateli předložit k odsouhlasení změnu Poddodavatele nejpozději pět (5) 
pracovních dnů před zahájením plnění novým Poddodavatelem.  

b) Při změně Poddodavatele, prostřednictvím kterého Zhotovitel prokazoval 
v zadávacím řízení Veřejné zakázky kvalifikaci, je Zhotovitel povinen předložit 
Objednateli doklady prokazující splnění kvalifikace novým Poddodavatelem 
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ve stejném rozsahu, v jakém byla prokázána v rámci zadávacího řízení dle 
§ 83 ZZVZ. Uvedené doklady je Zhotovitel povinen Objednateli předložit 
k odsouhlasení nejpozději pět (5) pracovních dnů před zahájením plnění 
novým Poddodavatelem. 

c) Zadání provedení části Plnění dle Smlouvy Poddodavateli Zhotovitelem 
nezbavuje Zhotovitele jeho výlučné odpovědnosti za řádné poskytování 
Plnění dle Smlouvy vůči Objednateli. Zhotovitel odpovídá Objednateli 
za Plnění, které svěřil Poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej 
poskytoval sám. 

15. REALIZAČNÍ TÝM 

15.1 Zhotovitel je povinen plnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy 
prostřednictvím pracovníků, kteří splňují předem daná kvalifikační kritéria 
uvedená v Zadávací dokumentaci a mít po celou dobu plnění Veřejné zakázky 
k dispozici Realizační tým v souladu s kvalifikačními kritérii Objednatele 
uvedenými v Zadávací dokumentaci. Zhotovitel je rovněž povinen na výzvu 
Objednatele splnění kvalifikačních kritérií uvedených v Zadávací dokumentaci 
kdykoli prokázat, přičemž pokud je v Zadávací dokumentaci k Veřejné 
zakázce uveden požadavek na určité maximální období, jehož se má 
požadovaná kvalifikace člena Realizačního týmu týkat, počítá se toto období 
od doručení výzvy Objednatele dle tohoto Článku této Smlouvy. Případná 
změna členů Realizačního týmu Zhotovitele může proběhnout pouze 
s předchozím písemným souhlasem Objednatele a za podmínky, že nový člen 
Realizačního týmu splňuje kvalifikační kritéria vyžadovaná Objednatelem 
v zadávací dokumentaci pro danou pozici v Realizačním týmu. Zhotovitel se 
dále zavazuje zajistit zastupitelnost všech členů Realizačního týmu v rozsahu 
nezbytném k zajištění řádného poskytování Služeb a dále poskytnout 
Objednateli na vyžádání zprávu o způsobu zajištění jejich zastupitelnosti 
v rozsahu nezbytném pro posouzení, zda je zastupitelnost dostatečná. 

16. POJIŠTĚNÍ 
16.1 Zhotovitel prohlašuje, že má ke dni podpisu této Smlouvy uzavřenou pojistnou 

smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou 
třetí osobě či na majetku třetí osoby při plnění předmětu Smlouvy a dále 
pojištění škod způsobených při nakládání s osobními údaji, s pojistným 
plněním v celkové výši nejméně 50 000 000,- Kč (slovy: padesát milionů korun 
českých) za jednu pojistnou událost. V pojištění dle tohoto ustanovení musí 
být zahrnuty škody způsobené nefunkčností software, škody způsobené při 
nakládání s osobními údaji a škody vyplývající z toho, že Zhotovitel nebude 
schopen poskytnout požadovanou úroveň a kvalitu Služeb, přičemž zároveň 
platí, že u každé z těchto škod musí být dodržena výše pojistného plnění za 
jednu pojistnou událost dle předchozí věty. Zhotovitel se zavazuje, že po celou 
dobu trvání Smlouvy bude pojištěn ve smyslu tohoto ustanovení a že nedojde 

ke snížení pojistného plnění pod částku uvedenou ve větě první tohoto 
odstavce. Objednatel je oprávněn si v průběhu trvání této Smlouvy vyžádat 
předložení kopie platné pojistné smlouvy a doklad o úhradě pojistného na 
aktuální pojistné období nebo jiné potvrzení o uzavřeném pojištění a Zhotovitel 
je povinen požadované do sedmi (7) dnů předložit Objednateli, nedohodnou-li 



 

29 

 

se jinak. Nepředložil-li Zhotovitel kopii platné pojistné smlouvy a doklad 
o úhradě pojistného na aktuální pojistné období nebo jiné potvrzení 
o uzavřeném pojištění dle předchozí věty, považuje se, že není pojištěn ve 
smyslu tohoto ustanovení Smlouvy.  

17. NÁHRADA ÚJMY 

17.1 Obě Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k předcházení újmám 
a k minimalizaci již vzniklých újem. Objednatel je povinen v rámci předcházení 
případným škodám na datech a s ohledem na povahu dat a na činnosti 
prováděné v rámci provozu eMatriky data pravidelně a odpovídajícím 
způsobem zálohovat, a to alespoň v minimální rozumné míře tak, aby bylo 
možné v případě provozních, technických či jiných problémů data z uvedených 
záloh obnovit.  

17.2 Zhotovitel odpovídá za veškeré újmy (tzn. škodu i nemajetkovou újmu) 
způsobené porušením ustanovení této Smlouvy, opomenutím nebo 
nekvalitním prováděním předmětu této Smlouvy v plné výši.   

18. SANKCE 

18.1 Objednateli vzniká vůči Zhotoviteli právo na zaplacení smluvní pokuty: 
a) poruší-li Zhotovitel svoji povinnost poskytnout jakoukoli část Plnění dle této 

Smlouvy řádně a včas a v této Smlouvě není pro takový případ stanovena 
specifická smluvní pokuta, ve výši 0,05 % z ceny příslušné části Plnění bez 
DPH za každý započatý den prodlení až do řádného splnění této povinnosti  
(za část Plnění se pro účely výpočtu sankce dle tohoto odstavce Smlouvy 
považují jednotlivé položky dle Přílohy smlouvy č. 3 – Cenová tabulka;  

b) poruší-li Zhotovitel svoji povinnost řádně a včas předat Objednateli Zdrojový 
kód a veškeré související materiály dle Článků 8.7 až 8.9 a 8.11, ve výši 
50 000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každý započatý den 
prodlení až do řádného splnění této povinnosti; 

c) v případě prodlení s odstraněním vad nad rámec lhůty pro odstranění vad 
stanovené v Akceptačním protokolu či jinak Objednatelem v souladu 
s Článkem 9 v případech, kdy je příslušný výstup provádění Plnění 
akceptován s vyznačením „Akceptováno s výhradou“, ve výši 0,01 % 

z ceny příslušné části Plnění bez DPH za každý započatý den prodlení až 
do řádného odstranění vad (za část Plnění se pro účely výpočtu sankce dle 
tohoto odstavce Smlouvy považují jednotlivé položky dle Přílohy smlouvy č. 3 
– Cenová tabulka; 

d) poruší-li Zhotovitel svoje povinnosti dle Článků 11.5 a 11.6, ve výši 
500 000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení 
povinnosti Zhotovitele; 

e) poruší-li Zhotovitel svoji povinnost udělit nebo zajistit Objednateli ze strany 
třetí osoby/třetích osob udělovaná oprávnění v rozsahu dle Článku 12 (Práva 
duševního vlastnictví), ve výši 500 000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) 
za každé jednotlivé porušení povinnosti Zhotovitele; 
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f) poruší-li Zhotovitel některou ze svých povinností dle Článku 14 (Pravidla pro 

zapojení Poddodavatelů) anebo Článku 15 (Realizační tým), ve výši 100 000,- 
Kč (slovy: sto tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti 
Zhotovitele;  

g) v případě prodlení nad rámec sjednané lhůty pro odstranění vad dle Článku 
19.4: 

(i) Vada kategorie A ve výši 2 000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) 
za každou započatou hodinu v případě každé vady; 

(ii) Vada kategorie B ve výši 1 000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) 
za každou započatou hodinu v případě každé vady; 

(iii) Vada kategorie C ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) 
za každou započatou hodinu v případě každé vady; 

h) poruší-li Zhotovitel některou z povinností dle Článku 13 (Ochrana Důvěrných 
informací a Osobních údajů), ve výši 100 000,- Kč (slovy: sto tisíc korun 
českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti Zhotovitele;  

i) poruší-li Zhotovitel povinnost sjednat a udržovat pojištění dle Článku 16 

(Pojištění), ve výši 50 000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každý 
započatý den tohoto porušení povinnosti Zhotovitele; 

j) poruší-li Zhotovitel některou z povinností dle Článku 23 (Bezpečnostní 
požadavky), ve výši 500 000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každé 
jednotlivé porušení povinnosti Zhotovitele; 

k) poruší-li Zhotovitel svou povinnost dle Článku 6.2 zajistit, že požadavky 
na náročnost zdrojů ve smyslu čl. 18.3 Zadávací dokumentace, které 
Zhotovitel předložil v rámci své konečné nabídky učiněné v Zadávacím řízení, 
jsou dostatečné pro řádné plnění povinností Zhotovitele vyplývajících z této 
Smlouvy a řádné provozování eMatriky po dobu dle této Smlouvy, ve výši 
pětinásobku dodatečných nákladů na pořízení technické infrastruktury a/nebo 
infrastrukturních služeb dle Článku 6.2, které je Zhotovitel povinen 
Objednateli nahradit; 

l) poruší-li Zhotovitel svoji povinnost poskytovat řádně a včas část Plnění D, 
která má povahu služeb provozu, podpory a údržby, ve výši 100 000,- Kč 
(slovy: sto tisíc korun českých) za každý započatý den , v němž nebylo 
Plnění D řádně poskytováno; 

m) poruší-li Zhotovitel svoji povinnost poskytovat řádně a včas část Plnění D, 
která má povahu rozvojových prací, ve výši 0,05 % z ceny daného 
rozvojového požadavku  za každý započatý den prodlení až do řádného 
splnění této povinnosti.  

18.2 Smluvní pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do patnácti (15) dnů ode dne 
doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany k její úhradě na bankovní 
účet oprávněné Smluvní strany uvedený v záhlaví této Smlouvy, popř. na 
bankovní účet oprávněné Smluvní strany uvedený ve výzvě dle tohoto 
ustanovení Smlouvy. 

18.3 Uplatnění smluvní pokuty dle této Smlouvy nemá vliv na případné právo 
příslušné Smluvní strany odstoupit od Smlouvy a/nebo požadovat po druhé 
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Smluvní straně v případě porušení povinnosti utvrzené smluvní pokutou 
náhradu újmy, a to v její plné výši, tedy v rozsahu krytém smluvní pokutou, 
i v rozsahu smluvní pokutu přesahujícím. Ustanovení § 2050 Občanského 
zákoníku se nepoužije. 

18.4 Za každý den prodlení s úhradou jakékoli peněžité částky je Smluvní strana, 
která je vůči dané pohledávce věřitelem, oprávněna požadovat po Smluvní 
straně, která je v prodlení, úhradu úroků z prodlení ve výši stanovené obecně 
závaznými právními předpisy.         

19. ZÁRUKA ZA JAKOST A PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ 
19.1 Zhotovitel uděluje Objednateli záruku za jakost Plnění a všech jeho částí po 

dobu dvaceti čtyř (24) měsíců ode dne provedení a akceptace Plnění 
(„Záruční doba“). Zhotovitel odpovídá za vady vzniklé během Záruční doby, a 
to vyjma vad způsobených neodborným zásahem Objednatele anebo 
uživatelů. 

19.2 Objednatel je oprávněn vady Plnění, které se vyskytnou v průběhu Záruční 
doby, nahlásit Zhotoviteli bez zbytečného odkladu od okamžiku, kdy je zjistil 
až do okamžiku uplynutí Záruční doby, aniž by tím byla jeho práva ze záruky 
i zákonných práv z vadného plnění jakkoli dotčena.  

19.3 Zhotovitel odpovídá za vady zjevné, skryté, faktické i právní, které má Plnění 
v době akceptace Objednatelem, a dále za ty, které se na něm vyskytnou 
v Záruční době, a zavazuje se, vedle dalších nároků Objednatele, je bezplatně 
odstranit. Smluvní strany pro zamezení pochybnostem prohlašují, že po dobu 
trvání této Smlouvy budou vady odstraňovány v rámci Plnění D a za podmínek 
v ní sjednaných. 

19.4 V případě, že v době trvání Záruční doby není poskytováno Plnění D, zavazuje 
se Zhotovitel odstranit jednotlivé Vady ve lhůtách uvedených v tabulce níže. 
Lhůty stanovené v hodinách běží pouze v pracovní dny deset (10) hodin denně 
v době od 8:00 do 18:00 hodin (režim 5×10). Lhůty stanovené v hodinách se 
mimo dobu uvedenou v předchozí větě staví a pokračují dále v běhu během 
další bezprostředně následující doby počítání. Smluvní strany pro zamezení 
pochybnostem prohlašují, že toto se netýká lhůt stanovených v pracovních 
dnech ani počítání doby prodlení v rámci výpočtu smluvních pokut dle této 
Smlouvy. 

Kategorie vady Lhůta k odstranění počítaná od nahlášení 
vady Objednatelem 

Vada kategorie A  do čtyř (4) hodin  

Vada kategorie B  do 18:00 třetího (3.) pracovního dne 
následujícího po dni, ve kterém byla nahlášena 
vada  

Vada kategorie C  do 18:00 pátého (5.) pracovního dne 
následujícího po dni, ve kterém byla nahlášena 
vada 
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19.5 Objednatel je povinen oznámit vady Plnění Zhotoviteli prostřednictvím 
prostředí, které bude stanovené Objednatelem, nebude-li Smluvními stranami 
dohodnuto jinak.  

20. TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 

20.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze Smluvních stran 
a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv. Smlouva je 
uzavřena na dobu určitou, a to na dobu poskytování Plnění.  

20.2 Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od této Smlouvy z důvodů uvedených 
v zákoně a dále z důvodu podstatného porušení této Smlouvy nebo Smlouvy 
o zpracování osobních údajů, která byla uzavřena dle Přílohy smlouvy č. 4 –
Smlouva o zpracování osobních údajů, ve smyslu ustanovení § 2002 

Občanského zákoníku. Za podstatné porušení této Smlouvy nebo Smlouvy 
o zpracování osobních údajů, která byla uzavřena dle Přílohy smlouvy č. 4 –
Smlouva o zpracování osobních údajů , se považuje zejména:  

a) v neuhrazení dlužné částky po dobu 60 dnů po splatnosti faktury, přestože byl 
Objednatel písemně upozorněn na prodlení s uhrazením splatné částky 
a zároveň mu byla poskytnuta přiměřená lhůta k nápravě;  

b) ze strany Zhotovitele neplnění závazků dle této Smlouvy spočívající zejména 
v nedodržení termínů Plnění delší než třicet (30) dnů nebo realizace předmětu 
Smlouvy v rozporu s ustanoveními Smlouvy anebo jiných závazných 
dokumentů nebo právních předpisů; 

c) porušení povinnosti Zhotovitele odstranit vady vzniklé vadným postupem 
Zhotovitele a dále tuto Smlouvu  plnit řádným způsobem dle Článku 8.5; 

d) porušení povinností Zhotovitele udělit nebo zajistit Objednateli ze strany třetí 
osoby/třetích osob udělovaná oprávnění v rozsahu dle Článku 12 (Práva 
duševního vlastnictví); 

e) porušení povinnosti Zhotovitele být pojištěn ve smyslu Článku 14.3; 

f) porušení povinnosti Zhotovitel vyplývající pro něho z Článků 11.5 a/nebo 

11.6; 

g) porušení povinností Zhotovitele vyplývajících ze Smlouvy o zpracování 
osobních údajů uzavřené dle Přílohy smlouvy č. 4 – Smlouva o zpracování 
osobních údajů ; 

h) porušení povinnosti Zhotovitele zachovávat po celou dobu požadovanou 
kapacitu Realizačního týmu nebo porušení jakékoli jiné povinnosti ohledně 
Realizačního týmu dle této Smlouvy.  

20.3 Objednatel je rovněž oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že: 
a) v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek Zhotovitele nebo insolvenční návrh 

bude zamítnut pro nedostatek majetku Zhotovitele v souladu se zněním 
zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční 
zákon), ve znění pozdějších předpisů. Objednatel je rovněž oprávněn 
odstoupit od této Smlouvy v případě, že Zhotovitel vstoupí do likvidace; nebo 
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b) proti Zhotoviteli je zahájeno trestní stíhání pro trestný čin podle zákona 
č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění 
pozdějších předpisů; nebo 

c) dojde ke krácení nebo odebrání dotace nebo nevyplacení požadované výše 
(i části veřejné podpory – dotace) či jiné sankci ve smyslu Článku 1.4 a 1.5 
nebo k rozhodnutí Objednatele o zastavení projektu eMatrika realizovaného 
na základě této Smlouvy; nebo 

d) nebudou-li Objednateli poskytnuty prostředky k financování této Smlouvy, a to 

i v průběhu trvání této Smlouvy. 
20.4 Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno 

s uložením jakékoliv sankce k tíži Objednatele. 
20.5 Smluvní strany se dále dohodly, že odstoupení od této Smlouvy musí být 

písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno 
druhé Smluvní straně. Smluvní strany se dohodly, že v případě odstoupení 
od této Smlouvy se nevrací Zhotovitelem již provedené a Objednatelem 
akceptované Plnění dle této Smlouvy a Zhotoviteli v takovém případě vzniká 
nárok na peněžitou náhradu ve výši obvyklé ceny, přičemž při stanovení výše 
obvyklé ceny se přihlédne k ceně a fakturačním podmínkám dle této Smlouvy. 

20.6 Objednatel je oprávněn Smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodu, 
přičemž toto oprávnění může Objednatel uplatnit až po akceptaci v rámci 
posledního akceptačního milníku (Nasazení do produkčního prostředí) dle 
Přílohy smlouvy č. 2 – Harmonogram plnění. Výpovědní doba činí šest (6) 
měsíců a začíná běžet prvním (1.) dnem měsíce následujícího po měsíci, 
v němž byla písemná výpověď doručena Zhotoviteli. 

20.7 Skončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena práva a povinnosti 
založená touto Smlouvou, která mají podle zákona, této Smlouvy nebo na 

základě své povahy trvat i po jejím skončení, zejména ustanovení této 
Smlouvy o záruce a odpovědnosti za vady, odpovědnosti za újmu, o sankcích 
včetně smluvních, o ochraně Osobních údajů a Důvěrných informací.  

20.8 Před uplynutím stanovené doby lze platnost Smlouvy ukončit oboustrannou 
písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou oprávněnými zástupci obou 
Smluvních stran.  

21. EXITOVÝ PLÁN A SOUČINNOST PŘI UKONČENÍ SMLOUVY 

21.1 Zhotovitel se zavazuje dle pokynů Objednatele v období až šesti (6) měsíců 
po zániku smluvního vztahu založeného touto Smlouvou (z jakéhokoliv 
důvodu) provádět činnosti spočívajících v přípravě a předání eMatriky 

Objednateli a/nebo novému poskytovateli služeb souvisejících s eMatrikou, 
poskytnout veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace 

a účastnit se jednání s Objednatelem a třetími osobami 
(„Součinnost při ukončení“). Odměna za Součinnost při ukončení je již 
zahrnuta v Ceně a Zhotoviteli za poskytování Součinnosti při ukončení 
nenáleží zvláštní odměna nad rámec Ceny.  

21.2 Za účelem poskytování Součinnosti při ukončení se Zhotovitel zavazuje 

ve lhůtách dle Článku 21.3 vypracovat dle a na základě pokynů Objednatele 
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plán vymezující veškeré podmínky pro předání eMatriky či jeho příslušné části 
na nového poskytovatele služeb souvisejících s eMatrikou („Exitový plán“), 
a poskytnout plnění nezbytná k realizaci tohoto Exitového plánu. Zhotovitel se 

zavazuje poskytovat Součinnost při ukončení a plnit Exitový plán s odbornou 
péčí, zodpovědně a do doby úplného převzetí služeb obdobných Plnění dle 
této Smlouvy novým poskytovatelem, nejdéle však do uplynutí sjednané doby 
poskytování Součinnosti při ukončení.  

21.3 Zhotovitel se zavazuje vypracovat Exitový plán do jednoho (1) měsíce 
od doručení požadavku Objednatele na vypracování Exitového plánu, 
nestanoví-li Objednatel lhůtu delší, přičemž takový požadavek může být 
doručen nejdříve tři (3) měsíce před uplynutím doby trvání Smlouvy a kdykoliv 

poté; nebude-li doručen žádný požadavek, zavazuje se Zhotovitel vypracovat 
Exitový plán nejpozději jeden (1) měsíc před uplynutím doby trvání Smlouvy 

nebo do čtrnácti (14) dnů po zániku smluvního vztahu založeného touto 
Smlouvou v případech předčasného ukončení Smlouvy. Vypracováním 
Exitového plánu se rozumí jeho příprava Zhotovitelem a provedení ve smyslu 
Akceptačního řízení. Smluvní strany se dohodly, že odměna za vypracování 
Exitového plánu je již součástí Ceny a Zhotoviteli za vypracování Exitového 
plánu nenáleží zvláštní odměna nad rámec Ceny.  

21.4 V případě, že po zániku smluvního vztahu založeného touto Smlouvou bude 
novým poskytovatelem služeb souvisejících s eMatrikou opět Zhotovitel, 
nebude Součinnost při ukončení realizována s výjimkou povinnosti Zhotovitele 
vypracovat Exitový plán.  

22. ŘÍZENÍ PROJEKTU A KOMUNIKACE SMLUVNÍCH STRAN  

22.1 Jednacím jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro veškerá 
plnění vyplývající z této Smlouvy výhradně jazyk český, a to včetně veškeré 
dokumentace vztahující se k předmětu této Smlouvy, nestanoví-li Přílohy 
smlouvy jinak. 

22.2 Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat primárně 
prostřednictvím kontaktních osob určených v Článku 22.6. 

22.3 Veškerá oznámení, tj. jakákoliv komunikace na základě této Smlouvy, bude 
probíhat v souladu s tímto Článkem této Smlouvy. Jakékoli oznámení, žádost 
či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle této Smlouvy, 
bude učiněno či dáno písemně. Kromě jiných způsobů komunikace 
dohodnutých mezi Smluvními stranami se za účinné považují osobní 
doručování, doručování doporučenou poštou, kurýrní službou, datovou 
schránkou či elektronickou poštou, a to na adresy Smluvních stran uvedené 
v záhlaví této Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvní strany 
vzájemně písemně oznámí.  

22.4 Oznámení správně adresovaná se považují za doručená 

a) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech 
a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů („ZDS“), je-
li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky 
ve smyslu ZDS; nebo 
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b) dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím 
kurýra nebo doručováno osobně; nebo 

c) dnem doručení potvrzeným na doručence, je-li oznámení zasíláno doporučenou 
poštou; nebo 

d) dnem, kdy bude, v případě, že doručení výše uvedeným způsobem nebude 
z jakéhokoli důvodu možné, oznámení odesláno doporučenou poštou 
na adresu Smluvní strany, avšak k jeho převzetí z jakéhokoli důvodu nedojde, 
a to ani ve lhůtě tří (3) pracovních dnů od jeho uložení na příslušné pobočce 
pošty. 

22.5 Informace a materiály, které obsahují Osobní údaje či Důvěrné informace, 
budou doručovány buď osobně, nebo zasílány elektronicky a šifrovány. Šifra 
pro elektronickou komunikaci bude určena před zahájením realizace plnění 
Smlouvy. 

22.6 Oprávněné osoby, kontaktní osoby.  
a) Uzavřít tuto Smlouvu, uzavírat dodatky této Smlouvy a ukončovat tuto Smlouvu 

mohou výhradně oprávnění zástupci Smluvních stran. Za oprávněné zástupce 
Smluvních stran se považují pro účely této Smlouvy osoby, které mohou podle 
obecných právních předpisů jednat samostatně nebo společně s další osobou 
za Smluvní stranu (typicky například příslušný ředitel na straně Objednatele 
nebo jednatel/člen představenstva na straně Zhotovitele). 

b) Každá ze Smluvních stran dále určuje oprávněnou osobu pro účely této 
Smlouvy. Oprávněná osoba vystupuje jako zástupce Smluvní strany 
v případech právního jednání souvisejícího s touto Smlouvou s výjimkou 
případů stanovených v Článku 22.6 písm. a). Oprávněná osoba je zejména 
oprávněna podávat a přijímat informace o průběhu Plnění či jejich částí, vést 
s druhou Smluvní stranou jednání obchodního charakteru, jednat v rámci 
Akceptačního řízení při předávání a převzetí Plnění, zejména podepisovat 
příslušné Akceptační protokoly a jiné dokumenty dle této Smlouvy, jednat 
v rámci změnového řízení dle této Smlouvy, reklamovat vady Plnění 
a uplatňovat záruku, činit a odsouhlasovat požadavky na realizaci Plnění D 
dle Přílohy smlouvy č. 1 – Technická specifikace plnění. Smluvní strany určují 
pro účely této Smlouvy následující oprávněné osoby: 

• za Objednatele: 

• za Zhotovitele:
c) Každá ze Smluvních stran dále určuje kontaktní osobu pro účely této Smlouvy. 

Kontaktní osoba je určena zejména ke komunikaci mezi Smluvními stranami a 
řešení každodenních otázek spojených s realizací Veřejné zakázky. Kontaktní 
osoba není oprávněna k právnímu jednání vyhrazenému oprávněnému zástupci 
v Článku 22.6 písm. a) nebo oprávněné osobě v Článku 22.6 písm. b). Smluvní 
strany určují pro účely této Smlouvy následující kontaktní osoby: 

• za Objednatele:
• za Zhotovitele:
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d) Každá ze Smluvních stran má právo změnit jí určenou oprávněnou osobu nebo 
kontaktní osobu, musí však o každé změně vyrozumět písemně druhou Smluvní 
stranu. Změna oprávněné osoby nebo kontaktní osoby je vůči druhé Smluvní 
straně účinná okamžikem, kdy o ní byla písemně vyrozuměna. Pro vyloučení 
všech pochybností se Smluvní strany dohodly, že pro případ jakékoliv změny 
oprávněné nebo kontaktní osoby dle této Smlouvy, není potřeba uzavírat tomu 
odpovídající dodatek této Smlouvy. 

23. BEZPEČNOSTNÍ POŽADAVKY 

23.1 Vzhledem k tomu, že eMatrika bude prvkem kritické informační infrastruktury, 
je Objednatel vázán ZoKB a vyhláškou č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních 
opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních 
opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci 
dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů 
(„VoKB“), případně právními předpisy, které ZoKB nebo VoKB nahradí. 
Zhotovitel bere na vědomí, že se v souvislosti s Plněním podle Smlouvy stává 
významným dodavatelem ve smyslu ustanovení § 2 písm. n) VoKB 
a provozovatelem ve smyslu ustanovení § 2 písm. g) ZoKB.  

23.2 Zhotovitel se zavazuje respektovat požadavky zavedeného systému řízení 
bezpečnosti informací u Objednatele, a to v rozsahu podkladů či pokynů mu 
předaných nebo jinak sdělených Objednatelem. Objednatel se zavazuje 
poskytnout Zhotoviteli nezbytnou součinnost pro splnění povinnosti 
Zhotovitele uvedené v předchozí větě. Podrobnosti stanoví Příloha smlouvy 
č. 1 – Technická specifikace plnění, Příloha smlouvy č. 10 – Bezpečnostní 
opatření pro smluvní vztahy a Interní předpisy. 

23.3 Část Plnění dle této Smlouvy podléhá utajení ve smyslu zákona č. 412/2005 
Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění 
pozdějších předpisů („Utajovaná část Plnění“). Specifikace Utajované části 
Plnění bude Zhotoviteli předána v samostatném dokumentu, nedohodnou-li se 

Smluvní strany jinak. Zhotovitel se zavazuje minimálně po celou dobu plnění 
Utajované části Plnění disponovat osvědčením pro přístup k utajovaným 
informacím ve stupni utajení „Důvěrné“ ve smyslu zákona č. 412/2005 Sb., 

o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění 
pozdějších předpisů, případně osvědčením na vyšší stupeň utajení. 
Oprávněním minimálně pro stupeň „Důvěrné“ musí disponovat též všichni 
Poddodavatelé a pracovníci Zhotovitele či jeho Poddodavatele, kteří se 
kdykoliv v průběhu plnění této Smlouvy seznámí nebo budou moci seznámit 
s Utajovanou částí Plnění či její specifikací. Zhotovitel je povinen seznam 
těchto Poddodavatelů a pracovníků předat Objednateli včetně kopií 
příslušných dokladů prokazujících jejich oprávnění k přístupu k utajovaným 
informacím, a to ještě před jejich seznámením se s Utajovanou částí Plnění či 
její specifikací dle Smlouvy. Uvedenou informační povinnost má Zhotovitel při 
každé jednotlivé změně seznamu těchto pracovníků  a Poddodavatelů. 
Dokumentaci k Utajované části Plnění Zhotovitel předá Objednateli ve stupni 
utajení „Důvěrné“ ve smyslu zákona č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných 
informací a bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů. 
Osvědčení vyžadované dle tohoto Článku 23.3 musí umožňovat přístup 
k utajovaným informacím ve formě dle § 20 odst. 1 písm. a) zákona 
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č. 412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní 
způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů . 

24. ROZHODNÉ PRÁVO A ŘEŠENÍ SPORŮ 

24.1 Vztahy mezi Smluvními stranami neupravené se budou řídit českými obecně 
závaznými právními předpisy, zejména Občanským zákoníkem v platném 
znění.  

24.2 Při rozhodování případných sporů, vzniklých ze závazkových vztahů 
založených touto Smlouvou , budou místně a věcně příslušné soudy České 
republiky.  

25. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
25.1 Tato Smlouva je platná dnem podpisu poslední ze Smluvních stran a účinnosti 

nabývá dnem uveřejnění v registru smluv. Uveřejnění této Smlouvy v registru 
smluv zajišťuje Objednatel. 

25.2 Tuto Smlouvu je možné měnit a doplňovat pouze písemnou dohodou 
Smluvních stran ve formě vzestupně číslovaných dodatků této Smlouvy, 
podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. 

25.3 Smluvní strany se podpisem této Smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci 
ustanovení § 557 a § 1805 Občanského zákoníku. 

25.4 Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy 
byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe 
zavedené mezi Smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně 
či v odvětví týkajícím se Plnění, ledaže je v této Smlouvě výslovně sjednáno 
jinak. 

25.5 Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 a § 2620 odst. 2 
Občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností.  

25.6 V případě, že by se jakékoli ustanovení stalo neplatným nebo 
nevymahatelným, zůstane tato Smlouva ve zbývajících ustanoveních platná 
a účinná.  

25.7 Smluvní strany výslovně prohlašují, že s obsahem této Smlouvy souhlasí a že 
obsah této Smlouvy zcela odpovídá jejich svobodné a vážné vůli, že Smlouva 
nebyla uzavřena v tísni ani za nenápadně nevýhodných podmínek, na důkaz 
čehož k ní připojují své podpisy. 

25.8 Tato Smlouva je uzavírána elektronicky.  
25.9 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou:  
• Příloha smlouvy č. 1 – Technická specifikace plnění 
• Příloha smlouvy č. 2 – Harmonogram plnění 
• Příloha smlouvy č. 3 – Cenová tabulka 

• Příloha smlouvy č. 3a – Podklad pro dodavatele k cenové tabulce 

• Příloha smlouvy č. 4 – Smlouva o zpracování osobních údajů  

• Příloha smlouvy č. 5 – Specifikace infrastrukturní části Objednatele 

• Příloha smlouvy č. 6 – Seznam poddodavatelů  
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• Příloha smlouvy č. 7 – Seznam členů realizačního týmu  

• Příloha smlouvy č. 8 – Průřezové požadavky na architekturu  
a řešení systému eMatrika 

• Příloha smlouvy č. 9 – Enterprise architektura IS eMatrika 

• Příloha smlouvy č. 10 – Bezpečnostní opatření pro smluvní vztahy 

 

 

 

 

V Praze dne dle elektronického podpisu 

 

 

V Praze dne dle elektronického podpisu 

 

 

 

 

 

_______________________________

Za Českou republiku – Ministerstvo 

vnitra 

JUDr. Petr Voříšek, Ph.D. 
ředitel odboru všeobecné správy 

e-mail: 

telefon:

 

 

Za Aricoma Digital s.r.o. 

 jednatel a 
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