Smlouva o poskytnuti prava uziti po¢itatového programu SAP Business One a jeho udrzbé SAP CR, spol. s r. 0.

Licen¢ni smlouva
o poskytnuti prava uziti pocitacového programu SAP
Business One a jeho udrzbé

pro ucely vyuky v ramci vzdélavaci instituce
Dnesniho dne uzaviely

SAP CR, spol. s r.o.
se sidlem Bucharova 2817/11, Stodulky, 158 00 Praha 5,
zastoupena generalni feditelkou a jednatelkou spolecnosti pani Ing. Hanou Souckovou,
IC: 49713361, DIC: CZ49713361,
zapsand v obch. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, ¢. vlozky 23228,
(dale jen ,,SAP CR¥)

- na strané jedné -

Stiedni §kola logisticka Dalovice, prispévkova organizace
se sidlem se sidlem Hlavni 114, 362 63 Dalovice,
zastoupena feditelem Skoly panem Mgr. Vlastimirem Sunkem,
IC: 00574384,
(dale jen ,,UNIVERZITA / SKOLA®)

- na stran€ druhé -

tuto

licen¢ni smlouvu o poskytnuti prava uZiti po¢itacového programu SAP Business One a jeho
udrzbé
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Smlouva pro ucely vyuky v ramci vzdélavaci instituce SAP CR, spol. s 1. 0.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

SAP CR prohlasuje, ¢ mu v souladu s némeckou i Geskou pravni upravou bylo ze
strany SAP SE, ktery je opravnénym vykonavatelem prav k SAP Business One a je
opravnén poskytovat dale prava k jeho uziti, poskytnuto pravo uziti a Sifeni SAP
Business One stim, Ze je opravnén takto ziskané pravo dale poskytovat tretim
osobam. SAP CR je tedy na zakladé vyse uvedeného opravnén tuto smlouvu uzaviit
a fadn¢ plnit zavazky v ni obsazené.

UNIVERZITA / SKOLA prohladuje, Ze je opravnéna tuto smlouvu uzaviit a fadné
plnit zavazky v ni obsazené.

Nedilnou souc¢ast smlouvy tvofi tyto ptilohy:

1.3.1. Pfiloha ¢. 1, kterd obsahuje rozsah prav uziti SAP Business One, ktera je
UNIVERZITA / SKOLA opravnéna uzivat, dodaci podminky a oznaceni
kontaktnich osob;

1.3.2. Priloha ¢. 2, ktera obsahuje podminky pro poskytnuti prava uziti SAP
Business One.

1.3.3. Priloha ¢. 3, ktera obsahuje slovnik pojm.

V ptipadé€ rozporu mezi smlouvou a prilohou maji pfednost ustanoveni smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

Predmétem této smlouvy je poskytnuti nevyhradnich nepfenosnych prav uziti
(licence) SAP Business One v rozsahu specifikovaném v Ptiloze €. 1 ze strany SAP
CR UNIVERZITE / SKOLE a tomu odpovidajici zdvazek UNIVERZITY / SKOLY
zaplatit SAP CR dohodnutou cenu.

Samostatnym pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluZeb udrzby SAP Business
One ze strany SAP CR UNIVERZITE / SKOLE a tomu odpovidajici zavazek
UNIVERZITY / SKOLY zaplatit SAP CR dohodnutou cenu dle ¢lanku 14. této
smlouvy.

3. DODANI SAP Business One A DOKUMENTACE

3.1.

3.2.

Dodani SAP Business One bude provedeno tak, ze aktualni Release SAP Business
One bude piedin UNIVERZITE / SKOLE na piislusném nosié¢i dat v souladu
s ¢lankem 2.2.3. Ptilohy ¢. 2 této smlouvy, o ¢emz bude sepsan predavaci protokol.
Soucasti dodavky SAP Business One je rovnéz dodavka Dokumentace.

Termin dodani je stanoven v Piiloze €. 1 k této smlouvé.

4. CENA ZA POSKYTNUTI PRAVA UZITIi A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

Veskeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Vyse cen
je stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je mozna pouze pisemnou
dohodou smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Ke vSem cenam podle této smlouvy bude pfipoétena dan z piidané hodnoty v zakonné
VySi.

UNIVERZITA / SKOLA se zavazuje zaplatit SAP CR poplatek za poskytovani sluzeb
udrzby SAP Business One ve vysi 10.750,- (deset tisic sedm set padesat) CZK bez
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Smlouva pro ucely vyuky v ramci vzdélavaci instituce SAP CR, spol. s 1. 0.

44.

45.

DPH a 13.007,50 (tfinact tisic sedm korun) CZK v¢. DPH. Cena za poskytovani
sluzeb tdrzby véetné DPH je splatna na zaklad¢ fadného danového dokladu (faktury),
ktery bude vystaven k datu ti¢innosti této smlouvy. Toto datum se povazuje za datum
zdanitelného plnéni.

Cena dle ¢lanku Error! Reference source not found.. je splatna na zaklad¢ faktur —
danovych dokladt dle platebnich podminek stanovenych v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

Splatnost veSkerych faktur — dafiovych dokladt, vystavenych na zaklad€ této
smlouvy, ¢ini ¢trnact (14) dnli ode dne doruceni faktury, neni-li stanoveno jinak. Za
den doruceni faktury se povazuje tieti (3.) den po jejim odeslani. V ptipadé prodleni
s placenim faktury je SAP CR opravnén uétovat tirok z prodleni ve vysi péti setin
procenta (0,05 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen
narok SAP CR na nahradu vzniklé §kody.

5. UZITI SAP Business One

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

UNIVERZITE / SKOLE je poskytnuto pravo uZiti SAP Business One pouze pro uéely
vyuky studentd, pro interni Skoleni lektorti, pro vyzkumné tcely a pro piipravu
diplomovych praci, disertaci nebo habilitaci. SAP Business One ¢i jakékoliv know-
how SAP CR nebo SAP SE nelze za zadnych okolnosti, at’ jiz piimo & nepfimo,
pouzivat pro komeréni ucely & obchodni zajmy UNIVERZITY / SKOLY, jejich
profesort, studentt a jakychkoli dalSich osob ¢i organizace v ramci UNIVERZITY /
SKOLY, nebo jakychkoli definovanych uzivatelt. Publikace a reprodukce pro
publikaéni ucely (jako napt. u studijniho programu ¢i diplomové (disertacni) prace
uréené k publikaci), at’ jiz zcela &i z&asti, jakéhokoli materidlu SAP CR véetné
Skolicich materidli, pocitacovych obrazovek (zobrazeni) SAP Business One,
Dokumentace SAP Business One a dokumentace tykajici se postupl a metodologie
SAP CR nebo SAP SE neni povolena s vyjimkou ptedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu SAP CR.

Pro jakékoliv jiné u¢ely musi UNIVERZITA / SKOLA a veskeré osoby uvedené v ¢l.
5.3 uzavrit se SAP CR zvlastni licen¢ni smlouvu.

UNIVERZITA / SKOLA zaruduje, Ze bude dodrzovat el uzivani dle této smlouvy
a zavazuje se, ze bude dohliZet na jeho striktni dodrzovani ze strany definovanych
uzivatelt a svych profesord, studentt a jakychkoli dalSich osob ¢i organizace v ramci
UNIVERZITY / SKOLY, a tyto je UNIVERZITA / SKOLA povinna o tomto
ustanoveni informovat.

UNIVERZITE / SKOLE je poskytnuto pravo uziti SAP Business One pouze
v rozsahu produktti uvedenych v Ptiloze ¢. 1 do vySe ceny prav uziti SAP Business
One poskytnutych na zékladé této smlouvy, a to i v piipadé, Ze ji byly dodany
proveditelné kody jinych produktd. Pro ucely této smlouvy pojem ,,uziti zahrnuje
vytvoreni jedné zakladni instalace s maximalnim poctem padesati (50) definovanych
uzivateld a jedné testovaci instalace a provozovani SAP Business One v souladu
s Dokumentaci. Veskeré tyto ¢innosti mohou byt provozovany pouze na uzemi Ceské
republiky, v souladu s pravnimi piedpisy a po dobu trvani této smlouvy.

UNIVERZITA / SKOLA je opravnéna provést pouze takové zmény a nebo rozsiteni
SAP Business One, které jsou povoleny na zaklad¢ této smlouvy. Na uziti jakychkoliv
zmén a nebo rozsifeni SAP Business One provedenych v souladu s platnymi
podminkami se vztahuji pravidla této smlouvy.

UNIVERZITA / SKOLA se zavazuje vést dokumentaci vSech zmén provedenych
v SAP Business One a tuto dokumentaci zpfistupnit SAP CR za tcelem fadného
poskytovani sluzeb tdrzby, zejména novych Verzi SAP Business One.
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Smlouva pro ucely vyuky v ramci vzdélavaci instituce SAP CR, spol. s 1. 0.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

UNIVERZITA / SKOLA umozni SAP CR, aby kazdou instalaci jednou za &tvrtleti
prezkoumal, tedy aby porovnal, zda rozsah a zplsob uziti odpovida podminkam této
smlouvy.

Kazdé uziti SAP Business One UNIVERZITOU / SKOLOU, které prekraduje
ujednani stanovena touto smlouvou, vyzaduje predchozi pisemny souhlas SAP CR.
UNIVERZITA / SKOLA je povinna piedem pisemné oznamit SAP CR jakoukoliv
zménu, kterd miize mit vliv na zménu v rozsahu prav uziti UNIVERZITY / SKOLY
k SAP Business One. V pfipad¢ uziti bez ptislusného souhlasu, které neodpovida
podminkdm stanovenym touto smlouvou, stanovi SAP CR dle aktualnich cen a
podminek piislusnou castku odpovidajici zjisténému rozdilu. Tato castka bude
vyaétovana UNIVERZITE / SKOLE, ktera je povinna ji uhradit v souladu
s podminkami v &lanku 4.5 této smlouvy. Tim neni dotéen narok SAP CR na nahradu
vzniklé skody.

Potizovani novych produktli se povazuje za samostatnou obchodni operaci, ktera se
tidi podminkami a cenami SAP CR, platnymi v okamziku jejich pofizeni.

UNIVERZITA / SKOLA se zavazuje fadné peovat o pracovni prostiedi SAP
Business One (napi. hardware, operacni systém a sité) v souladu s ustanovenimi této
smlouvy a Dokumentaci.

UNIVERZITA / SKOLA ve spolupréci a na doporu¢eni SAP CR provede piimétena
opatieni pro piipad, Ze SAP Business One nepracuje fadn¢, zcela nebo pracuje
castecné, a to zejména zajisténim dat, diagndzou poruchy, pravidelnym ptezkousenim
vysledki apod.

Ostatni sluzby (napt. zmény SAP Business One, instalace, testovani, poradenstvi a

Skoleni) se nefidi touto smlouvou a je tieba je dohodnout odd€lené na zaklad€ cen a
podminek, které jsou v daném okamziku v platnosti.

6. POVINNOSTI UNIVERZITY / SKOLY

6.1.

6.2.

6.3.

UNIVERZITA / SKOLA musi splnit nasledujici podminky:

UNIVERZITA / SKOLA pribézné a aktivné pouzivd SAP Business One pro své
prednasky, jakoz i pfednasky, kde je mozné Cinit odkazy na SAP Business One, a
oficidln¢ zaradi tyto pfedndsky do svého studijniho programu. UNIVERZITA /
SKOLA a SAP CR za timto ulelem fadn& spolupracuji. V mite, do jaké
UNIVERZITA / SKOLA a SAP CR pro tento t&el pouzivaji specifické logo, které
odkazuje na logo ¢ obchodni jméno SAP CR, se UNIVERZITA / SKOLA zavazuje
nepouzivat takové logo pro jakékoli jiné ucely, pokud k tomu neobdrzi predchozi
pisemny souhlas od SAP CR. UNIVERZITA / SKOLA se zavazuje pouzivat pouze
nejnovéjsi Verzi SAP Business One, kterou obdrzi od SAP CR.

UNIVERZITA / SKOLA je povinna poté, co obdrzi nejnovéjsi Verzi SAP Business
One, vratit SAP CR viechny dodavky, pasky/disky se star$i Verzi SAP Business One
a jejich kopie a vymazat programy ulozené do paméti nejpozdéji do konce aktualniho
semestru.

UNIVERZITA / SKOLA jmenuje kvalifikovanou kontaktni osobu s pozadovanymi
odbornymi a technickymi znalostmi, aby zajistila, Ze jsou vytvofeny podminky,
nezbytné pro efektivni vyuziti SAP Business One v ramci UNIVERZITY / SKOLY
(naptiklad odborné poradenstvi a sprava uzivatell, pfijimani a zpracovavani
chybovych hlaSeni, instalovani aktualizovanych verzi programu, provadéni
pozadovanych napravnych opatieni).
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Smlouva pro ucely vyuky v ramci vzdélavaci instituce SAP CR, spol. s 1. 0.

7. HARDWARE / SYSTEMOVY SOFTWARE / DATABAZE

7.1.

7.2.

UNIVERZITA / SKOLA koordinuje pofizovani hardwaru a systémového softwaru
s ptislusnym kompetencnim stfediskem spolec¢nosti SAP CR.

Pouzivani databaze je omezeno touto smlouvou a podminkami pfislusnych
dodavatell databazi. Pouzivani pro jakékoli jiné Gcely nez ucely vymezené v ¢l. 5.1
této smlouvy a jinak nez ve spojeni s SAP Business One vyzaduje zvlastni licen¢ni
smlouvu s piislusnym dodavatelem databaze. UNIVERZITA / SKOLA je povinna
pred zapocetim vyuzivani SAP Business One vstoupit do kontaktu s pfislusSnym
dodavatelem databaze a o tomto kroku pisemné informovat SAP CR.

8. VADY SAP Business One

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

SAP CR odpovida za to, ze SAP Business One mé funkéni vlastnosti specifikované
v Dokumentaci, jinymi vlastnostmi nad rdimec Dokumentace neni SAP CR vazan.

K standardnim vlastnostem SAP Business One patii schopnost pracovat v souladu
s prave platnou pravni upravou v Ceské republice v rozsahu stanoveném v ¢lanku 8.1.

SAP CR odpovida za vady SAP Business One zji§téné UNIVERZITOU / SKOLOU
po instalaci SAP Business One v souvislosti s Verzemi, které jsou SAP CR
podporovany, v souladu s clankem 4.3. Pfilohy ¢€. 2 této smlouvy. Vadami se rozumi,
7ze SAP Business One neodpovida ve svych funkénich vlastnostech vlastnostem
popsanym v Dokumentaci.

UNIVERZITA / SKOLA je povinna ptipadné vady dostateéné piesné specifikovat, a
to na pozadani SAP CR pisemné. K uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady je
opravnéna pouze kontaktni osoba dle ¢lanku 9.2. této smlouvy, popfipadé osoba ji
zmocnéna.

SAP CR podpoii UNIVERZITU / SKOLU pfi hledani vady a jeji pficiny. Jestlize
nelze prokézat, ze vada byla zpisobena SAP CR, budou vykony s tim spojené
vyuctovany UNIVERZITE / SKOLE podle platnych cen a podminek SAP CR.

SAP CR vadu odstrani bud’ zménou programu nebo pienechanim programu, ktery
danou vadu nevykazuje, nebo tim, ze predvede UNIVERZITE / SKOLE moznosti,
jak zabranit ptisobeni vady. UNIVERZITA / SKOLA piitom poskytne SAP CR
podporu s ohledem na ustanoveni ¢lanku 9.1. této smlouvy.

Budou-li UNIVERZITOU / SKOLOU vyzadovany poradenské a konzultaéni sluzby
spojené se zménou nebo pfenechanim programu a instalace zménéného nebo
prenechaného programu, budou vytétovany UNIVERZITE / SKOLE podle platnych
cen a podminek SAP CR.

Zpuisob hlaseni vad a naslednych opatieni SAP CR je stanoven v Piiloze ¢&. 2 této
smlouvy.

V ptipadé provedeni jinych zmén a nebo rozsifeni SAP Business One, nez které jsou
povoleny v této smlouvé, nebo v pfipadé zasahu do SAP Business One bez
pfedchoziho pisemného souhlasu SAP CR, nenese SAP CR odpovédnost a
neposkytuje zaruku za vady SAP Business One takto zptsobené.

9. SPOLUPRACE SMLUVNICH STRAN

9.1.

UNIVERZITA / SKOLA se zavazuje poskytnout sou¢innost SAP CR pii plnéni této
smlouvy v dostateném rozsahu a v ptfimétené mife bezplatné tim, Ze mu poskytne
technické prostfedky, popi. spolupracovniky, a ze bude spolupracovat na
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Smlouva pro ucely vyuky v ramci vzdélavaci instituce SAP CR, spol. s 1. 0.

9.2.

specifikacich, testech, prevzeti atd. Dostatecny rozsah a pfiméfend mira budou
specifikovany pii respektovani technickych a kapacitnich moznosti UNIVERZITY /
SKOLY. UNIVERZITA / SKOLA umozni SAP CR kontrolovany piistup k hardware
a SAP Business One pomoci dalkového ptenosu dat, a to v rozsahu vymezeném
UNIVERZITOU / SKOLOU, pii¢emz SAP CR je povinen absolutné respektovat
ochranu dat UNIVERZITY / SKOLY. UNIVERZITA / SKOLA nem4 nérok na
nahradu nakladd, které ji v souvislosti s poskytovanim soucinnosti vzniknou.

Kazd4 ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji z4jmy svého
zmocnitele, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti
ptislusnych opatieni a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami.
Smluvni strany mohou kontaktnich osob jmenovat vice pro rizné ¢innosti souvisejici
s touto smlouvou a dale mohou jmenovat zastupce kontaktnich osob. Vzdy je vsak
tfteba o0 jmenovani nové kontaktni osoby nebo jejiho zastupce vcas informovat druhou
stranu a urcit rozsah jeji ptisobnosti.

10. NAHRADA SKODY

10.1.

10.2.

SAP CR nese odpovédnost za vady SAP Business One pouze v piipadé, Ze se ze
strany SAP CR jedna o hrubou nedbalost nebo timysl.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vySe nahrady skody, ktera by mohla vzniknout
poruSenim této smlouvy ze strany SAP, se omezuje ¢astkou rovnajici se cené licenci
poskytnutych SAP CR, tj. &astkou 10 750,- (deset tisic sedm set padesat) CZK; to
neplati pokud jde o Ujmu na piirozenych pravech ¢lovéka nebo ujmu zptisobenou
umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

11. AUTORSKE PRAVO

11.1.

11.3.

SAP Business One, podklady, navrhy, testovaci programy, Dokumentace a dalsi
souvisejici materidly dle této smlouvy podléhaji praviim duSevniho vlastnictvi, ktera
nalezi SAP SE, poptipadé SAP CR, a nesméji tedy byt rozmnoZovany ani
zptistupnény tfetim osobam, pokud tak neni vyslovné povoleno touto smlouvou. Tim
neni dotéeno opravnéni UNIVERZITY / SKOLY ani k uziti SAP Business One
v rozsahu stanoveném touto smlouvou, ani v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

UNIVERZITA / SKOLA neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu SAP
CR jakymkoliv zptisobem zasahovat do SAP Business One, Dokumentace a
pfedanych materiall, neni opravnéna je rozmnozovat, predavat tfetim osobam,
umoznit, a to ani z nedbalosti, pouziti tfetimi osobami, nebo vyvijet pocitatové
programy zalozené na SAP Business One a nebo uzit pfi vyvoji pocitatovych
programt SAP Business One jako pfedlohu. Za rozmnoZzovani je rovnéz povazovano
jejich kopirovani na pevny disk nebo na jiny pienosny nosi¢ dat, jakoz i kopirovani
papirovych podkladi.

V piipadé, Ze ve spolupraci obou smluvnich stran dojde k vytvoteni spoluautorského
dila, maji ob& smluvni strany pravo spoluautorské dilo uzivat ve stejném rozsahu a za
stejnych podminek jako SAP Business One poskytovany na zakladé této smlouvy.
UNIVERZITA / SKOLA timto zarovei udéluje SAP CR svoleni k zafazeni
spoluautorského dila do souboru programi a produkti SAP Business One, uziti
spoluautorského dila jako standardni soucasti SAP Business One nebo jiného
pocitatového systému SAP CR a k poskytovani prava uziti spoluautorského dila
tfetim osobam. V piipadé, ze SAP CR uzavie s tietimi osobami licen¢ni smlouvu,
jejimz predmétem bude opravnéni k vykonu prava spoluautorské dilo uzit za tplatu,
ma UNIVERZITA / SKOLA narok na pfiméfenou odménu.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

V piipadg, Ze dojde na zakladé piedchoziho pisemného souhlasu SAP CR k vytvofeni
autorského dila vyluéné na strané UNIVERZITY / SKOLY, zavazuje se
UNIVERZITA / SKOLA uzaviit, v rozsahu prav ziskanych od autorii autorského dila,
s SAP CR zvlastni smlouvu, na zékladé které poskytne UNIVERZITA / SKOLA SAP
CR za pfiméfenou odménu pravo zafadit autorské dilo do souboru jeho programi a
funkc¢nich blokl, pouzivat je jako standardni soucast SAP Business One nebo jiného
pocitacového programu a poskytovat prava k uzivani autorského dila tietim osobam.
Piitom plati, ze UNIVERZITA / SKOLA vyvine viechno mozné tsili, které je na ni
mozné spravedlivé pozadovat, k tomu, aby obdrzela vSechna nezbytna svoleni od
autori a spoluautorti takového dila, a to v nejvétSim potfebném rozsahu. Pisemny
souhlas SAP CR k vytvofeni dila bude UNIVERZITE / SKOLE udélen formou
dohody.

V piipadé, Ze autorské dilo odvozené od SAP Business One v souvislosti s udrzbou a
odstranénim vad SAP Business One vytvoii vyluéné SAP CR, md UNIVERZITA /
SKOLA po dobu ti&innosti této smlouvy pravo uziti autorského dila. Podminky uZiti
se fidi podminkami stanovenymi v této smlouvé. Veskera prava SAP CR
k autorskému dilu zistavaji zachovana.

V ptipadé, ze ke vzniku opravnéni tak, jak je uvedeno v ¢lancich 11.3.,11.4. a 11.5.
této smlouvy, vyzaduji pravni piedpisy uzavieni licen¢ni smlouvy, je kazda ze
smluvnich stran povinna na zadost druhé smluvni strany takovou smlouvu uzavtit.
Podminky této smlouvy budou vychazet z ucCelu a smyslu, ktery smluvni strany
sledovaly.

V piipadé, ¢ UNIVERZITA / SKOLA vytvoii bez pisemného souhlasu SAP CR
nové autorské dilo, jehoZ neodd€litelnou soucasti je jakykoli software, k némuz
vykonava autorska prava SAP CR nebo SAP SE, nebo jinak porusi ustanoveni tohoto
&lanku, vznika SAP CR narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy
takovy neopravnény zasah do autorskych prav SAP CR a SAP SE. Tim neni dotéen
narok SAP CR na nahradu vzniklé skody.

12. TRVANI A VYPOVED SMLOUVY

12.1.

12.2.

12.3.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Pravo uziti SAP Business One poskytuje SAP CR UNIVERZITE / SKOLE na dobu
urcitou, a to na dobu jednoho (1) roku od data ucinnosti této smlouvy.

SAP CR je opravnén tuto smlouvu vypovedét jako celek pouze v piipade podstatného

poruseni této smlouvy ze strany UNIVERZITY / SKOLY. V tomto pripadé ¢ini

vypoveédni lhita jeden (1) mésic a pocCina bézet prvnim (1.) dnem mésice

nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi. Podstatnym porusenim se pro tento

pfipad rozumi

12.3.1. poruseni autorského prava ve vztahu k pfedmétu této smlouvy,

12.3.2. SAP Business One je pouZzivan pro komerc¢ni ucely ze strany UNIVERZITY
/ SKOLY, jejich ugiteld, jejich studentd, jakychkoli dalsich osob &i organizaci
v ramci UNIVERZITY / SKOLY, nebo jakychkoli jinych definovanych
uzivateld,

12.3.3. v piipadé poruseni ¢l. 5.1., véetn& piipadii, kdy UNIVERZITA / SKOLA
nepouziva SAP Business One, jak je uvedeno, po dobu Sesti (6) mésict a kdy
UNIVERZITA / SKOLA nepouziva nejnovéjsi Verzi SAP Business One
dodanou SAP CR
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12.4.

12.5.

12.6.

12.3.4. uzivanim SAP Business One ze strany UNIVERZITY / SKOLY utrpélo
jméno &i obchodni prestiz spoleénosti SAP SE nebo SAP CR, véetné piipadi
kdy je to zptisobeno chybou &i nedbalosti UNIVERZITY / SKOLY a jejich
zastupcu,

12.3.5. v piipadé poruseni &l. 5.3., kdy UNIVERZITA / SKOLA nezorganizuje fadny
dohled nad pouzivanim SAP Business One, jak je v tomto ¢lanku uvedeno.

Vypovédi této smlouvy ze strany SAP CR neni dotéeno pravo SAP CR na zaplaceni
ceny podle této smlouvy ani ndrok SAP CR na ndhradu skody.

UNIVERZITA / SKOLA je opravnéna od této smlouvy odstoupit pouze v piipadé, ze
ji prava tietich osob pres opatieni u¢inéna SAP CR a pres sou¢innost UNIVERZITY
/ SKOLY #adné poskytnutou k témto opatfenim znemoziuji uziti SAP Business One.
Odstoupeni je uc¢inné doruc¢enim.

Tato smlouva miize byt bez uvedeni diivodu ukoncena kteroukoliv ze smluvnich stran
prostfednictvim pisemné vypovedi. Vypovédni doba Cini tfi (3) mésice a pocina bézet
prvnim (1.) dnem mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovedi.

Dnem uplynuti vypoveédni doby podle této smlouvy nebo dnem odstoupeni od této
smlouvy konéi veskera prava uziti UNIVERZITY / SKOLY poskytnuté ji na zékladé
této smlouvy. Pii ukonéeni prava uziti SAP Business One je UNIVERZITA / SKOLA
povinna vydat SAP CR viechny dodavky SAP Business One a jeho kopie a vymazat
programy ulozené do paméti, jakoz i vydat veskerou Dokumentaci a materialy dodané
UNIVERZITE / SKOLE na zakladé této smlouvy. O provedeni téchto ¢innosti bude
UNIVERZITA / SKOLA informovat SAP CR formou pisemného prohlaseni. I po
zéniku smlouvy je UNIVERZITA / SKOLA povinna nadile utajovat veskeré
poskytnuté informace az do doby, kdy se stanou obecn¢ znamymi.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Prava a povinnosti vzniklé na zdklad¢ této smlouvy nebo v souvislosti s touto
smlouvou se fidi v oblasti autorskych prav autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb. a
zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzéjemnych sport
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych
zastupcu.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feSeni vzdjemného sporu, ma kazda ze
smluvnich stran pravo ptedlozit spor rozhod¢imu fizeni vedenému podle pravidel
stanovenych dale.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, budou rozhodovany
Rozhod¢im soudem pti Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarni komote
Ceské republiky, a to podle Radu tohoto Rozhodéiho soudu tfemi rozhodci. Rozhodéi
nalez je konecny a zavazny. Rozhod¢i fizeni bude konano v Praze a jednani budou
vedena v jazyce Ceském.

V piipadé soudniho feSeni sporti mezi smluvnimi stranami je ptislusnym soud podle
mista sidla SAP CR.
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14. POSKYTOVANI A CENA SLUZEB UDRZBY

14.1.

14.2.

Sluzby udrzby SAP Business One jsou poskytovany v souladu s podminkami
stanovenymi v Pfiloze €. 2 této smlouvy a ustanoveni této smlouvy se na né vztahuji
primétene.

Cena za udrzbu je zahrnuta v cen¢ za poskytnuti prava uziti SAP Business One dle ¢l.
Error! Reference source not found.. této smlouvy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

UNIVERZITA / SKOLA piebird odpovédnost za poruseni ustanoveni této smlouvy
osobami, kterym povoli ptistup k SAP Business One, a ruci za tato poruseni jako by
tato ustanoveni poruSila sama a zavazuje se uspokojit jakoukoli takto vzniklou
pohledavku SAP CR.

UNIVERZITA / SKOLA neni opravnéna postoupit tuto smlouvu &i sva jednotliva
prava a nebo pohledavky podle této smlouvy tietim osobam bez piedchoziho
pisemného souhlasu SAP CR. V piipadé zaniku UNIVERZITY / SKOLY nepiechazi
prava a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené mimotadnou
nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na viili smluvni
strany (vys$$i moc). To neplati v piipad¢ piekdzky vzniklé z osobnich pomért smluvni
strany nebo vzniklé az v dobé kdy smluvni strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti, ani piekazka, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna ptekonat.
Utinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka,
s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Pokud by se kterékoliv z ustanoveni této smlouvy stalo neplatnym, nezpusobuje to
neplatnost této smlouvy jako celku.

Tato smlouva ptedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy a
nahrazuje veskera predesla ujednani mezi castniky Ustni i pisemna.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
formou ¢islovaného dodatku této smlouvy podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je sepsana ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na

diikaz dohody o v§ech ¢lancich této smlouvy piipojuji své podpisy.
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Smlouva pro ucely vyuky v ramci vzdélavaci instituce SAP CR, spol. s 1. 0.

Priloha ¢. 1

Rozsah SAP Business One, ktery je UNIVERZITA / SKOLA
opravnéna uZzivat

- SAP Business One Professional User — max. 50 uzivatela

Databazovy systém:

- MS SQL Server

Dodavana Verze: aktualn€ dodavana Verze

Dodaci termin: do 14 dnti od data podpisu smlouvy

Kontaktni osoba za UNIVERZITU / SKOLU: Michal Schade
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Priloha €. 2

Podminky pro poskytnuti prava uziti SAP Business One

1. ZAKLADNIi ZASADY PRO POSKYTNUTI PRAVA UZITI SAP Business

1.1.

1.1.

One

SAP Business One
SAP Business One zahrnuje:
1.1.1. Hlavni moduly:
e  SAP Business One — finan¢ni ucetnictvi
e  SAP Business One — logistika
e  SAP Business One — servisni modul
e  SAP Business One — vyroba
e  SAP Business One — fizeni prodejnich ptilezitosti (CRM)

e  Software Development Kit — implementacni verze

1.1.2. Dopliikové produkty
e  Software Development Kit — vyvojova verze

Doplitkové produkty je tieba licencovat nad ramec Definovanych uzivateld.

1.1.3. Databaze

Databaze jsou chapany jako cizi pocitacové programy. VSechna prava UNIVERZITY /
SKOLY ve vztahu k databazi, k niz ziska UNIVERZITA / SKOLA licence na zaklad&
této smlouvy, konci s licenci k SAP Business One.

Tyto databaze mohou byt vyuzivany pro doplnéni a zmény SAP Business One; avsak
toto jen pomoci nastroji SAP Business One. Tyto zmény a doplnéni je mozné uZzivat
jen pro ucely stanovené touto smlouvou.

1.1.4. Rozhrani ,,SAP Business All-in-One* a ,,SAP Business One*

Tato rozhrani nejsou soucasti licence na SAP Business One.

Instalace SAP Business One

Instalaci se rozumi vSechny produkty SAP Business One, které pfistupuji do sestavy
aplikacnich databazi, a to jak pfimo tak neptimo, nebo které se sestavou aplika¢nich databazi
vzajemné operuji. Sestava aplika¢nich databazi je urCena tim, Ze kazda tabulka databaze neni
obsazena vice nez jednou.

UNIVERZITA / SKOLA hlasi kazdou zakladni i testovaci instalaci SAP CR prostfednictvim
SMB Portalu na formulati, ktery SAP CR UNIVERZITE / SKOLE na vyZzadani
prostfednictvim zasle, a je povinna predat SAP CR v kteroukoliv dobu pisemn& informace,
které jsou nezbytné pro vymeéteni thrady za tuto instalaci (napf. pocet uzivateli; umisténi
instalace apod.).
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VSsichni uzivatelé musi byt definovani a musi jim byt pfifazen identifikani ndzev pro ptistup
do SAP Business One. Kazdé pravo uziti je omezeno pouze na jednoho mandanta.
UNIVERZITA / SKOLA pieda SAP CR na vyzadani seznam viech externich definovanych
uzivateld a predlozi SAP CR prohlageni kazdého externiho definovaného uzivatele o
dodrzovani podminek pro SAP Business One a o dodrzovani mlcenlivosti dle této smlouvy.

2. UZITI SAP Business One

2.1.

2.2.

Uzivatelé SAP Business One

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

Typy definovanych uZivatela

- SAP Business One Professional User

Jedna se o definovaného uzivatele, ktery provadi operativni ¢innosti podporované
SAP Business One. SAP Business One Professional user ma pfistup ke vSem
moduliim, jak je uvedeno v ¢l. 1.1.1. Ptilohy €. 2 této smlouvy. Na tyto moduly nelze
poskytovat samostatné licenci.

Cizi pocitacové programy

V piipadé pocitacovych programi tietich stran (naptiklad databaze) se autorska prava a
prava uziti fidi kromé& ustanovenimi této smlouvy téz pravidly tfetich stran.

SAP CR je opravnén poskytovat prava uziti poéitaGovych programi tfetich stran, ktera
jsou nezbytna pro pouziti programli poskytovanych na zikladé této smlouvy,
v kombinaci s SAP Business One.

Testovani a Skoleni

Zatizeni pro zpracovani a uklddani dat testovaci instalace musi byt instalovany v misté
zakladni instalace, ke které testovaci instalace nalezi. Vyrobce hardware, opera¢ni systém
a databaze testovaci instalace musi byt shodnés vyrobcem hardware, opera¢nim
systtmem a databazi prislusné zakladni instalace. Testovaci instalace mohou byt
pouzivany jen pro testovaci u¢ely UNIVERZITY / SKOLY. UNIVERZITA / SKOLA je
mize vyuzivat také ke Skoleni vlastniho personalu.

Produktivni vyuziti zakladni ani testovaci instalace, testovani tieti stranou nebo Skoleni
tfeti strany pomoci testovaci instalace nejsou povoleny.

Vytvafeni programu, jejich zmény a vlastni vyvoj neni dovoleno.

Pocet uzivatell testovaci instalace nesmi byt vétsi nez pocet uzivatelll zakladni instalace,
které je testovaci instalace pfifazena.

Predavani SAP Business One tietim osobam

UNIVERZITA / SKOLA neni opravnéna poskytnout prava uziti SAP Business One tietim
osobam.

Technicka pravidla

2.2.2.

Pocitac¢ (hardware), operacni systém a databaze

Typ pocitade a operacniho systému, které se UNIVERZITA / SKOLA rozhodne pouzivat
v ramci svych instalaci, nemaji vliv na hodnotu prav uziti. Funkénost SAP Business One
je vsak casteéné zavisla na tom, ze SAP Business One je pouzivan spolecné s jinymi
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2.3.

2.2.3.

2.24.

komponentami SAP Business One nebo s ur¢itymi verzemi cizich pocitacovych programi
(napf. opera¢nimi systémy, databazemi). Typ pocitace, operacniho systému a databaze
musi byt proto schvalen SAP CR.

Vsechna zafizeni pro zpracovani dat (napt. pevné disky, centralni jednotky, pocitace), na
kterych je Software zcela nebo castecné, kratkodobé nebo trvale zkopirovan, se musi
nachazet v prostorach UNIVERZITY / SKOLY, nebude-li se SAP CR sjednano jinak.

Databaze, které ptislusi jedné instalaci, musi byt uloZeny na zatizenich pro ukladdani dat,
ktera se nachazeji na jednom mistg, které lezi v Ceské republice.

Dodavka SAP Business One

Jednotlivé exemplaie SAP Business One se dodavaji na nosicich dat, které odpovidaji
soutasnému stavu vypocetni techniky. SAP CR mize SAP Business One piehrat také
pomoci dalkového pienosu dat nebo je poskytnout UNIVERZITE / SKOLE jinak
technicky rovnocennym zptisobem. Naklady na pfenos SAP Business One véetn€ nosice
dat jsou zahrnuty v cené SAP Business One.

UNIVERZITA / SKOLA obdri pro kazdou instalaci jeden exemplai SAP Business One,
ktery si objednala a ktery mize pouzivat. Kopirovani programi je povoleno jen v ramci
smluvnich ustanoveni a zvlast’ se zakazuje za ucelem zfizeni jiné instalace. Programy se
prenechavaji vzdy ve strojovém jazyce. Uzivatelské programy nejsou prenechavany jako
zdrojové programy.

UNIVERZITA / SKOLA je opravnéna ukladat data podle technickych pravidel a za timto
ucelem je opravnéna potidit zalozni kopii SAP Business One, kterou je povinna vyslovné
oznacit jako zalozni kopii SAP Business One a oznalit zdiznamem o autorském pravu
k originalnimu nosici dat.

Dokumentace smi byt kopirovana pouze pro interni uéely UNIVERZITY / SKOLY, a to
v papirové podobé.

UNIVERZITA / SKOLA neni opravnéna ménit nebo odstrafiovat zdznamy o autorském
pravu SAP CR ani SAP SE.

Technicky postup instalace

UNIVERZITA / SKOLA muiZe pii instalaci SAP Business One vyuZit za Gplatu dle
aktualnich cen a podminek sluzeb SAP CR nebo tietich osob. V piipadé, e
UNIVERZITA / SKOLA SAP Business One instaluje sama nebo pomoci tieti osoby,
nenese SAP CR odpovédnost za provedeni instalace.

SAP Business One je po instalaci po dobu jednoho (1) mésice provozu schopny. Béhem
této doby musi UNIVERZITA / SKOLA vstoupit do kontaktu s SAP CR a sdélit SAP CR
udaje tykajici se poskytnutého SAP Business One a hardwaru. Na zaklad¢ toho obdrzi
&islo licence a licenéni kli¢, ktery zada. Pokud tak UNIVERZITA / SKOLA neuéini,
prestane byt SAP Business One po uplynuti této Ihity funkéni. UNIVERZITA / SKOLA
neni opravnéna pouzit jiny licenéni kli¢, nez licenéni kli¢ autorizovany SAP CR. Poruseni
tohoto ustanoveni lze povazovat za zvlast zavazné poruseni této smlouvy.

Totéz se tyka testovacich instalaci. VySe uvedeny postup se opakuje pti kazdé zméné
hardware.

Cislo licence je zakladem pro zarucni plnéni a poskytovani sluzeb udrzby.

Zakoupeni prav uziti bez nebo s databazi
UNIVERZITA / SKOLA miize zvolit jednu z nasledujicich variant:

1. Zakoupeni prav uziti bez databdze
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Jestlize UNIVERZITA / SKOLA zakoupi prava uziti bez databaze, neziskava prava
uziti zadné z databazi. Pravo uziti databaze pak musi UNIVERZITA / SKOLA
zakoupit ptimo u vyrobce databaze.

V ptipadé zakoupeni prav bez databaze SAP CR informuje vyrobce databaze o
existenci dané smlouvy a piislusnych instalaci. UNIVERZITA / SKOLA musi do
jednoho mésice od dodani nosi¢ti dat prokazat, ze pro danou instalaci SAP Business
One ziskala ptislusna prava uziti databaze.

SAP CR doda SAP Business One bez prokazani nabyti prav uZiti databaze ze strany
UNIVERZITY / SKOLY.

2. Zakoupeni prav uziti s databadzi

Jestlize UNIVERZITA / SKOLA zakoupi prava uZiti s databazi, pak bude rovnéZ na
tuto databazi poskytnuta SAP-sleva. Pro kazdou instalaci, kterd bude zfizena na
zakladé této smlouvy, musi byt pak pouzita tato databaze.

3. ZMENY A ROZSIRENI SAP Business One

3.1.

3.2

Ochrana SAP Business One

SAP Business One a cizi pocitacové programy jsou chranény ustanovenimi této smlouvy,
téchto podminek, mezinarodnich smluv o autorském pravu a prislusnych narodnich zakont o
autorském pravu.

PoruSenim prav opradvnénych osob k SAP Business One a cizim pocitacovym programiim
vznikaji naroky na nahradu Skody, naroky za Skody zplsobené nedbalosti nebo unikem
informaci.

Zmény a rozsifeni SAP Business One UNIVERZITOU / SKOLOU

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Nastroje (tools)

SAP Business One lze ménit prostfednictvim Software Devolopment Kit — vyvojova
verze (SDK — vyvojova verze). Prava uziti SDK — vyvojova verze je tfeba ziskat na
zaklad¢€ samostatné smlouvy.

Moduly
Moduly nesmi byt ménény ani dekompilovany.

UNIVERZITA / SKOLA je v ptipadé, Ze potiebuje dosahnout funkéniho spojeni SAP
Business One s jinym programem, povinna obratit se na SAP CR, ktery ji poskytne
potfebnou soucinnost potfebnou ke spojeni SAP Business One s jinym programem.
Poskytovani soucinnosti bude v takovém piipadé poskytnuto jako hrazena sluzba
Giétovana podle pravé platného ceniku SAP CR.

Zmény SAP Business One

Zména znamena zasah do SAP Business One, napf. zménou zdrojového kodu
(parametrizace nejsou povazovany za zmény). K provadéni zmén potiebuje
UNIVERZITA / SKOLA udéleni vyvojového klice od SAP CR. Vytvofeni nového
rozhrani je rovnéz povazovano za zménu.

UNIVERZITA / SKOLA miize programy SAP CR ménit v souladu s ustanovenimi této
smlouvy. UNIVERZITA / SKOLA ziskava uzivaci pravo k témto zménam s vyjimkou
prava Sifeni téchto zmén tfetim osobam. UNIVERZITA / SKOLA je na pozadani SAP CR
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3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

povinna pievést na SAP CR vyhradni uZivaci prava k témto zménam, a to za pfiméfenou
uhradu. UNIVERZITE / SKOLE v tomto pripad¢ ziistavaji stejnad uzivaci prava, jako ma
k SAP Business One.

Pro nastroje a moduly plati zvlastni ustanoveni.

Jestlize SAP CR provede zmény na Zidost UNIVERZITY / SKOLY, ziskava
UNIVERZITA / SKOLA k témto zménam pouze stejnad uZivaci prava jako k SAP
Business One bez préva jejich dalsiho predéavani tfeti stran€. VSechna ostatni opravnéni
zOstavaji vyhradng SAP CR.

RozS$ireni SAP Business One

Rozsifeni znamena vytvoreni nového kodu, ktery bude napojen na SAP Business One
prostfednictvim rozhrani, které je uvolnéno SAP CR.

UNIVERZITA / SKOLA je opravnéna rozsifovat SAP Business One v souladu s ¢lankem
11. této smlouvy, a to pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu SAP CR. SAP
CR muize rozhodnout o tom, zda se bude na vyvoji a rozsifovani SAP Business One
UNIVERZITOU / SKOLOU podilet. UNIVERZITA / SKOLA informuje SAP CR o
rozsifenich a je povinna nabidnout SAP CR uzavieni smlouvy o vyhradnim pievodu
uzivacich prav k tomuto rozsifeni za pfiméfenou tplatu. V piipadé, Ze se SAP CR bude
podilet na vyvoji, bude dohoda o tomto odkoupeni u¢inéna jeste pred zacatkem vyvoje.
Jestlize SAP CR provede rozsifeni na adost UNIVERZITY / SKOLY, ziskava
UNIVERZITA / SKOLA k témto rozsifenim pouze stejna uZivaci prava jako k SAP
Business One bez préva jejich dalsiho piedavani treti stran€. VSechna ostatni opravnéni
zUstavaji vyhradné SAP CR.

Spole¢na ustanoveni

UNIVERZITA / SKOLA provadi zmény a rozsifeni SAP Business One, jakoz i vyuziva
nastroje a moduly, na vlastni riziko a pouze v tom ptipade, pokud je po technické strance
schopna toto provadét bez pouziti nedovolené dekompilace.

SAP CR UNIVERZITU / SKOLU varuje pied riziky, negativnimi dasledky pro
bezpecnost provozu, zaruky a udrzbu SAP Business One, ke kterym mize dojit v disledku
i malych zasahti do SAP Business One.

Ttetim osobam nesmi byt bez vyslovného pisemného souhlasu SAP CR SAP Business
One, Dokumentace, ani informace, které podlé¢haji utajeni, zpfistupnény.

Spoluprace SAP CR

Vyvoj provadény UNIVERZITOU / SKOLOU neomezuje pravo SAP CR provadét
vlastni vyvoj v tomt¢Z sméru, a to ani v pfipadé, Ze se SAP CR podilel na vyvoji spolu s
UNIVERZITOU / SKOLOU.

Cizi pocitacové programy

SAP CR nemé opravnéni dovolovat UNIVERZITE / SKOLE zménu nebo rozsiteni cizich
pocitacovych programti. To se tyka piredevsim databazi.
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4. UDRZBA SAP Business One

4.2.

Popis vykonii

UNIVERZITA / SKOLA se zavazuje vytvofit piipojeni k Internetu a ziskat samostatnou
licenci pro Microsoft Internet Explorer. Tyto jsou nutnym predpokladem poskytovani sluzeb
udrzby v dané kvalit¢ a Case.

SAP CR poskytuje v ramci Gdrzby néasledujici sluzby:

4.2.1.

4.2.2,

4.2.3.

DalSi vyvoj SAP Business One

SAP CR poskytne UNIVERZITE / SKOLE Release, Verze a Diléi verze soub&zné
s jejich uvolnénim srovnatelnym zakaznikim spoleénosti SAP CR. Je na vlastnim
rozhodnuti a volné tivaze spole¢nosti SAP CR, zda a kdy vyvine Release, Verzi a Dil¢i
verzi. Spole¢nost SAP CR je opravnéna pozménit rozsah poskytovanych sluzeb tak, aby
zohlednila pokracujici vyvoj a technické pokroky, a pii provadéni takovych zmén bude
brat v ivahu opravnéné zajmy svych zakazniki. SAP CR bude uréovat rozsah a obsah
Release, Verzi a Dil¢ich verzi na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti. Release jsou poskytovany
elektronicky, nicméné za manipulac¢ni poplatek mohou byt dodany i postou.

SAP CR dale poskytne UNIVERZITE / SKOLE servisni bali¢ky (service packs). Servisni
balicky obsahuji rizna vylepSeni a jsou dodavany nezavisle na Release, mimo edi¢ni
cyklus. Servisni balicky budou poskytovany ve formé downloadt, prostfednictvim
heslem chranénych oblasti podpory v SAP Service Marketplace nebo pomoci
srovnatelnych komunikac¢nich kanali. Poskytnuti servisnich balick je stejn¢ jako
Release, Verze a Diléi verze na vlastnim uvazeni SAP CR.

Pomoc pti poruchach

SAP Suport Line podporuje UNIVERZITU / SKOLU v pracovnich dnech v dobé od 9.00
do 18.00 hodin. SAP CR reaguje na hlaseni problému vydanim tzv. SAP Notes, které
obsahuji vysvétleni, jak odstranit zdvady, jak jim predejit ¢i jak je obejit. Podpora je
poskytovana jen z mista zodpovédného za misto instalace (Local Support). Podpora
predpoklada moznost vyuziti funkci dalkového prenosu dat podle technické specifikace
SAP CR. Komunikace musi probihat v anglickém jazyce.

SAP CR vyvine veskeré usili, které lze spravedlivé pozadovat, k co nejrychlejsimu
vyteSeni vSech vad SAP Business One.

SAP CR UNIVERZITE / SKOLE umozni ptistup k heslem chranénému SAP Service
Marketplace k zajisténi pfistupu k databazi SAP Notes, systému zpracovani zprav a
komunikace ve vécech podpory. SAP CR uréi rozsah a obsah databize SAP Notes na
zékladé vlastni avahy. Pouziti SAP Service Marketplace UNIVERZITOU / SKOLOU
podléha aktualnim standardnim pravidlim spoleénosti SAP CR pro uziti a piistup do
Service Marketplace. UNIVERZITA / SKOLA bere na védomi, Ze musi akceptovat tato
pravidla pted tim, neZ dostane pfistup do SAP Service Marketplace a je povinna fidit se
témito pravidly. UNIVERZITA / SKOLA muize kdykoli vyjadfovat své piipominky a
poznamky a podavat navrhy na zlepSeni.

Informace

UNIVERZITA / SKOLA obdrzi informace o planovanych novych Verzich a o rozsiteni
SAP Business One prostfednictvim SAPNetu.
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4.2.4. Databaze SAP Notes

UNIVERZITA / SKOLA ma umoznén piistup k SAP Notes. SAP Notes mohou obsahovat
rovnéz informace tfetich stran, které nejsou autorizovany SAP CR a SAP CR neruéi za
jejich spravnost nebo vhodnost. UNIVERZITA / SKOLA by proto méla zkontrolovat
spravnost vSech pokynt tfetich stran pred jejich vyuzitim.

4.3. Rozsah udrzovaného SAP Business One

Sluzby SAP CR budou provedeny pouze v rozsahu a v souvislosti s SAP Business One
dodanym SAP CR UNIVERZITE / SKOLE s ohledem na jeji nastaveni v ramci implementace
a v souladu s naposledy dodavanou Verzi SAP Business One, kterou SAP CR v danou dobu
podporuje.
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Priloha ¢. 3
Slovnik pojmiu

Dil¢i verze

Znamena zménu mezi jednotlivymi Verzemi a je oznacena Cislici
nasledujici po oznaceni Verze (napf. 8.82).

Definovany uzivatel

Osoba, ktera ma piimy nebo nepfimy ptistup k SAP Business One
UNIVERZITY / SKOLY. Také uzivatelé technickych systéma,
umoziujicich nepfimy ptistup k SAP Business One, jakoz i
technicky systém sam, musi byt definovani jako definovani
uzivatelé ve smyslu této smlouvy. Kazda takova osoba musi mit od
UNIVERZITY / SKOLY ptidélen identifikaéni nazev, pod kterym
je ji ptistup umoznén.

Dokumentace

Seznam a popis funkci SAP Business One, ktery je dodavan spolu s
SAP Business One. Dokumentace zahrnuje standardni dokumentaci
SAP SE v jakémkoli formétu, pfedanou UNIVERZITE / SKOLE
podle této smlouvy, véetn¢ standardnich manualit SAP SE,
Skolicich materiald, vypist programu, datovych modelu,
vyvojovych diagramu, logickych schémat, funk¢nich specifikaci,
pokynd, jakoz i uplné ¢i ¢astecné kopie vyse uvedenych
dokumentt.

Instalace

Souhrn jedné zakladni instalace a k ni pfifazenych testovacich
instalaci

Licen¢ni kli¢

alfanumericky kli¢ zabranujici neopravnénému pouZiti programu.
Kli¢ je vydany na urcité obdobi na zakladé HW-klice a pro urcity
pocet uzivatell na konkrétni produkt a UNIVERZITU / SKOLU.

Mandant

Logicka jednotka, uzivajici spoleéna kmenova data (nékdy téz
,.Klient™)

SAP Business One

Pocitacovy program, jehoz uzivaci prava jsou poskytnuta na
zaklad¢ této smlouvy

Release

Znamena urcitou dodavku SAP Business One, ktera je v danou
dobu uvolnéna pro urcitou skupinu uzivateld a pro kterou jsou po
urcitou pfedem stanovenou dobu poskytovany sluzby udrzby (napf.
Release SAP Business One 8.8). Oznaceni Releasu obsahuje nazev
software, jakoz 1 kli¢ sestavajici z n¢kolika Cislic, které
nezaménitelné identifikuji ptislusny Release. Neexistuje dalsi blizsi
specifikace Releasu prostfednictvim napi. Verze nebo Diléi verze.
Release ma presné definovany rozsah funkcionality, ktery je popsan
v Dokumentaci pro dany Release.

SAP SE

SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, 69190 Walldorf, SRN

SAP-kéd

Zdrojovy kod programu

Testovaci instalace

Instalace za u¢elem bézného testovani a Skoleni.

Verze

Vydani kazdého Release, s vyjimkou software tfetich stran (napf.
3.8).

Vyvojovy kli¢

20mistny numericky kli¢ umoziiujici modifikace a korektury
standardnich SAP-objektt. Registrace objektu miize je provadét
pouze osoba, kterd ma opravnéni provadét vyvoj.

Zakladni instalace

Instalace pro vyukové cely, tj. s demonstracnimi daty.
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