ZAKLADNI SERVISNi SMLOUVA

(uzaviena ve smyslu ustanoveni paragrafu 536
a navazujicich obchodniho zakoniku)

l.

Smluvni strany
Objednatel:
Skolni jidelna
ul. Jifiho z Podébrad 882, Strakonice, PSC 386 01
IC: 47255862
Osoba opravnéna:
(déle jen ,objednatel”)

Zhotovitel:

Vefejna informaéni sluzba, spol. s r.o.

Farského 14, Plzef, okres Plzefi-mésto

PSC 326 00

telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885
IC: 45330344

DIC: CZ 45330344

bankovni spojeni: Citibank a.s., Praha
5006119005/2600

Obch. rejstfik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vloZzka
1561

Osoba opravnéna: Ing. Vladimir Bure$, jednatel
(dale jen zhotovitel)

.
Predmét smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele
pifimo nebo prostfednictvim pracovnikl  svych
smiuvnich partnerd servisni ¢innosti, které se vztahuji
k softwarovému vybaveni ve verzich pro OS Windows
dodanému zhotovitelem, v dohodnutych Ihiatach
a zvyhodnénych sazbach. Objednatel se zavazuje
uhradit za to zhotoviteli ro&ni pausalni poplatek.

2. Zhotovitel garantuje touto smlouvou objednateli
bezplatné uzivani sluzby Horka linka, a to v ro&nim
minutovém rozsahu uvedeném v pfiloze této smlouvy.
Horka linka nad stanoveny limit je uétovana podle
sazeb uvedenych v aktualnim ceniku zhotovitele.

lil.
Vyklad smluvnich pojmu
1. Za problémy vazné ohrozujici chod informaéniho
systému jsou pro ugel této smlouvy povaZovany:

= nefunkénost posledniho (jediného funkéniho)
elektronického vydejniho nebo objednaciho
mista

= nefunk&nost pocitae v pokladné

= nemozZnost zjistit stav objedndvek dva dny
po sobé

Jakykoli dal$i stav, kdy objednatel vynaklada
na udrZzeni nouzového provozu dodateéné prostiedky

v(Os

vy$$i nez 500 K& denné, pfitom neexistuje levné&jsi
varianta.

2. Horka linka je sluzba vzdalené servisni podpory,
ktera zahrnuje primé telefonické poradenstvi, dalkovou
spravu  a poradenstvi  prostiednictvim  e-mailu.
Uttované ceny odpovidaji celkovému ¢&asu
vénovanému fedeni poZadavku objednatele
(telefonicka ¢&i e-mailovd komunikace, pfiprava
technika, feseni problému). Sluzba je uréena pro
zodpovézeni  dotazl  souvisejicich s provozem
afunkénosti produktl firmy VIS. Je zajisténa
v pracovnich dnech od 8:00 hod. do 17:00 hod.

Iv.
Lhity plnéni
1. Jednotlivé servisni sluZby budou zhotovitelem
provadény v téchto Ihitéach:
=  fedeni problému vazné ohrozujiciho plynuly
chod informaéniho systému — zahajeni feSeni
do 5 dnu od nahlaseni
= bé&zné problémy umoziujici nouzovy provoz
informaéniho systému — zahéjeni feSeni
do 1 mésice od nahlaseni objednatelem

V.

Cena plInéni
1. Roéni pausaini poplatek za plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy je stanoven na zakladé
poétu pocitatl, na kterych objednatel provozuje
software zhotovitele. Vy3e poplatku je uvedena
v Cislované pfiloze, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.
2. Zvyhodnéné servisni sazby, garantované touto
smlouvou, se Fidi aktualné platnym Cenikem
servisnich praci zhotovitele. Cenik servisnich praci je
uvefejnén na webovych strankach zhotovitele na
adrese www.visplzen.cz.
3. Zhotovitel bude k dohodnuté cené& pfipogitavat dan
z pfidané hodnoty v sazb& odpovidajici zakonné
Gpravé v dobé uskute¢néni zdaniteiného pinéni.

VL.

Platebni podminky
1. Fakturu na uhradu roéniho paus$alniho poplatku
vystavi zhotovitel do 14 dnd od podpisu této smiouvy.
2. Faktura je splatnd na uget zhotovitele do 14 dni
od data jejiho vystaveni.
3. Fakturu na Uhradu dal$iho pausainiho poplatku die
aktualné platného ceniku servisnich praci zhotovitele
vystavi zhotovitel ke dni skon¢eni platnosti smlouvy.

VIL.
Zpusob objednavani servisnich sluzeb
1. Sluzby die této smlouvy mohou objednatelem
povéfeni pracovnici objednavat pisemné, faxem,



prostfednictvim internetu i telefonicky. V pfipadé
objednavky vétsiho rozsahu ma zhotovitel pravo
vyzadovat zaslani pisemné objednavky.

VIIL.

Povinnosti zhotovitele
1. Zhotovitel je povinen pfi pinéni této smlouvy
postupovat tak, aby pozadavky objednatele spinil
efektivné s ohledem na priority, sdélené objednatelem
(napf. minimalni cena, rychlost zasahu a pod.).
2. Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim
zasahu v souladu s platnymi zakony CR.
3. Zhotovitel je povinen pfi zadsahu u objednatele
provést o servisnim zasahu zaznam na dodaci list.
4. Vedkeré dlvérné &i citlivé informace o objednateli je
zhotovitel povinen uchovat v tajnosti.

IX.
Povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadné
a véas véechny informace nutné pro spinéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.
2. Zjisténé zavady a vady na softwaru zhotovitele je
objednatel povinen zhotoviteli nahlasit bez zbyte€nych
odklad(.
3. Bezprostiedné pred kazdym servisnim zasahem
zhotovitele je objednatel povinen pofidit ovéfenou
zélohu dat. Bez tohoto kroku nelze nasledné
reklamovat ztratu a po$kozeni dat, vzniklé v pribé&hu
servisniho zakroku.
4. Objednatel je povinen byt pfitomen servisnimu
zakroku a v jeho zavéru potvrdit pracovnikovi
zhotovitele vypsany dodaci list.
5. Jakékoli vyhrady k provedeni servisniho zasahu je
objednatel povinen zaznamenat na dodaci list
a podepsat.

X.
Smiuvni pokuty
1. Nedodrzi-li zhotovitel terminy dohodnute v této
smlouvé, poskytne objednateli slevu na servisni zasah.
Jeji vySe ¢&ini v jednotlivych pfipadech 20% z ceny
ro¢niho pausalu. Celkova vyse slev poskytnuta
v priibéhu jednoho kalendainiho roku mizZe dosahnout
maximalné 60% z ro¢niho pausalniho poplatku.

V(s

2. Objednatel je povinen uhradit v dohodnutych
terminech faktury za poskytnuté servisni sluZby.
V pfipadé prodleni s uhradou jakékoliv pohledavky
zhotovitele je  zhotovitel opravnén  odmitnout
poskytovani dalsich sluzeb.

XL

Platnost smlouvy
1. Tato smliouva je uzaviena na dobu jednoho
kalendainino roku, a to od prvniho dne v mésici
nasledujicim po datu podpisu smlouvy.
2. Uhrazenim dal$iho pausainiho poplatku je platnost
smlouvy automaticky prodlouzena o jeden kalendarni
rok.
3. Pted uplynutim doby, na kterou byl sjednan, je mozné
tento smluvni vztah vypovédét pisemnou dohodou nebo
pisemnou vypovédi. Vypovédni |hita Cini tfi mésice
a potina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Xil.

Zavérecna ujednani
1.Veskeré zmény a dopliky této smlouvy musi byt
uzavieny pisemné.
2. Na dukaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy
pfipojuji smluvni strany své vlastnoruéni podpisy.
3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichz kazda smluvni strana obdrZi jeden.

/

V Plzni dne 5.11.2009 7 /
/
// e {{/l
Zhotovitel: Objednatel:
/
| -
S

Ing. Vladimir Bure§, v.r.
jednatel



Ptiloha ¢. 1 zékladni servisni smlouvy

Informace o zdkaznikovi

Iéd subjektu: 513

Nézev: Skolni jidelna

Ulice: ul. Jifiho z Podébrad 882
Mésto: Strakonice

Kontaktni osoba:
I%podpisu opravnén(a):
IC:

47255862
Pocet PC: 2
DALSI INFORMACE
Horka linka 72min/rok
Roéni poplatek
Celkem bez DPH: 2 400,00 K¢é
.’ .’-"' r.l'
! /K( £ ._/ - ]
V PlIzni dne 5.11.2009, za zhotovitele ........0c.c.c....c.c0oiii.nen..., 23 Objednatele ....... ; PR, 2 it B0
Vs 5 o
Velejnd inform:;fr;rs'luiba spol SKOLNI JIDELNA
FARSKEHO 14, 326 00 'PL -Sro. Pod&bradova 882
: ZEN 386 01 Strakonice |.

TEL.:
e P 01 c2as3303a4 Tel. 383 322 214, I6: 472 55 862






Q. VIS Plzent

Pfiloha €. 3
Smlouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Rozsah smlouvy — soupis SW licenci a servisnich sluzeb

Zakaznické Cislo 513

Rozsah SW

PC ekonomka o Stravné

330-000020 |e Stravné do 1000 zpracovavanych osob

380-001040 |» systeém ProVIS droveri funkcnosti 4 330-003040 |e mod. Wdej a prodej na id. média 4
380-002010 | I aktivni datova oblast 330-003140 |» mod. Objednévéni na id. média 4
380-000020 |e sitovy modul do 2 st. 330-002070 |e mod. Obyj. internetem do 1000 os.
380-005040 |e prist. prdva 9 os. o ProVis

o Uctdrna 380-001040 |e systém ProVIS drovers funkcnosti 4
300-000080 |» Uctdrna bez omezeni obratu 380-002010 | I aktivni datovd oblast
300-000300 |» mod. Vkazy a rozpocty * MSkiad
300-000800 |» Wkazy a Rozp. - aktualizace vzorcid 350-010050 |e MSkiad bez omezeni na inv.

PC Vickové 350-011210 |e modul Dosié faktury
380-001040 |e systém ProVIS uroveri funkcnosti 4 350-011300 |e modul Normovéni stravy
380-021000 |» mod. Banka 350-011500 |e modul Financnf bilance
380-000020 | sitovy modul do 2 st. 350-011600 |e modul Spotrebn/ kos
380-021500 |e mod. Postovni poukéazky
Rozsah smlouvy
obj. &islo popis mn. |m.j.

e Software
390-095150 |e Licencni sml. na SW1 - rocni pausal 1 ks
300-000800 | Vykazy a Rozp. - aktualizace vzorcd 1 ks

¢ Sluzby
800-095411 |e preventivné servisni ndvstéva 1 2 hod
800-096500 |e vzdalend servisni podpora (HL) 3 hod
800-095115 |e rychlost VSP: 4h / na misté: 2dny 1 ks
800-095510 |e servisni webinafe Standard 1 ks

Roc¢ni Odména <ini 23.987, - Ké bez DPH.

Datum podpisu 4.8.2025

!

Za poskytovatele

ZAKLADNI SKOLA
STRAKONICE, @
Krale Jitiho z Podébrad 882
386 01 Strakonice |
IC: 47255862






Q. VIS Plzerd

Dodatek ¢. 2 ke smlouvé o poskytovani licenci k uZiti
software a souvisejicich sluZeb
uzavfeny mezi témito smiuvnimi stranami:
1. nabyvatelem (zak. ¢.: 513)

2akladni $kola Strakonice, Krale Jifiho z Podébrad 882
1€0: 47255862

sidlem: Krale Jifiho z Podébrad 882, Strakonice I, 38601 Strakonice
bankovni spojent:

e-mail, telefon: skola@podstr.cz, 383 312 023

zéastupce: Mgr. Jifi Johanes

a

2, poskytovatelem

VIS Plzen, s.r.0.

1€0: 453 30 344

DIC: CZ 453 30 344

sidlem Farského 638/14, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, 5046888001/5500

telefon: 377 457 330, 608 682 885

e-mail: obchod@visplzen.cz

zastupce: Mgr. Adam Kilberger, jednatel spolecnosti

Clanek I.
Predmét dodatku
1. Smluvni strany uzaviely dne 12.04.2021 smlouvu o poskytovani
licenci k uZiti software a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Smlouva").
2. Tento dodatek méni pfilohu &islo 3, kterd je soudast plvodni
smiouvy. Nova pfiloha je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

Clanek I1.
Ostatni ujednani
1. Véechna ostatni ujednani Smlouvy a ostatni pfilohy Smlouvy
zlistavaji v platnosti.
2. Na dikaz souhlasu s celym obsahem tohoto dodatku pripojuji
smluvni strany své vlastnoruéni podpisy osob opravnénych za né
jednat.

V Plzni, dne 4.8.2025 Va2MG G dne L6547 ¢

Za zhotovitele: / Za objednatele:

f.'
i
Mgr. Adam Kilherger
jednatel spolecnosti §

. Jifi Johanes
itel

LADN| SkOLA
< TRAKONICE, @
o 7 Podebrad 882
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1 725586%






