Smiouva o technické podpore

o AEGAE 7

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni
§ 2586 zakona & 89/2012 Sb., Obgansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen
,0ZY a s prihiédnutim k zakonu &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zékonl (autorsky zakon), ve znéni pozdgjdich
piedpist (dale jen ,autorsky zakon"), smlouva nize uvedeného zneni na akci

,Technicka podpora systému Serena Business Manager”

Smluvni strany
Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Zastoupena:

Spojeni:

I(v.‘.:“

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, Praha 1
Cislo bank. aétu:  1020011/0710
Adresa pro doru¢ovani korespondence: Budejovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,Odbératel”

a
LBMS, s.r.o.
Se sidlem: Sokolovska 192/77-79, 186 00 Praha 8 — Karlin
Zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 22437
Jednajici: panem Ing. Stanislavem Mlynafem, jednatelem spolecnosti
Spojeni: tel.:  +420221 115211
fax.. +420 221 115 221
} e-mail; mlynar@lbms.cz
IC: 49704001
DIC: CZ49704001
Bankovni spojeni: __Komertni banka, a. s.
Cislo aétu:

Adresa pro doruéovani korespondence: Sokolovska 192/77-79, 186 00 Praha 8 — Karlin
dale jen ,Dodavatel”

(Odbératel a Dodavatel dale také jako ,smiuvni strany“) uzaviraji tuto smiouvu o dilo s
nazvem ,,Technicka podpora systému Serena Business Manager* (déle jen "Smlouva”).
Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zékonem ¢&. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu.
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

CLANEK L. UVODNIi PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Smiuvni strany prohlasuji, Ze nejsou Upadci, ani dluzniky v insolvenénim fizeni
a ani insolvenéni navrh u nich nebyl zamitnut pro nedostatek majetku, a to bez ohledu
na to, zda jsou tyto skuteCnosti zapsany do ohchodniho rejstiiku.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény vstupovat do pravnich vztaht, Ze jsou
opravnény &init pravni tkony, ke kterym jsou plné zptsobilé, a Ze tato zpésobilost nenf
nijak omezena ani vyloucena.

Smiluvni strany si vzajemne odpovidaji za skody, které by jim vznikly v dusledku
nespravnosti téchto prohladeni.

Dodavatel na zakladé uzavienych a plainych smluvnich vztahl se tfetimi osobami
prohladuje, Ze je opravnén nabizet a dodavat veskere sluzby technické podpory v ramci
této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze pinénim zédvazkl stanovenych ve Smiouvé neporusuje zadna
prava tfetich osob a Ze softwarovy produkt Serena Business Manager méa funkéni
viastnosti a parametry v rozsahu deklarovaném jeho vyrobcem v provozni a dalsi
dokumentaci.

CLANEK II. PREDMET SMLOUVY

Predmétem iéto Smiouvy je zavazek:

2.1

Zavazek Dodavatele spodivajici v poskytovani technické podpory systému Serena
Business Manager (dale jen ,Nastroj*, nebo ,Technicka podpora Nastroje“)
Odberatele, jehoz specifikace je uvedena v Priloze €. 1 této smlouvy.

Technicka podpora Nastroje zahrnuje:

a} zajisténi instalace, pfipadné soucinnost pfi instalaci nové verze Nastroje do
prostfedi Informadéniho systému Celni spréavy (dale jen ,ISCS"), véetné ovérfeni
funkénosti;

b) diagnostiku a feseni problém( a jejich odstranéni spojenych s instalaci
a technickou strankou provozu Nastroje (dale jen ,Problémy nastroje”);

c) dodéavku novych a opravnych verzi Nastroje, uvolnénych vyrobcem Nastroje
a Dodavatelem do distribuce;

d) instalaci vybranych opravnych verzi Nastroje dle rozhodnuti Dodavatele;

g) zastupovani zajm{l uzivatelt v{ci vyrobci Nastroje ve formé pfedavani naméti na
zdokonaleni Nastroje a na opravy chyb Nastroje, jejich prosazovani a sledovani
jejich plnéni.

f} zpfistupnéni Pracoviété zakaznické podpory pro hlaseni a feseni Problému
nastroje ve forme:

¢ specializované telefonické linky, jejiz aktualni ¢islo je uvedeno na strance
www.lbms.cz/podpora. Telefonickad linka je k dispozici v pracovni dny
platné v Ceské republice vdobé od 8:30 do 17:00 hod (dale jen
,Pracovni doba"“). Mimo Pracovni dobu je v provozu hlasovy zédznamnik,

e specializované  schranky  elektronické  poSty na  adrese
podpora@lbms.cz.

Déle jen ,sluzba“ nebo ,pfedmét pinéni®.
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2.2

3.1

Odbératele bezvadné a bezchybné provedeni pfedmétu plnéni pfevzit a zaplatit
Dodavateli cenu v souladu s ustanovenimi ¢lanku VI, Smiouvy.

CLANEK lil. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Povinnosti dodavatele:

a.

Dodavatel je povinen dodat fadné a véas pfedmét plnéni smiouvy bez faktickych a
pravnich vad. Dodavatel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy budou
dodany a implementovany pouze odbératelem schvalene produkty a sluzby.

Dodavatel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od odbératele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu smiouvy
nebo které vytvofil v ramci pinéni pfedmétu smlouvy. Dodavatel je povinen takové
dokumenty a dokumentaci po pfedani pfedmétu plnéni odbérateli prokazatelné
pfedat, nebo je prokazatelné zlikvidovat &i je vést a prokazatelné evidovat. Dodavatel
je povinen zajistit, ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskyinuty treti
strané nebo uZity ve prospéch tfeti strany.

Veskeré podklady, které byly Odbératelem Dodavateli predany, zOstavaji v jeho
vlastnictvi a Dodavatel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel
a je povinen je vratit odbérateli po spinéni svého zavazku, pokud neni ujednano jinak.

3.2 Dodavatel je povinen poskytnout seznam zameéstnancu, ktefi budou vstupovat do
objektu Odbératele.

3.3 Zameéstnanci Dodavatele podilejici se na pfedmétu plnéni jsou povinni:

3.4

3.5

a.

zachovavat miéenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplisobem
pfijdou do styku pfi pfedmétu pinéni,

zdrzet se pokusl o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objektl
Odbératele, které nesouviseji s predmetem plnéni,

zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektum ISCS, které nesouviseji
s pfedmétem pinéni,

zdrZet se jakychkoliv aktivit v objektech C8, které nesouviseji s pfedmétem plnéni,
seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu Odbératele dle Pfilohy &. 2 ,Skolent

zaméstnancl externich spoleénosti ze zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci®,
podpisem stvrdit tento Gkon na pfedloZeném seznamu zaméstnanct Dodavatelem.

Pracovnici Dodavatele nebudou kromé opravnénych osob Odbératele (uvedenych
v ¢lanku X.) navazovat zadné dal$i pracovni kontakty s jinymi pracovniky Odbératele
pro feseni predmétu této smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feseni
pFedmétu pinéni bez predchoziho rozhodnuti opravnénych osob Odbératele

Povinnosti Odbératele:

a.

UmozZnit pfistup pracovnikd Dodavatele do prostor odbératele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z pfedmétu pineni a
umoznit pfistup k dal$im souvisejicim prostredkdm.

Zajistit pfistup a pfipojeni k ISCS pracovnikim Dodavatele v rozsahu souvisejicim
s pfedmétem pinénim.

Prevzit pfedmét plnéni ve smyslu této smiouvy a podepsat pfislusne dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

DodrZovat provozni podminky uzivani dodané Dodavatelem a pisemna doporuéeni
Dodavatele.

Realizovat pfislusnou soucinnost v rozsahu této smlouvy.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

f.  Realizovat pfipadnou dal$i soucinnost odsouhlasenou zastupci smluvnich stran.

g. Seznamit pracovniky Dodavatele podle pfediozeného seznamu se zésadami BOZP
a PO v objektu Cdbératele.

Odbératel je povinen se seznamit s funkénimi vlastnostmi a parametry Nastroje a
licen&nimi podminkami vyrobce Nastroje. Odbératel bere na védomi, Ze vyjadfeni
souhlasu s licendnimi podminkami vyrobce Nastroje v prabéhu instalace Nastroje nebo
pfi generovani licenénich kli¢l na webu vyrobce Nastroje je nezbytnym pfedpokladem
pouzivani Nastroje.

Odbérate! je povinen plijmout veskera piisludna preventivni opatfeni slouZici k nateZité
ochrané Nastroje véetnd béZného zalohovani k prevenci ztrat, znieni programg,
soubord &i dat.

Odbératel je opréavnén po ukondeni pfedmétem pinéni, ale pfed jeho pfedanim provést
operativni rizikovou analyzu za Ucelem zjisténi, zda pfedmét pinéni negativneé neoviivnil
bezpecnost ISCS.

Odbératel je opravnén neprodiené po pfejimce piedmétu pinéni odebrat fyzicka &
logicka piistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim Dodavatele podilejicim
se na pfedmatu pinéni, v&etné prav privilegovanych a prav vzdaleneho pfistupu do
ISCS.

Odbératel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech Odbératele
trvaly nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancli Dodavatele podilgjicich se na
predmétu pinéni.

Odbératel je opravnén schvalovat zmény zaméstnancl dodavatele podilejicich se na
predmétu plinéni, vstupujicich do objektu CS, seznamenych se zasadami BOZP a PO v
objektu QOdbératele a to formou &islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych
zaméstnanct je uveden v lanku X. této smiouvy. Pro doplhiovani dodatk( plati pravidia
uvedena v élanku XIl. — Zavéreéna ustanoveni.

Odbératel je opravnén pfi porudeni nebo nedodrzeni bezpelnostnich podminek
uvedenych v odstavci 3.1 az 3.4 tohoto &lanku uplatnit vici dodavateli sankce podle
&lanku VIl - Smiuvni sankce podle této smiouvy.

Zaméstnancem dodavatele odpovédnym za plnéni bezpelnostnich podminek

3.14 Zaméstnancem odberatele odpovednym za dohled plnens bezpeénostnich podminek

4.1

4.2

4.3

uvedenych v 0 anku specifikovanvch odbératelem a pinénych
dodavatelem j

GLANEK IV. DALSI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Odbératel bere na védomi, Ze pomoc s b&znou uZivatelskou obsluhou Nastroje neni
soudasti Technické podpory néstroje.

Dodavatel se zavazuje provozovat Pracovi$té zakaznické podpory pro hiaseni a feseni
Problému nastroje ve forme:
a) specializované telefonické linky, jejiz aktudlni Cislo je uvedeno na strance
www.lbms.cz/podpora. Telefonicka linka je K dispozici v Pracovni dobu
v Ceské republice v &ase od 8:30 do 17:00 hod. Mimo Pracovni dobu je
v provozu hlasovy zaznamnik.
b) specializované schranky elektronické posty na adrese podpora@ibms.cz.

Odbératel je opravnén Pracovidti zakaznické podpory hlasit Problemy nastroje, pficemz
Problém néastroje vyjadii co nejpfesnégji.
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4.5

4.6

4.7

4.8
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4.10

4.11

Bude-li Problém nastroje nahlasen do konce Pracovni doby, povazuje se pro ucely
Smlouvy za den nahldSeni den, kdy byl Problém nastroje nahladen. Bude-li Problém
nastroje nahlagen po konci Pracovni doby, povazuje se za den nahladeni nejblizsi
pracovni den, nasledujici po dni, kdy byl Problém nastroje nahladen.

Po nahldSeni Problému nastroje potvrdi Dodavatel jeho pfijeti Odbérateli
prostrednictvim elektronické posty, uvede pfidélenou zdvaznost a déle jednoznacny
identifikator, ktery byl Problému nastroje pfifazen a ktery slouzi k usnadnéni veskere
nasledné komunikace srmluvnich stran tykajici se daného Problému nastroje aZ po jeho
uzavfeni. Lhita pro potvrzeni pfijeti Problému nastroje je stanovena na 4 hodiny a tato
lhita bézi pouze v ramci Pracovni doby.

Jestlize Dodavatel po nahlasenf nebo v pribéhu fedeni Problému nastroje zjisti,
Ze se nejedna o Problém nastroje ve smysiu Smlouvy, je opréavnén Problém nastroje
uzavfit a pfeklasifikovat jako poZadavek na sluZby, jenz bude resen dle ustanoveni mezi
smluvnimi stranami samostatné uzaviené ,smlouvy o poskytovani sluzeb” &i dohodou
smluvnich stran, pokud takovouto smlouvu neuzaviely, pfiCemzZ o provedeni této
preklasifikace informuje Odbératele elektronickou postou.

Reseni Problému nastroje zapoéne v téchto thGtach podle pridélené zavaznosti:

Zavaznost Definice Lhta reseni
Velmi Prace s Nastrojem je zastavena. Odbératel 2 pracovni dny po
vysoka nemiiZze s Nastrojem dale pracovat. nahlaseni

Vysoka Prace je pozastavena, ale s dofasnym 3 pracovni dny po

obejitim problému maze Odbératel Nastroj po | nahlaseni
urcitou dobu déale pouzivat.

Stiedni Prace s Nastrojem je problémem ovlivnéna, 5 pracovnich dnd
ale Odbératel miZe pokradovat jinym po nahlaseni
zptisobem.

Nizka Prace s Nastrojem mizZe pokradovat. 10 pracovnich
Odbératel oznami problém Dodavateli, ale dntt po nahlaseni

neccekava bezprostfedni odezvu.

Pracovisté zékaznické podpory vynalozi odpovidajici Usili k tomu, aby Problém nastroje
vyfesilo s pfihlédnutim kjeho zavaZnosti. V pfipadé potfeby bude Pracovisté
zakaznické podpory spolupracovat s centrem podpory provozovanem vyrobcem
Nastroje.

Pracoviété zakaznické podpory si mlze pfi feSeni Problému nastroje vyZadat adekvatni
soucinnost ze strany QOdbératele ve smyslu poskytnuti dodateénych informaci
k Problému néstroje, zaslani obsahu konfiguracnich a logovacich souborll, vyzkouseni
definovaného postupu a podobné,

Vysledkem feseni Problému néstroje je jedna z niZze uvedenych moZnosti:

a) poskytnuti pfijatelného Feseni Problému nastroje;

b) poskytnuti pfijatelného navodu na obejiti Problému nastroje;

c) zaregistrovani namétu na opravu chyby Nastroje u vyrobce Nastroje;

d) zaregistrovani namétu na zdokonaleni Nastroje u vyrobce Nastroje;

e) sdéleni rozhodnuti, Ze ndmét na opravu chyby Nastroje nebyl vyrobcem Nastroje
zZaregistrovan,

f} sdéleni rozhodnuti, Ze namét na zdokonaleni Nastroje nebyl vyrobcem Nastroje
zaregistrovan.

Dodavatel informuje o vysledku Fedeni Problému nastroje Odbératele prostfednictvim
elektronické posty. Pokud Odbératel s vysledkem feSeni souhlasi, pfistusny Problém
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4.13

4.14
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5.1
52

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

nastroje je Dodavatelem uzavien, o ¢emz je Odbératel informovan prostfednictvim
elektronicke posty.

V pfipadé vysledku feseni Problému nastroje podle odstavee 4.10. ¢) nebo d) Dodavatel
sleduje nové verze Nastroje po jejich uvolnéni vyrobcem Nastroje a informuje
Odbératele o aktualnim stavu zaregistrovanych namétl.

Technickou podporu nastroje neni Dodavatel povinen poskytnout v pfipadé,
?e Odbératel nebo jakakoliv tieti osoba ucinila jakykoliv neoprévnény zasah do Nastroje
nebo pokud Odbératel pouzil Nastroj spoleéné s jinym hardwarem a softwarem nez tim,
ktery je uveden v aktualni dokumentaci vyrobce Nastroje.

Dodavate! neni povinen poskytovat Technickou podporu nastroje, pokud je Odbératel
v prodleni Ghrady ceny za Technickou podporu nastroje.

Nesouhlasi-li Odbératel s pfidélenou zavaznosti nebo s vysledkem feSeni Problemu
nastroje, informuje o svych vyhradach Pracovisté zakaznické podpory a nedojde-li
k dohodé mezi Odbératelem a Pracovistém technické podpory, bude daléi postup fesen
dohodou odpovédnych zastupct obou smluvnich stran.

CLANEK V. DOBA A MiSTO PLNENI
Termin zahajeni plnéni je do 3 dnu od podpisu této Smiouvy.
Mistem plnéni je sidlo misto Odbératele: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.

CLANEK VI. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova cena Dodavatelem dodaného a Odbératelem
pfevzatého pfedmétu plnéni za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti teto
smiouvy, neprekrodi &astku bez DPH:

221.330,- K&
(slovy: dvéstédvacetjednatisictiistatficet korun Ceskych).
to je s 21% DPH ve vysi 46.480,- K&

267.810,- K¢
(siovy: dvéstéSedesatsedmtisicosmsetdeset korun ¢eskych).

Celkova cena plnéni je stanovena jako cena nejvyse piipustna a konecna.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Gdaje budou v této
méné.

Dodavatel vystavi dafiovy doklad (fakturu) na zakladé podpisu Smlouvy opravnénymi
zéstupci obou smiuvnich stran, tj. datem uskuteénitelného zdanitelného pinéni je datum
podpisu Smiouvy. Faktura bude vystavena nejpozdéji do 10 dnii od data uskuteCneni
zdanitelného pinéni.

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat véechny nalezitosti daftového dokladu podie §
435 OZ, podie § 7 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zékon o obchodnich korporacich), podle zakona &. 563/1991 Sb. o Ggetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpistl a podle § 21 a § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a odkaz na tuto smlouvu, pfislusné predavaci
protokoly a identifikaci zastupce Dodavatele. Faktura musi byt zaslana elektronicky -
cestou datové schranky s nasledujicim parametrem: |D datové schranky ,Generalni
feditelstvi cel; 7puaadc.
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Fakiura musi obsahovat také evidenéni &isla této Smilouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
udaje, je Odbératel opravnén vratit ji ve thité 10 {deseti) pracovnich dnl od jejiho
obdrzeni Dodavateli s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych udaja. Vv
takovém pfipadé bude faktura Dodavatelem opravena a nové lhita splatnosti zacne
plynout doruéenim opravené faktury zpét Odbérateli. V pfipadée, ze Odbératel fakturu
vrati, pfestoZe faktura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje, zUstava v platnosti
puvodni Ihta splatnosti faktury a pokud Odbératel fakturu nezaplati v pivodnim terminu
splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendafnich dnl od data doruceni
faktury na adresu Odbératele. Takio sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Zze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den
splatnosti povazovat nejblize nasledujict pracovni den. V pochybnostech se ma za to,
Ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézni zavazek Odbératele se povazuje za véas spinény dnem pripsani pfislugné
¢astky ve prospéch Uétu Dodavatele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Géet Dodavatele, jenZ je uvedeny na faktufe.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze Odbératel je opravnén provést zajistovaci Uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ustanoveni § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, na Udet pfisluéného spravce dané,
jestlize se Dodavatel stane ke dni uskutetnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ustanoveni § 106 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis(.

CLANEK VIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

KaZzda ze smluvnich stran odpovida za $kodu, kiera vznikla jiné smluvni strané
porusenim jejich povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout vsechna jim dostupna opatfeni k tomu,
aby se predeslo vzniku §kod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za &kodu zpUsobenou okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 OZ.

Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel necdpovida za:

a) jakékoliv nezadouci chovani nebo $patnou & omezenou funkénost Nastroje,
zplisobené uzivanim v rozperu s postupy stanovenymi Dodavatelem &i uZivanim
v rozporu s aktualni dokumentaci vyrobce Nastroje & v disledku poruseni zasad
systemové obsluhy die aktuélni dokumentace vyrobce Nastroje;

b) jakékoliv nezadouci chovani nebo §patnou & omezenou funk&nost Nastroje, vzniklé
v dasledku neopravnéneho zasahu do Nastroje;

c) jakékoliv nezadouci chovani nebo §patnou &i omezenou funkénost Nastroje, jejichz
puvod vyplyva bezprostiedné z vlastnosti (chovani) nebo chyb Nastroje;

d) jakékoliv nezadouci chovani nebo dpatnou & omezenou funkénost Nastroje, jejichz
puvod vyplyva z pouziti Nastroje spolecné s jinym hardwarem a softwarem
nez s tim, ktery byl uveden v aktuaini dokumentaci vyrobce Nastroje;

e) jakékoliv nezadouci chovani nebo Spatnou & omezenou funkénost Nastroje, vzniklé
zménou zdrojové nebo spustiteiné podoby Nastroje bez souhlasu Dodavatele.

Odpovédnost Dodavatele za Skody zpGsobené Odbérateli nebo tretim osobam
v souvislosti 8 pinénim Smlouvy je omezena na nahradu skuteéné $kody do celkove
vySe dvojnasobku ceny za poskytovani technické podpory dle Smlouvy, Dodavatel
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10
8.11

8.12

9.1

nema vuci Odbérateli odpovédnost za jakékoliv nepfimé, nahodné nebo nasledné skody
jako napf. ztratu smiuvnich vztahd, udly zisk &i ztratu.

CLANEK ViIl. SMLUVN{ SANKCE

V pfipadé prodleni Dodavatele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
Problému nebo s odstranénim oznadmeného Problému ve lhité uvedené v &lanku V.
odstavce 4.7 této smlouvy, je Odbératel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce
ve vy8i 400,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé, ze Odbératel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle &lanku V1. o vice nez 30
(slovy: tficet) dnl a nedoloZi prokazatelné, Ze zpozdéni spoliva v systémovych
piekazkach Odbératelem neovlivnitelnych, je Dodavatel opravnén 2adat po Odbérateli
zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vyse Urokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaneho
soudem a upravuji nékiteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd
pravnickych a fyzickych osob.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v Clanku [11.
odst. 3.1 pism. b) az ¢) této smiouvy je Odbératel opravnén poZadovat zaplaceni
smiuvni sankce ve vysi 400,- K& za kazdy prokazany pfipad.

V pfipadé poru$eni nebo nedodrzeni bezpelnostnich podminek uvedenych v &lanku L
odst. 3.3 pism. b) aZ e) této smiouvy je Odbératel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni sankce ve vydi 400,- K& za kazdy prokazany pfipad.

V ptipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpednostnich podminek uvedenych v &lanku il
odst. 3.4 této smlouvy je Odbératel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve
vysi 400,- KC za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li Odbérateli neplnénim povinnosti ze strany Dodavatele uvedenych v Clanku
HI. odst. 3.1 az 3.4 této smiouvy Skoda, uhradi ji Dodavatel v prokazané vysi.

Smiuvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dni ode dne dorugeni jejiho vyuctovani
Dodavateli.

Ujednanim o smiuvni sankci neni doteno prave té které smluvni strany na nahradu
gkody.

V pfipadé poruseni povinnosti migenlivosti je druha smiuvni strana opravnena
poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vys$i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
porugeni.

Smiluvni pokuty je Odbératel opravnén zapodist proti pohiedavce Dodavatele.

Vyslovné se touto smilouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené v tomto élanku.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napf. Ustné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecné
nebude pfihlizeno.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vyloudeni aplikace ustanoveni § 1806 OZ

CLANEK IX. OMEZENI ODPOVEDNOSTI DODAVATELE

Dodavatel nebude, v pfipadé prokdzaného porudeni pracovnich postupl, navodu
a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle élanku IH. odst. 3.5 nebo poruseni
vSeobecné znamych technickych a bezpeénostnich standardi Odbératelem, rucit
za $kody ani za vady plynouci z uziti produktd, ztraty nebo chybné interpretace dat.
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9.2 Dodavatel nemlzZe rudit za vCasne dodani praci, pokud nebude mozné ze strany
Odbératele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, naptiklad v disledku
zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které jsou nezbytnym
podkladem pro dodavku praci Dodavatelem.

9.3 Dodavatel nemlze rudit za véasné dodani praci operativné pozadovanych
Odbératelem, pokud charakter praci vyzaduje soucinnost Odbératele a/nebo treti
strany, tato byla Dodavatelem vyzadana a nebyla prokazatelné véas a dostateCné
poskytnuta.

CLANEK X. SOUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

10.1 Pfiplnéni této smlouvy jsou na strané Odbératele povéfeni roli opravnéné osoby /nebo
vedouci projekiu/:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soudinnost s Dodavatelem pfi pinéni pfedmetu
smiouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smiuvnich (s pravem pfedavat Dodavateli
vSechny informace potfebné pro pinéni smluvniho zavazku Dodavatele, o ktere
ke spinéni zavazk( v souladu s touto smlouvou pozada, a pfebirat od ného
v8echna plnéni uskutednéna dle této smiouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a pfedavat
technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smiuvni strany, o kieré druhd smiuvni strana ke spinéni zavazku
v souladu s touto smlouvou poZada)

c) pracovnici Odbératele, ktefi maji pravo vyZadovat sluzby dle pFfedmétu teto
smilouvy, véetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci od Dodavatele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich radné dodani.

10.2 Pfiplnéni této smiouvy jsou na strané Dodavatele povéreni roli opravnéné osoby:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soudinnost s Odbératelem pfi plnéni pfedmétu
smiouvy, a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pieblirat vechny informace
potfebné pro pinéni tohoto smluvniho zavazku od Odbératele, o které ke spinéni
zavazk( v souladu s touto smlouvou pozada a pfedavat mu v8echna plnéni
uskutecneéna dle této smlouvy),

b) opréavnény zastupce ve vécech technickych (s pravem pfebirat a predavat
technické informace potfebné pro pinéni smluvniho zévazku dle této smlouvy
od druhé smiuvni strany, o které druha smiuvni strana ke spinéni zavazkl
v souladu s touto smiouvou poZada),

¢) pracovnici Dodavatele, ktefi maji pravo pfebirat poZadavky na sluzby dle
pfedmétu této smiouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich
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11.2

11.3
1.4

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

realizaci, tyto siuzby po jejich realizaci Odbérateli pfedat a nasledné akceptovat
jejich Fadné dodani budou uvedeni.

CLANEK Xi. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésicl od data nabyti platnosti
Smilouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti podpisem statutarnich zastupc obou
smiuvnich stran.

Tuto smlouvu je mozno ukondit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Shleda-li Odbératel nebo Dodavatel podstatné porudeni plnéni pfedmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamziteé odstoupeni od smiouvy, jehoZz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doruéeno. Podstatnym porusenim smlouvy ze strany
Dodavatele se povazuje prodieni vice nez 30 {slovy: tficet) dnli pfi feseni Problém
uvedenych v &lanku V. odstavce 4.7 této smiouvy. Podstatnym porusenim smlouvy ze
strany Odbératele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny Dodavateli
deldim nez 30 (slovy: tficet) dnd a poruseni kierékoliv licenéni podminky vztahujici se k
nakladani s produkty a dokumentaci ze strany Odbératele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvlli
jejimuz poruseni smiouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zékladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnd ode
dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakozto pfimy dlsledek
odstoupeni od smlouvy.

Ustanoveni &lankl této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukoncéeni Ucinnosti této smlouvy, zGstanou platna i po ukondeni této smlouvy.

GLANEK Xil. UTAJENI INFORMACI

Dodavatel se zavazuje k mi€enlivosti o osobnich Udajich osob &innych v ramci
Odberatele, o technickém vybaveni Odbératele, jakoz i o vSech skuteénostech,
o klerych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dovédél.

Dodavatel se zavazuje k mienlivosti tykajici se udajl, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Dodavatel se zavazuje dodrZzovat vSechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaju v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji ve znéni
pozdéjsich predpis(i.

Za ucelem zavazku miCenlivosti uzavfe Dodavatel se vemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na pfedmétu pInéni spolupracovat Dohodu o micenlivosti.

Odbératel se zavazuje k mléenlivosti o veskerych skutecnostech, o kterych se dovédél
na zaklade této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly Dodavatelem
prokazateiné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smiuvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost az do doby, kdy se predmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti miéenlivosti. Za porusenl micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost miCenlivosti trva bez chiedu na G&innost nebo platnost této smiouvy.

CLANEK Xill. ZAVERECNA USTANOVENI
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Tato Smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
tadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudii Ceské republiky. V otazkach
Smiouvou vyslovné neupravenych se uplaini vyznamem nejbliz8i ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, 2e k soudnimu feSeni uvedenych sporll pfistoupi az po
vy8erpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smiouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smiuvnich stran formou pisemnych, vzestupné C&islovanych dodatkd ke
Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této Smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takove ustanoveni, které odpovida smyslu
a Ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a ucelu této Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteénost byla znama od podatku. Totéz plati, vyskytnou-li se ve
Smiouvé &i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Dodavate! vyslovné souhlasi s tim, Ze Odbératel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
ve znéni pozdéjsich predpish.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promiéuji ve thuté
3 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

V souladu se zakonem &. 340/2015 8b., o registru smluv, se strany dohodly, ze
odbératel zadle tuto smiouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni ve lhuté, stanovené
timto zakonem. Osobni Udaje stran pfed odestanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Udajl a 0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Smiluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna viélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z
jejiho porudeni do podoby cenného papiru.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfeCetly a pfijaly v8echny smluvni podminky uvedené v
této smiouve.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

13.10Nedilnou soucéasti smiouvy jsou:

« Priloha ¢. 1 — Specifikace systému Serena Business Manager
+ Pfiloha & 2 — Skoleni zaméstnancl externich spoleénosti ze zasad bezpelnosti
a ochrany zdravi pfi praci, poZzarni ochrany

13.11 Smiuvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzavfena svobodné a vazné, ze nebyla

ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.12 Smluvni strany na dikaz sveho souhlasu pfipojuji své podpisy:
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Pfiloha €. 1 — Specifikace systému Serena Business Manager

1. Seznam licenci

Nazev produktu Typ licence IPOCEt, Verze
icenci
Serena Business Manager licence na jménoluZivatele 16
licence na jménc/uzivatele a 1.0
Serena Business Manager proces 275

Kenfigurace systemu

Webovy server

Microsoft-115/8.5

0OS webového serveru

Microsoft Windows Server 2012 64 bit SE nebo DCE nebo R2
SE nebo R2 DCE

Databaze

Micrasoft SQL Server 2014

0S webového klienta

Microsoft Windows 8 (32-bit)
Microsoft Windows 10 {32-bit/64-bit)

Prohlizeé

MSIE 11.0
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Pfiloha &. 2 — Skoleni zaméstnanc( externich spoleénosti ze zasad
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, pozarni ochrany

Zaméstnanci externich spole€nosti isou povinni;

1. Pii vstupu do budovy se vzdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na
starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na kterée byli pfivolani.

3. Pocginat si pfi praci tak, aby nedoslo k ohroZeni zdravi, dodrZzovat pfedpisy o ochrané a
bezpelnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo
mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do &istych a kontrolovanych prostor
je povolen v kombinézach z bezlletového materialu a pfislusné obuvi,

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrZzovat pofadek a vzdy po
vykonani uréené prace uvést pracoviste do plvodniho stavu.

8. Oznamit vedoucimu zameéstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpeénost a zdravi ostatnich zaméstnancu.

7. Ridit se bezpetnostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabrafovat pfistupu k rozvadéctm energii, hasicim pfistrojim a dnikovym vychodim.
9. Pfi odchodu z pracovidté odpojit elekirické spotfebice.

10. Pred zapodetim prace se informovat, v jakem stavu se nachazi zafizeni, na kterém se
bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, Udrzba a Cisténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni
odpoieno od pfivodu energii. Neni- li to technicky mozné, musi se ucinit vhodna ochranna
opatfeni.

12. Pfi praci v prostiedi s nebezpedim vybuchu se musi pouzivat nejiskfici naradi, antistaticky
odév a antistaticka obuv.

13. Pfed zahdjenim praci s otevienym ohném a po jejich ukon&eni se musi o této skutecnosti
informovat préventista GRC (2729) nebo pozamni technik GRC (2015).

14. Pfi vyhladeni pozarniho poplachu urychlené opustit ohroZzeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuacnihoc planu pracovisié, na kterém vykonava svou &innost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a ginnosti nezavdal pfi¢inu k pozaru,
ekologické nebo jiné havarii.

16. Dodrzovat a respektovat platné pfikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni,
dale

vsechny bezpefnostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. Pocinat si pfi vykonu &innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo viastni innosti
neohroZovali zdravi a Zivoty zaméstnancl a osob zdrzujicich se v arealu nebo majetek

celni spravy.

18. V souvislosti se svou ¢innosti dodrZzovat na pracovistich pofadek a Cistotu, zabezpeCovat
pruchodnost pfistupovych a Unikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpeénost pouzivanych stroji a mechanismt, provadét kontrolu stavu
pracovi$té, pouzivaného naradi a nastroju a zjisténe zavady neprodiené odstrarfiovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pfi¢inou bezpecnostni nehody (Grazu) nebo havarie, a které
nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostfedky.

21. Vykondvat pracovni &innost pouze na uréenych, vyhrazenych a pfevzatych pracovistich
za

dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéfeného zaméstnance
celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipadu (nevolnost, nemoc, uraz
apod.) a odchodu na pfestavku v praci dle zakoniku prace v platnem znéni.

22. Dodr#ovat zakaz koufeni v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu urdenych a
oznadenych jako ,Kurarna“. Koufeni je povoleno pouze v kufarnach, které jsou umistény

na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani, vriani,
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letovani, natavevani apod.) pouze na urenych a schvalenych udrzbaiskych pracovistich
(napf.

svafovna). Mimo tato mista je mozné pouzivat otevieny ohef a jiné zdroje zapaleni jen se
souhlasem odpovédnych zaméstnanci GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozarniho
technika GRC (2015)), ktefi musi pfed zahajenim praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v
daném misté die platné smérnice o pozarni ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno
pro externi spolecnost "Pfikaz k provedeni praci se zvy8enym nebezpelim poZaru" a spinéna
v ném stanovena opatieni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v prubehu praci i po jejich
ukonéeni dbat zvysené opatrnosti.

24. Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancim celni spravy sniZeni
zdravoini zpUsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych
okolnosti, které mohou ovlivnit bezpedny vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuceni povéfenych zaméstnanci celni spravy a
zaméstnancy, kteff vykonavaji kontrolni a dozoréi &innost na Useku bezpelnosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal§imi obecné zavaznymi pfedpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy a
organizaéniminormami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi spolec¢nosti
seznameny v ramci proskoleni BOZP a PO.

27. Na zakladé vyhiedani rizik pfi vykonavané pracovni &innosti pouzivat vhodné OOPP.

28. V piipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti povinni
zakroéit k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohroZeni sebe, nebo ostatni
pfitomné zaméstnance a ohldsit pozar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlasovnu
pozaru kl. 2782.

29. Kazdy zaméstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem urazu je povinen na
misté,v ramci svych schopnosti a moZnosti poskytnout okamzZitou predlékafskou prvni pomoc
a pfivoiat [ékafe. Lékafskou prvnf pomoc zajistuje v pracovni dny v ordihaénich hodinach
zavodni Iékaf (ordinace 1&kafe v pfizemi budovy GRC) na tel. kl. 2454 nebo 2458, V ostatnich
pfipadech ZZS HMP na tel. & 155, pfipadné integrovany zachranny system tel. & 112.
Neprodlené cznamit vedoucimu zamésinanci celni spravy kde doslo k Grazu.

30. Dodrzovat zakaz pozivani alkoholickych napojl, navykovych latek a omamnych
prostfedk{i na v8ech pracovistich. Uvedeny zakaz se vziahuje i na donaseni alkoholickych
napojl a omamnych prostredkl ve vSech prostorach a objektech celni spravy. DodrZovat
povinnost pfichazet na pracovisté ve stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

FPouzivani OOPP:

1. OOPP nutné pro béznou servisni &innoest je povinna zajistit externi spolenost sama.

2. Zaméstnanci externich spoleénosti jsou povinni pfedepsanym zpusobem pouZit specialni
QOPP die rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky,
antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).
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Zameéstnancum ie zakdzano:

1. Pfind8et a pouZivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objektd &i arealu Celni spravy
CR.

2. Pozivat &i jinak zneuZit ucinné latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabéji.

3. Odstranovat nebo poskozovat bezpecnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstranovat nebo
poskozovat instalovane bezpecnostni, pozarni a informativni tabulky, napisy, symboly,
vyfazovat z &innosti daléi bezpeénosini opatfeni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.)
svévolné provadét daldi nepovolené Upravy bezpecnostniho a protipoZarnihe vybaveni
pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrZet pravidla chovani v Cistych
prostorech podle provozniho fadu strediska.

5. Pouzivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostiedky, které
nespiiujl poZadavky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny
predepsané prohlidky, zkousky a revize.

Seznameni zaméstnance externich spoleénosti s rizikem pozaru;

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici ¢innost v arealu spoleénosti je povinen fidit se pozarnim
Fadem pracovité a v pfipadé vzniku mimoradne udélosti (poZar, havarie apod.) také pozarnim
evakuaénim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pfi zpozorovani poZaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich pfistrojl
pfipadné

spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to moZné, bezodkladné vyhlasit pozarni
poptach

a ohlasit vznik pozaru - tel.kl.150 nebo tlaCitkem EPS.

Zivotni prostfedi:

Je povinnosti véech zaméstnancl externich spoleénosti zdrZzovat se veskerych Cinnosti, ktere
by mohly vést k ohrozeni &i poskozeni Zivotniho prostfedi {(napf. volné odhazovat ¢i netfidit
odpad do nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouZivat zafizeni,
ktera nevyhovuji technickym poZadavkiam, aj.).
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