SMLOUVA O ZAJISTENf KOMPLEXNI SLUZBY PC
C.: S 1/67673627/2025

Zakladni umélecka $kola Hynka Kubata Kladno

zastoupena: Ing. Michaelou Bernaskovou, MPA feditelkou $koly
se sidlem: 5. kvétna 1870, 272 01 Kladno

IC: 67673627

bankovni spojeni: 381188309/0800

(dale jen ,,objednatel“ )
a

Stépan Graf SERVIS A PRODEJ PC
se sidlem:
zastoupena:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

(dale jen ,,zhotovitel* )

uzavieli niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto:

Smlouvu o opravich, idrzbé€ a technické podpore v oblasti IT — hardware, software podle §
536 a nasl. obch. zak. v platném znéni.
(dale jen ,, tato Smlouva*)

1.
Piredmét smlouvy

1.1.
Zhotovitel se zavazuje na zdklad¢ této smlouvy poskytovat objednateli, provadét pro ngj a
zajisfovat nasledujici innosti:

1.1.1.

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele a poskytovat mu komplexni technickou podporu,
systémovou podporu a spravu lokédlni pocitatové sité, internetové sité a dale poskytovat udrzby
klientskych PC, periferii a servert.

1.1.2.
Zhotovitel se zavazuje na zakladé této Smlouvy poskytovat objednateli technickou podporu
software produkti, jejich GdrZbu, zdlohovani a pfipadny upgrade.

1.1.3.
Zhotovitel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytovat objednateli odbornou oponenturu
k nove instalovanym technologiim, software a dal§im zaf{zenim s tim souvisejicim.

1.1.4.

SoucCasné se zhotovitel zavazuje na zdkladé této Smlouvy provadét pro objednatele odbornou
instalaci, konfiguraci a ladéni nové zvolenych zafizeni, software a technologii vramci lokélni
pocitacové sité objednatele.

1.1.5.



Piedmétem této Smlouvy je dale ¢innost zhotovitele spoivajici ve zprostiedkovani reklamacnich
tzeni, oprav a ndkupu nového zafizeni a materidlu pro objednatele.

1.1.6.
Zhotovitel se zavazuje vramci plnéni Smlouvy poskytnout objednateli nasledujici €innosti a
dodrzovat nasledujici povinnosti:

a) poskytovat v pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 objednateli systémovou a
technickou podporu

b) udrZovat ve zpusobilém technickém stavu, rozvijet, zalohovat a provadét update,
upgrade SW APLIKACH

) testovat a ochrafiovat LAN a dal§i techniku a zafizeni stim souvisejici pied
neopravnénym vniknutim a pouZzitim

d) ochrafiovat duSevni vlastnictvi (data) pFed zneuZitim, jejich wunikem ¢i
nepovolanym vniknutim

e) provadét aktualizace a upgrade software vybaveni s fadnou licenci objednatele

f) peclivé ochrafiovat svéienou techniku, technologie a dusevni vlastnictvi objednatele

(data) pied neimyslnym zni¢enim formou $koleni zaméstnanci
g) ziidit dalkovy dohled a spravu serverti a sluZeb jimi poskytovanych
h) provadét pravidelnou aktualizaci ovladaci, klientd a dal§ich SW produkta

i) provadét pravidelnou profylaxi PC stanic

i) poskytnout objednateli feSeni pfi odstranéni oznamené zévady a dodrZovat smluveny
termin napravy

k) véas upozornit objednatele pfed vznikem moZnych krizovych situaci

vyvolanych neodbornou manipulaci s daty, SW, PC ¢i jinymi komponenty LAN
1) ziidit vdobé od 7:30 do 16:00 HELPDESK - sluzbu pro pijem a evidenci
pozadavkl objednatele

1.2.

Zhotovitel se zavazuje provadét svou &innost pro objednatele uvedenou v &l. 1.1. této Smlouvy na
adrese 5. kvétna 1870, 272 01 Kladno (poptipadé v poboéce v Hostivici). Adresou uvedenou
vtomto €l. této Smlouvy misto provadeéni a pfedani pfedmétu dila dohodnuté mezi smluvnimi
stranami ve smyslu §554 odst. 1 obch. zak.

1.3.
Smluvni strany se dohodly, Ze pro uCely Smlouvy se rozumi servisovanymi zafizenimi a
softwarovymi aplikacemi nasledujici:

- PC, vietné periferii (OS, tiskdrny, monitory, drobné periferie, sdileni, uZivatelsky SW,
BACKUP, REMOTE MANAGMENT)

- LAN, véetné aktivnich prvka (datové rozvody, datové zasuvky, ostatni datové svody, aktivni
datové prvky véetng inteligentniho managementu)

- ADSL LAN modem (konfigurace, sledovani zatiZeni, retransmise vzdalena sprava, periferie)

2.
Povinnosti zhotovitele

2.1.
Zhotovitel se zavazuje fidit se pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy pokyny objednatele.



2.2.

Zhotovitel se zavazuje feSit veskeré poZadavky objednatele, které se vyskytnou v souvislosti
s plnénim pfedmétu smlouvy nejdéle ve lhité do 24 hodin po oznameni poZzadavku objednatele
piip. po uplatnéni zavady objednatelem.

2.3.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat Gplnou mléenlivost a odpovédnost za zpracovavané informace a
data objednatele, se kterymi se zhotovitel seznami pii plnéni pfedmétu této smlouvy, a to v souladu
se Zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a dat.

Zhotovitel se déle zavazuje zajistit, Ze Zddna dal§i osoba, nepiijde do styku s jakymikoliv udaji
objednavatele a uchova je v tajnosti. Zhotovitel neni opravnén utajované skutecnosti reprodukovat
nebo kopirovat ani jako celek, ani ¢aste¢né, s vyjimkou nezbytného pouziti pti plnéni této smlouvy.

2.4,
Zhotovitel se zavazuje informovat pribéZn€ objednatele o vyvoji novych trendd souvisejicich
s oblasti informaénich technologii.

3.
Povinnosti objednatele

3.1

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli bezodkladné na jeho Zadost veskeré potiebné
podklady, konzultace a informace tykajici se stavu provozu LAN a klientd, které byly uzavieny
pred podpisem této Smlouvy.

3.2.
Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli na jeho Zadost piistup ke véem PC stanicim, které
souviseji s plnénim predmétu této Smlouvy.

3.3.
Objednatel je povinen bezodkladné informovat zhotovitele o pfipadnych potiebnych zménach, které
by mohli mit vliv na plnéni pfedmétu této Smlouvy.

4,
Doba plnéni
4.1.
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025.
5.
Cena dila

5.1.
Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli za plnéni pfedmétu uvedeného v ¢l.1.1. této Smlouvy
mésiéné ¢astku 3.500 K¢ + DPH v platné sazbég.
6.
Zaruky, sankce, vady

6.1

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli pti plnéni pfedmétu dila zaruku v trvani 2 mésici.
Zaruéni doba podina béZet vzdy dnem piedani a pfevzeti jednotlivého ikkonu zhotovitele pfi plnéni
predmétu dila. Jednotlivé vyrobky dodané zhotovitelem objednateli, pfipadné vyrobky, jejichz
nakup pro objednatele byl pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy zprostfedkovén zhotovitelem, maji
zaruéni dobu v délce poskytnuté jejich vyrobei.



6.2.

V ptipad€ nesplnéni lhity k odstranéni objednatelem nahlasené vady ¢&i nesplnéni jiného pokynu
objednatele tykajiciho se pln€ni pfedmétu smlouvy se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny dila sjednané v €l. 5.1. této Smlouvy za kazdy den prodleni.

6.3.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli v piipadé nedodrZeni platebnich podminek ve smyslu &l
7.1. této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny dila sjednané v €l. 5.1. této Smlouvy za kazdy
den prodleni.

6.4.

Smluvni pokuty jsou splatné pouze na zékladé jejich uplatnéni pisemnou formou opravnénou
smluvni stranou a to doporucenym dopisem adresovanym na adresu sidla povinné smluvni strany.
Smluvni pokuta je splatna ve lhiit€ do 15 - ti dnli ode dne doruceni pisemného projevu opravnéné
smluvni strany o uplatnéni smluvni pokuty povinné smluvni strang.

7.
Platebni a fakturaéni podminky

7.1.

Cenu dila sjednanou v ¢l. 5.1. této Smlouvy se zavazuje objednatel platit zhotoviteli jedenkrat
mésicné, a to vZdy za piedchazejici mésic zpétné na zakladé fadného ucetniho a dariového dokladu
vystaveného se splatnosti 14 dnti.

7.2.

Smluvni strany sjednaly, Ze pii plnéni pfedmétu této Smlouvy za cenu sjednanou v ¢l. 5.1. této
Smlouvy provede zhotovitel pro objednatele prace v trvani maximalng 2 hodin tydné. VyZzada-li si
plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem podle piislusnych pokynit objednatele provadéni praci
v trvani del$im nez 8 hodin mési¢né, je objednatel povinen za kazdou zapocéatou nasledujici hodinu
praci provedenych zhotovitelem pfi plnéni predmétu smlouvy zaplatit zhotoviteli cenu ve vysi 480,-
K¢ + DPH v platné sazbé. O vyuétovani ceny plati ustanoveni ¢l. 7.1. této Smlouvy pfiméfens.

8.
Zanik smlouvy

8.1.
Tato smlouva zanika:
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana
b) vypovédi ze strany zhotovitele z divodu prodleni objednatele s uhradou ceny dila del§im
nez 2 mésice
¢) pisemnou dohodou smluvnich stran
d) vypovédi ze strany objednatele z divodu, Ze zhotovitel neplni pfedmét smlouvy a
k napraveé takového stavu nedojde ani ve 1hité 30 - ti dnt od doby, kdy mu byl dorucen
pisemny projev objednatele o neplnéni jeho povinnosti
e) dnem pravomocného rozhodnuti soudu o neplatnosti této Smlouvy

8.2.
Vypovéd provede smluvni strana pisemnou formou, a to doporuenym dopisem zaslanym na
adresu sidla druhé smluvni strany. Vypové&dni lhita €ini 2 mésice a po¢ind béZet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
9.
Prohlaseni objednatele



9.1.

Objednatel prohlasuje, Ze si je védom skute€nosti, Ze je v postaveni zadavatele vefejné zakazky a ze
uzavienim této Smlouvy nebyl porusen zédkon &. 40/2004 Sb.o vefejnych zakazkach v platném
znéni.

10.
Zavéredni ustanoveni
10.1.
Tato Smlouva nabyva Géinnosti a platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
10.2.

O dorucovani pro ucely této Smlouvy plati prisluna ustanoveni obéanského fadu v platném znéni.

10.3.

Vztahy smluvnich stran vtéto Smlouvé zvlast€ neupravené se Idi pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zékoniku ( § 536 a nasl. obch. z4k.) a dal$imi platnymi ptedpisy Ceské republiky na né
navazujicimi.

10.4.
Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemné, a to formou dodatkii podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

10.5.

V pfipadé, Ze jednotlivé ustanoveni této smlouvy je neplatné, zistava platnost ostatnich ustanoveni
nedottena. Neplatna ustanoveni ¢i pravni mezery se zavazuji smluvni strany nahradit ustanovenimi
platnymi nebo v pifipadé potieby doplnit pravni mezery ustanovenimi platnymi pfi zachovéni
stejného €1 nejbliz§iho mozného pivodniho smluvniho imyslu smluvnich stran.

10.6.
Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrZi po dvou stejnopisech.

10.7.

Smluvni strany prohladuji po pieéteni této Smlouvy, Ze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné
vili, Ze nebyla u€inéna v tisni za napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy.

V Kladné dne 2.1.2025 V Kladné dne 2.1.2025







