
Dedicated to People Flow

SERVISNI SMLOUVA

Servis vytahu v objektu

Delnicky dum, Kopecna 188/23, Odry

Cislo smiouvy: 60004374 - 2025

Zahrnuje rozsah sluzeb: KONE Care ® IS

Servisvytahu v objektu DSInlcky dum,KopeCnd 188/23,
Odry

07/08/2025 Str^nka 1 z18



Dedicated to People

seuzavira die zakona 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik), ve zneni pozdejslch pfedpisii, §2586 a nasledujici, mezi ni
smiuvnimi stranami.

Obchodnl jmeno:

SIdIo- ulice, cislo:

SIdIo - PSC, mesto:

Rejstflkovy soud:

Identifikacnl cislo:

Danove Identifikacnl cislo:

Banka:

Cislo uctu / kod banky:

Zastoupeny, vevecl Smiouvy opravnen jednat:

E-mail:

Telefon:

Kontaktnl adresa profakturaci:

Obchodnl jmeno:

SIdIo - ulice, cislo:

SIdIo - PSC, mesto:

Rejstflkovy soud:

Identifikacnl cislo:

Dahove identifikacnl cislo:

Banka:

Cislo uctu Ikod banky:

Zastoupeny:

Ve veci Smiouvy opravnen jednat:

Ve vecech technickych opravnen jednat:

Kontaktnl adresa:

E-mail:

Telefon:

Servis vytahu vobjektu Dblnicky dCirn, Kopefind 188/23,
Odry

Mesto Odry(dale jenZakaznik)

Masarykovo namesti 16/25

74235, Odry

00298221

CZ00298221

Ceska spontelna a.s.

27-1765068319/0800

Ing. Liber Hells, starosta

olga.veverkova@odry.cz

605 253 933

Mesto Odry, Masarykovo namesti 16/25,74235 Odry

KONE, a.s. (dale jen KONE)

Evropska 423/178

160 00, Praha 6 - Vokovice

Mestsky soud v Praze, pracoviste Slezska, oddil B, viozka 775

00176842

CZ00176842

Citibank Europe pic., organizacnl slozka Praha

201 5980 207/2600

Radkem Slavickem, Head of Service

Petr Svefepa, +420 602 507 684, petr.sverepa@kone.com

Roman lliek, +420 596 945 803, roman.illek@kone.com

KONE, a.s., 1. Maje 3236/103, 703 00 Ostrava

informace@kone.com

+420 800 566 300
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7 Dedicated to People Flow KONE

CTi P^EDMET PLNENI

1.1 KONE se touto Smiouvou zavazuje pfevzit doservisni p^Ce vytah/y umist§ny/6 na adrese viz. Pfiloha 6.4 (d^le jen „zafizeni").

61.2 trvAnI smlouvy

2.1 Doba trvani teto Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou.

2.2 Vypovedni Ihuta dini: 6 m6sicu a podina bezel 1.dnem n^sledujiciho m§sice podoruCeni pisemn6 vypovSdi.

2.3 Smiouva nabyva ucinnosti dne01.08.2025. Pocatecni datum fakturace pau§alnich siuzeb diebodu 3.2 teto Smlouvy je od01.08.2025.

2.4 Smiouva je platna od ode dne podplsu teto Smlouvy ob6ma smiuvnimi stranaml.

ei.3 PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

3.1 Zakaznik se za sluzby poskytnute die teto Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausalnl cenu vevysl uvedene vPflloze c.4 teto Smlouvy. Cena je
stanovena dohodou a v zavlslosti na rezlmu provadeni servlsnlch cinnosti, resp. rozsahu siuzeb.

3.2 KONE vystavl dafiovy doklad diezakona 6.235/2004 Sb., o dani z pfidane tiodnoty, vplatnem zneni (pfi zmene zakona o DPH ma KONE pravo
a povlnnost uctovat a fakturovat DPH v souladu s touto zmSnou). Splatnost danovych dokladu KONE je 14dni.

3.3 Frekvence plateb: ctvrtletne, na konci obdobl.

3.4 Zakaznik prohlaSuje, ze objekt/y uvedene v teto Smiouve nejsou povazovany za stavbu die§ 48 zakona 235/2004 Sb. Soudasne se Zakaznik
zavazuje KONE bezzbytecnetio odkladu Informovat o pflpadne zmene rozhodnych skutecnosti, kniz by doslo vdobe ucinnosti teto Smlouvy.

61.4 SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1 Bude-ll KONE vprodleni s poskytnutim siuzeb die teto Smlouvy, zavazuje se utiradlt Z^kaznlkovl smiuvnl pokutu vevysl 0,05 %denne zcastky
odpovldajicl dastce meslcnltio pausalu za kazdy denprodleni. Tato uvedena smiuvnl pokuta se tyka Inesplneni nastupu naservls unahlasenych
zavad fakturovanycti mimo pausalnl servls.

4.2 Zakaznik je povlnen KONE zajistit prTstup na misto pineni, poskytnout bezplatne 3ksklldu I pflstupovycti karet odvchodu doobjektu a 3kskllcu
dostrojovny zaflzeni (jell vytati I zaflzeni se strojovnou). Zakaznik sdell KONE veskere Informace potfebne kpInenI tetoSmlouvy a kprovedeni
konkretnltio servlsnltio ukonu. Dale jezakaznik povlnen Informovat KONE, a.s. bezodkladn§ o v§ech moznycti rlzlclcti, kter6 se mohou vobjektu
vyskytnout a ktere pflmo souvlsl s provozovanim vytatiu, jakonapf. pflstupove cestykvytatiu a do prostor pro strojnl zaflzeni).

4.3 Stavebnl iipravy, kter6 by motily otirozlt Qnnost Instalace I InstalacI, oprav a pravldelnycti 6lnnosti, musi byt vdostate6n6 pfedstltiu ozn^meny
KONE. Zakaznik je dale povlnen tilasit vesker6 zavady, skody a upravy bezprostfedne pote, kdy se o nicti dozvi. Pravnl zavazky vznikle
Zakaznikovl z tohoto postaveni nejsou touto Smiouvou dotceny, Zakaznik urcl v Pflloze c.1 teto Smlouvy osobu/y opravn6nou/e jetio jmenem
ovefovat vykazy pracovniku KONE. V pflpade neurteni opravnene osoby strany sjednavajl vyvratltelnou domn§nku, ze vykazy pracovniku
KONE jsou bezvadne a odpovldajl skutecnosti.

4.4 KONE odpovlda za fadne a vcasn6 pInenI zavazku, vyplyvajlclcti z tetoSmlouvy.

4.5 Majltel/provozovatel protilasuje, ze ke kazdemu vytahu vlastnl tectinlckou dokumentaci vcetne ProhlasenI o shode (u vytatiu uvedenych do
provozu po 1.4. 1999). Majltel/provozovatel je povlnen pfedlozlt na vyzvani tuto tectinlckou dokumentaci vytatiu/u a dokumenty/protokoly o
vsech provedenycti zmenach do zaflzeni (napf. vymena rozvadece za jiny typ, vymena frekvencnltio menlce za jiny typ, vymena potionne
jednotky za jiny typ, vymena zachycovacu za jiny typ) v6etne InspekSnlcfi zprav k natil6dnutl KONE. D^le pak je povlnen pfl podplsu smlouvy
poskytnout kopll dokumentu ProhlasenI o shod§ ke kazdemu zaflzeni, ktere je uvedeno v Pflloze 6.4 teto Smlouvy. V pflpade, ze
majltel/provozovatel nema technlckou dokumentaci, ProhlasenI o shode, protokoly z poslednl Odborne zkousky a Inspek6nl prohlldky, pokud
jlzbyly 61 m6ly bytprovedeny, je povlnen si tyto na svuj naklad zajistit.

61.5 ODSTOUPENi ODSMLOUVY

5.1 Zakaznik ma pravo vedle duvodu uvedenych v Ob6anskem zakoniku odstoupit od Smlouvy s uannostl 30. dne od doru6enl pisemneho
oznameni o odstoupeni KONE:
- Vpflpade zjisteni opakovan6ho nedodrzovani terminu, rozsahu a kvallty praci ve Smlouv6 sjednanych I pfes pisemne upozorn6nl

Zakaznikem, lezlclch vylu6ne na straneKONE, ktere bybranlly bezpe6nemu uzlv^nl a provoznl zpusobllosti vytahu.
- Vpflpade zm6nyu6elu a zpusobu pouzlvani pfedmetnehozaflzeni.
- Vdusledku zmeny vlastnlckych vztahu k pfedm6tnemu zaflzeni.

5.2 Obe smiuvnl strany se zavazuji, ze duvody odstoupeni od Smlouvy pfedem projednajl.
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Dedicated to People Flow QBDk
"CTe ZARUCnI PODMINKY NOVYCH ZAftlZENi KONE

6.1 Vpfipadfi, ze je pfedmetem Smiouvy novezafizeni KONE, bude z^ruka poskytovana vsouladu se Smiouvou na dodSvku a instalaci zafizeni.
Behem zaruky nebudou zarucni opravy provedene vpracovni dobe KONE fakturovany. ^

6.2 KONE je vazanozarudnimi podminkami takjak uvedeno v bode6.1. tetoSmiouvy pouze pokud byly uhrazeny v§echny pohledavky za instalaci '
zafizeni die Smiouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opacnem pfipade budou Zakaznikovi fakturovany izarufini opravy a material diepravidei
sjednanych v teto Smiouv§.

61.7 OSTATNi UJEDNANi

7.1 Pracovni doba KONE: pracovni dnyPGNDELl az PATEK od 07:00 do 15:30 hod.

7.2 Pohotovostni doba KONE:

Pohotovostnl zasahy v pracovni dny: PGNDELl az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.

Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SGBGTA a NEDELE - 24 hodin denne

Vyprosteni uvizlych osob: 24 hodin denne

7.3 Vyprosteni uvizlych osob ze zafizeni KONE se poskytuje v zakladni zarucni dobe ZDARMA. Pokud je vyprosteni osob zpusobeno vlivy, za
ktere nenese zodpovednostKONE, a.s., jako napfiklad vypadkem napajenivytahu nebo nespravnouobsluhou nebo vandalismem, nejedna se
0 zarucni opravua spolecnost KONE, a.s. muze tento vyjezd fakturovat die podminek teto smiouvy. Zakladni zarucnidoba se rozumi zarukou
poskytnutou v ramci dodMy noveho zafizeni KONE na zaklade samostatne Smiouvy na dodavku a instalaci zafizeni a vsouladu s bodem 6.1
teto Smiouvy, pokud v Pfiloze c.4 t6tosmiouvy neni uvedeno jinak.

7.4 KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasenepracovni dobe nejpozdSji do 24 hodin od nahla§eni provozni poruchy a u vyprosteni
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahla§eni na zakaznicke centrum KONE.

7.5 Pokud bude Zakaznik pozadovatnastup na opravuv Pohotovostni dobe KONE, musi to vyslovng uvest pfi nahla§eni poruchy. Vtomto pflpad6
se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdeji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesny
termin nastupu bude dohodnutpfi hiaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovatnastup na vyprosteni, musi to vyslovne uvest
pfi nahla§eni poruchy.

7.6 Pausaini Cena nekryje jakekoliv ukony, ktere nejsou soucasti Rozsahu dohodnutych sluzeb. Tyto ukony bude KONE fakturovat na zaklade
Hodinove zuctovaci sazby (HZS) a Cenydopravy. Cena dopravy je urcena v zavislosti na dopravnim p^smu,ve kterem se nachazi Zafizeni die
Smiouvy. Za prace v Pohotovostni dobe KONE a za vyprosteni uvizlych osob, KONE krome Aktuaini HZS a Cenydopravy uctuje navicjeste
pohotovostni pfiplatek ve vy§i 100 % aktuaini HZS za kazdou zapocatou pulhodinu prace servisniho technika. KONE ma pravouCtovat naklady
za vyjezd technika zmafeny z duvodu na strane Zakaznika. Aktuaini hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve V§eobecnych servisnich
podminkach na vwv/.kone.cz.

61.8 ZAVERE6NA USTANGVENi

8.1 Smiuvni strany se dohodly, ze veskera oznameni, vyzvy, notifikace, sdeleni apod., ktera maji vztah k pfedmetu teto Smiouvy, vyjma hiaseni
poruch a vyprosteni, musi bytpisemnaa zaslana bucf prostfednictvim postovni pfepravy na adresu pfislusne Smiuvni stranyuvedenou vzahlavi
tetoSmiouvy nebo prostfednictvim elektronlck6 po§ty zaslan6na emailovou adresu pfislu§n6 Smiuvni stranyuvedenou v zahlavi t6toSmiouvy.
Pokud dojde ke zmene techto adres u nektere ze Smiuvnich stran, je tato Smiuvni strana povinna neprodleng oznamitdruh6 Smiuvni stran§
tutozmenu, a to zpusobem die tohotobodu Smiouvy.

8.2 Tato Smiouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smiuvni ujedn^ni, tykajici se pfedmetu teto Smiouvy.

8.3 Tatosmiouva muzebytsmiuvnimi stranami podepsana vlastnorucnim podpisem opravnSneho zastupcedane smiuvni stranyv listinne forme ve
2 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi KONE a druhe Zakaznik, nebozarucenym elektronickym podpisem velektronicke formS. Provznik Smiouvy
se vyzaduje dohodao celemjejim obsahu,zm^ny Ize provest pouzepisemne, formou dodatku. Smiouva nabyva platnosti dnemdoruceni fadne
podepsaneho stejnopisu teto Smiouvy KONE.

8.4 Obe strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zm^nach majicich vztah k t6to Smlouv§.

8.5 Smiuvni strany se dohodly, ze veskera prava KONE plynouci z teto Smiouvy se promlcuji v promlceci Ihut6 v trvani 10 let ode dne, kdy pravo
mohiobyt uplatneno poprv6.

8.6 KONE na sebe nepfebira zmgnu okolnosti ve smyslu § 1765(2) a vyslovn§ vyiuduje aplikaci posledni v§ty uplatneni bodu (1) § 1765.

8.7 Na KONE pfechazi vlastnicke pravo k demontovanym nahradnim dilum, pouzitemu oleji a mazivu a na vlastni naklady zajisfuje jejich fadnou
likvidaci. NapfaniZakaznika pfedem, vyda KONE vymenene nahradni dily, pouzity olej, &maziva. Vtomto pfipade je Zakaznik odpovedny za
jejich fadnou likvidaci na vlastni naklady.
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7
8.8

8.9

Dedicatedto People Flow

KONE nebude od uviziych pasazeru pozadovat sdeleni jejich osobnich udaju, ato ani vpfipade zneuziti systemu zjejich strany.

KONE je majitelem veskerych prav dusevniho vlastnictvi tykajicich se pfimo ci nepfimo pfedmetu pln§nl poskytnuteho spolecnosti KONE, ato
zejmena, ale nikoli pouze softwaru, programovetio vybaveni, navrtiu a/nebo planu, tectinicke dokumentace a/nebo jakychkoli dal§ich
tectinickycti informacl. Zakaznik neni opravn§n uzivat ci cinit kopie navrtiu a/nebo planu, tectinicke dokumentace a/nebo jakykoliv daislcti
tectinickycti informacl s vyjimkou jejicti uziti nebo rozmnozovani vylucn§ vsouladu s udelem vyplyvajicim zteto Smiouvy a/nebo kuzivani a
udrzbe pfedmetu pinenl. KONE touto Smiouvou udSluje Zakaznikovi nevyhradnl a nepfenosnou licenci kuziti softwaru a programovetio
vybaveni, jez je soucasti dlla, a to za ucelem uziti a udrzby dlla. Zakaznik neni opravnen vjakekoli podobe cinit kopie, modifikovat ci menit
software a/nebo umoznit tfeti strane cinit kopie, modifikovat ci menit software.

8.10 Pro vyiouceni poctiybnosti smiuvni strany protilasuji, ze veskera ujednani vramci smiuvnitio vztatiu zaiozenetio touto Smiouvou odpovidaji
obctiodnim zvyklostem a zasade poctivetio obctiodnitio styku.

8.11 Zakaznik podpisem smiouvy dava soutilas KONE kpflpadnemu elektronickemu zasilani faktur/daiiovycti dokladu, protokolu Odbornycti
protilidek, Odbornycti protilidek vzdeienym monitoringem, Odbornycti zkousek a Inspekenich protilldek, nebo informace onovycti produktecti
asluzbacti (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostfednictvim e-mailu. KONE muze kdykoliv, bez dalsitio aviza, zatiajit elektronickou
komunikaci bez dalsitio soutilasu Zakaznika azaroven ukoncit pisemne zasilani danovycti dokladu. Faktury/danove doklady motiou byt zasiieny
nasim globalnim partnerem, spolednostl Pagero, ze-mailove adresy: no-replv(S)paaeroonline.com.

8.12 Dolozka platnosti pravmho jednam die §41 z^na c. 128/2000 Sb., oobcich (obecm zi^mO, ve znem pozdejsich predpis^
o uzavferu teto smiouvy rozhodla Rada mesta na sve ZLchuzi dne 17.07.2025 usnesenim c. RM/26/71/2025.

Nedilnou soucasti teto smiouvy jsou nasledujici pfllotiy:

ZA ZAKAZNIKA:

Ing. Libor Helis, starosta

./ /2025

Setvis vytahu vobjektu D6lnicky dum, KopeCnei 188/23,
Odry

Pfllotia C.I - osoby opravnene jednat

Pfilotia C.2 - Sestne protila§eni Zakaznika

Pfllotia C.3 - protila§eni Zakaznika ve vztatiu k li/lezinarodnim sankcim

Pfilotia e.4- rozsati dohodnutycti sluzeb, seznam zafizeni a cenasluzeb

Pfilotia C.5 - pina moc opravnenetio zastupce KONE

Pfilotia e.6 - Vseobecne podminky pro servisni a digitaini sluzby spolecnosti KONE, a.s.

ZA KONE

07/08/2025

Radek Slavicek, Head of Service

12025
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PRILOHAc.1 OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

Kontaktni osoby Zakaznika opravnene titul/jmeno/pfijmeni

Dedicated to People Flow QBDL

telefonni

cislo

k navrhovani a uzavirani a provadeni zmen
Smiouvy a dodatku ke Smiouve Ing. Libor Hells, starosta

k navrhovania uzavirania provadeni zmen
Smiouvy a dodatku ke Smiouve

Ing. OlgaVeverkova
vedouciOdboru spravynemovit^ho
majetku

605 253 933 olga.veverkova@odry.cz

k objednavani planovanych servisnich
oprav, potvrzeni / ovefeni vykazu KONE MIchal Czerny, technik Odboru spravy 605 249 273 michal.czerny@odry.cz

k hiaseni poruch a objednavani
pohotovostnich oprav, potvrzeni / ov§feni
vykazu KONE

Neni-li zde definovanaopravnena
osoba, pohotovostni poruchy
objednavajivgichni uzivatele

kontakt v miste instalace zafizeni

(technik, recepcni atd.) Michal Czerny, technik Odboru spravy 605249273 michal.czerny@odry.cz

e-mail pro elektronickou fakturaci podatelna@odry.cz

e-mail pro pripadnou notifikaci po
provedenych OP a pfistup na KONE
bezpecne uloziste k protokoium z OPVM

michai.czerny@odry.cz

Jm6no a email kontaktni osoby kpflpadnemu zasllSnl elektranickb komunlkace, bezzamfien^fio elektronlckbho podplsu, vev6cl nabldky, elektronlckb fakturace, teportu, zpr^v atd.krom6
uzavlrdnla zmgnysmiouvy.

Kontaktni osoby KONE opravnene

k navrtiovani a uzavirani a provad§ni zmen
Smiouvy a dodatku ke Smiouve

k navrhovania uzavirani a provadeni zmen
Smiouvy a dodatku ke Smiouve

Servisnl mistr odpovedny za provadene
prace na zaflzeni

Zakaznickecentrum KONE, a.s. pro hiaseni
vyprosteniuvizlycti osob a oprav

Zakaznicka linkapro komunikaci se
spolecnosti KONE

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se
spolecnosti KONE

Servisvytahu v objektu Dglnlcky dum, Kopednd 188/23,
Odry

titul/jmeno/pfijmeni | telefonni cislo e-mail

i Radek Slavicek i1 +420 606 089 835 radek.slavicek@kone.com

i Petr Svefepa 11 +420 602 507 684 petr.sverepa@kone.com

i Roman lliek +420 596 945 803 roman.illek@kone.com

800 115 115

800 566 300

informace@kone.com
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PRlLOHAd.2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNiKA

Dedicated to People Flow KONE

l-
Toto prohiaseni slouzi jako podklad ke stanoveni opravnenosti uplatneni rezimu pfeneseni dafiove povinnosti pfi poskytovani stavebnich nebo
montaznich praci die § 92e z^konao DPH 5. 235/2004 Sb. ve zneni p.p..

Spolecnost:

Se sidlem:

Identifikacni cislo:

Mesto Odry

Masarykovo namesti 16/25,74235Odry

00298221

Danove identifikacni cislo: CZ00298221

Zastoupena: Ing. Libor Helis, starosta

Prosim, oznacte spravnou variantu:

:0Platce DPH

•

ANO

NE

—• Registracni cislo k DPH: CZ00298221

Cestne prohlasuji, zepfijate pineni od spolecnosti KONE, a.s.

BUDE

NEBUDE

pouzito zcela nebo z cast! pro ekonomickou cinnost spolecnosti, tedy jako pindnf, ktere je pfedmetem dane a podleha rezimu
pfeneseni danov6 povinnosti.

PoutSeni: reJim pfeneseni daftov6 povinnosti se uplatni pouze mezi pldtcl DPH, a topfi poskytnuti pln§ni vtuzemsku (misto pln§ni jevCR). Uvedeny reZim |e tedy povinen pouJit pidtce
(poskytovatel pln§ni), ktery poskytne vymezend stavebni nebomontdzni prdce s mistem plnSni vtuzemsku jindmu pidtci (pfljemci pinfeni) pro jehoekonomickou Cinnost. Rezim pfeneseni
daftovd povinnosti se nepouzije, pokud pldtce poskytuje stavebni nebo montdzni prdce pfijemci pindni, ktery neniplatcem DPH. Jde-li o podminku plnfini mezi pidtci, pfedpokladem pro
povinnost pouzit rezim pfeneseni dafiovd povinnosti je skutefinost, ze tyto osobypfi uskuteCnSni dandho plnfini vystupuji jakoosoby povinnd kdani, tj.v rdmci svd ekonomickd fiinnosti.
Ustavebnich praci jdepak zejmdna o to, ie osoba, kterd zdanitelnd pInCni pfijimd, vystupuje udandho plnSni jako osoba povinnd kdani. Jestlize pfijemce pInCni (pldtce) pofizuje pfijatd
zdanitelnd pln§ni vyluCnfi pro soukromou potfebu, nebo vyluCng pro plnSni, kterd neni pfedmCtem dand, neni v postaveni osoby povinnd k dani a v tom pfipadS se neuplatni rezim
pfeneseni dafiovd povinnosti, to znamend, ze platce, ktery uskuteCnil zdaniteind pInSni, uplatni daft na vystupu, Obdobnft se neuplatni rezim pfeneseni daftovft povinnost, pokud napf.
obecpofizuje pinftni propotfeby souvisejici vyIuCnft s jeji Cinnosti pfi vykonu vefejnO sprftvy, pfi nizse nepovaZuje za osobu povinnou kdani (viz § 5 odst. 3 zftkona o DPH). Pokud je
pinftni tfeba ijenzCftsti pfijimftno pro vice uCelu, napfiklad pro soukromou potfebu pifttce a pro jeho ekonomickou Cinnost nebo pro smISenC iiCely vefejnoprdvnich a neziskovych subjektu,
pfiCemz Cftst je proiiCely, kdy pfijemce vystupuje jakoosoba povinnft kdani, pujde o pinftni podldhajici celkovC rezimu pfeneseni daftovd povinnosti. Propfipady, kdy pfijemce stavebnich
a montftznich praci poskytnutych v tuzemsku je siceCesky neplfttce, ale jdeo osobu registrovanou k DPH v jindm Clenskdm stfttC nebozahtaniCni osobu, je nutnft upozomit na ust. § 94
odst. 16zftkona o DPH. Podle tohoto plati, ze takovftto osoba registrovanft k dani v jinem ClenskCm stfttC nebo zahraniCnl osoba povinnft k dani, se coby pfijemce tuzemskych pInCni
zahmovanych podrezim pfeneseni daftovd povinnosti stftva ze zftkona Ceskym pifttcem, a tojizdnemposkytnuti pfedmCtnOho pInCni.

ZA ZAKAZNIKA:

Ing. Libor ,

V /

Servisvytahu v objektu DCInicky dum,KopeCnft 188/23,
Odry

/2025
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Dedicated to People Flow QBDk
PRlLOHA C.3 PROHLASENI ZAKAZNlKA VE VZTAHU KMEZINARODNiM SANKClM

Zakaznik timto prohlasuje a zarucuje, ze se na nej, ani na zadneho jeho spolecnika, pfip. vlastnika podilu spolecnosti, cleny statutarniho organu,
vedouciho pracovnika, zastupce nebo skutecneho majitele Zakaznika nevztahuji mezinarodni obchodni omezeni nebo obchodni sankce nebo jina
podobna omezujici opatfeni, mimo jine vbetne tech, ktete zavedia Organizace spojenych narodu, Evropsk^ unie a/nebo Spojen6 staty americke
("Mezinarodni sankce").

Pokud se na Zakaznika, jeho spoiecnika, pfip. viastnika podiiu spoiecnosti, ciena statutarniho organu, vedouciho pracovnika, zastupce nebo
skutecneho majiteie Zakaznika nebo jakoukoii jinou tfeti stranu (napf. financni instituci, poji§fovnu), sekterou Zakaznik spoiupracuje vsouvisiosti s
touto Smiouvou, vztahuji Mezinarodni sankce vprub6hu piatnosti teto Smiouvy, je Zakaznik povinen otorn neprodieng informovat spoieCnost KONE.
Pokud se na jakykoii takovy subjekt zacnou vztahovat Mezinarodni sankce, ma spoiecnost KONE pravo s okamzitou ucinnosti a bez jakekoii
odpovednosti za §kodu ukoncit tuto Smiouvu a jakekoiiv jeji daisi smiuvni zavazky vuci Zakaznikovi zanikaji.

Zakaznik potvrzuje, ze

a) nejedna jako zprostfedkovatei pro tfeti stranu nebo jejim jm6nem, atuz jde ofyzickou nebo pravnickou osobu, na kterou se vztahuji
Mezinarodni sankce,

b) vyrobky zakoupene od spoiecnosti KONE nebudou prodavany nebo dodavany stranam, na ktere sevztahuji Mezinarodni sankce,
c) nebude dodavat nahradni diiy KONE do Severni Koreje, na Kubu, do Syrie, Iranu, Ruska, Beioruska, na Krym a/nebo do casti Dongck6,

Chersonske, Luhanske a Zaporozske obiasti na Ukrajine a
d) nebude jinak jednat zpusobem, ktery by obchazei piatne Mezinarodni sankce.

Spoiecnost KONE nepfebira zadnou odpovednost za jakekoii skody, nakiady nebo vydaje, ktere mohou Zakaznikovi nebo jine strand vzniknout v
dusiedku toho, zespoiecnost KONE nemuze dodavat vyrobky z duvodu jakychkoii Mezin^rodnich sankci.

Zakaznik je povinen nahradit spoiecnosti KONE veskere naroky, nakiady nebo skody vznikie vdusiedku poruseni tohoto prohiaseni.

ZA ZAKAZNIKA:

Ing. Mbor Metis, starosta

/ 12025

Servls vytahu vobjektu DSInicky dum, KopeCnd 188/23,
Odry
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Dedicated to People Flow KONE

PRlLOHA C.4 ROZSAH DOHODNUTYCH SLUZEB A CENA SLUZEB

PREHLED SERVISNiCH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahmute do pausaini ceny jsou realizovany afakturovany na zaklade samostatne KONE nabidky aobjednavky od Zakaznika)

Odborne prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni udrzba (FPU)

Uhlikove kontrolovany servis

Uhlikove neutraini servis a vyrovnani emisi
oxidu uhliditeho

Cinnosti provaddne kzajisteni bezpednosti
provozu zafizeni Provozovatelem (CpP)

Cisteni prohlubnd sachty, stfechy klece a
strojovny od provoznich nedistot

Odborne zkousky a posuzovani provoznich
rizik vytahu (OZ)

Inspekdni prohlidka (iP)

Material propravidelnou preventivni udrzbu a
disteni

Vnitfni disteni prosklene ocelove konstrukce

Sen^ls vytahu vobjektu Dfilnicky dum, KopeCrici 188/23,
Odry

Siuzba vyzadovana CSN 27 4002. Terminy, rozsah aprovedeni jsou d^ny
touto normou. Odborny servisni pracovnik provede odbornou prohlidku
zafizeni v souladu s NV193/2022 Sb. a CSN27 4002.

Siuzba vyzadovana CSN EN 13015+A1. Terminy, rozsah a provedeni je
dano touto normou nebo vyrobcem zafizeni, pokud je uveden v manualu
pro dane zafizeni. Vramci pravidelne preventivni udrzby odborny pracovnik
provede vsechny ukony potfebne kzajisteni provozuschopnosti v^ahu tzn.
kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Siuzba zahrnuje dopln^ni
oleje do pfevodovky a samotne olejove naplne do samo mazCi (siuzba
nezahrnuje vymenu hydraulickeho oleje uhydraulickych vytahu).

KONE definuje jasne kroky a opatfeni, kterymi uhlikove emise aktivne
snizujeme, a to vsouladu s na§imi stanovenymi cili a v^decky podlozenymi
a environmentalnimi smernicemi. Opatfeni, ktera jsou pfijim^na nacestS k
ekologictejsi udrzbe jsou mimo jine nasledujici:
•94%odpadu vnasich provozech je recykiovano
•spoluprace s dodavateli nasnizovani emisi 002 (dily, obaly,...)
• pfinaseni inovativni feseni (napf. baterie, opravy)
• optimalizace planovani tras pro snizeni poctu jizd
• pfechod na nizkoemisnifiotilu automobilu
•ve vsech vyrobnich zavodech pfechod na 100 %obnovitelnou energii

KONE udrzuje vase zafizeni chytrym a udrzitelnym zpusobem, a navic
kompenzuje emise oxidu uhliciteho vznikle behem udrzby. Kompenzace
zahrnuje emise napfiklad z vozidel udrzbove flotily, nahradnich dilu a
zafizeni KONE. Tyto emise jsou kompenzovany investicemi do projektu,
ktere snizuji emise oxidu uhliciteho ve spolupraci s nasim partnerem South
Pole, ktery je lidrem vodvetvi boje proti zm^ne klimatu.

Die CSN 27 4002 jsou typickymi pfiklady servisnich ukonu, ktere provadi
Provozovatel napf. vybaveni nastupisf I nakladisf a jejich osvetleni,
ohrazeni sachty, stav ohrazeni vytahove sachty a klece vytahu
zdostupnych mist, osvetleni klece, oviadace, nouzove signalizace,
dorozumivaci zafizeni, a to v terminu minimalne 1x za 14 dni.

Vramci pravidelne preventivni udrzby servisni pracovnik provede zakladni
vycisteni stropu kabiny, prohlubne sachty a strojovny od provoznich
necistot suchou cestou.

Siuzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. aCSN 4007. Terminy jsou dany touto
normou. Jedna se o zkousku provadenou zkusebnim technikem
Vpravidelnych intervalech ovefeni funkce a zpusobilosti kdalsimu provozu
zahrnujici i provefeni elektrickeho zafizeni vytahu a zjisteni nebezpeei I
nebezpecnych situaci. Soucasti zkou§ky jemimo jine take zkou§ka brzdy
vytahu a trakcni zkouska s nadstandardnim zatizenim klece zkusebnim
zavazim, vcetne vypracovani samostatneho protokolu zOdborne zkou§ky.

Siuzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou dany touto
normou. KONE na zaklade objednavky od Zakaznika zajisti provedeni
Inspekcni prohlidky autorizovanym Inspekcnim organem. Po vyhotoveni IP,
KONE pfeda Inspekcni zpravu Zakaznikovi. Siuzba je fakturov^na
samostatne.

Pro vykon pravidelne preventivni udrzby a Ci§t§ni prohlubng sachty,
stfechy klece a strojovny od provoznich neflstot poskytujeme maziva a
prostfedky pro zajisteni teto sluzby.

KONE zajisti na objednMu Zakaznika kompletni vycisteni vnitfni dasti
prosklene ocelove konstrukce vytahu. V cend dodavky bude zahrnuto
vyiuxovani vsech vnitfnich prostor a celkove omyti skel a pficniku §achty
vd. pojezdu a konstrukci dachetnich dvefi. Siuzba je fakturovana
samostatne.

07/08/2025
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Dedicated to People Flow

PREHLED SERVISNiCH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahrnute dopausaini ceny jsou realizovany a fakturovany nazaklade samostatne KONE nabldky a objednavky odZakaznika)

ZAHRNUTO V

PAUSAlNiCENE

Vnitfni cisteni betonove/zdene sachty

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisteni vnitfni casti
sachty vytahu. Vcen§ dodavky bude zahrnuto vyiuxovani vsech vnitfnich
prostor vc. pojezdu a konstrukci sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovana
samostatnS.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vy6ist§ni vnitfni b^sti |
kabiny vytahu. Vcene dodavky bude zahrnuto omyti, vylest§ni a osetfeni NE i
v§ech casti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatne. |
Po ukonceni zarucni doby vytahu je vyprosteni uvizlych osobposkytovano
nadale zdarma.

Z^ikaznik u cinnosti zahrnutych vRozsahu dohodnutych sluZeb nehradi . i
n^klady na dopravu spojenou s temito cinnostmi. 1

Vnitfni vycisteni kabiny vytahu

Vyprosteni uvizlych osobz kabiny vytahu po
ukonceni zarucni doby

Dopravne procinnosti zahrnutev pausaini
cene

Dopravne pro Sinnosfi mimo pausaini cenu

Nastupna vypro§teni do 1 hodiny od
nahlaseni na zakaznicke centrum KONE u

vytahu s dopravou osob

Nastup na opravu v pracovnidobe

Nastup na pohotovostni opravy v mimo
pracovni dobu KONE

Material zahrnut v cene po dobu zaruky

Material zahrnut v cene mimo zaruku

Prace technika v pracovni dobe KONE
Pracovnidny Po-Pa od 07:00 do 15:30
promimofadne servisni / provozni poruchy /
provyjezdy na zaklade diagnostiky sluzby
24/7 Connected Services

Prace technika mimo pracovni dobu KONE
nebo pfi pohotovostnim vyjezdu pro servisni
opravyI provozni poruchy

HIasova sluzba SIM T - SIM karta pro GSM
(pfipojeni pronouzove volani z kabiny vytahu)

Servis vytahu vobjektu D6lnlcky dum, KopeCnS 188/23,
Odry

Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluzeb je uctovano dopravne.
Dopravne je fixovano diedopravnich pasem, tzn. neuctovano za ujety km,
ale uctovano castkou bez ohiedu odkud servisni pracovnik vyjizdi na
pozadovanyservisni zasah.

I KONE zajisfuje vyprosteni uvizlych osob z vytahu 24hodin denne s
n^stupem na toto vyprosteni do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznicke
centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zarizeni vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizia osoba priibezn^ informovana o terminu pfijezdu
servisnihopracovnika na misto.

Pracovnici KONE nastoupi a zahaji pracena nahlasenou opravu vpracovni
dobe KONE nejpozdSji do 24 hodin od nahlaseni na zakaznick6 centrum

IKONE.
Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobe
KONE, musi to vyslovn§ uvest pfi nahla§eni poruchy. Vtomto pfipade se
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozd6ji do 4 hodin od nahlaseni
provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesnytermin
n^stupu liude dohodnut pfi hiaseni pohotovostni opravy.
Podobu zaruky na dodavku noveho zafizeni KONE, jsouveskere nahradni
dily pro zarucni opravy poskytovany zdarma. Nevztahuje se na bezne
opotfebovane nahradni dily a dily, kjejichz poskozeni doslo pusobenim
vn6j§ich vlivu (vandalismus).

Po ukonceni zaruSni doby na nove zafizeni KONE jsou veskere nahradni
dily poskytovany zdarma. V pfipade poruchy s vyuzitim nahradniho dilu
Zakaznik jiznehradi tento material. Tato sluzba plati pouze v pfipade, ze
soubasti pausalu je i pr^ce pfi opravach v pracovni a mimopracovni dobu.
Nevztahuje se na bdzne opotfebovane nahradni dily a dily, kjejichz
po§kozeni doslo pusobenim vnejsich vlivu (vandalismus).

Prace poskytovane pfi opravach nahlasenych na zakaznicke centrum
KONE a praceposkytovane na zaklade diagnostiky sluzby 24/7 Connected
Services nejsou uctov^ny. Nevztahuje se na pr^ce na odstran§ni zavad
zpusobenych vnejsimi vlivy (vandalismus).

Pr^ice poskytovane pfi opravach mimo pracovni dobu KONE a v pfipade
pohotovostniho vyjezdu vpracovni dobe KONE (viz Cl. 7.5) jsou uctovany
Vbeznych hodinovych zuctovacich sazbachs pfiplatkem 100%.

V pfipade, ze je vytah vybaven obousmernym dorozumivacim zafizenim,
poskytuje KONE vlastni pausaini SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradi KONE. Odpovednost za funkcnost dorozumivaciho
zafizeni je ze Zakaznika pfenesenana KONE. Vtechto pfipadech provadi
KONE vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni. V pfipad§ zjisteni
nefunkcnosti/poruchy zafizeni automaticky provede opravu zafizeni, ktera
je nasledn^ fakturovana samostatnym dafiovym dokladem.
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Dedicated to People Flow

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuacnich
nebo pozarnich vytahu

KONE provede asistenci u zkou§ky funkCnosti evakuaCniho nebo
pozarniho vytahu die vyhl.c.246/2001 Sb..

PREHLED DIGITALNiCH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE ZAHRNUTO V
{Sluzby nezahrnute do pausaini ceny jsou realizovany a fakturovany na zaklade samostatne KONE nabidky aobjednavky od Zakaznika) PAUSALNi CENE

KONE Online

webovy online pflstup pro sledovani a analyzy
servisnich cinnosti na vasem zafizeni

Z^kaznik ziska pfistup do weboveho portalu KONE Online, pro sledovani a
analyzy servisnich cinnosti. Zaroveh ma Zakaznik moznost zfizovat
pflstupy dalsim uzivateliim a upravovat portal jakozto spravce portalu.

Zakaznik ziska pfistup do mobiini aplikace, pro sledov^ini a analyzy
servisnich cinnosti.

Jedn^ se o inteligentni sluZbu, ktery vyufiv^i analytiku zaiozenou na Al
(um^la inteligence) kprovadeni pfedpovednich rozhodnuti voblasti udrzby
vytahu, eskalatoru a automatickych dvefi budov. Diky inteligentni sluzbS
muzeme pine pfedvidat potenciaini poruchy zafizeni, reagovat dfive, nezk
nim opravdu dojde a zabranit tak neplanovanym odst^vkam. To znamena
lepsi bezpecnost, spolehlivost, prodluzenou zivotnost zafizeni a pinou
transparentnost nasich aktivit.

KONE Mobile

mobiini aplikace pro sledovani a analyzy
servisnich cinnosti na vasem zafizeni

KONE 24/7 Connected Services

Odborna prohlidka provedena vzdalenym
monitoringem (OPVM)

KONE Elevator Call

KONE Information

KONE Remote Services (vzdalene sluzby)

Servis vytahu vobjektu Dfilnicky dum, KopeCnS 188/23,
Odry

Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odbomy servisnl
pracovnik vsouladu s NV193/2022 Sb.a CSN 274002 bod 5.1.7. Prov^det
ji Ize pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected
Services.

KONE Elevator Call je cloudov6 fe§enl, ktere umozhuje uzivateli pfivolat
vytah pomoci sveho chytreho telefonu - neni tak potfeba dotykat se
povrchu tiacitek, coz zvy§uje hygienickou bezpecnost. Vytah si pfivolate
skrze mobiini aplikaci KONE Flow, kter^ slouzi kpfivolani vytahu kdekoli v
budove. Aplikace je kdispozici proiOS a Android.

KONE Information umozhuje jednoduchou, ale flexibiini komunikaci s
uzivateli budovy. Cileny obsah je sdileny prostfednictvim displeju Media
Screens ve vytazich a pfehrhvaclch medii jinde vbudove. Rychle a snadno
publikujte obsah na jednom nebo vice mistech z libovolneho pohitahe s
pfipojenim k internetu.
Verze Light umozhuje sdilet z^kladni informace jako text, obreizky, datum,
hodiny, seznam najemcu, textove informace.
Verze Premium umozhuje sdilet navic oproti verzi Light Online video.
Online zpravy, informace o pocasi, dopravh, informace ze Socialnich medii
a informace z vybranych Online portalu.

Povhfeni pracovnici spolecnosti KONE jsou schopni provad§t n§ktere
servisnl ukony na dalku. Pokud smiouva zahrnuje sluzbu KONE Remote
Services, pokusi se KONE nejdfive odstranit zavadu na dalku. Pokud je
odstraneni zavady na dalku uspesne, muze se dodavatel rozhodnout, ze
servisnl pracovnik KONE toto zafizeni jiz nenavstivl. Vzdalenh sluzby
zahrnuji tak6 urhite funkce (napfiklad vzdalene pfivolani kabiny), kter6 Ize
pouzlt jako prvni pokus ovyprokeni uveznhnych cestujiclch pfed pfijezdem
technika na misto nebo pfed zahajenim tradihnich metod vyprosteni. Tyto
d^lkove akce neobchazeji ani nezasahuji dobezpecnostnlch souhasti nebo
mechanismu zafizeni vytahu, a proto jsou rovnocenn6 s metodami
vypro§teni. Mohou jevsak provadet pouze povhfeni pracovnici spolecnosti
KONE.
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Dedicated to People Flow

KONE 24/7 Connected Services
Zahrnute v cene pausalnich sluzeb

QSISk

KONE 24/7 Connected Services je sluzba nepfetrzite diagnostiky, ktera shromazcfuje data o stavu Va§eho zafizeni. Tato data analyzujeme a
vyuzivame k tomu, abychom ucinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohiedne feseni pfipadnych problemu jeste pfedtim, nez nastanou. A pokud
se neco stane, hned se to muzeme dozvedet, abyctiom rozhodii o spravnem postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, ze Vas pine
informujeme o stavu Va§eho zafizeni a ve§kerycti cinnostech udrzby, ktere provadime.

Podrobne podmfnky pro siuzbu KONE 24/7 Connected Services

Pokud je na vytahu, eskalatorunebo pohyblivem chodniku spolecnosti KONE instalovano zafizeni provzdaieny monitoring za ucelem
1. poskytnuti sluzbyKONE 24/7 ConnectedServices,je toto zafizeni majetkem spolecnosti KONE. Zafizeni pro vzdaieny monitoring je

poskytnuto Zakaznikovi jako soucast Sluzeb.

KONE 24/7 Connected Servicesje vzdalenamonitorovaci sluzba s umelou inteligencl. Smiuvnl strany se mohou pozdeji dohodnout na
2. pfidani novych, dalslch sluzebservisu k zafizeni. Vtakovych pfipadech smiuvni stranyodpovidajicim zpusobem pisemnezaktualizuji

Smiouvu.

3.

4.

6.

8.

9.

10.

11.

Z^kaznik dava spolecnosti KONE pr^vo vyuzivat teto sluzbypro shromazcfovani, exporta pouzlvani dat generovanych pouzlvanim a
provozem zafizeni.Spolecnost KONE vlastni exportovanadata pouze pro licely spolecnosti KONE.

Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smiouvy. Vpfipade uplynuti doby ucinnosti ci ukonceni Smiouvy automaticky konci i sluzba KONE
24/7 Connected Services.

Pokud jsou veskere servisnisluzbyukonceny nebo je ukoncena jen KONE 24/7ConnectedServices,Zakaznik poskytne na pozadani
spolecnosti KONE pflstup k zafizeni za ucelemodstraneni zafizeni pro vzdaieny monitoring, ktereje ve vlastnictvi spolecnosti KONE na
naklady spolecnosti KONE. TotopravotrvS i po uplynuti doby ucinnosti Si ukonceni Smiouvy.

Zakaznik neni opravnen pouzivatzafizeni pro vzdaieny monitoring jinak, nez jako soucast zafizeni a k ucelu, ke kteremuje urcen.
Zakaznik nesmi prostfednictvim zpetneho inzenyrstvi ci jinak se pokusit ziskat zdrojovy kod jakehokoliv softwaru bezicihona zafizeni pro
vzdaienymonitoring.

SpoleCnost KONE neodpovida za zadnSvypadky systemu KONE 24/7Connected Services z duvodu nedostateSnSho pokrytl mobiini sit§ v
miste monitorovaneho zafizeni, v dusledku neopravnene manipulace se zaflzenimi pro vzdaieny monitoring ci z jinych duvodu mimo
kontrolu spolecnosti KONE. KONE neposkytuje zadnou zaruku, ze system KONE 24/7 ConnectedServices bude pracovatbez pferuSov^ni
a bezctiybne.

Pokud Zakaznik pouziv^vyzadujeinstalaci vlastni SIM karty ci sitove pfipojeni k pfenosu dat vyzadovanemu systemem KONE 24/7
Connected Services, pak KONE nemuze a negarantuje funkcnost teto sluzby.

Jakekoli opravySi udiiba z podnStu KONE 24/7Connected Servicesse prov^dSjl die dohodnutych podminek ve SmIouvS na zakladS
podmlnek pokrytl opravsjednanychve SmIouvS.

KONE sivyhrazuje pravo jako souSast sluzby 24/7 Connected Services a vsouladu s NV193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadet vybrane
odborne prohlidky vyuzitim tzv. vzdalenehomonitoringu (dale jen OPVM). Zakaznik bude vhodnym zpusobemo vysledku takto provedene
odborne prohlidky bez odkladu informovan.

KONE bude zakaznikao kazdem pfijeti okamziteho pozadavku KONE 24/7ConnectedServices, resp. o vyjezdu v pracovni dobS i
mimopracovni dobe KONE, telefonicky informovat. Vpfipade, ze nebude kontaktni osoba Zakaznika kzastizeni, KONE povazuje tento
informativni hovorza uskuteSneny a vyjezd servisnihotechnikabude uskuteSnSn v pracovni dobS KONE. Sjednanei doba pro
uskuteSfiovani telefonickych hovoruje od 7:00 do 22:00 hod. pokudse strany nedohodnou jinak

Setvisvytahu v objektu D6lnicky dum,Kopednd 188/23,
Odry
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Vyrobniiislo
zaflzeni

43097831

Adresa zafizeni

KopeCn^ 188/23,74235, Odty

Lokace zafizeni

dopravni pasmo

DSInicky dum,
Kopeind188/23,
Odry
CZ_Z0NE3

Servis vytahu vobjektu D6lnicky dum, Kopednd 188/23, Odry

Popis zafizeni

Vyrobce: KONE
Typ: Monospace 500
Nosnost: 480 kg
Patra/Dvefe: 3 / 3
Rok vyroby: 2017

SEZNAM ZARIZENIA CENA SLUZEB

Budova vefejnd
S dopravou osob
Vytah neni evakuadni
SIM karta KONE

Nastaveni digitalnich siuzeb, povinnych
prohiidek na zafizenich a jejich pokryti
smiouvou

CPP- Neprovddi se
OP/OPVM -4 krdt zarok (v pauSdIu)
PPO die CSN EN 13015+A1 (v pauSilu)
OZ -jednou za3 roky (na objedn^vku)
IP -jednou za6 let (na objedncivku)
24/7 Connected Services (v pauSSIu)

07/08/2025

Dedicated to People Flow

Ziklady DPH

Opravy a udriba: 1129,64 Ki (DPH 21%)
Revize, protilldky a ostatni slu2by: 933,06 KC
(DPH 21%)

Celkem K£ bez DPH/ni4si£n6

Vy$eDPH ve snizen^ sazbi 12%

VySe DPH ve zvySen6 sazbi 21%

Celkem K£v£etn6 DPH/m6si£ni

Celkem bez DPH

2 062,70 Ki

2 062,70 Ke

0,00 K6

433,17 Kfi

2 495,87 Kfi
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PRILOHA C.5 PLNA MOC OPRAVNENEHO ZASTUPCE

PLNA MOC

Spole£no8t KONE. a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 - Vokovice. zapsanO
V<4)c^odnim retstffku vedenam soudem vPraze, oddll B, vfo2ka 775, iCO 00176842,
zastoupend ptadsedou spravnl rady Ing. Janem Samalem a Ctenem sprdvnl rady Ing Martlnem
SlatkikcHJ ((Miajen junocnitel')

timto

zplnomocrti^e

zamdslnance na pozici Head of Service Sales Czech Republic and Stovakia pana Radka SlavMka,
narozerMho 1 3 1975, bytem PodlesI 446, Pflbram 261 01 (dAle jen ^nxxnAnec") kzastupovAnl
spdednosti KONE. a s pfi jedndnl a uzavlrAnl t6<i)to obchodnlch smiuv se sMvaiicimi nebo
pctencMlnlmi snnluvnimi partnery;

• smIuv na servb vytahO, eskalMorO a automatickyc^ dvefl (maxwnMM do iOtizahzenl na jednu
smiouvu)

Znmcndnec je dAleoprdvnAn zastupovid zmocnitele ve vybdrovych tizenlch a vefejnych zakdzkAchna
servis Vrdmci ttehto podapisovat vakkerd souvisejici dokunienty. prohMSeni a poivrzeni a uzavlrat
pfadmAtnk smlouvy.

Zmocnknec je M2 o^vivndn Onit vekkeM OCekM a pc^lMirM prohlMenI a prkvnl jadnkrrf souviMjlcl
8 vyke uvedanym.

Talo |Nna rrax se udkk^ na dobu urtilou s platnosU do 31.12.2029.

V Praze, dne 20 05 2025

2[mo(^tel

KONE. as.
Ing. Jan Sannal

Servis vytahu v objektu D6lnicky dum, Kopednd 188/23,
Odry

Jako znfKxnknec tuto pinou moc pfijlmam.

Zmocnknec

Radak SlavMak
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Po]em '

KONE

Zdkaznik

Smiouva

Doba platnosti
Smiouvy

ZaflzenI

Sluiby

Pracovni doba

Pohotovostni doba

Popis

Dedicated to People Flow

PRlLOHAe.6 VSEOBECNE PODMlNKY PRO SERVlSNl ADIGITALNl SLUZBY SPOLECNOST! KONE, a.s. (verze platna od27.6.2025)

DEFINICE

VSechny zde pouzite pojmy psandvelkym podaiednim pismenem majistejny vjznam, ktery je jimpfifazen vesmIouvS. DSIe maji nSsledujici pojmy tentovyznam:

'

-jL;

K O N E

SpolecnosI KONE, a.s., iC: 00176842, sesidlem Evropska 423/178, Praha 6-Vokovice, PSC: 160 00, spolefinost zapsanS vobchodnim rejstfiku vedendm M&tskym soudem vPraze,
oddil B, viozka 775,

Fyzicka nebopravnicka osoba uvedena v hiavicce smiouvy, kteraje provozovatelem/vlastnikem zaflzeni, nebospolednost, kterS vlastnlka/pravozovatele zaRzeni zastupuje.

Smiouva uzavfena mezi spoleSnostI KONE a zdkaznlkem za uielemposkytovani sluzeb, v6etn6 t&htovSeobecnych servisnlch podmlnek a vSech dalSlch pflloh smiouvy.

Dobaplatnostismiouvydotiodnutdve Smiouvg.

Vytatiy, eskalMory, automatlcke dvefe, brany, zdvory a/nebojindzaRzenluvedenave Smlouv^ a jejicti dasti.

Sluzby vdetnd digltdlnlcfi sluzeb,Were maji bytprovedeny spoleSnosti KONE, vztahujici se kzaflzeni, jakje podrobnd uvedeno vesmIouvS. DIgltalnlmi SluzbamI se rozumi slulbyAPI
spolecnostiKONE, KONE 24/7ConnectedServices, KONE RemoteServices, KONE Residential Flow, Access and Visit, KONE ElevatorCall,KONE Information, KONE ElevatorMusic,
jakozi budouci digltaini sluzbynablzenespolednosti KONE vdetnS napflklad jakyctikoll zmdn,aktuallzaci nebo novycti verzl.

Ponddllaz p^ek od 7:00do 15:30hod.

Ponddll az p^ek od 15:30do 07:00hod.Sv^tky, sobotya nedSle24 hodln dennd.

Smiuvnl strana nebo Zdkaznika/nebo spolednost KONE.
smiuvnlstrany

Cena Poplatky splatnezSkaznikem za poskytovSnl sluzebdie Smiouvy, bez DPH.

Aktudlnl HZS Aktualnl hodinovS ziidtovacl sazba Cini1 378,- K6/hod.bez DPH.

Cenadopravy (Oena dopravy diedopravniho p^ma, ve kterem se nachazl zaflzeni, pfidemz jednotllvd dopravnl pSsma s cenou dopravy jsouuvedena v tSchto Podmlnk^h. Konkrdtnl dopravnl
pdsmo,ve kteremse nachazl zaflzeni, je uvedeno ve Smiouvd.

TytoVSeobecnepodminky proservlsnla digitalnl sluzbyspolecnostiKONE, a.s.

Z^kon t. 89/2012Sb., obdansky zakonik, ve zndnl pozddjdich pfedplsii.

Vdechny platndzdkonnd, reguladnla leglslativnl pozadavkytykajici se stavu a servisu zaflzeni.

Fyzickd, nebo prdvnickd osoby, kterdjsou koncovyml uzlvateli sluzeb.

Podminky

Obdansky zdkonik

Z^konne pozadavky

Uzlvateld

Vyioudene udalosti (a)pozar, kouf, voda, vlhkost, pfetizeni nebosedani budovy, (b) abnormaini teplota nebo vlhkost nebojind nezddouci podminky, (c) kollsani, pferudeni nebo nedostupnost zdroje
napajeni nebo komunlkadnich sitl, (d)podltadove vlry, hackerske nebointemetovd utoky, (e) zneuziti, neoprdvndnd manipulace, krddez zafizeni nebojinych zaflzeni od spolednosti
KONE nebo vandallsmus vudi ndmu, (f) prace provddene nazaflzeni nebo jinych zaflzenlch odspolednosti KONE kymkoli kromd spolednosti KONE, (h) zastarald zaflzeni nebo dily a
(i)jakekoli jine pfldlny mimopfimdfenou kontrolu spolednostiKONE.

Extern! poskytovatel Tfetl strana poskytujici zdkaznikovl sluzbys vyuzltim sluzebAPI spolednosti KONE.
apllkaci

2. VSEOBECNE PODMlNKY PROSERVlSNl A DIGITALNl SLUZBY

Tyto Podminky tvofi nedilnou soudastSmiouvy a jakekoliv nabldky KONE. KONE ma pravo tyto Podminky jednostrannd mdnit, o demzbudeZakaznika informovat vyvddenim na www.kone.cz (VSP) nejpozddji
jeden(1)mdsic pfedplanovanou udinnosti zmdny. Pokud Zdkaznik ve Ihutd jednoho (1)mesicepo vyvdseni takoveho ozndmeni KONE pisemnd neinformuje, ma se za to,ze se zmdnou Podmlnek souhlasi od
dneudinnosti zmdny. Pokud Zdkaznik KONE ve vyde uvedene Ihutd Informuje, ze se zmdnou Podminek nesouhlasi, je kazdd ze Stran oprdvndna Smiouvu vypovdddt s vypovddnl IhCitou tfi (3) mdslce, a to,pokud
se strany nedohodnou jinak, kter^zadind bdzetden n^ledujlclpodnidorudeni pisemnd vypovddl druhd Strand. Vpflpadd rozporu mezi ustanovenim tdchto Podmlnek a Smiouvou se uplatnl ustanoveni ujednand
ve Smiouvd.

Je-ll totechnlcky moJnd mohou byt sluJby a jednotlivd servlsnl ukony dieodbomdho uvd2enl spolednosti KONE provdddny formou vzddlendho pflstupu s vyjimkou ukonu, jeZ vyJaduji fyzlckou pfltomnost servlsnlho
technlka (napf. perlodlcke bezpednostnd-technlcke kontroly). Spolednost KONE provddl Sluzby bdhem Pracovni doby. Neni-ll vesmiouvd stanoveno jinak, nebudedo cenyzahrnuta zadndpracevykonana mimo
Pracovni dobua budespolednosti KONE uctovana samostatnd. Podminky a cenypraci mimo Pracovni dobuse fldl podmlnkami dohodnutymi ve Smiouvd a podmlnkami uvedenymi ve Vdeobecnych podmlnkdch
proservlsnla digltaini sluzbyspolednostiKONE, a.s.

3. vylouCenI z rozsahu slu2eb

Nenl-li ve smiouvd uvedenojinak, jsouz tdchtoSluzebvyioudeny ndsledujici prdcea/nebojejich ddstia spolednostKONE je mCize udtovat samostatnd.

(a) Opravy a vymdna svdtelnych prvkCi a bateril.
(b) Oprava nebo vymdnadilua/nebo jine prdce v dusledkuvyioudenych uddlostl.
(c) CidtenI, s vyjimkou didtdnl nedistot, kterd jsou pflmo zpusobeny poskytovanim Sluzeb.
(d) Kontroly nebo testovani zaflzeniprovaddne organy, kontrolnlmi subjekty nebojinymi tfetlmi stranami.
(e) Ddrzba a opravy sitd LAN (Local Area Network).
(f) Opravaa vymdnasystemufizenipflstupu zakazniku a komunlkadnich zaflzeni(napf.Informadnl obrazovky, televizory, hudebnisystdmy).
(g) Uzafizeni, kterd puvodnd nedodala a nelnstalovala spolednost KONE, montdz, opravaa/nebovymdna dilu nebodoplhkovych materidlu vdusledku vad kvality zaflzeni vyrobce neboInstalujiclho subjektu,

materldlu nebo femeslnehozpracovdnl.

4. zavazkyzAkaznIka

Zdkaznikmusi neprodlendInformovat spolednost KONE v pflpadd:

(a) jakdkoli zdvadyna zaflzeninebodigltalnlch Sluzebnebo nehody, kterdse tykdzaflzeni;
(b) jakychkoli zmdn nebo pidnovanych zmdn v pouzivdnizafizeni nebo mista montdze;
(cj jakychkoli zmdnve svychfakturadnlch udajich a kontaktnlch osobdch.

Zdkaznik zajisti pracovnikum spolednosti KONE bezpednd a pflmdfend pracovni prostfedl. Zdkaznik musiposkytnout pracovnikum spolednosti KONE snadnypflstup kzafizeni umozdujici vykon Servisnlch sluzeb
a poskytne pozadovanepodty klldu dl pfistupovych karetdo objektu, pflpadnd strojovny, a to bezplatnd.

Zdkaznik budespolupracovat se spolednosti KONE vsouladu s jejimi plimdfenyml pozadavky. Zdkaznik poskytne vedkerd Infbrmace, kterd pozaduje spolednost KONE a Werd se vztahuji kzaflzeni, a zajisti, aby
vdechny informace, kterdposkytuje, byly uplnea pfesne.

Zdkaznik je odpovddny za vedkerd kabelovd vedeni na mistd montdze a stabilnl zdroj napdjeni prozafizeni. Zdkaznik je odpovddny za pouzlvanou mistnl slf LAN a jakdkoli rozhranl mezi sitl LAN a zaflzenlm.
Zdkaznik zajisti, abysit'LAN a vedkerd mozne rozhranl smdrem kzaflzeni spldovaly technlcke pozadavky. Were spolednost KONE a/nebo dodavatel zaflzeni sddllll, a abysif LAN neovlivdovala negatived funkd
zaflzeni.

Zdkaznik je povlnen oddkodnit a ochrdnit spolednost KONE pfed vedkerymi zdvazky, ndklady, vydajl, dkodami a ztrdtami. Were vzniknou spolednosti KONE vdusledku porudeni tetoddstI 4 ze strany zdkaznika dl
jeho nedbalostinebo umyslnehopochybenidiv souvlslosti s niml.

Servisvytahuv objektu Ddlnicky dum, Kopefind 188/23,
Odry
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5. poskytovAnIslu2eb

KONE poskytuje Servisni slufby vrozsahu dohodnutem veSmIouvS. KONE Servisni sluzby poskytuje s nSleJitou odbomou pddi, vsouladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002, CSN EN 274007 vsouladu s NV
193/2022Sb. a s nejnov^jSlmi vyrobnimi znalostmi. K poskytov^ni Servisnichslu2eb pouziva KONE Skolenepracovniky. Neni-ll ve Smiouvgsjedndn jinyreiim, nastoupi KONE na opravu v Pracovnidob6, a to
nejpozdgji n^ledujici pracovniden od nahl^eni provozni poruchy, u vyproSt^nl uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahl^nl na z^kaznickbcentrum KONE. Pokud bude Zakaznikpozadovatn^tup na opravu v
Pohotovostnl dob§,musitovyslovng uvestpfinatil^enl poruchy. Vtomto pfipadfi KONE nastoupi na opravu nejpozdOji do 4 hodin od nahlSSeni poruchy Zakaznikem a umo2ni-li to kapacity KONE. Pfesnytermin
nSstupubude dohodnut pflhIciSenI pohotovostnl opravy.Pokud bude ZSkaznIk pozadovatnSstup na vypro5t6nl, musi to vysiovnfi uvbst ph nahlaSenI poruchy. Neni-ll ve Smiouvg sjednSnojinak,Servisnisiu2by
nezahrnuji vymSnu z^rovek, zSfivek, (5i5t§ni zafizeni, upravyzafizeni, kterb jsou vyzadovane novou prbvniupravou, doporuSeny nebo nafizeny pfisluSnymi kontrolnimi organy nebo nezbvaznymi technickymi
normami, udrzbukabelueiektrickeho napSjeninebo teiefonnich a datovychkabelu.Pokuddojde kporuSeni telefonniho didatovehospojeni, neni KONE podobu trvdni poruchypovinnoposkytovatpfisiu§nb Servisni
sluzby.

6. POSTAVENiZAKAZNlKA

Provozovateiem zafizenije Zakaznik. Zdkaznik je povinen KONE poskytnout veSkerou soudinnost potfebnou pro fddnepindni povinnosti KONE piynoucich ze Smiouvy. Zdkaznik je ddle povinen hidsit vedkerd
zdvady, §kody a lipravy v objektu, kterbbymohiy mitviiv na poskytovdni Servisnich siuZeb, bezprostfednd potb, kdyse o nichdozvi. Zdkaznik odpovidb za splndni poiadavkupr^vnich pfedpisu na bezpednost a
ochranu zdravi pfi pr^i. Zdkaznikddie odpoviddza hiavnipfipojeni zafizeni a ddie za vykyvy di vypadky v doddvce energii. Pokud je k poskytovdni Servisnichsluzeb tfeba teiefonni didatovd iinkaa neni-ii ve
Smiouvd sjednanojinak, je Zakaznik odpovddny za jejizajidtdni a piatbu.

7. CENYA PLATEBNi PODMlNKY

Pokud nebudeve Smiouvd dchodnuto jinak, jsou Cenyspiatnedtvrtietnd nakonciobdobipfevodem nabankovniudetuvedenynapfisludnefaktufe. Faktura je spiatndve Ihute dtmacti (14)dnuod vystavenifaktury
KONE. Ceny nezahrnuji dad z pfidane hodnoty. Vpfipadd rustu intiace se Cena ndsobi indexem spotfebiteiskych cen(mira inflace) za pfedchozi rok pubiikovanym Ceskym statistickym ufadem. Takto zmdndna
cena bude platnd a KONE jeopravndno jifakturovat vdandm race pooficidinim zvefejndni indexu spotfebiteiskych cenCeskym statistickym ufadem. Vpfipadd, zese prokazateind bdhem Ooby piatnosti Smiouvy
zmdninakiadyna poskytovdni Servisnichsiuzeb, je KONE opravnenovyzvatZdkaznikak uzavfenidohodyo iipravdCeny.Odmitnuti ZdkaznikaupravitCenuo prokazateind navydendndkiady zaklada pravoKONE
k vypovdzeni Smiouvy, a to v jednomdsidni vypovddni ihutd,ktera zadind bdzet den ndsledujici po dni dorudenivypovddi Zdkaznikovi. Smiouvastanovi, kterdze sjednanychServisnichsiuieb jsou kryty pauddini
piatbou a kterd nikoiiv. Pokud nebude ve Smiouvd sjednano jinak, plati, zepauddini Cena nekryje jakdkoiiv ukony vrdmci sjednanych Servisnich sluzeb dindnd mimo Pracovni dobu. iJkony podie pf^chozi vdty
bude KONE fakturovat na zdkiadd FiZS a Ceny dopravy. Cena dopravyje urdena v zdvislosti na dopravnim pdsmu, ve kterdmse nachdzi zafizeni die Smiouvy. Neni-ii ve Smiouvd sjedndno jinak, za prdce v
Pohotovostnl dobd a za vyprodtdni uvizlych osob KONE kromdAktudini HZSa Cenydopravyudtujenavicjedtd pohotovostnl pfipiatek ve vydi 100 % aktudini FiZS za kazdouzapodatou pulhodinu prdcesetvisniho
technika. KONE md prdvo udtovat ndkiady za vyjezd pohotovostniho technika zmafenyz duvodu na strandZdkaznika. Podminky a ceny pracimimo Pracovni dobuse fidi podminkami dohodnutymi ve Smiouvd a
podminkami uvedenymi ve Vdeobecnych podminkdch proservisnia digitdini siuzbyspoiednosti KONE, a.s.

8. MIMO^DNE PRACE

Mimofddne prdcejsou prdcenad rdmecServisnich siuzebsjednanych ve Smiouvd a jsouvzdysjedndny ve formd nabidky KONE a objedndvky Zdkaznika tak,ze Zdkaznik odsouhiasipfedmdt, das a cenu pindni.
Timje uzavfena individudini smiouva o diio na mimofddnd prdce. Neni-ii ve Smiouvdsjedndno jinak, mimofddnou praci se vzdy rozumi provedenioprav vyvoianych vandalismem, nesprdvnym di nevhodnym
pouzitim nebo vndjdim viivem di vyddi moci(voda,ohed, bieskatd.), jakoz i oprav poruchmimoPracovnidobu, popf.pracovnidobu sjednanou ve Smiouvda ddle doddvkajakehokoiiv materidlu di ndhradnihodiiu.
KONE mimofddnd prdcefakturuje pojejich dokondeni nazdkiadd Aktudini FIZS s pfipadnymi pfirdzkami za prdci pfesdasovou, o svdtcich divednechpracovniho klidu, materidi a ndhradni dily vbddnych zakdzkovych
cendch.

9. ZVlJkSlNi PODIIIliNKY PRO DIGUALNi SLUtBY

9.1 PRAVA K DUSEVNIMU VI^STNICTVi

SpoiednostKONE si vyhrazujendrakna viastnictvi vSechprdvdudevnihoviastnictvi tykajiciho se jakychkoli zafizeni,softwaru, dokumentace,vykresO nebo jindhomateridlu dodandhospoiednostiKONE na zdkiadd
tdto smiouvynebo v souvisiostis ni.

Zdkaznik nesmipouzivat anikopirovat zddny software, dokumentaci, vykresy anijind materidiy dodand spoiednosti KONE na zdkiadd smiouvy anije sdiletkjindmu udeiu, nezje fddnd vyudivdni a serviszafizeni,
ani to nesmi umoznit tfeti strand.

KONE muzeshromaZcfovat, exportovat a pou2ivat vygenerovand data o pouzivdni a provozu zafizeni,SiuJeba digitdinich Siuieb. Spoiednost KONE muzetakovd data exportovat prostfednictvim sifovdho pfipojeni
a vedkerdtakovdexportovanddata vlastni.

Spoiednost KONE shromazduje urditd osobni informace o zdstupcich Zdkaznika. Tyto iidaje slouzi pfedevdim k poskytovdni Siuzeb a spravovdni vztahu se zdkazniky, ale izeje pouzit takekekontaktovdni zdstupcu
(telefonicky, e-mailem, SMS a daidimi eiektronickymi prostfedky) za iideiem pruzkumu a nabizeni produktu a SiuzebspolednosS KONE ajejich partneru. Zdkaznik se zavazuje pinit svd povinnosti na zdkiadd
prdvnich pfedpisu vztahujicich se na zpracovdni lidaju, kterdjsouv souladuse Smiouvou nebo kterdSmiouva pfedpokiddd.

9.2 ZAVAZKY

Spoiednost KONE nebudebez ohieduna jindustanoveni smiouvy v nejvdtdim mozndm rozsahupovolendm podiepiatnych zdkonu odpovddnd za:

(a) dkody nebo ztrdtyzpusobend vyioudenymi uddlostmi;
(b) nedostupnost nebo poruchudigitdini Siuzbyzpusobenou vyioudenymi uddlostmi;
(c) ztrdtu zisku, ztrdtuvyuziti, ztrdtu obchodu, ztrdtu dat, ztrdtu dobrdpovdsb a jakekoli nepfimd, ndslednd, ndhodne, zvlddtni dkody nebo ndhrady dkody s trestnifunkci;
(d) dkody nebo ztrdtyzpusobend tim,ze spoiednosti KONE byiozabrdndnov provdddni Siuzebv dusiedkuvyddi mocinebo tim,ze Zdkazniknespinii svd povinnosti vyplyvajici ze smiouvy;
(e) ztrdty, dkody na majetku nebo iijmu na zdraviosob zpusobendprovozem nebo poruchou zafizeni,kromd pfipadu, kdy je takovd ztrdta, podkozeni nebo iijma pfimym diisiedkem nedbaiosfi nebo umysindho

pochybeni spoiednosti KONE;
(f) ujmuna zdraviosob zpusobenou poruchami zafizeni nebo nehodami, kterd nebyiyspoiednosti KONE hiddeny, jak je uvedenov ddsti4;
(g) Zdkaznikem neprovedene prdce nebo nezajidtdnd opravy,vymdny nebo aktuaiizacedoporudenespoiednostiKONE nebo vyzadovandzdkonnymi pozadavky.

9.3 SLU2BY 2477 CONNECTED SERVICES

Sluzba KONE 24/7Connected Services je sbirkou ruznych Sluzeb. Pokud zdkaznik vyuzivd Siuzby KONE 2477 ConnectedServices, plati ndsledujici ustanoveni:

Pokud zafizeni nemd potfebny hardware, musi spoiednostKONE nainstalovat jednotku pro pfenosdat a daidi hardware nezbytny kzajidtdni Siuzeb KONE 24/7Connected Services. Neni-ii dohodnuto jinak, je
hardware nainstalovany spoiednosti KONE na zdkiadd tdto smiouvy anetvofici souddst puvodniho doddvky zafizeniviastnictvim spoiednosti KONE. Zdkaznik poskytne spoiednosti KONE pfistup khardwaru.
Spoiednost KONE muzeaktuaiizovat jakykoii jiviastndny hardware.

Sluzby KONE 24/7Connected Services pouzivaji jednotku propfenosdatk pfenosu dat o provozu zafizeni docioudu KONE za iideiem anaiyzy. Sit'ovd popiatky jsouzahmuty docenyza Siuiby.

Spoiednost KONE neniodpovddnd zazddnou poruchu Siu2eb KONE 24/7Connected Serviceskvuii vyioudenym uddiostem. Ikdyi! spoiednostKONE vynaklddd maximdini usili, abyzajistila fungovdni SiuJebKONE
24/7 ConnectedServices tak, jak je zamysleno, neposkytujezddnou zdruku,Ze Siuzbybudou nepferudovandnebo bez chyb.

Pokudse Zakaznikrozhodipro Siuzbu KONE 24/7Connected Services, platitakd ndsledujici ustanoveni:

Reakcena pozadavky na opravuneboudrzbu zjidtdne prostfednictvim Sluzby KONE 24/7Connected Senricesvychdzi ze sjednandhorozsahuSluzeba ndstupu na nd,sjednandvesmiouvd. Pokud nenivesmiouvd
stanovenojinak, piati, Zevdechny poZadavky kontraiy servisnim technikem, opravy neboservisvyZddand prostfednictvim SiuZby KONE 24/7Connected Servicesbudoupindny bdhempracovni doby.

Pokud jev rdmci SiuZby KONE 24/7Connected Serviceszjidtdna urgentni potfebaprovedeni SluZby a nevztahuje se na nipokryti opravsjednandve smiouvd, pfipadnd nenive smiouvd stanovenojinak, pokusise
spoiednost KONE kontaktovat dohodnutdkontaktni osoby Zdkaznika, aby se dohodii na nezbytnemservisu nebo opravdch.

Pokudse Zdkaznikrozhodi pro SiuZbu KONE 24/7 Planner, piatitake ndsledujici ustanoveni:

Spoiednost KONE anaiyzuje stav reievantniho zafizenia na zdkiaddtoho poskytne Zdkaznikovi zprdvu s doporudenymi postupy oprava modernizace prodandzafizeni.Spoiednost KONE budezprdvu pravideind
aktuaiizovat. Vdechny ndkiady neboceny uvedendve zprdvdjsouinfbrmativni a nezdvaznd. Chce-li Zdkaznik podniknout kroky doporudend ve zprdvd, dohodnou se na tornSmiuvni stranysamostatnd.
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/ Pokud seZdkaznik rozhodi pro Slufbu KONE 24/7 AJert, plati tak6 ndsledujici ustanoveni: —
ZprSva KONE bude obsahovat ozndmeni otorn, iezafizeni, pro klerd Je aktivovdno KONE 24ff Alert, je zastaveno sinfomiaci ozjlStSnam duvodu zastavenl.
9.4 DIGITALNISLU2BY

Pokud Zdkaznik vyuzivd jednu nebo vice digitainlch Sluzeb, plati nasledujici:
Ustanoveni tykajfci se SluJeb vtSchto vSeobecnych podmlnkach se vztahuji taka na digitainl sluzby vrozsahu, ktery neni vrozporu sustanovenimi tato east! 11.
Spolefinost KONE vyvlne maximainl usill, aby vsouladu se smiouvou zajistila dostupnost digitainich Sluzeb. Spolefinost KONE nezaruCuje, ze digitainl Sluiby budou fungovat bez pferuSenl nebo bez chyb,
VSechna zafizeni pouzivana kposkytovani digitainich Sluzeb musi byt spolednostl KONE instalovana na vhodnych mistech.
Spoleenost KONE mile Zakaznikum nebo uzivatelum jako souSasI digitainich Slufeb poskytovat software. Zakaznik Iuilvateia mohou takovy software pouzlvat pouze kpfistupu kdigitainim Siuzbam akiellch
^uivam. Na software se vztahuji uriSita licenfini podmlnky, pokud jsou poskytnuty spolefinS stimto softwarem. SpoleSnost KONE muie poskytovat aktualizace softwaru. Pokud software funguje na zafizeni flzendm
^aznikem nebo uzivatelern c^povadnostza instalaci tato aktualizace nese ZakaznIk nebo uzlvatel. Spolefinost KONE nenese odpovfidnost za zPvady digitainich Sluzeb nebo zavady vrozsahu, ve kterem se ilm
dalo zabranit pouzitim nejnovfijfii verze soflwaru. Zakaznik souhlasi stim, ze veSkery obsah nahrany do softwaru muJe byt ulozen vcloudu poskytovatelu sluzeb tfetlch stran spolefinost! KONE.

digltainidi^&i!^elf ® servisu vmista montaZe nebo na daiku nejpozdaji do 5. pracovniho dne po dorufieni oznameni od Zakaznika ozavade nebo porufie
Sj^efinost lOTNE nenese odpovfidnost za nedostupnost nebo poruchu jakychkoti Sluzeb poskytovanych Externim poskytovatelem apllkaci nebo za nekompatibilitu mobllnlho zafizeni uZivatele sdigitainimi SluzbamI
neDozaz^adynamobilnichzafizenichuzivatele.

Vrozsahu. vjak6m digitSIni Sluzba ukl^^ azpracov^v^ osobni udaje uiivatelu, je ufielem zpracovani umoznitfungov^ni pfislu5n6 digit^lni Sluzby.
pfesnost, kvalitu azakonnost osobnich udaju. Mere zakaznIk spolefinosti KONE poskytne, pfedava softwaru nebo je jinak zpracovava vsouvislosti sdigitainl Slu2bou a

prostfedky, kterymi Zakaznik ziskal osobni udaje a sdiH tyto udaje se spolefinosti KONE.

Pokud se Zakaznik rozhodi pro Sluzby API, plati take n^ledujici ustanoveni:
S^lefinost KONE musI P™ dohodnuta zafizeni aktivovat vybrana rozhrani API. Spolefinost KONE Zakaznikovl poskytne hesia aIdentlfikafinI udaje, kterfi jsou nutna kaktlvaci SluJeb API nebo kpfistupu knim
Zakaznik musi uchovavat takova informace bezpefinfi anesmi je sdllet sfiadnou tfeti stranou. Spolefinost KONE nenese odpovfidnost za zneuiitl takovych infomiaci tfetl stranou.
Pokud sezakaznik rozhodi pro Sluzby KONE Remote Services (= VzdAlen^ sluzby) plati n^ledujtci ustanoveni:

S P°«et POtfebnych cest na misto za ufielem udrzby na
t>h f T1 r (napfiklad vzdaiena pfivoiani kabiny), kteraIze pouzltjako prvnl pokus ovyprofitani uvfiznanychcestujiclch pfed pfljezdemtechnika namIsto nebo pfedzahaenimtradifinich metod vyprofitani. Tyto daikova akce neobchazeji am nezasahuji do bezpefinostnich soufiasti nebo mechanismu zafizeni vytahu, aproto jsou rovnocenna smetodami vyprofitam Mohou je vfiak provadat

pouzepovfifenipracovnici spolefinosti KONE. ' p^vouoi

Pokud se ZakaznIk rozhodi pro Sluzby KONE Residential Fiow, Access and Visit nebo KONE Eievator Cail, plati taka nasledujicl ustanoveni:
Spolefinost KONE nenese odpovfidnost za sprfivnost jakychkoll uzivatelskych pflstupovych prdv udfilenych Zakaznikem nebo vsouladu spokyny Zakaznika.
Ztonik se zavazuje fxxiniknout v^kera nezbytna opatfeni ke zmimani vSech bezpefinostnich rlzik vpflpadfi nefungovanl digitainich Sluzeb, vfietnfi zajiStani systamu dofiasnaho zamknuti dvefi nebo zajifitani
daifiihodozoruudvefi.je-li tonutnekzabranfinineopravnanamu pfistupu namisto. '
Pokud sezakaznik rozhodi pro Slu2bu KONE information, plati taka nasledujicl ustanoveni:
Zakaznik se musi ujistit, ze ma ke vfiem materiaium ve Sluitba KONE Information potfebna prava. ZakaznIk nesmI prezentovat iadna materiaiy, ktera jsou nezakonna, uraillva fil obtfizujlcl,
9.S INFORMACnI AkomunikaCni nAstroje

Z^kaznlky, rozhrani pro programovanl apllkaci spolefinosti KONE, pflmou IntegracI systfimu meziZakaznikern aspolefinosti KONE a/nebo libovolnou formu vlastniho hiaSeni od spolefinosti KONE (dale souhrnna jako Jnformafini n4strojel, mu2e Zakaznik poufiivat tyto InformafinI nastroje vyhradnfi pro ufiely
intern!^ infom^i, spravu zafizeni amista montaze, pouzivani Sluzeb spolefinosti KONE avykondvanl pozadavku na Sluzby souvisejicich se zaflzenim. Vfiechny zadosti oSluzby ufilnfina prostfednlctvim
informafiruchnfetrojusepovazujizavydaneopr^vnfinymiz^tupci Zakaznika h v.i n

maximainl snahu aby bylo zajlfitfino, ze Informace uvadfine vinfbrmafinich nastrojich jsou spravnfi, jsou vefikere poskytnuta Informace informatlvnl aneize se na nfi spolfihat
Spolefinost KONE neposkytuje zadnou zaruku, ze vykon jejich informafinich nastroju bude nepferufiovany nebo nebude obsahovat chyby. Spolefinost KONE mufie InformafinI nastroje kdykoli dale rozvljet nebo
upravovai.

10. PRODLENl S PLATBOU APOZASTAVENI SERViSNlCH SLUZEB

"P po''"'" "6 ''ySi "•OS'"' zdlu2na fiastky za kaJdy zapofiaty den prodleni. Timto ustanovenim osmiuvni pokutfi nenl
T ! '® '<°NE dale opravnfino pozastavit poskytovani Servisnlch sluzeb, ato az do doby kdy Zakinik uhradi

hr^Ht" ® zPradlenl. Pro vyioufieni pochybnosti se vyslovng stanovi, ze ZakaznIk je Ipo dobu pozastaveni Servisnlch sluzeb podie tohoto fiiankupovinen hradit pauSaini Cenu die Smiouvy. KONE je opravnfino Servisnl sluzby pozastavit kzafiatku kalendafnlho mfisice, pfifiemz otato skutefinosti bude Zakaznika informovat nejmanfi 5dnu pfedem.

Pro vyioufieni Poc1y''nosti se uvadi, ze KONE neodpovida za bezpefinost provozu aprovozni zpusobilost zafizeni ajakfikollv iijmy, ktere vznikly zakaznikovl nebo tfetl osobfi, dusledkem pozastaveni Servisnlch
sluzeb podle tohoto fiianku Pole, co Zakaznik uhradi vSechny platby, KONE automatlcky provede ovfifovaci odbomou prohlldku na zafizeni. Tuto sluzbu KONE Zakaznikovl naufituje nad ramec Smiouvy vbfiznych
zakazkovych cenach a pojeji uhrade obnovi poskytovani Servisnlch slufieb. ' uouiyui

11. ZARUKAZAJAKOST

h ® provedena prace a24 m&lcu na Instalovany material mimo materiaiu podiahajicimu bfiznamu opotfebenl. Na zaflzenlch adllech vyrobenychfir d^anych KONE mohou byt fiinfiny jakekoliv servrsnr fil technlcka likony pouze KONE. Pfi nesplnfini teto podmlnky se na pfedmfitna zafizeni, dilo fil plnfinl zdruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na vymfinu
^easti sukonfienou dobou jejich zivotnostr^vfieMfi, mimo jine, Jarovek, zafivek, startart, bateril, akumuiatoru apojistak nebo na fikody fil vady na zafizeni nebo jeho soufiastech vznikia vdusledku bfiznaho
o^tfebeni, vandalismu n^pravneho fir neobvykleho pouzivani aprovozovani, nedbalosti, nehody, abnormainlch tepiotnich nebo vlhkostnich podmlnek, poSkozani zduvodu vyfifii moci nebo na prdce opravy
zmany nebo vyrrtny lakychkohv soufiasti jinymi osobami bez pfedchozlho pisemnfiho souhlasu KONE nebo zjakfikollv jina pflfiiny mimo jeho kontrolu. Zafizeni avefikera jeho soufiasti budou vzdy uloZeny
provozov^ny a udrzovany avsouladu s pokyny KONE, jinak sezaruka neupiatni.

12. POSTOUPENiPRAVAPOVINNOSTi

fF^vinnliMi postoupit jakakoliv sva prPva fil povlnnosti vyplyvajici ze Smiouvy tfeti osoba. KONE je opravnano bez souhlasu Zakaznika postoupitsva prava
13. OMEZENiODPOVeDNGSTiZAOjMU

odpovMnost za ufily zisk aza nepfima fikody nabo nasladna Skody Zakaznika nebo jinaho uJlvatala zafizani. Celkova odpovadnost za ujmu za kterou KONE odoovlda Zakaznikovl na
zaklada Smiouvy, ja omezena fiastkou va vySi 1.000.000 EUR na jadnotlivy pflpad vzniku ujmy. oopovioa zaxaznikovi na
14. vySSImoc

neplnani jakychkoliv sr^ch zavazku ze Smtouvy, ke kteramu doSlo zduvodu zakiadajiciho vySSi moc. Pojmem .vy55i moc- se rozumajl vefikera okoinosti nebo situace mimo pfimafenou
konbolu KONE, ktera nebylo vdote uzavfani Smiouvy mozna pfedvidat (zajmana vaika, obfianska nepokoje, stavka, apldemie, pandemia, nedostatak matariaiu, zpozdfinl vdopravfi, kradaz, vandalismus fipatna

^ u®®Tx ''®''®^ "tl"sledku, ktarych neni mozna od KONE rozumnfi pozadovat plnfinl jeho povlnnosti, vfietnfi pusobeni vySSi moci na
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15. dobaplatnostiaukonCenIsmlouvy

Smiouva je platnS po Dobu platnosti Smiouvy azustSvS vplatnosti ipojejim uplynuti, jestlize zSdna ze Stran nejpozdSji devadesdt (90) dni pfed uplynutim Doby platnosti Smiouvy neozn
ze na prodlouzeni Doby platnosS Smiouvy nemS ziijem. Vtakovem pflpadSse platnost Smiouvy prodluzuje ojeden (1) rok, ato iopakovang. Vedle pfipadu stanovenych Obdanskym zdkon em je
od Smiouvy okamzitS odstoupit vndsledujicich pfipadecti:

na zaflzeni byly provedeny zdsahy jinych osob bez souhlasu KONE (poruSenl ptIsluSnb normy neumoidujici prdci vice servlsnlcti firem);
vznlkne nutnost provedeni praci bezpednostniho charakteru, jejichz provedeni Z^aznik odmltne. Vlomto pflpad^ KONE neodpovidd za daISi bezpefinost zaflzeni,
do5lo kezmdne drutiu a uSelu pouzlvdni zaflzeni bezpfedchozlho souhlasu KONE;
ZSkaznIk nevlastnl/nedisponuje Ci nedoloii povlnnou dokumentaci dieSmiouvy;
KONE nemiize provadSt Sluzby zduvodu VyIouCenych uddlostl nebo vySSI moci po dobu delSI neJ 90 dnI;
prodleni Zbkaznika s uhradou iakbkollv Sfetky die Smiouvy deISi neJ 30 kalenddfnich dnI
Zdkaznik neposkytne spoleCnosti KONE pfistup kzaflzeni, bezpeind pracovnl prostfedi a/nebo jsou-ll na zaflzeni nebo mIstS mont^e zjiStSny nebezpefinb IStky aZPkaznIk situaci b6hem 30 dnu
nenapravi;

• zaflzeni nesplhuje zdkonnb pozadavky nebo je jinak nebezpefinb, jak zjistila spolednost KONE, aZakaznik odmitd nezbytne opravy nebo modemizaci zaflzeni za udelem ndpravy situace.

OdstoupenI od Smiouvy je udinnd ode dne doruCeni pisemneho oznameni oodstoupeni Zdkaznikovi. OdstoupenI od Smiouvy ze strany ZSkaznlka je udlnnd od prvniho dne nSsledujlclho po dorufeni plsemn^ho
ozndmeni oodstoupeni spolednosti KONE. Vpflpadg, kdy Zdkaznik odstoupi od Smiouvy, nebo Smiouvu vypovl dfive, nez je stanovenp vypovMnI Ihuta, ato bez uddnl duvodu, pfestoze KONE pini svb zavazky
vyplyvajici ze servisnl smiouvy, je KONE opravngno na Zakaznikovi ndrokovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vySi odpovldajici 50 %pauSdInI ceny, kterou by Zdkaznik celkovS uhradil ve zbyvajici DobS platnosb
Smiouvy, kdyby kodstoupeni od Smiouvy nedoSlo. TImto ustanovenim osmiuvni pokut6 neni dotCeno pravo KONE na ndhradu Skody vpinbm rozsahu.
UkonSenIm konkretni digltalnl Sluzby, nejsou dotSeny ostatni digitaini Sluzby ani jind Sluiby. Toto neplati pro KONE 24/7 Connected Services.

Pokud jsou Sluzby ukonCeny aposkytovpni digitdlnlch Slu2eb by bylo technlcky neproveditelnb, komertSnS nepfimSfenb nebo jlnak neprakBck6, muZe spolednost KONE pisemnym ozn^menlm Zdkaznikovl ukonSIt
digitdini Sluzby bezzdvazku, a tos okamzitym uClnkem.

Sluzby poskytovane externlml poskytovatell apllkaci mohou byt obnoveny nebo ukonfieny IndlvldudlnS vsouladu sjejich vlastnlml smiuvnimi podminkaml.

VeSkerd body, kterd svou povahou plati ipo ukonfieni Smiouvy, tak budou platit Inaddle. Po ukoniSenI Smiouvy rnuZe spolednost KONE zjl vlastndnych zaflzeni odebrat vedkerd ndstroje pro zvydeni produktivity
hardware nebo servlsu.

16. ROZHGDN^PRAVOAf^ESENiSPGRU

Tyto Podminky, jakoz iSmiouva se fidl prdvnim fddem Ceskd republlky, zejmdna zdkonem S. 89/2012 Sb., obdanskym zdkonlkem, ve zndnl pozddjdich pfedpisu. Vedkerd spory vznikid vsouvislosti se Smiouvou
f^l vdcnd amistnd pflsludnd soudy Ceskd republlky.

17. CENYDGPRAVY

Ceny dopravy jsou stanoveny die dopravnich pdsem, a to vzdy od nejblizdl oficidini pobodky KONE, a.s.

Aktudlnl ceny prorok 2025 se fidl ndsledujici tabulkou:

Zonyplatneprovytahy, eskaldtory a pohybllvdchodniky

nAzevz6ny rozsahz6ny CENABEZOPH

CZ_Z0NE1 0 km az 15 km 410,-Ke

CZ_Z0NE2 16 km aJ 30 km 630.-Ke

CZ_Z0NE3 31 kmaz45 km 1000,-Ke

CZ_Z0NE4 46 km a2 60 km 1320,-KC

CZ_Z0NE5 61 km az75 km 1590,-Ki

CZ_Z0NE6 76 km a2 90 km 1760,-Ke i

CZ_Z0NE7 91 km az 120 km 1980,-Ke

CZ_Z0NE8 121 km a vice 2530.-Ke

;ai1
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