VOLVO TRUCKS v O L V O

Cislo smlouvy: 2542013137

Smlouva o servisu vozidla

- typ BLUE kontrakt + EC

Cislo podvozku: 2163402
Cislo smlouvy: 2542013137

Prosime uvadeéjte tento odkaz pfi platbach i pfi
jakékoli korespondenci
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VOLVO TRUCKS

Cislo smlouvy: 2542013137

vV O LV O

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

SMLUVNIi STRANY:

1

Volvo Group Czech Republic, s.r.o.

se sidlem: Obchodni 109, Cestlice, PSC 251 01
zastoupena:

ICO: 61055239

DIC: CZ61055239

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, €. vlozky 43796

jako zhotovitel (déle jen ,Zhotovitel")

Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.
se sidlem / mistem podnikéani:

Zamenhofova 783/34

Olomouc

779 00
ICO.: 25826603
DIC: CZ25826603

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném  Krajskym soudem v Ostravé

oddil B , €. vloZzky 2052

zastoupena: Ing. Milanem Starnovskym, mistopfedsedou predstavenstva
Bc. Michalem Kollarem, €lenem predsta venstva

jako objednatel (déle jen ,Objednatel")

tuto smlouvu o servisu vozidla - typ BLUE kontrakt + EC (d&le jen ,Smlouva®)

Volvo Group Czech Republic, s.r.0., Obchodni 109, 251 01 Cestlice, IC: 61055239
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VOLVO TRUCKS vV O L V O

Cislo smlouvy: 2542013137

A. Pfedmét Smlouvy

Tato Smlouva se uzavir4 za G€elem sjednani podminek, za nichz bude Zhotovitel poskytovat Objednateli ve vztahu knize
specifikovanému vozidlu (dale jen ,Vozidlo*) standardni servisni sluzby v rozsahu vymezeném v ¢lanku | Smlouvy (dale jen
LStandardni servisni sluzby“) a pfipadné dopliikové sluzby v rozsahu vymezeném v ¢lanku J Smiouvy (dale jen ,Dopliikové
sluzby*), to v8e zplsobem a za podminek sjednanych v této Smlouvé, ve VSeobecnych obchodnich podminkach - typ Blue
kontrakt (verze CZ1/BEC2025) (dale jen ,VOP"), v Servisnim planu (dale jen ,Servisni plan“) a v dalSich dokumentech, na které
je v textu Smlouvy ¢i VOP odkazovano (vSechny dokumenty uvedené v této vété spolecné dale jen ,Smluvni dokumentace").

B. Doba trvani

Tato Smlouva vstupuje v G€innost Datem pocatku a konci Datem konce (dle ¢lanku D. nize), nenl-li ukon€ena pred Datem
konce:

- dosazenim Maximalniho kilometrového projezdu;

- dohodou smluvnich stran; nebo

- za podminek uvedenych v ¢lanku 9 VOP.

Ukonc&eni Smlouvy nema za nasledek predgasny zanik splatnych zavazk(i Objednatele viéi Zhotoviteli, zejména pak nema za
nésledek zanik povinnosti Objednatele uhradit Zhotoviteli pfipadné €astky dle €lanku 5 VOP, ani povinnosti Objednatele uhradit
Zhotoviteli cenu za $koleni fidi¢l Vozidla v celkové vysi + DPH /1 fidi¢, pokud Zhotovitel jiz provedl toto Skoleni jako
Doplrikovou sluzbu a Objednatel jeho cenu dosud neuhradil.

C. Specifikace Vozidla

a) Vyrobce VOLVO

b) Model FL (3) Valnik

) Konfigurace 4x2

d) Typ motoru D5K240 Euro VI Step-E
€) C. Podvozku 2163402

1) Rz 8M1 9237

9) Datum dodani 28.8.2025

h) Pog¢. stav km 0 km

i) Pog. stav motohodin ~ hod

D. Specifikace zakladnich parametrd smluvni spoluprace

Blue kontrakt

a) Datum pocatku 28.8.2025
b) Doba trvani (v mésicich) 36

) Datum konce 27.8.2028 nebo pii dosaZeni max. projezdu 36000km
d) Rocni kilometrovy projezd 12000 km
€e) Rocni pocet motohodin 220 hod
f) Max. kilometrovy projezd 36000 km
q) Max. pocet motohodin 660 hod
h) Indexace cen Ano

EC

i) Typ EC EC-pln&
) Datum pocatku EC (pohonny Fetézec, plnd) 28.8.2025
K) Doba trvani EC-pohonny fetézec (v mésicich) 36

D Doba trvani EC-plna (v mésicich) 36

m) Max. kilometrovy projezd EC-pohonny fetézec 36000

n) Max. kilometrovy projezd EC-plna 36000

Nenl-li uvedeno jinak, slouzi soucasné tyto pojmy psané velkym pocatecnim pismenem jako definice, jejichZ vyznam je popsan
vyse.

E. Specifikace domovského servisu

Volvo Group Czech Republic, s.r.0., Obchodni 109, 251 01 Cestlice, IC: 61055239 Strana: 3



VOLVO TRUCKS vV O LV O

Cislo smlouvy: 2542013137

Volvo Group Truck Center - Olomouc
Na Statkach 553

Olomouc

783 01

(déle jen ,Domovsky servis")

F. Struény seznam intervall servisnich prohlidek:

Néazev Pocet Interval
Olej stalého pfevodu, vyména. Oblast 1 156 tydnd
promazani

Motor, olej a filtr, vyména. Oblast 3 52 tydn0
promazani

Olej, pfevodovka, vyména 1 156 tydn(
Rocni servis 3 52 tydn0
Zakladni servis 0 0 tydn(i

Detailni popis vSech servisnich prohlidek je obsazen v Servisnim planu.

G. Ceny

Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za poskytovani Standardnich servisnich sluzeb a za poskytovani pfipadnych ve
Smlouvé sjednanych Dopliikovych sluzeb pau$alni cenu ve vysi K& mésicné (dale jen ,Pausalni cena“). Objednatel je
povinen hradit Pausalni cenu na zakladé Zhotovitelem vystavenych faktur vzdy jedenkrat za obdobi Mési¢né, a to tak, aby byla
fakturovana ¢astka za dané fakturované obdobi pfipsana na bankovni G¢et Zhotovitele nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na
pfislusné fakture.

VSechny v tomto €lanku uvedené ceny jsou stanoveny bez DPH, kterd k nim bude vZdy pfi¢tena ve vySi dle platnych pravnich
predpist.

H. Provozni podminky Vozidla

Ceny dle ¢lanku G Smlouvy jsou zaloZeny na téchto podminkach provozu Vozidla:

Geograficka oblast Vnitrostatni Typ prepravy Natahovak kontejnert
Dopravni spole¢nost ~ Pfepravce Doprava cyklus Mistni

Topografie Pfevazné rovina Vozidlo bude Fidit Jeden Fidi¢

Kvalita cesty Rovny Komb. hmotnost ~ 12.0

Kvalita paliva < 0,0010 % siry (typ paliva 0)

V pripadé, Ze v pribéhu pouzivani Vozidla nastane ¢i ma nastat jakakoli zména v provoznich podminkéch Vozidla, jak jsou zde
uvedeny, je Objednatel povinen o tom bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat Zhotovitele.

I. Standardni servisni sluzby

a) V ramci Blue kontrakt - provadéni servisnich prohlidek pfedepsanych vyrobcem Vozidla a / nebo vyplyvajicich ze Servisniho
planu.

b) V ramci EC - odstrafiovani vad na, v Pfiloze 3, vymezenych soucastech Vozidla vzniklych pfi obvyklém a nikoli nevhodném
nebo nespravném uzivani Vozidla. Rozsah sluzby je zavisly na parametru Typ EC, ktery je uveden v €lanku D odstavec
g). V rédmci provadéni téchto Gkond Zhotovitel obstard a dod& veskeré potiebné nahradni dily, provozni kapaliny a
prostfednictvim Domovského servisu (pfipadné jiného autorizovaného servisu Volvo Trucks) zajisti jejich instalaci.
Vyhradné Zhotovitel nebo jim uréeny zastupce maji pravo rozhodnout o nutnosti a zplsobu provedeni daného Ukonu,
zejména jde-li o vyménu nebo opravu dilu, podskupin nebo agregatl Vozidla. Jeding Zhotovitel nebo jeho zastupce mize
rozhodnout o znaéce a kvalité dild, vyrobkd nebo provoznich kapalin, které maji byt pouzity v rdmci plnéni smluvnich
povinnosti. Opotrebeni plastovych, pryZovych, bronzovych &i jingych pouzder nebo kluznych spojeni, jakoZz i porusent,
LZestarnuti” tésnéni ¢i ucpavek je povazovano za bézné opotfebeni. Vyména nebo oprava téchto dilli a soucastek nepati
mezi Standardni servisni sluzby.

V rdmci Standardnich servisnich sluZeb neni Zhotovitel povinen provadét nasledujici vylouc¢ené tkony tykajici se Vozidla ani
poskytovat nasledujici vylou¢ené sluzby, pokud nejsou jmenovité uvedeny v ¢lanku J:
- 4-hodinovy zavazek;
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VOLVO

TRUCKS vV O L V O

Cislo smlouvy: 2542013137

Volvo Truck Odtah PLUS;

pomoc na cesté mezinarodni;

z3jisténi STK a méreni emisi;

Gdrzba, kontrola, opravy a vymény kol a pneumatik Vozidla

opravy ajiné servisni ukony tykajic! se nestandardnich pfidavnych zafizeni jako televizor, chladni¢ka, mikrovinna trouba,

vysilacka, kavovar atd. nenamontovanych do vozidla ve vyrobnim zavodé;
zarucni opravy;
opravy a jiné servisni Ukony, jejichz potieba je zplsobena nevhodnym pouZitim Vozidla v rozporu se Smiuvni
dokumentaci, coz zahrnuje zejména:

neprovedeni Gkonl na Vozidle pfedepsanych vyrobcem ve stanoveném terminu &i intervalu & nezajisténi servisnich
Gkont dle Servisniho planu;
nespravné nakladka, zatizeni ¢i pfetéZovani Vozidla;
pouzivani Vozidla projiné Ggely / jingym zplsobem, neZ je uvedeno v jeho technickych podminkach nebo v provoznich
podmink&ch dle Smlouvy;
nedodrzeni postupll a doporuceni vyrobce Vozidla, véetné doporuéené Gdrzby ajejich intervald;
pouzivani nevhodnych provoznich kapalin (v€etné paliva anebo AdBlue),
nedbani aktivnich varovnych a monitorovacich signall ve Vozidle, jakoZ i ignorovani zjevné nestandardniho chovani
Vozidla;
nespravny zpusob fizeni Vozidla ¢ manipulace s nim nebo pouzivani Vozidla neprofesionalnim zplsobem (véetné
uziti Vozidla pro ucely, pro které neni konstrukéné ur€eno, jeho pfetéZovani nebo uZziti v rozporu s platnymi predpisy);

opravy a jiné servisni Ukony, jejichZ potfeba je vyvolana vnéjsimi provoznimi okolnostmi, jako napf. $koda zplisoben&
havarii Vozidla, jakoZ i 8koda zplsobena Gmysiné &i z nedbalosti Objednatelem &i tfeti stranou (kupf. vandalismus),
Skoda zplsobena udélosti vyssi moci (kterou se rozum! napf. valeéné podminky &i piirodni udalosti jako je pozar, zasah
bleskem, prirodni katastrofa);

demontdZ a zpétnou montaZ nastavby nebo jejich Easti a neorigindlnich komponentl Vozidla nutnou & potfebnou
k poskytnuti Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby;

opravy poskozeni ajiné servisni Ukony tykajici se Vozidla, které jsou nasledkem Spatné funkce nebo poskozeni nastavby
nebo jakéhokoliv neoriginalnlho komponentu; a

opravy ajiné servisni Gkony nezbytné pro splnéni zakonem stanovenych poZadavkid na Vozidlo, které vstoupily v platnost
po dni G€innosti Smlouvy.

Zhotovitel neni povinen hradit Objednateli nasledujici vylou¢ené néaklady, které mu mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou.
Tyto vyloucené naklady si je tak povinen hradit Objednatel sam:

dod&vky paliva a provoznich kapalin do Vozidla a s nimi spojené néklady na dopravu;

cestovni naklady;

opravy ajiné servisni Ukony tykajici se bézného opotfebeni vnitfniho vybaveni kabiny, tj. alounéni, volantu, sedacky,
plastovych a dal3ich dild vybaveni kabiny fidi¢e apod.) souvisejic! pfedevsim s bé&Znym opotiebenim takovychto
sougasti a dill, jejich pfirozenym namahanim a pouzivanim, ztratou funkénosti &i estetiénosti, kterézto je prirozenou
zndmkou omezené Zivotnosti prislusného vybaveni a nepredstavuje vadu materialu; Pro vylou€eni pochybnosti jsou
vylouéeny opravy nadmérného opotiebeni, které zahrnuje mj. opotfebeni &i poskozeni, které je disledkem nadmérného
(tj. vétSiho nez obvyklého a bézné pfedpokladatelného) namahéani daného dilu nebo jeho poskozenim neodbornou
manipulaci ¢i nehodou;

néklady na opravy ajiné servisni Gkony tykajici se chromovych soucasti Vozidla, skel a laku Vozidla, jejichz potfeba
vznikla v disledku béZzného poskozeni z provozu (napf. vyblednuti laku vlivem slunce a okolniho prostiedi;

myti Vozidla, karosérie a jednotlivych skupin soucasti Vozidla;

kazdodenni kontroly predepsané vyrobcem Vozidla;

opravy ajiné servisni Ukony tykajici se elektronickych a vzduchovych propojeni mezi Vozidlem a navésem nebo
privésem.

Zhotovitel v ramci této smlouvy neodpovida (kromé pfipadd vyslovné uvedenych v zaruénim certifikatu k Vozidlu), za pfimé ani
nepiimé $kody, ztraty nebo naklady, které mohou vzniknout v dlisledku vad materidlu, montdZe anebo zpracovani Vozidla nebo
jeho dild.

DalSi vylouceni odpovédnosti Zhotovitele za Ujmu dle ¢lanku 11 VOP nejsou timto dotéena.

Vyse

uvedeny seznam vylougenych Gkond, sluzeb a nakladd je informativni. Zhotovitel je opravnén jej zménit / doplnit v pfipadé

zmény platnych pravnich pfedpist, jakoz i obchodni politiky Zhotovitele a vyvoje na relevantnim trhu servisnich sluzeb.

J. Doplikové sluzby

Néazev sluzby:

Konektivita
National Uptime Center

K. BIlizSi specifikace dokumentace tykajici se poskytovanych sluzeb
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VOLVO TRUCKS vV O L V O

Cislo smlouvy: 2542013137

Objednatel bere na védomi, Ze prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji nejen ze Smlouvy samotné, ale téZz z dalSich
dokumentd tvoficich Smluvni dokumentaci.

VOP zejména stanovi, jak maji smluvni strany v ramci poskytovani sluzeb postupovat, obsahuji bliz&i kalkulaci cen a
souvisejicich poplatk(, jakoZ i upravuji zplsob ukonéeni Smlouvy a odpovédnost smluvnich stran za jeji porudeni. Soucasti
VOP jsou dale vedle dohody o zachovani dlvérnosti i néktera dalsi pravidla, kterymi se musi smluvni strany Fidit v ramci své
smluvni spolupréace. VOP tvofi pfilohu €. 1 ke Smlouvé ajsou jeji nedilnou soucasti.

Servisni plan je pfipraven individualné pro Vozidlo na zakladé jeho technické specifikace, provoznich podminek a
odhadovaného ro¢niho projezdu v km nebo motohodinach. Servisni plan zejména specifikuje, jaké servisni Gkony musi byt na
Vozidle vykonany a v jakych intervalech. Servisni plan tvofi pfilohu €. 2 ke Smlouvé aje jeji nedilnou soucésti.

L, Zavére€na ustanoveni

Odpovéd Objednatele na navrh Smluvni dokumentace s dodatkem nebo odchylkou se povazuje za odmitnuti nabidky
Zhotovitele a povazuje se za novou nabidku, i kdyZ podstatné neméni pdvodné nabizené podminky.

Zhotovitel vylu€uje pouziti pfipadnych obchodnich podminek Objednatele. Smlouva tak nebude uzavfena, pokud Objednatel pfi
pfijeti navrhu Smlouvy odkéze na své obchodni podminky.

Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze spolu s objednénim sluzeb podle této smlouvy je uzaviena i smlouva o spravé udajd
(déle jen ,DMA™), ktera upravuje podminky, za nichZ jsou nakladni vozidla znacky Volvo vybavena informaénimi systémy, které
mohou shromazdovat a ukladat informace o vozidle. Podpisem této smlouvy objednatel souhlasi se znénim DMA ve verzi
platné ke dni uzavfeni této smlouvy pfistupnym na webové strance https://www.volvotrucks.cz/cs-cz/services/agreements/data-
management-agreement.html ktera je uzaviena mezi Volvo Lastvagnar Aktiebolag, registracni ¢. 556013-9700, se sidlem 405
08 Goteborg, Svédské kralovstvi a kupujicim, ktera se fidl Svédskym pravem, a Ze pfipadné spory, které by mohly vyplynout
z DMA nebo v souvislosti s ni, budou feSeny Svédskymi soudy, pficemZ soudem prvni instance bude okresni soud v Goteborgu
ve Svédsku. Objednatel prohlaSuje, Ze uvedend DMA mu byla fadné zpfistupnéna, byla mu Citelna, porozumeél ji, seznamil se s
nl, neméa k nl vyhrady a neshledava ji nevyhodnou.

Zhotovitel je opravnén ménit Smluvni dokumentaci v priib&hu trvani Smlouvy. VyuZzije-li tohoto préva, je Zhotovitel povinen o
navrzené zméné predem informovat Objednatele alespori 15 pracovnich dnd pred Géinnosti dané zmény. V pfipadé, Ze do
konce této Ihity obdrZi Zhotovitel pisemné oznameni Objednatele o tom, Ze se zménou nesouhlasi, neni zména vi¢i nému
Gcginna. V takovém pfipadé je v8ak Zhotovitel opravnén Smlouvu vypovédét s G€innosti ke dni doruceni vypovédi do dispozice
Objednatele. Za pfijeti navrzené zmény Objednatelem se téZ povaZzuje vyuZivani sluzeb dle této Smlouvy, jakoZ i hrazeni
smluvenych cen a dalSich poplatk(i Zhotovitelem po uplynuti Ihlity k vyjadieni nesouhlasu se zménou.

Objednatel se mize dohodnout s leasingovou spoleénosti financujic! pro Objednatele nakup Vozidla, aby mu navysila
leasingovou splatku o ceny a dalSi pfipadné poplatky jim hrazené dle Smluvni dokumentace. Objednatel je povinen o tom v&as
informovat Zhotovitele, ktery si existenci dohody a jeji podminky potvrdi s leasingovou spole¢nosti a vstoupl s nl do jednani o
podminkach vzdjemného finanéniho vyrovnani. Dojde-li k dohodé mezi Zhotovitelem a leasingovou spole¢nosti, bude
Objednatel povinen hradit vy3e uvedené platby ve prospéch leasingové spole€nosti, kterd se nasledné finanéné vyrovna
se Zhotovitelem. Objednatel je v této souvislosti povinen uzavfit na pozadani Zhotovitele nebo leasingové spolecnosti potfebné
smlouvy umozniujici takovyto zplsob vzajemného vyrovnani.

Podpisem Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze mu byly zpfistupnény a seznamil se se vSemi dokumenty tvoficimi Smluvni
dokumentaci, a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

V rozsahu neupraveném Smluvni dokumentaci se prava a povinnosti smluvnich stran fidl obéanskym z&konikem, zejména pak
pravni Gpravou smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Dne: 1.9.2025

Podpisy smluvnich stran:

Volvo Group Czech Republic, s.r.o Technické sluzby mésta Olomouce, a.s.

Ing. Milanem Starnovskym, mistopfedsedou predstavenstva
Bc. Michalem Kollarem, ¢lenem predsta venstva
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VOLVO TRUCKS

Cislo smlouvy: 2542013137

Pfiloha ¢.3 - rozsah EC

v O L V O

Rozsah sluzby uvedené v ¢lanku J odstavec b) v zavislosti na typu EC - ¢lanek D odstavec g).

B 2
Motor 5 - Elektro 5
£ o & < o
- i
Hlava vélct, blok . . Alternator
motoru, VloZzené
vélce a tésnéni
SKFin setrvacniku . o Startér
Mechanismus a viko . . Tachograf
ventilll
Pisty . . Informagni systém
Mechanismus . . Relé
rozvodd
Vatkovy hridel . . Ridic! jednotky
Klikova hfidel a . o Kabelové svazky
uloZeni
Qjnice a ojni¢ni . . Palubni pfistroje
loziska
Olejové €erpadlo a . . Motorky ostfikovace
chladi¢ oleie
Palivové Cerpadlo . . Centrélni elektricky
blok
Vstfikovaci ¢erpadlo . . 5 -Brzdy
Saci a vyfukové . . Brzdové ventily
potrubi
Volvo motorova . . Trubky okruhu brzd
brzda / vyfukova
brzda
Turbo kompresor . J Snimace v okruhu
brzd
Chladi¢ . . Vzduchovy
kompresor
Vodni ¢erpadlo . . Vysouse¢ vzduchu
Ventilator . . El. iednotka ABS
Pfedchladi¢ . . Ventilv ABS
Ridici jednotka . o Snimace ABS
motoru
Zhavici spiréla . o Pfevody
Skfin pridavného o . Powertronic /
pohonu Geartronic / I-shift
Turbo compound o o Skfin pfevodovky o
Vstfikovace . o SkFin spojky .
Tlumig vyfuku a . Ridici jednotka
trubkv vyfuku prevodovky
Casticovy filtr (CRT) 0 Ozubena kola, .
hfidele a loziska
Hnaci femen o Radici vidlice o
ventilatoru
Vodni hadice 6 Sychrony a
synchronizaéni
krouzky
Setrvacnik o Olejové Cerpadlo a
chladic¢ oleie
Napravy Pfitlacny talif spojky
Kardanové hridele o o Spojkovy kotou€
Skfin diferencialu o o Vypinaci lozZisko
Soukoli diferencialu o 0 Spojkovy valec
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o

o O o

Zavéseni naprav,
kola a fizeni

Otocny cep

Kolové Sroubv
Pouzdra stabilizator(

Pouzdro V-tvée
SkflnZprevodka
fizeni
Ridici a spojovaci
tv€e
Pumpa a zvedani
zadni napravy
Uchyceni zadni
napravy
Cerpadlo posilovage
fizeni
Volvo imobilizér

Podvozek, pérovéani
a tlumice
Vzduchové méchy

Ventily okruhu
pérovani

Vzduchové potrubi

Kolové néboje a
loZiska
Centralni mazani
Kabina a interiér
Klimatizace
Kompresor
klimatizace
Radiator topeni
Upevnéni kabiny

StfeSni okno
Zpétna zrcatka a
vyhfivani
Zamky dvefi

Mechanismus
spousténi dvefnich
oken
Regulace topeni

EC-pohonny

fetézec
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Cislo smlouvy: 2542013137

Uzévérka . . Radici paka .
diferencialu
SkFin predni hancl a . . .
zadni hnaci napravy Drz&ky prevodovky
Poloosy . .
Redukce kol . .
e =zahrnuje
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"V O LV O

Servisni plan vozidla

Nazev zdkaznika: Technické sluzby mésta VOSP ID vozidla: 2163402

Olomouce, a.s.
Kontakt:

Cislo sasi: 2163402
SPz: 8M1 9237

Domovsky servis: Volvo Group Truck Center- VIN: YV2TOW1A5SZ2163402

Olomouc

Telefoni Cislo:

Kontakt na servis:

Parametry dopravy

Kvalita cesty: Hruby

Max. rychlost: 90

Ro¢ni projeta vzdalenost: 12000
Celkova hmotnost (tuny): 12
Ro¢ni probéh motohodin: 220
Doprava cyklus: Nedefinovano

Topografie: Pfevazné rovina

Parametry servis, vystrah

Ujeta vzdal, vozu (km): 11956
Kalendar, doba (dny): 364

Pole pro poznamky
N _

Model: FL (3) 4x2 D5K240 Euro VI Step-E
Ro¢ni projeta vzdalenost: 12000

Start datum: 28.8.2025

Délka: 36

Cislo smlouvy:

Cislo kalkulace:

Typ smlouvy: Zadné

Celkovy pocet navstév servisu: 3

Parametry vozidla

Motorovy olej: VDS-5
Kvalita paliva: < 0,0010 % siry (typ paliva 0)

Casovy plan se uréuje podle druhu dopravy a parametr(l vozu na zacatku odsouhlasenych s prodejcem Volvo. Revize parametr( - obratte se

na prodejce.

Symbol C znamen4, Ze je servisni operace zahrnuta ve smlouvé uzaviené k tomuto servisnimu planu.
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vV O L V

Nazev zékaznika: Technické sluzby mésta Olomouce, a.s. VOSP ID vozidla: 2163402

Domovsky servis: Volvo Group Truck Center - Olomouc

Telefoni ¢&islo:

Cislo smlouvy:

Servisni interval 27.8.2026, 11956 km, 219 Hrs

17746-2 Ro¢ni servis

23306-3 Palivovy filtr, vyména (jeden kus)

25627-3 Vlozka filtru, €isti¢ vzduchu, vyména. Plati pouze pro
primarni filtr

87208-3 Vzduchovy filtr klimatizace, vyména

Komentar

Servisni interval 26.8.2027, 23912 km, 438 Hrs

17746-2 Rocni servis

23306-3 Palivovy filtr, vyména (jeden kus)

25627-3 Vlozka filtru, €isti¢ vzduchu, vyména. Plati pouze pro
primarni filtr

87208-3 Vzduchovy filtr klimatizace, vyména

17537-2 Rejdovy €ep predni ndpravy, namazani

Komentar

Servisni interval 24.8.2028, 35869 km, 658 Hrs

17746-2 Roc€ni servis

23306-3 Palivovy filtr, vyména (jeden kus)

25627-3 Vlozka filtru, Cisti¢ vzduchu, vyména. Plati pouze pro
primarni filtr

56166-3 Kazeta susSi¢e vzduchu, vyména

17585-3 Olej, pfevodovka, vyména

Komentar

Cislo 8asi: 2163402

SPZ: 8M1 9237
Model: FL (3) 4x2 D5K240 Euro VI Step-E

17513-2 Motor, olej a filtr, vyména. Oblast promazani
23311-3 Filr, odlu¢ovac vody, vyména

56166-3 Kazeta suSi¢e vzduchu, vyména

Datum a podpis

17513-2 Motor, olej a filtr, vyména. Oblast promazani
23311-3 Filr, odlu¢ovac vody, vyména
56166-3 Kazeta susice vzduchu, vyména

0

28315-2 Lambda sonda, vyména

Datum a podpis

17513-2 Motor, olej a filtr, vyména. Oblast promazani
23311-3 Filr, odlu¢ovac vody, vyména

26010-2 Chladici kapalina, vyména

17527-3 Olej stalého prevodu, vyména. Oblast promazani

87208-3 Vzduchovy filtr klimatizace, vyména

Datum a podpis

Casovy plan se uréuje podle druhu dopravy a parametr(i vozu na za&atku odsouhlasenych s prodejcem Volvo. Revize parametrl - obratte se

na prodejce.

Symbol C znamen4, Ze je servisni operace zahrnuta ve smlouvé uzaviené k tomuto servisnimu planu.
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VOLVO TRUCKS "V OLVDO
CZ1/BEC2025

Cislo smlouvy: 2542013137

(pro vice vozidel)
Cislo smlouvy: od do

VSeobecné obchodni podminky - typ Blue kontrakt (verze CZ1/BEC2025)

1. Vyklad nékterych pojm0 uzivanych ve Smluvni dokumentaci

Za Ucelem jednoznacného vykladu nékterych pojm uzivanych ve Smiuvni dokumentaci si smluvni strany timto potvrzuiji jejich vyznam a obsah:
a. servisni prohlidkou se rozumi prohlidka Vozidla dle pfedpisu vyrobce, obvykle spojena s vyménou filtrG, naplni a dalSiho
souvisejiciho materialu. Servisni prohlidky se na Vozidle provadéj! pokazdé dle servisnich intervall udavanych vyrobcem a
uvedenych v ¢lanku F Smlouvy a v Servisnim planu;
b. projezdem se rozumi urité mnoZstvi kilometrd najeté Vozidlem za urcité obdobi. Obvykle je projezd kilometr(i vazan na provedeni
servisni prohlidky; a
¢. motohodinou se rozumi jedna hodina prace motoru Vozidla pfi jmenovitych otdckach dle méfeni palubniho pocitace Vozidla;

2. Obecné podminky poskytnuti sluzeb

a. Zhotovitel je povinen poskytovat Standardni servisni sluzby a pfipadné Dopliikové sluzby v rozsahu smluveném v ¢lanku | a
J Smlouvy na zékladé objednavek Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout objednanou sluzbu (spadéa-li do sjednaného ramce
sluzeb) bez zbyte¢ného odkladu po obdrZzeni objednavky od Objednatele. V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude schopen objednanou
sluzbu takto poskytnout, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat.

b.  Zhotovitel nema smluvni povinnost poskytovat jiné sluzby ve vztahu k Vozidlu nez ty, které jsou sjednany v ¢lanku | a J Smlouvy.
Poskytnuti sluzeb nad takto sjednany ramec je podminéno uzavienim samostatné smlouvy o provedeni dila mezi smluvnimi stranami
na zékladé objednavky Objednatele, ve které si smluvni strany sjednaji zejména blizS§i podminky provedeni poZzadovaného Ukonu a
vySi odmeény Zhotovitele.

c. Objednatel je povinen pfistavit Vozidlo za u¢elem poskytnuti Standardnich servisnich sluzeb a Dopliikovych sluzeb do Domovského
servisu. V oddvodnénych pfipadech mé& Objednatel pravo na provedenf potfebného servisniho Ukonu spadajiciho pod Standardni
servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby u kteréhokoliv autorizovaného servisu Zhotovitele v Ceské republice uvedeného na
internetové adrese www.volvotrucks.cz.

3, Dopliikové sluzby

Rozsah sjednanych dopliikovych sluzeb je mezi stranami sjednan ve Smlouvé - nize je definovan obsah a podminky volitelnych doplfikovych
sluzeb:

3.1. Volvo Truck Odtah PLUS ZVolvo Truck Odtah PLUS (vozidla star$i 61 més.)
V pfipadé, Ze pfi jizdé dojde na Vozidle k udalosti, v jejimz disledku je Vozidlo nepojizdné, piipadné pokracovani v jizdé by ohroZovalo
bezpeénost silniéniho provozu & neodpovidalo mistnim pravnim predpisdim mé Objednatel pravo Cerpat déle uvedené sluzby:

a.  Vyjezd servisniho technika - pokud je udalost nahlaSena na Volvo Action Service, tato vySle na misto vzniku udalosti servisniho
technika za U¢elem zprovoznéni Vozidla. Naklady tento vyjezd (Cas fizeni, kilometrovné, pausalni poplatek opravce za vyjezd) uhradi
Volvo Action Service;

b.  Pfivezeni paliva- v pfipad&, Ze Vozidlo je nepojizdné z diivodu nedostatku paliva, Volvo Action Service zajisti (kde je to provozné
realizovatelné) dovoz vhodného paliva na misto vzniku udalosti, v mnoZstvi potfebném pro dojezd k nejblizsi Cerpaci stanici a uhradi
vzniklé néklady (s vyjimkou nakladd na palivo). Uvedené se nevztahuje na Vozidla vyuZivajici jako palivo LNG, nebo obdobné
pfipady, kdy dovoz paliva neni pro Volvo Action Service provozné realizovatelny, pficemz vjejich pfipadé je hrazeno odtazeni
k neblizsl Cerpaci stanici LNG ¢i dobijeci stanici apod., a to az do ¢astky 3500 € (cena odtahu v ramci jedné udalosti).

V pfipadé, Ze Vozidlo v misté vzniku udalosti nelze zprovoznit, pfipadné uvést do stavu, ve kterém nebude ohroZovat bezpec€nost silni¢niho
provozu & bude odpovidat mistnim pfedpisdim, Objednatel ma pravo na dale uvedené sluzby:

c. OdtazZeni vozidla

i. Volvo Action Service uhradi (az do ¢astky 3500 € - do limitu se zapocte cena odtahu v rdmci jedné udalosti) naklady na odtazeni
nahlaSena na Volvo Action Service, kterd odtah zorganizovala;

ii. Volvo Action Service uhradi (az do ¢astky 3500 € - do limitu se zapoCte cena odtahu v rdmci jedné udélosti) néklady na odtazeni
Vozidla (v€etné pfipojného vozidla) v pfipadé, Ze Vozidlo je odtaZzeno na z&kladé prikazu policie ¢i na zékladé mistnich pravnich
predpist, aniz by to mohl Objednatel ovlivnit a Volvo Action Service je o této skutecnosti neprodlené informovana. Pokud zaroven
Vozidlo neni odtazeno do autorizovaného servisu znacky Volvo (ale napfiklad na parkovisté dalni¢ni sluzby), Volvo Action Service
zorganizuje nasledny odtah do nejblizSiho autorizovaného servisu znacky Volvo a uhradi néklady také za tento nasledny odtah;

ii. Volvo Action Service uhradi néklady za opravu poSkozeni Vozidla (v€etné prfipojného vozidla) nebo nékladu, které pripadné
vzniknou v prib&hu odtahu (aZ do ¢astky 3500 € - do limitu se zapoéte cena odtahu v ramci jedné udalosti).

V pfipadé, Ze nelze vozidlo zprovoznit na misté vzniku udélosti nebo neni mozné jeho odtazeni (v€etné nékladu) do 5 hodin od okamziku
nahlaseni udalosti Volvo Action Service mize Objednatel vyuZit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech d - e:

d. Dozor Vozidla / nakladu - Volvo Action Service pomize zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi
pravnimi pfedpisy, dozor Vozidla a/nebo jeho nédkladu po dobu maximéalné 24 hodin v nepfetrzitém rezimu a uhradi s tim souvisejic!
néklady;

e. Prekladka nakladu - Volvo Action Service pom(ze zajistit, s ohledem na situaci na misté udalosti a v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy, prekladku nakladu. Néklady na vlastni pfekladku jdou k tiZzi Objednatele;

V piipadé, Ze Volvo Action Service zajistila odtah Vozidla do autorizovaného servisu a Vozidlo nemlze byt opraveno béhem 24 hodin od
okamziku nahlaseni udalosti Volvo Action Service, miiZze Objednatel vyuZit jednu ze sluzeb uvedenych v bodech f- k
f. Preprava fidiCe (a spolujezdce) - v pfipadé, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udélosti a sidlem Objednatele je vétSi nez 100 km,
Volvo Action Service pomdZze zajistit jeho (jejich) pfepravu do sidla Objednatele a uhradi vzniklé n&klady. Tato Ghrada je omezena na
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VOLVO TRUCKS "V OLVDO
CZ1/BEC2025

Cislo smlouvy: 2542013137

(pro vice vozidel)
Cislo smlouvy: od do

maximalné 3 osoby, prepravu vliakem pfi vzdalenosti mensi nez 1000 km nebo prfepravu letadlem (ekonomicka tfida) pfi
vzdalenostech vétSich nez 1000 km vcetné;

g.  Ubytovani pro fidice (a spolujezdce) - Volvo Action Service pomdZze zajistit a uhradi néklady za ubytovani fidi¢e (a spolujezdce) v
tfihvézdickovém hotelu se snidani po dobu opravy Vozidla, maximalné v3ak po dobu 3 dni, pro maximéiné 3 osoby a maximalné 90€
na osobu/noc. Zadné ostatni sluzby (napf. telefon, minibar...) nebudou uhrazeny;

h.  Vyzvednuti Vozidla po opravé - v pfipadé, Ze vzdalenost mezi mistem vzniku udalosti a sidlem Objednatele je vétSi nez 100 km,
Volvo Action Service pomiZze zajistit a uhradi néklady za prepravu jedné osoby do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno, za G¢elem
jeho vyzvednuti. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi nez 1000 km, budou uhrazeny
naklady na pfepravu vlakem, pokud je vzdalenost vétSi nez 1000 km vEetné, Ize uhradit i ndklady na prepravu letadlem (ekonomicka
tfida);

i Parkovani - v pfipadé, Ze je nutné Vozidlo odstavit na hlidaném parkovisti, Volvo Action Service uhradi takto vzniklé naklady,
maximélné vSak za parkovani po dobu 3 dni a v maximalni ¢astce 135€ za celé obdobi;

j. Doprava nahradniho fidi¢e - pokud v disledku udalosti Vozidla neni Zadny z ¢lend posadky Vozidla schopen fidit Vozidlo po dobu
miniméalné 7 dni od okamziku nahl&Seni udélosti Volvo Action Service, Volvo Action Service pomUze zajistit pfepravu 1 ndhradniho
fidice do servisu, kde bylo Vozidlo opraveno. Pokud je vzdalenost mezi sidlem Objednatele a mistem vyzvednuti Vozidla mensi nez
1000 km, budou uhrazeny néklady na prepravu viakem, pokud je vzdalenost vétSi nez 1000 km v€etné, Ize uhradit i ndklady na
prepravu letadlem (ekonomicka tfida). Vyuziti této sluzby je podminéno dodanim pisemného potvrzeni oSetfujiciho Iékafe, Ze v
predmétném obdobi nebyl nikdo z posadky schopen Vozidlo fidit;

Vyse uhrady nékladl vzniklych pfi vyuziti sluzeb uvedenych v odstavcich a - j je omezena &astkou stanovenou ve vysi maximalné 3500€ na
jednu udalost (jeden pfipad nahlaSeny Volvo Action Service).

3.2. Pomoc na cesté mezinarodni
Pokud dojde k poruSe Vozidla pfijeho jizdé, ktera brani dojezdu Vozidla do nejbliz§lho autorizovaného servisu nékladnich vozidel Volvo, ajsou
soucasné splnény vSechny tyto podminky:

a. porucha se stala v geografické oblasti specifikované v €lanku H Smlouvy;

b.  pfiCina poruchy by jinak byla odstranéna v rdmci provadéni Standardnich servisnich sluzeb;

c.  Vozidlo je a bylo provozovano v souladu se Smluvni dokumentaci; a

d. Objednatel pouZil sluzbu Volvo Action Service (VAS) a nahlasil poruchu v souladu s podminkami této sluzby,
je Zhotovitel povinen zajistit provedeni servisnich Ukontd spadajicich pod Standardni servisni sluzby v rozsahu, v jakém to okolnosti pfipadu a
situace na misté umoziiuji, a hradit nasledujici naklady souvisejici s jejich provedenim:

e. jizda servisniho vozidla;

f. jizda mechanika;

g. poplatek za vyuZiti Volvo Action Service; a

h.  Asistence na misté.

3.3. Skoleni ekonomické jizdy (praxe iteorie) -1 Fidi¢

Zhotovitel uhradi ndklady za Skoleni (teoretickou i praktickou ¢ast) ekonomické jizdy jednoho fidi€e pfi spInéni nasledujicich podminek:

Skoleni bude provedeno v pracovni den (4. Po- P4) v dobé mezi 8:00 a 17:00;

Termin Skoleni bude stanoven na zakladé domluvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem (zastoupenym 3Skolitelem fidi¢d);

Skoleni prob&hne nejpozdéji do 3 mésicli od data Gcinnosti Smlouvy (resp. od data dodani Vozidla, podle toho, co nastane dfive);

Pro uskute¢néni $koleni je nutna ucast nejméné 3 fidi¢d Objednatele;

Teoreticka €ast probéhne v sidle Zhotovitele, Domovském servisu nebo v prostorach, které zdarma poskytne Objednatel v rozsahu

2,5 hodiny;

Teoreticka Cast je spole¢na pro vSechny zG€astnéné fidice;

g. Praktickd ¢éast (jizdy) probéhne sVozidlem vrozsahu 40 min - 1 hodina, v zavislosti na lokalnich provoznich a dopravnich
podminkach v misté Skoleni. Prakticka ¢ast je individualni pro kazdého fidiCe zvIast.

PoeoNooTE

—

3.4. Connectivity ZKonektivita

Jedn& se o sluzbu, kdy Zhotovitel monitoruje informace o zékladnim vyuzivani vozidla (napf. o kilometrickém projezdu, spotfebg, opotfebeni
brzdovych desti€ek, spojky, apod.), které jsou z n&j automaticky odesilany do Volvo Trucks systému. Smyslem této sluzby je ziskat podklady
pro pfipadné aktualizace servisniho planu tak, aby byl stale v souladu se skute€énym provozem vozidla a také v€asné reagovat na rychlejsi
opotiebeni nékterych komponentd. Tim je vozidlo preventivné ochranéno pied pripadnymi neoGekavanymi poruchami. Toto monitorovani mlze
byt zrealizovano pouze tehdy, je-li relevantni senzorovy systém funkéni a v souladu s danou specifikaci vozidla.

3.5. National Uptime Center

Touto sluzbou se Zhotovitel zavazuje prostfednictvim svych autorizovanych servisd Volvo Trucks::
a. ke sledovéani a naslednému vyhodnocovéni informaci ziskanych prostfednictvim sluzby Connectivity / Konektivita;
b.  k aktivitam souvisejicim s pfipadnym pfeplanovanim servisnich prohlidek, zajisténi potfebnych nahradnich dild a mechanikd;
C.  knéaslednému informovéani zdkaznika a domluvenim se na pfipadnych naslednych krocich.

4, Platby

a. Objednatel je povinen hradit Pausalni cenu, jakoz ijiné platby dle Smluvni dokumentace, na bankovni Ucet Zhotovitele v ndvaznosti na
obdrZeni faktury. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu (darovy doklad) na €astku, kter4 odpovid4 PauSalni cené, pfipadné jiné Céastce
k Ghradé, vCetné DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisd, do 10. dne pfislusného obdobi, za ktery ma byt hrazeno, jinak bez
zbyteéného odkladu po vzniku prava na Ghradu. Zhotovitel zasle fakturu Objednateli do péti dnli od data jejiho vystaveni. Faktura je
splatnd ve |hdté 14 dni ode dne jejiho vystaveni, nedohodnou-li se strany prokazatelné pisemné jinak. Ve faktufe bude jako den
uskute€néni zdanitelného pinéni uveden den vystaveni faktury, nevyplyva-li jiny poZadavek na stanoveni dne zdanitelného plnéni z platné
pravni Upravy. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu. Pokud tomu tak nebude, je Objednatel opravnén fakturu
bez proplaceni vratit zpét Zhotoviteli k opravé, pficemz nova Ihita splatnosti pocina bézet dnem vystaveni fadné opravené faktury.
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VOLVO TRUCKS VvV O L V O
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Cislo smlouvy: 2542013137

(pro vice vozidel)
Cislo smlouvy: od do

b. V pripadé prodleni s Ghradou dluzné Castky je dale Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné
Gastky v¢é. DPH. Prodleni Objednatele s Ghradou dluzné Castky delSi nez 14 kalendarnich dnll je povaZovano za podstatné poruseni
smluvni povinnosti Objednatele a je divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhotovitele. Zhotovitel je takto opravnén odstoupit od
Smlouvy uplynutim 30. dne, kdy je Objednatel v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky.

c. V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou dluzné ¢astky po dobu del$i nez 19 kalendarnich dnl od jeji splatnosti, je
povinen uhradit Zhotoviteli za poruseni platebni povinnosti smluvni pokutu ve vy3i 6 % z fakturované €astky v€. DPH. VySe smluvni pokuty
je stanovena tak, aby kryla néklady, které Zhotoviteli vzniknou v pfipadé mimosoudniho vymahéani Ghrady pfedmétného dluhu. Timto
ujednanim neni dotéena jakakoliv jind dohoda smluvnich stran o povinnosti Objednatele uhradit smluvni pokutu, Grok z prodleni ¢i jinou
smluvni sankci za poruSeni povinnosti utvrzené smluvni pokutou. Timto ujednanim neni ani jakkoliv dot€eno pravo Zhotovitele na nadhradu

majetkové a nemajetkové Gjmy vzniklé v dlsledku poruseni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

d.  Zhotovitel ma pravo na zaplaceni Pau$alni ceny za kazdy ijen zapoCaty mésic trvani Smlouvy, a to i tehdy, jestlize v mésici, za néjz se
cena hradi, neposkytl Objednateli Zadné pInéni (vyjma pfipadd prodleni Zhotovitele uvedenych v €lanku 10 odst. a. VOP).

5. Indexace cen

Zhotovitel je opravnén navysit ceny dle ¢lanku G Smlouvy kaZzdoro€né s ucinnosti k 1 dubnu vzdy na dalsi rok oznamenim zaslanym
Objednateli, a to u kazdé sjednané ceny maximalné o ¢astku vypoctenou jako soucin aktualni ceny platné pfed okamzikem indexace a hodnoty
indexu (I) vypocCtené nasledovné:

I = (CPI x CPIW + PPI x PPIW) /100
kde:

lje vysledna hodnota indexu pouZzitelného pro vypocet navySeni ceny pro dalSi obdobi;

CPI je hodnota pfirdstku primérného rocniho indexu spotfebitelskych cen vyjadiend procentni zménou prdmérné cenové hladiny
spotiebitelskych cen za 12 poslednich mésicll proti priméru téZe hodnoty za 12 pfedchozich mésicl, a to podle Udaje vyhlaseného
Ceskym statistickym tfadem (,CSU*) pro mésic bfezen daného roku;

PPI Je hodnota prlrustku prumerneho roéniho indexu cen primyslovych vyrobcu (skupina BCDE - Uhrn) vyjadrena procentni zménou
prdmérné cenové hladmy cen priimyslovych vyrobctl (skupina BCDE - Uhrn) za 12 poslednich mésic proti priméru téZe hodnoty za
12 predchozich mésicl, ato podle Gdaje vyhlaseného CSU pro mésic bfezen daného roku;

CPIW je vaha zapocteni CPI pfi indexaci = 0,5;

PPIW je vaha zapocteni PPI pfi indexaci = 0,5;

Takto upravené ceny ozndmené Zhotovitelem Objednateli je pak povmen Objednatel hradit Zhotoviteli stejnym zpdsobem, jak je uvedeno v
Clanku G odst. a) Smlouvy. Jestlize CSU v tomto ¢lanku popsany index v dané dob& & pro uréené obdobi nevyda, pouzije Zhotovitel pro
vypocet Rl posledni dostupnou hodnotu danych index( na zakladé adajli vyhlaSenych v dané dobé CSU. V piipadé, Ze je v &lanku D Smiouvy
uvedeno u Indexace cen Ne, pak se tento ¢lanek 5 VOP pro Upravu cen z dané Smlouvy neaplikuje.

6. Povinnosti smluvnich stran

a. Zhotovitel je povinen:
i poskytovat Objednateli ve vztahu k Vozidlu Standardni servisni sluzby a pfipadné Doplrikové sluzby ve sjednaném rozsahu; a

ii. vést vlastni evidenci poskytnutych sluzeb.

b. Objednatel je povinen na vlastni naklady:

i. pouzivat a zajistit pouzivani Vozidla v souladu sjeho technickymi parametry, platnymi pravnimi a bezpecnostnimi predpisy,
s veskerou péci a znalostmi, za obvyklych podminek odpovidajicich vlastnostem Vozidla a zpdsobu jeho pouziti a pfi dodrzovani
provoznich podminek uvedenych ve Smlouvé;

ii. fidit nebo nechat fidit Vozidlo pouze opravnénymi a k fizeni zplsobilymi fidi¢i schopnymi v&novat mu nezbytnou péci a pozornost;

iii. informovat Zhotovitele o aktualnim poctu skute¢né najetych kilometrd Vozidla, kdykoli je o to poZzadan anebo bez vyzvani, pokud by
z jakéhokoliv ddivodu nemél byt redlny pocet najetych km patrny pfi b&zné kontrole stavu km (napf. porucha & vyména tachografu
apod.). V pfipadé, Ze lze predpokladat vyznamny rozdil (10 % a vice) mezi Roc¢nim kilometrovym projezdem a ocekavanym
kilometrovym projezdem v daném roce trvani Smilouvy, je o tom Objednatel povinen pisemné informovat Zhotovitele bez zbyte€ného
odkladu;

iv. bez zbyte¢ného odkladu informovat Zhotovitele o jakékoli zavadé tachografu Vozidla a vérohodnym zplsobem zaznamenat pocet
kiIometrL“J které Vozidlo ujelo snefunkénl’m tachografem Objednatel je povinen zajistit, aby byla oprava tachografu provedena

zadan stav kilometrl z predchoziho pristroje. Na vyzadanl Zhotovitele musi Objednatel bez zbyte€ného odkladu predlozit vystup
z tachografu za predmétné obdobi;

V. Zajistit, Ze (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a doporu€enimi vyrobce Vozidla) bude ve Vozidle vzdy k dispozici dostate¢né
mnoZstvi oleje, maziva a chladici kapaliny pro jejich pfipadné doplnéni. Objednatel je zaroven povinen zajistit, Ze tlak v pneumatikach
bude vzdy na Urovni pfedepsané vyrobcem Vozidla a odpovidajici jeho zatizeni;

Vi Nechat fadné a v€as provést na Vozidle vSechny servisni Ukony tak, jak jsou pfedepsany v Servisnim planu;

Vii. Provadét veSkeré servisni Ukony tykajici se Vozidla a spadajici pod Standardni servisni sluzby a Dopliikové sluzby pouze u
Domovského servisu, nebude-li se Zhotovitelem domluveno jinak. V pfipadé, Ze je z diivodl na strané Objednatele proveden jakykoliv
takovy ukon jinde nez u Domovského servisu, ma Zhotovitel pravo vyGc€tovat Objednateli pripadné vy3si naklady spojené s pinénim
smluvnich povinnosti, které by Zhotoviteli v této souvislosti vznikly;

Viii. Pfistavit Vozidlo na vyzvu Zhotovitele v pfiméfené dob& do Domovského servisu k provedeni jeho kontroly;
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ix.
X.
Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.

Nepfipustit demontaz nebo vyménu zadné soucasti Vozidla s vyjimkou pfipadu, kdy se jednd o vyménu poskozeného dilu nebo
vymeénu z dlivodu béZného opotiebeni;

Pfedat Zhotoviteli na jeho Zadost prehledné informace o zatizeni Vozidla (véetné pfipojného vozidla) za obdobi dle pozadavki
Zhotovitele;

Pristavit Vozidlo vzdy ve stavu umozniujicim fadné, v€asné a neruSené poskytnuti sluZzeb ze strany Zhotovitele;

Hradit fadné a v&as veskeré své dluhy vigi Zhotoviteli, zejména pak fakturovanou Pausalni cenu;

Predkladat Zhotoviteli spolecné s Vozidlem ijeho servisni knizku; a

Poskytovat Zhotoviteli veSkerou rozumné pozadovanou soucinnost za G€elem plnéni jeho smluvnich povinnosti.

7. Vady ajejich uplatnéni

VesSkeré vady plnéni Zhotovitele je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pisemné, a to bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vdak do 30 dnll ode dne, kdy Objednatel vadu zjistil &i zjistit mohl. Jde-li o vady zjevné, je povinen tyto reklamovat Gstné pii prevzeti
Vozidla a takovato reklamace se zapiSe do pfedavaciho protokolu. Objednatel m& pravo v souvislosti s reklamaci poZadovat po Zhotoviteli
odstranéni zjisténé vady; Zadna dalsi prava Objednateli nendalezi, nedohodne-li se se Zhotovitelem jinak. Zhotovitel je povinen do 14 dni od
reklamace vady zaslat Objednateli pisemné vyjadreni k dané reklamaci. Zhotovitel je sou€asné povinen zajistit, Ze reklamacni fizeni nezpozdl
servisni prohlidku Vozidla.

8. Dlvérnost, ochrana osobnich Gdajd

a.

Veskera ujednani obsazena ve Smiluvni dokumentaci jsou povazovana za dlvérna a obé smluvni strany jsou povinny je drzet v tajnosti a
neinformovat o nich tfeti osoby. Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze tuto povinnost mi€enlivosti budou dodrZovat téz jejich
zameéstnanci, ktefi budou se Smluvni dokumentaci seznameni. PoruSeni této povinnosti je povazovano za podstatné poruseni smluvni
povinnosti a miize byt diivodem k odstoupeni od Smiouvy.
Povinnost divérnosti smluvni strany nevaZe v pfipadé, pokud je poskytnuti nebo pouziti divérnych informaci:

i. vyZadovano platnymi pravnimi pfedpisy, spravnimi organy, soudy nebo jinymi organy vefejné moci;

ii. je nutné za Gcelem pravniho & darového poradenstvi za predpokladu, Ze pfislusni pravni ¢i dafovi poradci budou zavazani

povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvni strany; nebo
iii. pokud jsou vefejné znamé a tato vefejna znamost neni zplisobena porusenim povinnosti diivérnosti dle tohoto ustanoveni VOP.

V pribéhu poskytovani sluzeb dle Smlouvy bude Zhotovitel pro Objednatele zpracovavat data. Nékterd data mohou byt povaZovana
za osobni Gdaje ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (,GDPR®). Ve vztahu ke zpracovani takovychto dat vystupuje Zhotovitel v pozici zpracovatele a Objednatel v pozici
spravce osobnich Gdajd. Podminky takového zpracovani se Fidl Smlouvou o spravé dat uzavienou mezi smluvnimi stranami a obsahujic!
Smlouvu o externim zpracovani osobnich Gdajd nebo samostatné uzavienou Smlouvou o externim zpracovani osobnich udajd.

Objednatel se zavazuje podrobit se pfislusnym pravnim pFedpisdim na ochranu osobnich Gdajd a plnit povinnosti z nich vyplyvajici, mimo
jiné véetné poskytovani subjektim Gdajil nalezitych informaci o zpracovani jejich osobnich Gdajd v souladu s GDPR. V rozsahu, vjakém
to dovoluji pravni predpisy, nahradi Objednatel Zhotoviteli, jeho zastupclim, jakoZ i jakymkoliv tfetim strandm vystupujicim ve spojeni
nebo v souvislosti se Zhotovitelem vSechny Skody pfimo & nepfimo vzniklé v disledku nedodrZeni prava na ochranu osobnich udaji ze
strany Objednatele.

V téch pripadech, kdy se Zhotovitel nebo pfislusna osoby ze skupiny Zhotovitele dostane ve vztahu k vy$e zminénym osobnim Gdajiim
do postaveni spravce ve smyslu GDPR, souhlasi Objednatel stim, Ze, bude-li o to pozadan, poskytne Zhotoviteli soucinnost pfi plnéni
jeho povinnosti dle GDPR, napf. pii nalezitém informovani subjektl udajd.

Objednatel dale souhlasi, Zze Zhotovitel mize zpracovavat a pouzivat Udaje, které ziska jak z provozu Vozidla, tak i v rdmci pinéni
smluvnich povinnosti, napf. Udaje o Vozidle jako jsou informace o vykonu jednotlivych soucésti Vozidla, jeho zatiZeni, otad€kach motoru,
ujeté vzdalenosti a zplsob jizdy, a to pro své vlastni Ggely, zejména pak pro vyzkum a vyvoj produktll, vySetfovani nehod, dohled
nad dodrZzovanim smluv a zaruk a proaktivni adrzbu.

Zhotovitel mlze pouzivat tyto Gdaje k poskytovani sluzeb, servisnich tkont, podpory, ke zlepSeni a udrzovani téchto sluzeb a k vyvoji
novych sluzeb. Zhotovitel miiZze na zakladé vlastniho uvazeni a bez souhlasu Objednatele pirevést & postoupit tieti strané kterykoliv Udaj
vztahujic! se k Vozidlu, ktery neni udajem osobni povahy, a ktery zisk& jak z provozu Vozidla, tak i v rdmci plnéni svych smluvnich
povinnosti.

Objednatel souhlasi, Ze Zhotovitel mlize ziskavat tyto Gdaje vzdalené pies telematicky systém prostfednictvim bezdratové sité a / nebo
od jeho autorizovanych servisl a prodejct prostfednictvim diagnostického software Tech Tool nebo jiné podobné softwarové aplikace.
Objednatel dale souhlasi, Ze Zhotovitel mlze pouzit takové osobni Gdaje pro své marketingové Gcely.

9. Ukon€eni Smlouvy

a.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvni povinnosti ze strany Zhotovitele. Za takové
podstatné poruSeni smluvni povinnosti se povaZuje prodleni Zhotovitele s poskytnutim Standardni servisni sluzby nebo sjednané
Dopliikové sluzby po dobu del3i nez 30 dn(, jestlize k prodleni nedo3lo z dlivodu okolnosti vyludujicich odpovédnost (vysi moci) nebo
z divodl na strané Objednatele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvni povinnosti ze strany Objednatele. Za takové
podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuji zejména néasledujici pfipady:
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i. Objednatel neinformoval nebo nepresné informoval Zhotovitele pfed nebo pfi uzavieni Smlouvy o vSech provoznich podminkach
Vozidla a toto neinformovani nebo nepfesné informovani by mélo, z pohledu Zhotovitele, vliv na rozhodnuti Zhotovitele o
uzavfeni / neuzavfeni Smlouvy nebo na stanoveni Pausalni ceny nebo jinych Uhrad dle Smluvni dokumentace;

ii. Objednatel porusil jakoukoliv povinnost uvedenou v €lanku 7 odstavci b. VOP anebo jinak provozuje Vozidlo v rozporu se
Smluvni dokumentaci a toto své poruSeni nenapravi (a neodstrani jeho néasledky) ani na zékladé predchozi vyzvy Zhotovitele
ve |hté ktomu poskytnuté; Pro vylougeni pochybnosti neni nutné poskytnout pred odstoupenim lhdtu k ndpravé v pfipadech,
kdy néaprava neni objektivné mozna;

iii. Objednatel je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého splatného dluhu viigi Zhotoviteli; nebo

iv. Objednatel porusi povinnost diivérnosti nebo povinnost spjatou se zpracovanim osobnich Gdajl dle ¢lanku 9 VOP.

c.  Zhotovitel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pfipadech:
i. Objednatel je v Upadku ¢i v hrozicim Upadku nebo vstoupl do likvidace;
ii. Objednatel nepfistavl Vozidlo k provedeni Standardni servisni sluzby nebo Dopliikové sluzby v terminu stanoveném v Servisnim
planu, pfipadné v jiném dohodnutém terminu;
. Dojde k uplnému zni¢eni Vozidla (timto se rozumi stav, kdy by cena opravy Vozidla pfevySila cenu opraveného Vozidla) ¢i k jeho
vyfazeni z evidence vozidel. Dojde k zcizeni Vozidla. Vozidlo je neodborné opraveno po nehodé. Vozidlo je prodano jiné osobé
nebo jinak zrnéni vlastnika bez souhlasu Zhotovitele nebo je dano treti osobé do uzivani bez souhlasu Zhotovitele;

iv. Ma-li dojit k ukon&eni podnikatelské Cinnosti Zhotovitele, v disledku ¢ehoz ztrati opravnéni k poskytovani servisnich sluzeb,
pripadné ztratf-li Zhotovitel opravnéni plsobit na ¢eském trhu jako autorizovany opravce nakladnich vozidel znagky Volvo; nebo

V. Mé-li dojit k uzavfeni Domovského servisu ¢i nema-li nadale Domovsky servis poskytovat servisni sluzby pro nékladni vozidla
znacky Volvo a nedojde-li bez zbyte¢ného odkladu k dohodé mezi smluvnimi stranami ohledné nového Domovského servisu;
nebo

Vi. Pokud Objednatel neakceptuje navrh na Gpravu smlouvy podle ¢lanku 4.1. b) nebo 4.2. b) téchto VOP.

Odstoupeni musi byt zaslano ve formé vyZzadované pro ukon€ovani smlouvy podle téchto VOP a nabyva ucinnosti k okamziku jeho doruceni.
Odstoupenim od Smlouvy nevznikd Zadné smluvni strané pravo na vraceni si jiz poskytnutého plnéni. Odstoupit Ize tak pouze s GcCinky do
budoucna.

Kazda smluvni strana mize Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni doba &in! 1 mésic a potina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, vjehoz pribéhu byla vypovéd doruéena do dispozice adresata. Vypovéd
Gcinkuje pouze do budoucna a vypovédi Smlouvy tak nevznika zadné smluvni strané pravo na vraceni sijiz poskytnutého pinéni.

10. Doru€ovani pisemnosti

S vyjimkou ozndmeni ukon€ovéani smlouvy anebo zmén smlouvy, které musi byt zasilany vzdy v listinné podobé nebo datovou schrankou a
nenl-li ve Smluvni dokumentaci stanoveno jinak nebo nedohodly-li se smluvni strany vyslovné na jiném zplsobu doru¢ovani, mohou si smluvni
strany dorucovat veskerou korespondenci, oznameni, vyzvy €i jakékoliv jiné Ukony ucinéné dle Smluvni dokumentace prostfednictvim e-mailu,
ktery si za timto Ucelem vzéjemné sdéli, pricemz je-li vyZzadovana pisemné forma, povaZuje se za takovou pisemnou formu rovnéz komunikace
prostfednictvim e-mailu.

11. OdS8kodnéni, omezeni odpovédnosti

a Objednatel odpovida Zhotoviteli za majetkovou i nemajetkovou Ujmu, ktera Zhotoviteli vznikne z poruSeni smluvnich povinnosti ze strany
Objednatele.

b. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel zajistuje pinéni smluvnich povinnosti prostfednictvim sité autorizovanych servist, které nemusi
byt vjeho pfimém nebo nepfimém vlastnictvi. Z toho dlvodu Zhotovitel neodpovida za jejich vlastni prohlaseni, akce, zaruky nebo sluzby,
které mohou nabizet.

c. Zhotovitel odpovida Objednateli za majetkovou Gjmu, kter4 Objednateli vznikne poruSenim smluvnich povinnosti ze strany Zhotovitele.
Zhotovitel v8ak celkové odpovida pouze do Castky rovnajici se vysi plateb, které Objednatel zaplatil na cené sluzeb poskytnutych dle
Smluvni dokumentace do vzniku takové pripadné Ujmy. Zhotovitel neodpovida za nepfimé Gjmy vzniklé Objednateli, napf. za usly zisk &i
za $kodu vzniklou v disledku neprovozuschopnosti Vozidla nehledé na jeji pficinu. Zhotovitel neodpovida Objednateli za majetkovou ani
nemajetkovou Ujmu, kterd Objednateli vznikne vyskytem vady na Vozidle nebo v jejim ddsledku anebo opotiebenim Vozidla, a to v
rozsahu, v jakém to pfipousti platné pravo.

d. V pfipadé odpovédnosti za Ujmu dle odst. c. vySe nema Zhotovitel povinnost poskytnout Objednateli nahradni vozidlo &i zajistit dopravu
zboZzi pfepravovaného ve Vozidle na misto ur€eni.

12. Postoupeni prav a pfevzeti povinnosti

Prava a / nebo povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace mohou byt zcela nebo ¢aste¢né postoupena tfeti strané pouze za
spInéni nasledujicich podminek:

a.  Treti strana plsemne pozada Zhotovitele o souhlas s timto prevodem

b.  Ucel a zplisob pouzivani Vozidla a smluvené provozni podminky zlistanou nezménény; a

c.  VSechny splatné povinnosti Objednatele plynouci ze Smluvni dokumentace jsou spinény.

Pfi spInéni téchto podminek mlze Zhotovitel souhlasit s pfevodem prav a/ nebo povinnosti Objednatele na teti stranu.

VySe uvedené plati obdobné i v pfipadé, pokud Objednatel hodla prodat Vozidlo ¢i s nim jinak vlastnicky disponovat, jakoZ i pokud jej hodla
pfenechat do uzivani tfeti osobé.

Zhotovitel je pIné opravnén postoupit zcela nebo ¢astecné sva prava a/ nebo povinnosti ze Smluvni dokumentace, jakoZ i Smlouvu jako celek,
na osobu ¢&i osoby ze skupiny VOLVO TRUCKS nebo RENAULT TRUCKS. O takové zméné bude Zhotovitel Objednatele informovat pisemné.
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13.

Salvatorni ujednani

Stane-li se kterékoliv z ustanoveni Smluvni dokumentace neplatnym, nebo neG&innym nebo jinak nevymahatelnym, ostatni ustanoveni zlstavaji
v platnosti a G€innosti a smluvni strany jsou povinny nahradit bez zbyte¢ného odkladu takové neplatné, net€inné nebo jinak nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim novym, svym Géelem a smyslem se co nejvice blizicim se Géelu a smyslu ustanoveni plvodniho.

14.

a.

b.

15.

Dalsi smluvni ujednéni

Zhotovitel je opravnén zménit Domovsky servis uvedeny ve Smlouvé. O této zméné je vSak Zhotovitel povinen pisemné informovat
Objednatele, a to minimalné 30 dni pfed dnem jeji G¢innosti.

Objednatel je opravnén pozadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu. Ddvodem pro takovouto zménu by mély byt predevsim
provozni dlvody na strané Objednatele. Hodla-li Objednatel poZzadat Zhotovitele o zménu Domovského servisu, je povinen tak uginit
pisemné. Zhotovitel zadost posoudi, a pokud ji vyhovi, bude uzavien dodatek ke Smlouvé. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli na
vyzvani pfipadné néklady, které jsou spojeny s posouzenim Zzadosti Objednatele a s provadénim Gkonl na Vozidle prostfednictvim jiného
autorizovaného servisu Zhotovitele.

Veskeré okolnosti vzniklé nezavisle na vili smluvnich stran, které za b&Znych okolnosti brani v pinéni smluvnich povinnosti (jako je
napfiklad vélka, mobilizace, nepokoje, stavka, problémy v zasobovani ndhradnimi dily nebo obdobné okolnosti), jakoz i veSkeré pripady
vy$8i moci, vylu€uji odpovédnost povinné strany za vzniklou Gjmu i za prodleni. MGze-li nékterd smluvni strana rozumné predvidat vznik
vySe uvedenych okolnosti, oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané a ob& smiluvni strany pak spole¢né posoudi, jaka
opatieni pfijmou ke zjednani napravy vzniklého stavu &i k jeho pfedchazeni & zmirnéni jeho negativnich dopadd.

Smluvni strany se dohodly, Ze neuplatnéni prava nékterou ze smluvnich stran € pouze jeho ¢aste€né ¢ podminéné uplatnéni nema za
nésledek prominuti ¢i jiny zanik takovéhoto prava, ani nebrani tomu, aby bylo uplatnéno az v budoucnu.

Zavére€na ujednani

Smluvni strany potvrzuji, Zze slova psana velkymi pismeny odkazuji na definice, jejichz vyznam je popsan bud ve VOP, pfipadné ve
Smlouveé.

Objednatel prohlaSuje, Ze od Zhotovitele neobdrzel zadné zaruky (at uz pisemné & Ustni), pokud jde o potencilni obrat, zisk ¢ obecné jiné
obchodni Uspéchy, které by ze Smlouvy plynuly.

Smluvni strany potvrzuji, Ze Smluvni dokumentace obsahuje Upiné ujednani o pfedmétu pinéni a vSech nélezitostech, které smluvni strany
mély a chtély ve Smluvni dokumentaci ujednat, a které povazuji za dilezité pro jeji zavaznost. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni Smluvni dokumentace byla jakékoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odveétvi tykajicim se pfedmétu pinéni.

Smluvni strany prebiraji podle § 1765 zékona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni riziko zmény okolnosti, zejména pak
veskera rizika ménova, technicka, pravni, jakoz i rizika spojend se zménami na trhu.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smluvni
dokumentaci se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 obanského zakoniku (neimérné zkraceni) ani § 1796 obcanského zakoniku (lichva).
UkéZe-li se nékteré z ustanoveni Smiuvni dokumentace zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smluvni
dokumentace obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni obganského z&koniku na Smluvni dokumentaci: § 557 (pravidlo contra
proferentem), § 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvéach), § 1805 odst. 2 (z&kaz ultra duplum), § 1889 a § 1899. V souvislosti s tim
smluvni strany potvrzuji, Ze zakladni podminky Smluvni dokumentace jsou vysledkem jednéani smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran
méla prilezitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze existuje-li mezi nimi ke dni G€innosti Smlouvy jakékoliv ujednani tykajici se predmétu plnéni Smlouvy,
takovéto ujednani timto okamzikem zanika aje plné nahrazeno ujednanimi obsazenymi ve Smluvni dokumentaci.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smluvni dokumentaci maji aplikacni pfednost dokumenty dle nasledujiciho poradi:
1. Smlouva, 2. VOP, 3. Servisni plan, 4. pfipadné dalSi dokumenty, na které je ve Smluvni dokumentaci odkazovano.

S témito VOP jsem se seznamil pfed podpisem Smlouvy a pIné je akceptuii.

Dne

Ing. Milanem Starnovskym, mistopFedsedou predstavenstva
Bc. Michalem Kollarem, ¢lenem predsta venstva
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