Priloha ¢. 5 - cenik sluzeb

Mnoistvi Nazev Typ Dostupnost Cena mésicné Cena celkem
Server Management % bez DPH bez DPH
1 Server Fyzicky server Gold 99,9 2 000 K¢ 2 000 K¢
5 Server Virtualni server Gold 99,9 1500 K¢ 7 500 K¢

virtudlni servery servADO1,servFILEO1

Sprava a monitoring klicovych prvku infrastruktury

1 Firewall Fortigate 200 K¢ 200 K¢
41 WiFI AP (UBNT) 50 K¢ 2 050 K¢
26 Switch 50 K¢ 1300 K¢

2 Zdalohovaci zafizeni 200 K¢ 400 K¢

1 UPS 100 K¢ 100 K¢

0 Holisticky servis aplikace 99,5 20 000 K¢ 0 K¢

0 Vzdéleny servis dle instrukci a pozadavka aplikace 99 7 500 K¢ 0 K¢

1 Monitoring a koordinace / aplikace aplikace 2 500 K¢ 2 500 K¢

Offsite backup

0 Provadeéni offsite backupu do DC TINT kapacita (1TB) 1200 K¢ 0 K¢
Vzdalena sprava pracovnich stanic

0 Zakladni nastaveni AD, AV, email, Microsoft Office zakladni 400 K¢ 0 K¢

Standardni mési¢ni cena bez DPH / V cené je zahrnuto 7 hodin praci servisniho technika

Cena po slevé pro

Cenik komplexni technické péce - specialni sazebnik pro spolecnost

Mnoizstvi Nazev Jednotka Sazba
1 Hodinova sazba - prace technika hodina 1200 K¢
1 Hodinova sazba - prace technika hodina 1 800 K¢
Servisni pozadavek / reakce na incident / vypadek mimo pracovni dobu - 15h - 7h, vikend, svatek.
1 Hodinova sazba - prace technika hodina 2 400 K¢
0 cestovné km 10 K¢
0 Nahrada ¢asu straveného na cesté za 1 hodinu / osoba km 400 K¢

Dodatecné ujednani

Dopravné v ramci obou lokalit klienta (Ostrava ul. 1.m3aje a ul. Jeremenkova) nebude Gétovano.

Minimalni u¢tovany interval pfi vzdalené spravé je 30 minut, pfi zadani pozadavku uZivatelem pres ticketovaci nastroj helpdesk bude
uctovany interval 15 minut.



Uvedené Casy jsou nejvy$Si mozné. Hodinova sazba je zaokrouhlovana na pulhodiny.

Plnéni v ramci mési¢niho pausalu

Pfijem a reakce na zpravy z monitoringu - email, sms.

Proaktivni sledovani logu vy$e uvedeného rozsahu sluzeb sitové a serverové infrastruktury. Min. 1x za dva dny.

Telefonicka konzultace - pracovni den 7h - 15h.
Nastoupeni na feSeni: do 60 minut (v pfipadé nedostupnosti v dobé volani zakaznika vola technik zpét zadateli).
Neomezené v ramci mésicniho pausalu.

Konfiguracni zasah, obecny pozadavek - pracovni den 7h - 15h.

Nastoupeni na feSeni: do 6 hodin.

Doba stravena na poZadavku je odectena v hodinové sazbé od mési¢niho pausalu, v pfipadé vyCerpani
fakturovana nad jeho ramec.

Reakce na incident (udalost v logu / z monitoringu) - pracovni den 7h - 15h.

Nastoupeni na feSeni: do 6 hodin.

Doba stravena na poZadavku je odectena v hodinové sazbé od mési¢niho pausalu, v pfipadé vyCerpani
fakturovana nad jeho ramec.

PInéni nad ramec mési¢niho pausalu
Kriticky vypadek sluzeb - pracovni den 7h - 15h.
Nastoupeni na feSeni: do 60 minut.

Servisni pozadavek / reakce na incident / vypadek mimo pracovni dobu - 15h - 7h, vikend, svatek.
Nastoupeni na feSeni: 24 hodin.



